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RESUMEN 

 

El objetivo general de la investigación fue determinar la percepción de la imagen 

turística del Santuario Nacional los Manglares de Tumbes, 2023. El estudio 

presentado tuvo un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo simple. La muestra 

estuvo conformada por 57 turistas nacionales y extranjeros que visitaron el 

Santuario Nacional Los Manglares de Tumbes. Los resultados obtenidos 

evidenciaron lo siguiente: Del total de participantes, el 86.0% (49), mostró una 

percepción de la imagen turística media; por otro lado, el 77.2% (44), mostró una 

percepción del factor cognitivo en un nivel poco adecuado. Finalmente, el 77.2% 

(44), mostro una percepción del factor afectivo en un nivel poco adecuado. Se 

concluyó que, el nivel percepción de la imagen turística el turista nacional y 

extranjero que visita el Santuario Nacional los Manglares de Tumbes alcanzo un 

nivel medio, resaltando la información encontrada en la evaluación del factor 

cognitivo y afectivo. 

 

Palabras claves: Percepción, turista, Santuario Nacional, imagen turística.  
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ABSTRACT 

 

The general objective of the research was to determine the perception of the tourist 

image by national and foreign tourists who visit the Manglares de Tumbes National 

Sanctuary, 2023. The study presented had a quantitative approach, of a simple 

descriptive type. The sample was made up of 57 national and foreign tourists who 

visited the Los Manglares de Tumbes National Sanctuary. The results obtained 

showed the following: Of the total number of participants, 86.0% (49) showed a 

perception of the average tourist image; On the other hand, 77.2% (44) showed a 

perception of the cognitive factor at an inappropriate level. Finally, 77.2% (44) 

showed a perception of the affective factor at an inappropriate level. It was 

concluded that the level of perception of the tourist image by national and foreign 

tourists who visit the Manglares de Tumbes National Sanctuary reached a medium 

level, highlighting the information found in the evaluation of the cognitive and 

affective factor. 

 

Keywords: Perception, tourist, National Sanctuary, tourist image. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

El turismo es una actividad económica de gran importancia, pues, es así como 

se genera la necesidad de promover y mejorar continuamente los atractivos 

turísticos de cada país, ya que al mejorar la identidad visual esta favorecerá a 

la creación de nuevos negocios, expectativas turísticas y reconocimiento. Sin 

embargo, la evolución constante de muchos países carece de identidad 

posicionada (Albarrán y de la Calle, 2021). 

 

Según Echeverri, et al (2013) menciona que es necesario que cada país cree 

una marca propia que le permita planificar estrategias para el posicionamiento 

turístico, de este modo, los países deben poder hallar una oportunidad para 

comercializar el turismo y mantener la actividad económica estable, por lo que 

para obtener una efectividad turística y favorecer a la reactivación económica 

se deben poner en marcha distintas estrategias de forma eficiente en la 

identidad visual y lograr un crecimiento en el ámbito turístico.  

 

Las nuevas tecnologías como el posicionamiento en las redes sociales y la 

construcción de una identidad visual han incrementado nuevas prácticas 

como la fotografía turista, en donde tiene mayor relevancia la imagen del 

turista interactuando con un icono turístico generando así un concepto en la 

imagen personal que predomina en el destino (García, 2020).  

 

Para Batista,et al (2021), el sector turístico ha venido atravesando diferentes 

cambios, lo cual se debe al incremento en los requerimientos y expectativas 

de los turistas, así como también en la competitividad entre los destinos 

turísticos que generan una preocupación en el posicionamiento de los 

mismos. 

 

El turismo es un sector visual predominante el cual favorece a que los destinos 

turísticos apuesten por la formación de una identidad visual, así como también 

de las representaciones que motiven y atraigan la visita de potenciales 

turistas, es así como la imagen turística se proyecta mediante elementos 

visuales que se presenten en materia promocional que permita proyectar una 
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imagen esperada y se diferencie entre los destinos competidores (Acosta, 

2018). 

 

A nivel nacional el turismo se ha incorporado a esta innovación como producto 

del aumento abrupto en la participación del sector económico y los nuevos 

requerimientos del mercado lo que ha generado una lucha constante entre las 

empresas y destinos turísticos que buscan ganarse la aceptación y 

preferencia de los consumidores así como motivarlos a prestar atención para 

desarrollar su marca de destino como medio de estrategia de comunicación 

que les permita tener un factor diferenciador de sus atributos y 

posicionamiento (Alfaro, 2017).  

 

Durante la etapa de la pandemia el turismo ha caído en un 70% por lo que 

después de recibir 4 millones de turistas al año ahora solo se registran 

aproximadamente 850 mil, lo que quiere decir que el turismo representaba el 

3,9% del PBI en el Perú lo que genera aproximadamente 1,3 millones de 

puestos laborales. Actualmente el turismo representa el 2,5% del PBI 

generando aproximadamente 1 millón de puestos de trabajo, promoviendo así 

la economía en el país mediante los servicios de transporte, alojamiento, 

alimentación, entre otros, además se conoce que el Perú está dentro del 

ranking de los 10 primeros países en los que se piensa para hacer turismo 

(Carvajal, 2018).  

 

Según Barrientos (2021), cuando la marca se ha posicionado en la mente de 

los turistas permite que estos puedan reconocer a sus productos y a las 

empresas del rubro turístico como una garantía, para que de este modo exista 

inversión privada donde el país será visto como una buena opción para 

mantener relaciones de tipo comercial.  

 

Por otro lado, se sabe que gran parte de los turistas prefieren visitar destinos 

con identidad y orgullo por lo suyo, en donde se pueda percibir también la 

participación de la comunidad local y el respeto por el patrimonio, así como 

buscar un buen servicio en donde las características de los productos sean 

altamente competitivas y con precios justos (Lara, 2018).  



21  

A nivel local, Tumbes no tiene una identidad visual en la imagen turística, lo 

que es posible por el escaso conocimiento para poder implementar estrategias 

que lleven a optar por una creación de una nueva identidad con elementos 

visuales que permitan el adecuado reconocimiento. Así como poder identificar 

el target correcto, el poco desarrollo en la oferta y la limitada conectividad son 

factores que ocasionan que la región no pueda identificarse como un destino 

turístico produciendo un declive en la reactivación económica y turística 

(Gobierno Regional de Tumbes, 2019).  

 

Según lo mencionado por Prado (2014), el Santuario Nacional Los Manglares 

de Tumbes es un área natural protegida para conservar la diversidad biológica 

ya que esta constituye una muestra representativa para la diversidad natural. 

Sin embargo, uno de sus principales competidores son Los Manglares de 

Puerto Pizarro, sin embargo, estos no tienen ninguna categoría de protección 

y cuentan con un manejo inadecuado de la actividad turística, pero tienen 

mayor afluencia turística ya que cuenta con infraestructura turística para la 

recreación. 

 

El turismo en el Santuario Nacional Los Manglares de Tumbes, se da en 

recorridos en botes para que los turistas puedan apreciar demostraciones de 

extracciones de conchas y cangrejos realizadas por miembros de las 

asociaciones, así como también se da un recorrido por el sendero elevado 

sobre el bosque del manglar en el sector El Oscuro. El turismo en esta área 

se enfoca en brindar un servicio, pero tienen una nula preocupación ante 

diversos factores que impiden que la afluencia turística se desarrolle y dentro 

de ellos está la seguridad y bienestar de los turistas, promoción y protección 

al turista, procesos ecológicos para proteger al ecosistema manglar, 

procedencia de los pobladores que brindan los servicios turísticos, reducción 

de la pobreza y el turismo como una actividad complementaria (Morán y 

Bermejo, 2014).  

 

Finalmente, en el Plan Estratégico Regional de Turismo de Tumbes – 

PERTUR, las estrategias señalan que se debe impulsar, mejorar, optimizar y 

fortalecer gestiones como mecanismo para desarrollar el turismo. No 
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obstante, ninguna de las estrategias y acciones busca la identificación de la 

imagen turística, pues, en este mismo plan se especifica la necesidad de los 

turistas en tener un espacio con identidad propia (Quispe, 2018).  

 

De acuerdo con la problemática identificada en el Santuario Nacional Los 

Manglares de Tumbes, para esta investigación fue necesario el planteamiento 

de la siguiente pregunta de investigación: ¿Cuál es percepción que tienen los 

turistas sobre la imagen turística del Santuario Nacional los Manglares de 

Tumbes, 2023? 

 

La percepción de la imagen turística es la primera impresión que un turista 

tiene cuando visita un lugar en relación con las características que el atractivo 

turístico posee, es por ello que con el desarrollo de esta investigación se 

pretendió conocer la percepción del turista al visitar el Santuario Nacional los 

Manglares de Tumbes, también se pudo identificar el factor cognitivo y 

analizar el factor afectivo de la percepción de la imagen turística en el 

Santuario Nacional Los Manglares de Tumbes. 

 

La información fue útil para las municipalidades, gobiernos regionales y 

estudiantes para cuando deseen ejecutar un proyecto o desarrollar algún 

evento turístico para que se puedan mejorar los aspectos negativos ante la 

percepción del turista, por ende, benefició a los turistas nacionales y 

extranjeros para mitigar los factores que afectan su percepción en relación a 

la imagen turística del Santuario Nacional los Manglares de Tumbes para 

satisfacer sus necesidades y lograr que su visita sea placentera.  

 

Los resultados conseguidos en la investigación fueron un gran aporte para 

que la percepción de la imagen turística sea positiva, por lo que favoreció de 

manera directa al destino visitado, por consiguiente, hubo un aumento en el 

flujo turístico, mejora en la economía local y mayores oportunidades de trabajo 

para la población. 

 

Los métodos utilizados en la presente investigación han sido respaldados por 

diversos autores para la obtención de información de la variable en estudio. 
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En relación al objetivo general se buscó determinar la percepción de la imagen 

turística el turista nacional y extranjero que visita el Santuario Nacional los 

Manglares de Tumbes, 2023. Como objetivos específicos se planteó 

identificar el factor cognitivo de la percepción de la imagen turística del 

Santuario Nacional los Manglares de Tumbes. Analizar el factor afectivo de la 

percepción de la imagen turística del Santuario Nacional los Manglares de 

Tumbes. 
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II. REVISIÓN DE LA LITERATURA 

 

2.1. Bases teóricas  

 

La teoría de Gestalt: 

 

El movimiento de Gestalt nace en Alemania en la primera década del siglo XX. 

Los investigadores Wertheimer, Koffka y Köhler consideraron que la 

percepción es un proceso importante en la actividad cerebral ya que supone 

que las demás actividades como el aprendizaje, memoria y pensamiento 

dependen del correcto funcionamiento del proceso de la organización 

perceptual. El primer supuesto que desarrolló Gestalt es la confirmación de 

que la actividad cerebral no es copia de lo que se percibe, por ende, la 

percepción es un proceso de extracción y selección de información relevante 

encargada de producir un estado de lucidez consciente que permita el 

desempeño dentro de un gran nivel de racionalidad y coherencia (Oviedo, 

2004).  

 

Los sujetos perceptuales toman la información susceptible de ser agrupada 

en la conciencia para producir una representación mental, pues de acuerdo a 

lo afirmado por Gestalt, la percepción no está sometida la información que 

proviene de los órganos sensoriales si no que es la que se encarga de regular 

y modular la sensorialidad. Esta también determina el ingreso de la 

información y en segundo lugar garantiza que la información retomada en el 

ambiente permita la formación de juicios y conceptos (Oviedo, 2004). 

 

Teoría de William Gartner (1993) y el proceso de formación de la imagen: 

 

Gartner, menciona que la imagen cognitiva permita al turista poder identificar 

que destino visitará de acuerdo con las oportunidades percibidas, es decir, la 

evaluación del destino conforme a la información disponible. Menciona, 

además, que el componente afectivo interviene en el momento en que el 

turista elige el destino que desea visitar con base a las necesidades 

intrínsecas. Además, Gartner manifiesta que el proceso de formación de 
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imágenes es visto como un continuo de agentes separados que actúan de 

forma independiente, en la siguiente imagen se muestra el proceso de 

selección de Goodall junto a las aportaciones teóricas de Gartner (Gartner, 

1993).  

 

Teoría de Eliahu Stern y Shad Krakover (1993) y el proceso de formación 

de la imagen urbana: 

 

Un estudio realizado por Eliahu Stern y Shad Krakover en el año 1993, 

presentó un modelo teórico que indica que el proceso de formación en la 

imagen turística comprende 3 etapas, en la primera fase la información se filtra 

mediante la percepción, seguida de un segundo filtro que comprende las 

representaciones cognitivas que se obtienen mediante la estructura cognitiva 

del cerebro y la tercera etapa comprende la formación de una imagen mental 

de un entorno objetivo (Stern & Krakover, 1993).  

 

Se menciona además que la imagen individual está compuesta de 

experiencias memorias y de imaginación mientras que la imagen colectiva 

está basada en la apreciación de los medios de comunicación masiva y de 

distintas fuentes de información secundaria. Por otro lado, la información 

puede estar categorizada como positiva o negativa la cual depende de su 

tipología o que puede variar de acuerdo con la cantidad refiriéndose al número 
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de fuentes de información consultada por las personas y a la familiaridad que 

tengan con el lugar visitado. Con respecto a los atributos personales los 

autores de dicha teoría refieren un conjunto de características de los 

individuos como la edad, nivel de estudios, estatus social y etapa del ciclo de 

vida (Stern & Krakover, 1993). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Para Quesada (2012), el turismo es un fenómeno social que consiste en el 

desplazamiento ya sea temporal o voluntario de una persona o grupos de 

personas, con la motivación de recreación, salud, descanso, cultura y/o salud, 

ellos se trasladan de su lugar de residencia a otro lugar en el que no 

desempeñan ningún tipo de actividad lucrativa ni remunerada, creando 

distintas interrelaciones de importancia social, económica y cultural.  

 

Por otro lado, para la Organización Mundial del Turismo (2008), el turismo es 

definido como un fenómeno cultural, social y económico que se relaciona con 

el desplazamiento de los seres humanos a lugares que se encuentran 

alejados del lugar que residen ya sea por motivos personales, profesionales o 

de negocios, a estas personas se les denomina con el nombre de visitantes, 

los cuales pueden ser clasificados como turistas, excursionistas o residentes, 

el turismo se relaciona de manera directa con las actividades que estos 
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realizan ya que algunas de ellas contribuyen de manera directa al gasto 

turístico.  

 

El turismo a nivel mundial constituye el 10% de la economia que se genera 

por lo cual 1 de 10 empleos se desempeñan en la actividad turistica, 

aproximadamente 1,7 billones de dolares cada año se genera en este 

importante sector. Aproximadamente el 70% de las personas que se 

desplazan en calidad de turistas lo hacen por via aerea, y el 94% de ellos lo 

hace netamente por placer mientras que el 6% restante lo hace por turismo 

de negocios. Por otro lado se evidenció que la economia mundial se acrecentó 

en un 3,2% en el año 2018, mientras que la actividad turistica creció en un 

3,9% y los empleos que se generaron en ese periodo 1 de cada 5 perteneció 

al sector turistico.  

 

Además se determinó que el turismo no solo contribuye a los empleos en 

dicho sector como hoteles, restaurantes o agencias de viaje, si no tambien a 

las personas del area de migración, pilotos de aviones, azafatas, ademaás de 

los negocios y person as que se benefician de una manera indirecta, 

calculando el impacto directo, indirecto e inducido de esta actividad se 

envidenció que el turismo impacta en im 17,2% del PBI. (Orgaz y Moral, 2016) 

 

Según Melgarejo (1994), la percepción ha sido definida como un 

procedimiento cognoscitivo que es encargado de conocer, aclarar y dar un 

aporte a sus juicios con relación a las sensaciones conseguidas en el medio 

físico y social.  

 

Guski (1992) menciona que la percepción es la impresión interna la cual es el 

resultado de una impresión material captada mediante los sentidos. En esta 

definición intervienen factores biológicos, psicológicos que admiten que este 

proceso suceda, este proceso se da de la misma manera en todos los seres 

humanos, con ciertas diferencias de sociedad en sociedad. 

 

Garín (1999) define a la percepcion como la capacidad de entender los 

significados de distintas sensaciones o tambien es conocida como el 
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desarrollo para orientarse en el medio, por medio de este progreso el ser 

humano selecciona, separa y analiza el concepto que tiene el estímulo. 

 

Según Rivera, Arellano y Molero (2000), mencionan que la percepción tiene 

las siguientes características: 

 

Subjetiva: La manera de reaccionar ante un estímulo es diferente en cada ser 

humano frente a algún estimulo visual se obtienen diferentes respuestas en 

base a sus necesidades o a sus experiencias vividas. Es de vital importancia 

reconocer la forma de reaccionar de diferentes individuos ante el mismo 

estímulo para lograr reconocer los posibles usos que consiguen hacerse de 

un producto explícito y así poder adecuarse a la comunicación. 

 

Selectiva: Se refiere a que el ser humano por naturaleza no es capaz de 

distinguir todo en un mismo momento y elige en función de lo que se debe 

percibir. 

 

Temporal: Este tipo de percepción se da a corto plazo y se refiere a la manera 

en que los seres humanos llevan el proceso de percepción de acuerdo con 

sus experiencias, motivaciones o necesidades. 

 

Según Gerrig y Zimbardo (2005) este proceso se divide en las siguientes 

etapas: 

 

La sensación es el procedimiento donde el individuo percibe los mensajes a 

los que son expuestos, teniendo en cuenta sus actitudes, intereses, entre 

otros. Por otro lado, la organización perceptual es esta etapa se tiene una 

representación de un objeto y se forma el concepto ante un estímulo externo. 

 

Para Bertrán (2003) el proceso de percepción se divide en las siguientes 

fases: 

 

El ser humano percibe fragmentos de estímulos de acuerdo a sus 

características propias, es decir, las que interceden de manera instintiva 
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seleccionando cada uno de los mensajes que reciben. Los seres humanos 

observan de manera distorsionada los mensajes, seleccionando los aspectos 

que tiene una respuesta ante sus necesidades e intereses.  

 

También podemos mencionar a la organización, la cual se evidencia por los 

estímulos son seleccionados, organizados y clasificados en la mente del ser 

humano para poder generar un mensaje.  

 

Por último, tenemos a la interpretación; en esta fase se facilita la significación 

ante los estímulos organizados, la interpretación de los mismos depende de 

los factores internos del individuo en base a su experiencia con el medio. 

 

La percepción es un proceso el cual va a depender de diversos factores que 

pertenecen al ámbito externo e interno, en pocas palabras, los que están 

dentro de la persona que percibe distintos estímulos. (Cáceda, 2016) 

 

Los factores internos son aquellos que se basan principalmente en la 

satisfacción de nuestras necesidades, aquí podemos encontrar: la motivación 

y experiencia. 

 

Los factores externos son aquellas particularidades que tienen influencia en 

el momento que se deben tomar en cuenta o no los estímulos. Dentro de estos 

encontramos: tamaño, movimiento, contraste, intensidad y repetición. 

 

La percepción del visitante es la primera impresión que este obtiene durante 

su pernoctación en algún lugar visitado, dentro de los componentes 

primordiales que componen la percepción que un turista adquiere se 

encuentran: la imagen, emociones externas e internas de los atractivos que 

visita, haciendo referencia a esta definición es importante reconocer que los 

destinos turísticos tratan de mejorar la imagen de acuerdo con los 

requerimientos de los turistas para que estos puedan retornar. (Cristale, 2009) 

 

Para Tolón y Lastra (2008), la percepción del turista es la forma que hay de 

relacionarse entre los productos turísticos, esto favorece a determinar qué tan 
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satisfecho esta un turista luego de visitar un lugar determinado y cuál es la 

intención de recomendación que este tiene. 

 

Para Norrild (2020), la relación que existe entre la satisfacción del turista en el 

transcurso de su experiencia en los destinos turísticos se relaciona de manera 

directa con las expectativas generadas por lo que es importante que estas 

correspondan en la mayor medida posible con la realidad que el turista debe 

encontrar en el destino visitado.  

 

Por otro lado se menciona que como parte del marketing en turismo la 

información, comunicación tiene un papel definitivo ya que a la hora de vender 

un producto turístico se basa en promesas, esto se debe a la intangibilidad del 

atractivo turístico, por ende, la representación mental de un destino turístico 

será decisivo al momento de su elección, se debe de transmitir una imagen 

positivo de los productos turísticos que son ofrecidos a los consumidores 

potenciales en sus regiones de origen, por lo que si un destino se logra percibir 

como peligroso o inseguro es difícil que tenga una gran afluencia turística, la 

imagen será determinada por la percepción de los visitantes, la cual debe 

estar afectada por el acceso a su ciudad y las condiciones de la calidad de 

vida de los residentes. (Norrild, 2020) 

 

Según Echtner y Ritchie (1993), la imagen turística está presente desde el 

momento que influyen en la percepción de los turistas, lo cual se ve reflejado 

en sus actitudes y al momento de elegir un destino turístico.  

 

Crompton (1977) menciona que la imagen turística es el grupo de creencias, 

pensamientos, impresiones y expectativas del turista que visita un lugar. 

 

Lancaster (1966) menciona que la imagen de un destino turistico se define 

como un grupo de actitudes en relación a las caracteristicas que perciben los 

turistas al llegar a un destino turistico, de ese modo, se entiende que la 

percepcion del turista es la forma en que un turista se posiciones y mantiene 

sus expectativas ante un lugar visitado. 
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Millet (2011) por su parte, menciona que las personas asocian las cualidades 

que tiene cada destino turístico para que puedan transformarse en una oferta 

tentativa para los turistas, entre estas cualidades tenemos: 

 

• La familiaridad: Esta se define como la percepción de los individuos 

acerca de un servicio específico de acuerdo con su experiencia personal. 

• La reputación: Es una reacción emocional que comprende la apreciación 

principal de los turistas de un atractivo. 

• La confianza: Son las perspectivas positivas derivadas de las actitudes y 

el comportamiento de un ser humano en circunstancias poco seguras. 

• La satisfacción: Va a depender de como el servicio ofrece valor a la 

perspectiva del visitante. 

 

Máynez et al (2012) menciona que para construir una imagen turística 

favorable es necesario que existan interpretaciones lógicas y emocionales que 

generen un impacto sobre las perspectivas, la intención y la toma de 

decisiones de los turistas.  

 

Para Ramirez (2010) hay dos enfoquen que permiten determinar la imagen de 

un destino turístico, y estas son: 

 

El enfoque estructurado es donde el investigador es el encargado de 

establecer unos atributos más o menos similares en cada destino y mediante 

la escala de Likert se mide la percepción del individuo en relación a cada 

atributo que este posee. 

 

Por otro lado, el enfoque no estructurado está basado en preguntas abiertas, 

las que permiten al ser humano poder expresarse y hacer descripciones de 

cada destino visitado. 

 

Francesch (2004), comenta que los turistas o también llamados visitantes o 

viajeros, sin embargo, se debe considerar que no todos los excursionistas son 

considerados turistas, esto se debe a que los visitantes presentan 

necesidades específicas para poder desplazarse, los excursionistas lo hacen 
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por voluntad propia. Así mismo, los visitantes deben ser considerados clientes 

por lo que el trato debe ser como ellos se merecen y se espera que las 

situaciones se concierten a los esperados, los visitantes tienen diferencias 

grandes en sus viajes como elementos individuales que ellos mismos han 

seleccionado.  

 

Araujo y de Sevilha Gosling (2017) hace hincapié en que los turistas se 

refieren a todos aquellos visitantes que recibe un destino turístico ya sean 

nacionales, extranjeros y de los cuales se conocen datos como: edad, 

ocupación, sexo, nacionalidad, motivo de la visita, cantidad de visitas que han 

realizado a una ciudad y la forma en la que se enteraron de la existencia de 

un destino turístico y el tiempo de pernoctación.  

 

El aspecto cognitivo es definido como un sistema de construcción y proceso 

del conocimiento e información, este se activa en los procesos que permiten 

que el individuo puede adaptarse a la realidad, existen dos puntos 

fundamentales en el aspecto cognitivo, el primero desempeña un rol 

fundamental mientras que el segundo se refiere a la estructura del proceso de 

pensar en el que las habilidades mentales son organizadas de forma 

compleja. Dicho aspecto es generado a partir de la dinámica producida por los 

procesos cognitivos los cuales van a permitir que se dé una construcción y 

asimilación del conocimiento. (Gonzales y León, 2013) 

 

Según Freré et al (2022), el factor cognitivo se define como una referencia a 

diferentes aspectos en el proceso de pensar, razonar, identificar conceptos y 

usar la memoria para consolidad habilidades para percibir la atención hacia 

algo. La cognición debe ser definida como el grupo de procesos mentales 

mediante los que se organiza y se le da sentido a una actividad, pensamiento, 

razonamiento y acción de distintas formas de relación de los individuos con el 

mundo. 

 

De acuerdo con Gomez (2017), la conservación en el sector turismo debe de 

incorporar principios conservacionistas claros, con objetivos claros que logren 

garantizar la inversión de los recursos para poder preservar los bienes 
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naturales que deben ser sustentados en esta actividad. El sector turístico debe 

sumarse a los esfuerzos de la conservación de una forma que se aumentan 

las áreas que se dedican a este rubro, además de que las especies, 

infraestructura, entre otros esté más protegido. 

 

Escobar y Mosquera (2013) mencionan que la calidad es la acción de 

desarrollar, diseñar, manufacturar y mantener un producto o servicio de 

calidad, este debe tener un precio accesible y debe ser satisfactorio para los 

consumidores.  

 

Según Lozano (1998), la calidad se refiere a que el producto o servicio que se 

ofrezca debe ajustarse de manera adecuada ante las necesidades de los 

consumidores, es la acción de mejorar continuamente para poder cumplir o 

exceder las expectativas de los clientes. 

 

Para Roldán (2021), la infraestructura se define como el grupo de obras, 

estructuras y otros bienes de capital con los que se tiene una economía desde 

la teoría marxista, de un concepto más holístico que incluye las fuerzas y las 

relaciones productivas.   

 

Según Cerón (2018), la infraestructura es un sistema de estructuras, obras y 

redes que son útiles y aportan un gran soporte funcional, optimo y eficaz para 

el correcto funcionamiento de una comunidad y su economía, esta pertenece 

al sector público o privado según quien sea el dueño o administrador principal.  

 

Para el Insitituto Distrital de Turismo - IDT (2020), la infraestructura turística 

es definida como el grupo de obras y servicios que permiten el desarrollo 

socioeconómico de una nación, y que el turismo utiliza para poder impulsar su 

actividad. Entre las cuales se encuentran las rutas de acceso las cuales 

pueden ser por vía área, terrestre, marítima, y las comunicaciones como: 

servicios telefónicos, correos e internet, además del equipamiento urbano 

como los servicios de agua, alcantarillado y energía eléctrica.  
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Por otro lado, Covarrubias (2018) concuerda con que la infraestructura 

turística es la dotación de bienes y servicios que posee un territorio para poder 

mantener sus estructuras sociales y de producción, los servicios que la 

conforman son: servicios básicos, agua, electricidad, teléfono, recolección de 

basura y red sanitaria, de transportes: puertos, aeropuertos, autobús, taxis, 

caminos, servicios de salud, educación y comunicaciones.  

 

La infraestructura es el pilar fundamental para que un destino esté en 

condiciones óptimas que puedan permitir a la población desarrollarse 

fácilmente como sociedad activa, esta va a permitir el desarrollo del turismo, 

por lo cual, es necesario que existan planes estratégicos y gestiones para que 

cada destino conserve dicha infraestructura y a su vez el turista pueda sentirse 

cómodo con las instalaciones y disfrutar de estancia. La infraestructura 

turística debe estar a disposición de todos los individuos que forman una 

comunidad, residan o no en ella, ya que su rol principal es poder satisfacer las 

necesidades de la comunidad. (Covarrubias, 2018) 

 

Para el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2021), la infraestructura 

turística es un elemento del producto regional turísticos que está conformado 

por equipamientos y servicios institucionales, cuya existencia es importante 

para la operación de la economía y de la sociedad, además se establece que 

en el caso de la función principal de los componentes de la infraestructura esté 

orientada al servicio turístico. Cuando dichos elementos son utilizados no solo 

por los turistas, estos incluyen en infraestructura de la infraestructura turística, 

la cual debe estar conformada por dichos elementos, infraestructura turística: 

facilidades de acomodación, servicios para la llegada de los turistas, 

información turística, caminos, entre otros. Infraestructura para el turismo: 

facilidad en las carreteras y puntos de transporte, facilidades locales como el 

transporte público, instalaciones para la comercialización y servicios. 

Elementos intangibles como: la gastronomía, facilidades de 

acompañamientos, deporte, ocio y cultura.  
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Bartra y Cortegana (2018) muestra que la infraestructura turística es la 

dotación de bienes y servicios con los que debe contar un territorio, que debe 

sostener sus estructuras sociales y productivas que condicionan al desarrollo 

turístico de un destino, es necesario que incluya ciertos elementos y 

servicios como, transportes, carreteras, servicios generales y los servicios 

básicos. 

 

Para Mero (2015), una de las principales funciones de la infraestructura es 

poder vincular los asentamientos humanos para poder resolver las 

necesidades de cada uno de ellos, con la finalidad de permitir que en esas 

dos escalas la circulación de personas, mercaderías, fluidos, energía y 

noticias. 

 

Mondo y Silveira (2016) aclara que los atributos turísticos se definen como los 

resultados principales que evidencian que los atributos están estrechamente 

relacionan a la localización, accesibilidad, estética e infraestructura de un 

destino turístico, además de destacarse en los atributos de seguridad, 

beneficios, condiciones climáticas y servicios de entretenimiento y atención.  

 

De acuerdo con el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo – MINCETUR 

(2008), un atractivo turístico es todo lugar, objeto o acontecimiento que podría 

ser de gran interés para los turistas, además se debe tener en cuenta que no 

todos tienen los mismos intereses, unos pueden preferir un tipo de turismo 

más relajado y otros prefieren experimentar otros acontecimientos más 

arriesgados como el turismo de aventura.  

 

La Secretaría de Turismo (2019), menciona que los atractivos turísticos son 

aquellos no han sido creados como los paisajes naturales, cultura, ya que 

estos no se pueden copiar y representar una ventaja competitiva, sin embargo, 

hay departamentos en los que el flujo de turistas depende de los atractivos 

que fueron creados por el ser humano como: casinos, parques temáticos, 

entre otros.  
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Este tipo de atractivos representan un riesgo ante la competencia ya no 

ofrecen nada que no pueda ser replicado en otra ciudad y debe de introducir 

cambios constantes para mantener su posición competitiva, además se sabe 

que para que un recurso turístico pueda ser considerado un atractivo turístico 

es necesario que se cumpla con un determinado grado de desarrollo que 

permita que los atractivos sean de fácil acceso y visitables por los turistas. 

(Secretaría de Turismo, 2019) 

 

Además estos deben de poder atraer a los visitantes para estimular el 

desarrollo del turismo, sin recursos que generen visitas turísticas, el potencial 

del lugar estará sin explotarse, por ende, los atractivos pueden ser distintos y 

atraerán la atención de ciertos segmentos de la demanda, aunque las 

condiciones del medio en el que se encuentran, los factores que contribuyen 

a que el atractivo de un destino turístico es, el clima ecología, tradiciones y 

arquitectura así como las formaciones de la tierra. El segundo factor son el 

desarrollo que debe existir en la planta hotelera, para lo cual es importante 

que se tenga en cuenta su jerarquización ya que esta va a poder determinar 

la calidad de los mismos. (Secretaría de Turismo, 2019) 

 

El factor afectivo es un grupo del acontecer emocional que transcurre por la 

mente del ser humano y es expresado mediante su comportamiento a nivel 

emocional, sentimientos y la pasiones superiores e inferiores, positivas o 

negativas, fugaces o permanentes que posicionan la totalidad de la 

personalidad ante el mundo. La afectividad es un grupo de emociones y 

estados de ánimo que tiene el actuar humano y los mismos que dan vida al 

pensamiento, conductas, formas de relacionarse, sufrir, sentir, entre otras 

emociones que permiten interactuar íntimamente con la expresión corporal. 

(García, 2014) 

 

Dicho aspecto se refiere a las sensaciones subjetivas y contribuyen a poder 

orientar las conductas hacia determinados objetivos influyendo así en su 

personalidad, ya que el afecto es una necesidad del ser humano, la cual es 

importante para la supervivencia del ser humano y que no puede ser sustituida 

ni satisfecha por ningún otro recurso. (García, 2014) 
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De acuerdo con lo planteado por Ortega y Fuentes (2001), mencionan a la 

motivación como “la voluntad de aprender, entendido como un interés del niño 

para aprender y absorber todo lo relacionado a su entorno”.  

 

Por otro lado, para Martínez (2013) menciona que: “De acuerdo, a la situación 

que viva el individuo en ese instante y la forma en como la viva existirá una 

interacción entre él y la situación que motivará o no al individuo”. 

 

Manjarrez et al (2019) concuerda con que la motivación es un proceso 

psicológico que está relacionado al impulso, dirección y persistencia de la 

conducta, por lo que la mayor parte de la actividad laboral está motivada, una 

conducta motivada es el resultado de la identificación de dos grupos de 

aspectos en el trabajo que son motivadores de la conducta laboral.  

 

Según Juri (2008), el sentimiento de seguridad es un camino potencial del 

desarrollo que puede ser recorrido o no, es cuando la personalidad se 

desplaza a lo largo de los senderos con dirección de seguridad e inseguridad, 

esta visión se opone ante un modelo determinado y lineal que supone un 

recorrido predeterminado.  

 

Las sensaciones experimentadas son la relación que se tiene con el mundo, 

esta forma de relacionarse puede ser distinta de acuerdo a qué lado se 

destaca, cuando una persona se siente como en casa o absorbido, el 

organismo se hunde en el trasfondo, siendo aquello que a través de las cosas 

se logran experimentar. Este tipo de sensación conforman a un sentido más 

básicos de que hay otros, y uno solo puede sentirse así mismo como un objeto 

que reconoce que hay otros. (Ratclife, 2018) 

 

Las sensaciones experimentadas son la totalidad de nuestra relación con el 

mundo exterior, sin embargo, también lo son la interacción con nosotros 

mismos, es un proceso que es complemente activo ante cualquier sensación 

que se acompaña de los movimientos del organismo. (García, 2018) 
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Según Matsumoto (2014), las expectativas son definidas como el anticipo de 

una situación o consecuencia en el futuro que el ser humano desea o espero, 

es así que en una organización la expectativa está relacionada con lo que 

creen los clientes que sucederá, o lo que esperan recibir como servicio, 

además se mencionó que la expectativa sucede cuando aún no se confirma 

lo que pasará, por ende, se experimenta un sentimiento previo ante la 

prestación de un determinado servicio. Las expectativas se convierten un 

grupo de medios futuros, puntos de partida a lo que se les asigna un nivel de 

posibilidad en que la esperanza ocurra con un mayor nivel de certidumbre y 

en el caso suceda este se convertirá en su expectativa.  

 

Las expectativas están influenciadas por un grupo de antecedentes que 

pueden ser clasificados como internos y externos que cambiar a lo largo del 

tiempo. El cliente verá algo que inicialmente es falso e inexistente, durante 

este proceso pueden intervenir las practicas anteriores con relación a los 

productos o servicios parecidos y a las referencias buenas o malas que 

reciben por parte de los clientes, por ende, se ha podido identificar que las 

expectativas que son el deseo del individuo hacia lo que se espera que 

transcurras más fácilmente en la prestación de un servicio, estos son 

influenciados por elementos externos e internos del cliente, generando que se 

logre un nivel a cubrir por el servicio que se recibió. (Toro, 2021) 

 

2.2. Antecedentes 

 

A nivel internacional, Sanchez et al (2018), en su artículo científico titulado 

Percepción de los turistas nacionales sobre la imagen turística de Mazatlán, 

México. La competencia aumenta considerablemente en la actividad turista al 

obtenerse una imagen turística segura y confiable entre las distintas 

percepciones de los turistas lo cual es una meta prioritaria para cada destino 

y de forma especial en Mazatlán. El objetivo de la presente investigación fue 

analizar la percepción de los turistas nacionales acerca de la imagen turística 

de dicho destino, además la metodología que se empleo fue de tipo 

cuantitativo. Los resultados obtenidos por el presente autor evidenciaron que, 

en los meses de abril a setiembre en el año 2017, acerca de la percepción de 
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los turistas nacionales se puede observar una imagen turística tranquila, 

confortable, segura y agradable frente a la imagen negativa en la inseguridad 

ciudadana y el narcotráfico en Mazatlán. Finalmente se concluye que la 

imagen que proyecta cada destino turístico se convierte en un tema que 

produce un gran interés dentro de la investigación en el área de turismo, las 

percepciones de los turistas nacionales se relacionaron a factores personales 

como: cultura, perfil sociodemográfico, motivos de viaje, entre otros, además 

de factores estimulantes como: publicidad, medios de comunicación y 

tecnología y promoción, además de la familiaridad del visitante y la 

experiencia e información que se recibe durante el viaje que busca poder 

identificar, ayudar y forman una construcción de una imagen turística.  

 

Según Montúfar, et al (2023), en su investigación titulada Analisis de imagen 

de destino y su nivel de percepcion del cantón Otavalo en turistas nacionales 

y extranjeros. El objetivo principal de la investigación fue analizar la imagen 

del destino turistico de Otavalo logrando identificar las caracteristicas 

cognitivas y motivacionales del turista extranjero y nacional para fortalecer su 

posicionamiento, la metodología empleada fue mixta ya que combina 

variables cualitativas y cuantitativas. Los resultados obtenidos por los autores 

mostraron que las motivaciones a la hora de elegir un destino, la experiencia 

de la visita y la relación entre la calidad u precio y los elementos que tienen 

influencia en la intención de recomendación. Los autores concluyeron que se  

evidenció que la imagen del destino turistico Otavalo cuenta con una serie de 

elementos para poder hacerse mas conocido, la gestión turistica y los 

cambios a nivel administrativo ocasionan que esta sea promocionada en base 

a la perspectiva de la persona que se posiciona en el cargo, razón por la cual 

no se establece una imagen clara para poder estabilizarse.  

 

Bassan y Rodriguez (2020), en su articulo cientifico titulado Estudio de 

percepción del turismo por parte de los residentes de la localidad de Barreal, 

departamento de Calingasta (San Juan). El objetivo de la presente 

investigación fue conocer la percepción de los residentes acerca del 

fenómeno turístico en su localidad para poder investigar acerca de los 

prejuicios y beneficios que crea el nivel de participación e importancia en su 
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desarrollo y otros aspectos. La metodología que se empleó fue de tipo cuali-

cuantitativo con una muestra de 401 residentes barrealinos mientras que el 

aspecto cualitativo estuvo conformado por 11 entrevistas a informantes 

altamente calificados. Los resultados obtenidos por los autores evidenciaron 

que con el desarrollo de la investigación se han podido identificar divergencias 

con respecto al desarrollo de la actividad turística mostrándose un crecimiento 

mesurado pero sostenible en el turismo año tras año, las perspectivas de los 

turistas que describen a dicho destino son buenas en especial de dos años 

en adelante, pero se marcan grandes mejoras, en comparación con años 

anteriores. Finalmente, los autores han concluido que es necesario que se 

lleve a cabo una campaña de concientización turística, ya que el propósito de 

esta investigación fue realizar un aporte de conocimientos y herramientas 

desde un nivel académico para contribuir a la resolución de los problemas 

sociales y al mismo tiempo proponer acciones para mejorar y fortalecer el 

área turística de dicha comunidad.  

 

Paramo (2017), en su investigacion titulada Evaluación de la imagen del 

destino turístico baños de Agua Santa. El objetivo general de la investigación 

fue estructurar un procedimiento que permita evaluar de forma la imagen del 

destino turístico Baños de Agua Santa. La metodología empleada fue de tipo 

cualitativo y cuantitativo para poder contribuir en la evaluación de la imagen 

de un destino turístico. Los resultados obtenidos por el autor evidencian que 

se con la ejecución del presente estudio se permitió evaluar la imagen del 

destino turístico a partir de la captación de sus dimensiones y componentes 

por medio de métodos cuali - cuantitativos contribuyendo con información 

significativa para la gestión estratégica del destino turístico Baños de Agua 

Santa. Finalmente, el autor concluye que un destino turístico es un 

componente importante para el turismo por lo que ha sido contextualizado 

desde diferentes puntos de vista, dicho análisis permite identificar la 

necesidad de integrar una delimitación geográfica, identificación y percepción 

del turismo y un contenido determinante de la capacidad de atracción y 

satisfacción de un destino turístico para poder completar su definición con un 

carácter multifactorial.  
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A nivel nacional, Paredes ( 2018), en su investigacion titulada Percepción de 

la imagen turística que posee el Turista Nacional y Extranjero que visita el 

Centro Histórico de Trujillo, año 2018. El objetivo de la investigación fue 

determinar la percepción de la imagen turistica que tiene el turista nacional y 

extranjero al visitar el centro historico de Trujillo. La metodología empleada 

fue de tipo descriptiva con un diseño no experimental, transversal; la 

población estuvo compuesta por 100 turistas nacionales y 100 extranjeros de 

los turistas que visitan el centro historico de Trujillo. Los resultados obtenidos 

por el autor evidencian que la percepción de la imagen turistica del Centro 

Historico de Trujillo es regular, esto se debe a que hay factores que la afectan 

de manera negativa. Finalmente el autor concluye que el Centro Historico de 

Trujillo se considera uno de los atractivos principales de la oferta turistica, por 

ende, es importante y necesario poder contrarrestar sus falencias con el 

proposito de optimizar la imagen turistica.  

 

Para Cuentas y Rodríguez (2019), en su investigacion titulada Percepción del 

turista nacional sobre la marca Arequipa, como organismo impulsor del 

turismo en la región de Arequipa - 2019. El objetivo de la investigación fue 

conocer la percepción de los turistas nacionales acera de la imagen que tiene 

la marca Arequipa. La metodología que se empleó fue de tipo descriptivo, no 

experimental, transeccional. La muestra estuvo compuesta por 390 turistas 

nacionales. Los resultados obtenidos por los autores evidenciaron que, se 

determinaron características principales del turista nacional que visitó la 

ciudad de Arequipa, además se analizó la percepción que se tiene acerca de 

la marca Arequipa y los elementos del isologo son reconocidos, estos 

resultados fueron negativos ya que los turistas nacionales no poseían un 

conocimiento previo acerca de la Marca Arequipa. Finalmente, los autores 

concluyeron que la creación de la marca es una manera de impulsar el turismo 

para por medio de ello atraer inversiones y poder fortalecer la identidad para 

lograr posicionar a nivel nacional e internacional , sin embargo, esta labor es 

complicada a largo plazo ya que debe estar acompañada de diversas 

estrategias para alcanzar los objetivos, lo cual no se evidencia en la marca 

Arequipa puesto que al no ser identificada por parte de los turistas evidencia 

una falencia en el desarrollo de las estrategias de promoción e inserción. 
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Estrada (2020), en su investigación titulada Servicio de transporte turístico 

CONSETTUR y la percepción del turista extranjero en el distrito de 

Machupichu de la provincia de Urubamba - Cusco – 2019. El objetivo del 

presente estudio fue determinar el servicio de transporte turístico Consettur y 

su impacto en la percepción de los turistas extranjeros, la metodología que se 

empleó fue de tipo descriptivo correlacional con un diseño no experimental, la 

muestra estuvo compuesta por 384 turistas. Los resultados encontrados por 

el autor evidencian que si existe una relación significativa entre los servicios 

de transporte turístico de Consettur y la percepción de los turistas extranjeros 

en el distrito de Machupichu. Finalmente, el autor concluye que las 

características de los servicios de transporte turístico son ineficientes ya que 

el precio y el servicio nunca están acordes a la distancia ya que se genera 

que la percepción de los turistas con respecto a los servicios del transporte 

turístico sea negativa.  

 

Según Chuctaya (2019), en su investigación titulada Comparación de la 

imagen del destino turístico valle del Colca, que poseen los turistas nacionales 

y extranjeros provincia de Caylloma, región Arequipa 2019. El objetivo de la 

presente investigación fue analizar la imagen del destino turístico Valle del 

Colca que poseen los turistas nacionales y extranjeros, la metodología 

empleada fue cuantitativa de tipo transversal, no experimental, la muestra 

estuvo compuesta por 189 turistas nacionales y 189 turistas internacionales 

que visitaron el Valle del Colca. Los resultados obtenidos por el autor 

evidenciaron que la relevancia de la percepción de la imagen de los destinos 

turísticos del valle del Colca es necesario que se cuente con una escala de 

medidas que permita recopilar las dimensiones cognitivas y afectivas de la 

imagen que evalúe los beneficios percibidos por los turistas. Finalmente, el 

autor concluye que, en las dimensiones del beneficio funcional, simbólico, 

hedónico y la percepción cognitiva si hay diferencias significativas en la 

imagen del destino turístico Valle del Colca, predominando una imagen 

positiva y favorable para los turistas internacionales en comparación con los 

turistas nacionales, sin embargo, solamente en la dimensión de evaluación 

afectiva no hay diferencias significativas. 
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A nivel local, Becerra y Neyra (2021), en su investigación titulada Percepción 

de los visitantes con respecto a la gestión turística del Museo de sitio “Gran 

Chilimasa” 2021. El objetivo de la presente investigación fue analizar la 

percepción de los visitantes respecto a la gestión turística del Museo de Sitio 

“Gran Chilimasa” que se encuentra en el caserío de Cabeza de Vaca. Estudio 

de tipo descriptivo con una muestra de 65 personas que visitaron el museo y 

el sitio arqueológico para el año 2020. Los resultados obtenidos por los 

autores evidenciaron que existe una percepción positiva por parte de más del 

50% de los encuestados de los lugares y servicios que se brindaron en dichos 

establecimientos, sin embargo, también se evidenció que el 31% 

aproximadamente de los visitantes no han logrado superar sus expectativas 

de viaje y el 5% aproximadamente manifiesta una percepción negativa. 

Finalmente, los autores concluyen que, si se puede establecer una percepción 

de la gestión turística del museo considerada como buena ya que, si existe 

una correcta, señalización, instalaciones agradables y eficientes, actividades 

y adecuadas accesibilidades en un nivel mayor para las personas que no 

tienen alguna discapacidad y los servicios eficientes a la hora de que los 

visitantes realicen su recorrido por las instalaciones.
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III. MATERIALES Y MÉTODOS 

 

3.1. Hipótesis de investigación 

 

Al ser una investigación de tipo descriptiva, no se usó hipótesis de 

investigación, sin embargo, esta puede pudo ser establecida al final de la tesis 

dentro de las conclusiones. 

 

La presente investigación empleó el método deductivo-inductivo aplicado a la 

variable en estudio: Percepción de la imagen turística. Se trabaja con la 

variable de manera general, para posteriormente obtener información precisa 

y detallada sobre la percepción que tiene cada turística que visita el Santuario 

Nacional los Manglares de Tumbes. 

 

3.2. Enfoque y tipo de estudio 

 

La presente investigación presentó un enfoque cuantitativo, tipo descriptivo 

simple, el cual fue acorde con la naturaleza del objeto de estudio y la variable 

de investigación, puesto que se observó y describió el fenómeno en estudio.  

 

3.3. Diseño de investigación 

 

Se presentó un diseño de investigación no experimental, con un corte 

transversal. Teniendo en consideración que cuando se refiere a no 

experimental, el estudio se realizó mediante la observación y descripción del 

fenómeno, más no con la manipulación de la variable planteada.  

 

El esquema del diseño a investigar es el siguiente: 

 

Dónde: 

 

M = Muestra 

O1 = Variable 1 (Percepción de la imagen turística)  

 

M O 
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3.4. Población muestra y muestreo 

 

Población 

 

La población estuvo conformada por los turistas nacionales y extranjeros que 

visitan el Santuario Nacional los Manglares de Tumbes durante el periodo de 

enero – febrero del año 2024, sin embargo, la cantidad de la población total 

es de 136 turistas en ese lapso de tiempo. 

  

Muestra 

 

Al realizar la fórmula para la determinación de muestras finitas, se tuvo en 

consideración las fechas establecidas para la recolección de la información. 

En base a la cantidad de turistas nacionales y extranjeros que visiten el 

Santuario Nacional los Manglares de Tumbes en esas fechas, se tuvo en 

consideración el grupo muestral.  

 

𝐧 =  
𝐍𝐱 𝐙𝟐𝐱 𝐩 𝐱 𝐪

𝐝𝟐𝐱 (𝐍 − 𝟏) +  𝐙𝟐𝐱 𝐩 𝐱 𝐪
 

En donde:  

n= muestra.  

N= tamaño de la población.  

Z= nivel de confianza.  

p= probabilidad de éxito.  

q= probabilidad de fracaso.  

d2= error máximo.  

𝒏 =  
𝟏𝟑𝟔 𝒙 𝟏. 𝟗𝟔𝟐𝒙 𝟎. 𝟓 𝒙 𝟎. 𝟓

𝟎. 𝟎𝟓𝟐𝒙 (𝟏𝟑𝟔 − 𝟏) +  𝟏. 𝟗𝟔𝟐𝒙 𝟎. 𝟓 𝒙 𝟎. 𝟓
 

𝒏 =  𝟓𝟕 

 

Muestreo 

 

La presente investigación utilizó un muestreo no probabilístico por 

conveniencia, el cual deja a la selección de los participantes en la 
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investigación a criterio del investigador, teniendo como meta inicial la 

participación de 37 turistas nacionales y 20 turistas extranjeros que visitan el 

Santuario Nacional los Manglares de Tumbes. 

 

Criterios de inclusión 

- Turistas extranjeros y nacionales que visitaron el Santuario Nacional los 

Manglares de Tumbes con fines turísticos. 

- Turistas mayores de 18 años de edad. 

- Turistas que participaron voluntariamente del estudio.  

 

Criterio de exclusión 

- Residentes locales que se encontraron visitando el Santuario Nacional los 

Manglares de Tumbes con fines turísticos.  

- Turísticas que tuvieron dificultad para la participación de la investigación.  

 

3.5. Técnicas e instrumentos de recolección de datos: 

 

Como instrumento principal para evaluar la percepción se utilizó la técnica de 

la encuesta, donde se mostró el cuestionario desarrollado por Paredes (2018), 

el cual estuvo dirigido a los turistas nacionales y extranjeros que se 

encontraron realizando actividades turísticas en el Santuario Nacional los 

Manglares de Tumbes durante las actividades de recolección de información.  

 

Este cuestionario contó con preguntas las cuales serán evaluadas por escalas 

de Likert, teniendo como finalidad determinar cuál es la percepción que 

presentan los turistas que vida el atractivo turístico antes mencionado. El 

instrumento estará conformado por 23 preguntas, las cuales evaluaran 

mediante la escala de Likert los niveles de respuesta (siempre, a veces, 

nunca). 

 

Validación y confiabilidad del instrumento 

 

Siendo un instrumento desarrollado por la investigadora Paredes (2018), ya 

se encuentra validado antes de su aplicación, cumpliendo con las 
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características necesarias para ser utilizado para la obtención de la 

información en relación con el fenómeno en estudio.  

 

El instrumento conto con la facultad de obtener datos precisos en relación con 

la variable establecida, se tuvo en consideración la prueba de confiabilidad 

realizada por la autora Paredes (2018), la cual obtuvo un índice de fiabilidad 

adecuado para el desarrollo de su investigación y teniendo en consideración 

los cambios que se puedan realizar en base a las características diferentes 

del entorno en que será aplicado.  

 

3.6. Procedimiento para el recojo de información 

 

Para la obtención de la información se debió conocer cuál fue la cantidad de 

turísticas nacional y extranjeros que visitaron con anterioridad el Santuario 

Nacional los Manglares de Tumbes durante el laptop de tiempo en que se 

realizó el estudio actualmente, eso brindó a la investigadora una idea de la 

cantidad porcentual de visitas en esos meses. Para la realización se debió 

solicitar información de las visitas, datos que se encuentran registrados en las 

áreas relacionas al sector turismo dentro de cada localidad. 

 

También, teniendo en consideración a las agencias de viaje, transporte 

terrestre y transporte acuático que pueda llegar a tener contacto, tanto con los 

turistas nacionales como con los turistas internacionales, se debió establecer 

la manera de tener contacto directo con los turistas para la aplicación del 

instrumento de recolección de información. Se tuvo en consideración los 

diversos idiomas que pode tener cada persona, para lo cual se elaboró el 

cuestionario en los idiomas más comunes de los turistas. Como parte final del 

procedimiento para el recojo de los datos, una vez aplicada la información se 

realizó el procesamiento correspondiente.  

 

3.7. Procesamiento y análisis de información 

 

Como siguiente paso, los datos obtenidos fueron procesados mediante la 

elaboración de una base de datos en el programa Microsoft Excel® 2019 y 
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SPSS 23, donde los datos obtenidos serán ingresados y procesados 

obteniéndose tablas y gráficos; después de la tabulación de datos. Así mismo 

también se utilizó la tabla de distribución de frecuencia unidimensional y 

bidimensional, conteniendo información absoluta y relativa. Teniendo en 

consideración que los instrumentos tienen características mixtas, se realizó el 

proceso por cada ítem, esto con la finalidad de describir a profundidad las 

respuestas obtenidas por los turistas participantes en la investigación.  

 

3.8. Aspectos éticos 

 

Criterios de rigor ético. – La presente investigación cumplió con los 

principios éticos teniendo en consideración el asegurar la calidad, objetividad, 

y validación de las personas que aceptaron participar voluntariamente del 

estudio. 

 

Principios éticos planteados por Belmont 1976: Principios de beneficencia, 

principio de respeto a la dignidad humana y principio de justicia. La 

información revelada por los participantes no fue revelada y tuvo que ser 

guardada confidencialidad. 

 

Durante el desarrollo de la investigación científica se tuvo en cuenta los 

principios éticos que postula el gobierno peruano para las facultades de Salud 

en las universidades del país que realicen investigación con personas, 

establecido para el Perú en el diario oficial el peruano y considerados en la ley 

Nº 011-2011-JUS.  

 

1. Principio de defensa de la persona humana y el respeto a su 

dignidad: La que se constituye en el fin supremo de la sociedad y del 

estado, fundamentalmente para el ejercicio de los derechos que le son 

propios.  

 

2. Principio de primacía del ser humano y de defensa de la vida física: 

En la presente investigación que tiene como sujeto de estudio a los 

profesionales de turismo de la institución en estudio, por ser personas que 
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tienen derecho a que se considere siempre para ellos lo más favorable, 

buscando siempre el bien y evitando el mal.  

 

3. El principio de autonomía y responsabilidad personal: En la presente 

investigación y su aplicación científica y tecnológica se respetó, el 

consentimiento previo, libre, expreso y con la información de lo que se 

investigó, como persona interesada.  

 

4. Principio de beneficencia y ausencia de daño: Al investigar se tuvo 

como objetivo fomentar y aplicar el conocimiento científico, considerando 

tener en cuenta que el sujeto en estudio, se abordó la integridad en la 

concreta situación familiar y social. 
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IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 

4.1. Resultados  

 

Tabla 1. Conservación del Santuario Nacional los Manglares de Tumbes, 2023. 

 

INDICADOR 1. CONSERVACIÓN Frecuencia Porcentaje 

El entorno ambiental del Santuario 
Nacional los Manglares de Tumbes 

se encuentra limpio. 

De acuerdo 21 36.8% 

Ni en acuerdo 
ni en 

desacuerdo 
25 43.9% 

En desacuerdo 11 19.3% 

La principal amenaza contra la 
conservación de la diversidad entre 

flora y fauna del Santuario 
Nacional los Manglares de Tumbes 

es la contaminación ambiental. 

De acuerdo 28 49.1% 

Ni en acuerdo 
ni en 

desacuerdo 
22 38.6% 

En desacuerdo 7 12.3% 

El descuido de las autoridades 
influye en la preservación de la 

flora y fauna del Santuario 
Nacional Los Manglares de 

Tumbes. 

De acuerdo 3 5.3% 

Ni en acuerdo 
ni en 

desacuerdo 
33 57.9% 

En desacuerdo 21 36.8% 

El estado de conservación en que 
se encuentran los atractivos que 
conforman el Santuario Nacional 

los Manglares de Tumbes es 
adecuado. 

De acuerdo 20 35.1% 

Ni en acuerdo 
ni en 

desacuerdo 
19 33.3% 

En desacuerdo 18 31.6% 

TOTAL 57 100.0% 
Fuente: Aplicación de cuestionario a turistas que visitan el SNLMT. 
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Gráfico 1. Estado de conservación del Santuario Nacional Los Manglares de Tumbes. 

 

Interpretación:  

 

Con respecto a la percepción de los turistas sobre la conservación del Santuario 

Nacional Los Manglares de Tumbes se consideró evaluar cuatro (04) ítems que se 

muestran en la tabla 1. Con respecto a la primera interrogante, el 43.9% (25) manifestó 

estar ni en acuerdo ni en desacuerdo respecto a que el entorno ambiental de los 

manglares se encuentra limpio, además el 36.8% (21) manifestó estar de acuerdo y 

solo el 19.3% (11) se mostraron en desacuerdo. Respecto a la segunda interrogante, 

el 49.1% (28) manifestó estar de acuerdo con respecto a que la contaminación 

ambiental es la principal amenaza contra la conservación de la diversidad entre flora 

y fauna del Santuario Nacional los Manglares de Tumbes, por otro lado el 38.6% (22) 

manifestaron estar ni en acuerdo ni en desacuerdo y solo el 12.3% (7) se mostraron 

en desacuerdo, respecto a la tercera interrogante, el 57.9% (33), manifestó estar ni en 

acuerdo ni en desacuerdo respecto a que el descuido de las autoridades influye en la 

preservación de la flora y fauna del Santuario Nacional Los Manglares de Tumbes, 
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por otro lado, el 36.8% (21) manifestó estar en desacuerdo; finalmente el 5.3% (3) 

estuvo de acuerdo. Así mismo, respecto a la última interrogante el 35.1% (20) de los 

participantes, manifestó estar de acuerdo con el estado de conservación en que se 

encuentran los atractivos que conforman el Santuario Nacional Los Manglares de 

Tumbes es adecuado; mientras que, el 33.3% (19) no estuvo ni en acuerdo ni en 

desacuerdo, finalmente el 31.6% (18) se mostró en desacuerdo. 

 

Tabla 2. Calidad en los servicios turísticos del Santuario Nacional los Manglares de 

Tumbes 2023. 

 

INDICADOR 2. CALIDAD Frecuencia Porcentaje 

Los servicios turísticos que ofrecen 
los establecimientos de hospedaje, 
actividades acuáticas y afines son 

de calidad. 

De acuerdo 13 22.8% 

Ni en acuerdo ni 
en desacuerdo 

26 45.6% 

En desacuerdo 18 31.6% 

La atención recibida durante su 
estancia fue buena. 

De acuerdo 11 19.3% 

Ni en acuerdo ni 
en desacuerdo 

23 40.4% 

En desacuerdo 23 40.4% 

TOTAL 57 100% 

Fuente: Aplicación de cuestionario a turistas que visitan el SNLMT.  
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Gráfico 2. Calidad percibida por los turistas respecto a los servicios ofrecidos en el 

SNLMT.  

 

Interpretación:  

 

Con respecto a la percepción de los turistas sobre la calidad de los servicios turísticos 

que se ofrecen en el Santuario Nacional Los Manglares de Tumbes se ha considerado 

evaluar dos (02) ítems que se muestran en la tabla 2. En la primera pregunta, el 45.6% 

(26), se mostró ni en acuerdo ni en desacuerdo respecto a la calidad de los servicios 

turísticos que ofrecen los establecimientos de hospedaje, actividades acuáticas y 

afines; mientras que, el 31.6% (18) se mostró en desacuerdo y el 22.8% (13) manifestó 

estar de acuerdo con la calidad de los servicios que recibieron. Por otro lado, respecto 

a la segunda interrogante, del total de participantes, el 40.4% (23) se mostró ni en 

acuerdo ni en desacuerdo respecto a que, si la atención que recibieron durante su 

estancia fue buena; así como también el 40.4% (23) manifestó estar en desacuerdo. 

Finalmente, el 19.3% (11) manifestó estar de acuerdo con la atención recibida durante 

su estancia en el SNLMT. 
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Tabla 3. Belleza estructural de los atractivos turísticos que conforman el Santuario 

Nacional los Manglares de Tumbes 2023. 

 

INDICADOR 3. BELLEZA ESTRUCTURAL Frecuencia Porcentaje 

Sus atractivos poseen una 
gran belleza arquitectónica y 

paisajística. 

De acuerdo 34 59.6% 

Ni en acuerdo ni en 
desacuerdo 

16 28.1% 

En desacuerdo 7 12.3% 

La palabra Santuario 
Nacional se asocia con 

patrimonio cultural. 

De acuerdo 12 21.1% 

Ni en acuerdo ni en 
desacuerdo 

29 50.9% 

En desacuerdo 16 28.1% 

TOTAL 57 100.0% 
Fuente: Aplicación de cuestionario a turistas que visitan el SNLMT. 

 

 

Gráfico 3. Percepción de la belleza estructural de los atractivos turísticos del SNLMT. 

 

 

59.6%

28.1%

12.3%

21.1%

50.9%

28.1%

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

70.0%

De acuerdo Ni en
acuerdo ni

en
desacuerdo

En
desacuerdo

De acuerdo Ni en
acuerdo ni

en
desacuerdo

En
desacuerdo

Sus atractivos poseen una gran
belleza arquitectónica y paisajística.

La palabra Santuario Nacional se
asocia con patrimonio cultural.

Porcentaje



55  

Interpretación: 

 

Con relación a la percepción de los turistas sobre la belleza estructural de los 

atractivos turísticos del Santuario Nacional Los Manglares de Tumbes se consideró 

evaluar dos (02) ítems que se muestran en la tabla 3. En la pregunta 1, el 59.6% (34) 

se mostraron de acuerdo respecto a la belleza arquitectónica y paisajística de los 

atractivos que conforman el Santuario Nacional Los Manglares de Tumbes; mientras 

que, el 28.1% (16) estuvieron ni en acuerdo ni en desacuerdo y solo el 12.3% (7) de 

los participantes se mostraron en desacuerdo. Por consiguiente, en la segunda 

interrogante, el 50.9% (29) de los participantes manifestó estar ni en acuerdo ni en 

desacuerdo con respecto a asociar la palabra Santuario Nacional con patrimonio 

cultural. El 28.1% (16) se mostró en desacuerdo y finalmente, el 21.1% (12) manifestó 

estar de acuerdo con la asociación de la palabra Santuario Nacional con Patrimonio 

Cultural. 

 

Tabla 4. Infraestructura que posee el Santuario Nacional los Manglares de Tumbes 

2023. 

 

INDICADOR 4. INFRAESTRUCTURA Frecuencia Porcentaje 

El Santuario Nacional los Manglares 
de Tumbes cuenta con la 

infraestructura y distribución turística 
óptima. 

De acuerdo 9 15.8% 

Ni en acuerdo ni 
en desacuerdo 

25 43.9% 

En desacuerdo 23 40.4% 

Los aspectos que conforman la 
infraestructura del Santuario Nacional 

los Manglares de Tumbes deben 
mejorar. 

De acuerdo 35 61.4% 

Ni en acuerdo ni 
en desacuerdo 

13 22.8% 

En desacuerdo 9 15.8% 

TOTAL 57 100.0% 
Fuente: Aplicación de cuestionario a turistas que visitan el SNLMT. 
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Gráfico 4. Infraestructura que posee el SNLMT. 

 

Interpretación: 

 

Con relación a la percepción de los turistas sobre la infraestructura del Santuario 

Nacional Los Manglares de Tumbes se consideró evaluar dos (02) ítems que se 

muestran en la tabla 4. En la primera pregunta, el 43.9% (25) manifestó estar ni en 

acuerdo ni en desacuerdo respecto a que, si el Santuario Nacional los Manglares de 

Tumbes cuenta con la infraestructura y distribución turística óptima. Por otro lado, el 

40.4% (23), se mostró en desacuerdo y solo el 15.8% (9) se manifestó estar de 

acuerdo. En relación a la segunda pregunta, el 61.4% (35) se mostró de acuerdo frente 

a que, si los aspectos que conforman la infraestructura del Santuario Nacional los 

Manglares de Tumbes deben mejorar; mientras que el 22.8% (13) se mostró ni en 

acuerdo ni en desacuerdo y el 15.8% (9) se mostró en desacuerdo. 
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Tabla 5. Atributos turísticos del Santuario Nacional los Manglares de Tumbes 2023. 

 

INDICADOR 5. ATRIBUTOS TURÍSTICOS Frecuencia Porcentaje 

Realiza diversas actividades 
turísticas como tours acuáticos, 

paseos en botes, canotaje, durante 
su visita el Santuario Nacional los 

Manglares de Tumbes. 

De acuerdo 32 56.1% 

Ni en acuerdo 
ni en 

desacuerdo 
16 28.1% 

En desacuerdo 9 15.8% 

Los servicios de alojamiento, 
restaurantes y transporte fueron de 

calidad al visitar el Santuario 
Nacional los Manglares de Tumbes. 

De acuerdo 8 14.0% 

Ni en acuerdo 
ni en 

desacuerdo 
25 43.9% 

En desacuerdo 24 42.1% 

Los servicios turísticos de 
alojamiento, restaurantes y 

transportes han causado en usted 
satisfacción al visitar al Santuario 

Nacional los Manglares de Tumbes. 

De acuerdo 15 26.3% 

Ni en acuerdo 
ni en 

desacuerdo 
30 52.6% 

En desacuerdo 12 21.1% 

TOTAL 57 100.0% 
Fuente: Aplicación de cuestionario a turistas que visitan el SNLMT. 
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Gráfico 5. Atributos turísticos que posee el SNLMT. 

 

Interpretación: 

 

Con relación a la percepción de los turistas sobre los atributos turísticos del Santuario 

Nacional Los Manglares de Tumbes se consideró evaluar tres (03) ítems que se 

muestran en la tabla 5. En la pregunta 1, el 56.1% (32) manifestó estar de acuerdo 

respecto a que las diversas actividades turísticas que realizaron en su visita al SNLMT, 

como tours acuáticos, paseos en botes y canotaje, además el 28.1% (16) manifestó 

estar ni en acuerdo ni en desacuerdo y el 15.8% (9) se mostraron en desacuerdo. 

Respecto a la segunda interrogante, el 43.9% (25) se mostraron ni en acuerdo ni en 

desacuerdo con respecto a que, si los servicios que utilizaron al visitar el Santuario 

Nacional de Los Manglares de Tumbes como los servicios de alojamiento, 

restaurantes y transporte fueron de calidad; mientras que el 42.1% (24) se mostró en 

desacuerdo y el 14% (8) se mostró de acuerdo. Respecto al último ítem planteado, el 

52.6% (30) se mostraron ni en acuerdo ni en desacuerdo con respecto a la satisfacción 

que sintieron acerca de los servicios turísticos de alojamiento, restaurantes y 

transportes durante su visita al Santuario Nacional los Manglares de Tumbes; el 26.3% 
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(15) manifestó estar de acuerdo y el 21.1% (12) se mostró en desacuerdo. 

 

Tabla 6. Motivación de los turistas al visitar el Santuario Nacional los Manglares de 

Tumbes 2023. 

 

INDICADOR 6. MOTIVACIÓN Frecuencia Porcentaje 

El motivo de su visita al 
Santuario Nacional los 

Manglares de Tumbes, está 
relacionado con su historia y 

gastronomía. 

De acuerdo 21 36.8% 

Ni en acuerdo 
ni en 

desacuerdo 
26 45.6% 

En 
desacuerdo 

9 15.8% 

El motivo de su visita al 
Santuario Nacional los 

Manglares de Tumbes, está 
relacionado con su flora y fauna. 

De acuerdo 26 45.6% 

Ni en acuerdo 
ni en 

desacuerdo 
21 36.8% 

En 
desacuerdo 

10 17.5% 

Visitaría nuevamente el 
Santuario Nacional los 
Manglares de Tumbes. 

De acuerdo 19 33.3% 

Ni en acuerdo 
ni en 

desacuerdo 
23 40.4% 

En 
desacuerdo 

15 26.3% 

TOTAL 57 100.0% 
Fuente: Aplicación de cuestionario a turistas que visitan el SNLMT. 
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Gráfico 6. Motivación del turista al visitar el SNLMT. 

 

Interpretación: 

 

Respecto a la percepción de los turistas sobre la motivación de los turistas al visitar el 

Santuario Nacional Los Manglares de Tumbes se consideró evaluar tres (03) ítems 

que se muestran en la tabla 6. En la primera pregunta, el 45.6% (26) expresaron estar 

ni en acuerdo ni en desacuerdo respecto a que, si el motivo de su visita al Santuario 

Nacional los Manglares de Tumbes se relaciona con su historia y gastronomía, por 

otro lado, el 36.8% (21) expresó estar de acuerdo y el 15.8% (9) estuvo en 

desacuerdo. Respecto a la segunda interrogante, el 45.6% (26) manifestó estar de 

acuerdo con respecto a que el motivo de su visita al Santuario Nacional los Manglares 

de Tumbes, está relacionado a su flora y fauna característica; por otro lado, el 36.8% 

(21) manifestó estar ni en acuerdo ni en desacuerdo, y el 17.5% (10) expresó estar en 

desacuerdo. Con relación al último ítem planteado, el 40.4% (23) de los participantes 

expresó estar ni en acuerdo ni en desacuerdo respecto a si visitarían nuevamente el 

SNLMT; por otro lado, el 33.3% (19) expresó estar de acuerdo y finalmente, el 26.3% 

(15) se mostraron en desacuerdo.  
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Tabla 7. Sentimiento de seguridad de los turistas al visitar el Santuario Nacional los 

Manglares de Tumbes 2023. 

 

INDICADOR 7. SENTIMIENTO DE SEGURIDAD Frecuencia Porcentaje 

Existe seguridad para transitar por las 
calles que conforman el trayecto para 

llegar al Santuario Nacional los Manglares 
de Tumbes. 

De acuerdo 9 15.8% 

Ni en acuerdo 
ni en 

desacuerdo 
28 49.1% 

En desacuerdo 20 35.1% 

Ha pasado por algún hecho delictivo 
durante su visita en el santuario Nacional 

los Manglares de Tumbes. 

De acuerdo 16 28.1% 

Ni en acuerdo 
ni en 

desacuerdo 
20 35.1% 

En desacuerdo 21 36.8% 

TOTAL 57 100.0% 
Fuente: Aplicación de cuestionario a turistas que visitan el SNLMT. 
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Interpretación: 

 

Con relación a la percepción de los turistas sobre el sentimiento de seguridad al visitar 

el Santuario Nacional Los Manglares de Tumbes se consideró evaluar dos (02) ítems 

que se muestran en la tabla 7. En la pregunta 1, se mostró que el 49.1% (28) 

manifestaron estar ni en acuerdo ni en desacuerdo respecto a la seguridad que existe 

al transitar por las calles que conforman el trayecto para llegar al Santuario Nacional 

los Manglares de Tumbes, respecto a ello el 35.1% (20) manifestó estar en 

desacuerdo y el 15.8% (9) estuvieron de acuerdo. Respecto a la segunda interrogante 

el 36.8% (21) se mostraron en desacuerdo con respecto a si han sufrido algún hecho 

delictivo durante su visita en el SNLMT, mientras que el 35.1% (20) se mostraron ni 

en acuerdo ni en desacuerdo finalmente el 28.1% (16) manifestaron una respuesta 

positiva ante algún hecho delictiva en su visita al santuario.  

 

Tabla 8. Sensaciones experimentadas de los turistas al visitar el Santuario Nacional 

los Manglares de Tumbes 2023. 

 

INDICADOR 8. SENSACIONES EXPERIMENTADAS Frecuencia Porcentaje 

Las sensaciones de descanso, 
relajación y bienestar estuvieron 
presentes en su visita Santuario 

Nacional los Manglares de 
Tumbes. 

De acuerdo 25 43.9% 

Ni en acuerdo ni 
en desacuerdo 

19 33.3% 

En desacuerdo 13 22.8% 

Las sensaciones de 
enriquecimiento cultural y 

aprendizaje estuvieron presentes 
en su visita Santuario Nacional los 

Manglares de Tumbes. 

De acuerdo 28 49.1% 

Ni en acuerdo ni 
en desacuerdo 

23 40.4% 

En desacuerdo 6 10.5% 

Con respecto a su visita, calificaría 
usted al Santuario Nacional los 
Manglares de Tumbes como un 
lugar para visitar recomendado. 

De acuerdo 25 43.9% 

Ni en acuerdo ni 
en desacuerdo 

23 40.4% 

En desacuerdo 10 17.5% 

TOTAL 57 101.8% 

Fuente: Aplicación de cuestionario a turistas que visitan el SNLMT. 
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Gráfico 8. Sensaciones experimentadas de los turistas al visitar el SNLMT. 

 

Interpretación: 
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desacuerdo. 

 

Tabla 9. Expectativas de los turistas que visitan el Santuario Nacional los Manglares 

de Tumbes, 2023. 

 

INDICADOR 9. EXPECTATIVAS Frecuencia Porcentaje 

Ha recomendado este 
atractivo a sus amigos y/o 

familiares. 

De acuerdo 26 45.6% 

Ni en acuerdo ni en 
desacuerdo 

18 31.6% 

En desacuerdo 13 22.8% 

Sintió que sus expectativas 
han sido cubiertas durante su 

visita. 

De acuerdo 20 35.1% 

Ni en acuerdo ni en 
desacuerdo 

23 40.4% 

En desacuerdo 14 24.6% 

TOTAL 57 100.0% 
Fuente: Aplicación de cuestionario a turistas que visitan el SNLMT. 
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Interpretación: 

 

Con relación a la percepción de los turistas sobre las expectativas de los turistas 

durante su visita al Santuario Nacional Los Manglares de Tumbes se consideró 

evaluar dos (02) ítems que se muestran en la tabla 9, en la pregunta 1, el 45.6% (26) 

de los participantes manifestaron de acuerdo respecto a recomendar visitar el 

Santuario Nacional Los Manglares de Tumbes a sus amigos o familiares, el 31.6% 

(18) manifestaron estar ni en acuerdo ni en desacuerdo con recomendar el atractivo y 

el 22.8% (13) se mostraron en desacuerdo. Respecto a la segunda interrogante, el 

40.4% manifestaron estar ni en acuerdo ni en desacuerdo con respecto a si sintieron 

que sus expectativas fueron cubiertas durante su visita al SNLMT, mientras que el 

35.1% (20) manifestaron estar de acuerdo y del mismo modo el 24.6% (14) se 

mostraron en desacuerdo. 

 

4.2. Discusión  

 

A través del desarrollo de la investigación, es importante mencionar que la percepción 

que muestra el turista es la primera impresión que este obtiene durante su 

pernoctación en algún lugar visitado, dentro de los componentes primordiales que 

componen la percepción que un turista adquiere se encuentran: la imagen, emociones 

externas e internas de los atractivos que visita, haciendo referencia a esta definición 

es importante reconocer que los destinos turísticos tratan de mejorar la imagen de 

acuerdo a los requerimientos de los turistas para que estos puedan retornar. (Cristale, 

2009) 

 

En relación con lo establecido dentro del objetivo general, donde se determinó que la 

percepción del turista alcanzo un nivel medio en un 86%, demostrando que existen 

características presentes las cuales guardan una gran influencia dentro de la medición 

de variable, entre estas podemos mencionar aspectos tangibles los cuales son visibles 

como la infraestructura, la limpieza, y algunos de los atributos físicos destacables 

dentro del Santuario Nacional Los Manglares de Tumbes.  

 

Resultado similar el encontrado por Paredes (2018), en su investigacion titulada 

Percepción de la imagen turística que posee el Turista Nacional y Extranjero que visita 
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el Centro Histórico de Trujillo, donde se mostró que dentro de los resultados obtenidos 

por el autor evidencian que la percepción de la imagen turistica fue de nivel regular. 

Por otro lado, Sánchez et al (2018), en su artículo científico titulado Percepción de los 

turistas nacionales sobre la imagen turística de Mazatlán, México, pudo concluir que 

la imagen que proyecta cada destino turístico se convierte en un tema que produce 

un gran interés dentro de la investigación en el área de turismo, lo cual amerita que 

las percepciones de los turistas nacionales se encuentran relacionadas a diversos 

factores personales. Finalmente, Chuctaya (2019) en su estudio titulado Comparación 

de la imagen del destino turístico valle del Colca, que poseen los turistas nacionales 

y extranjeros provincia de Caylloma, región Arequipa 2019, encontró un predominio 

de una imagen turística positiva y favorable para los turistas internacionales en 

comparación con los turistas nacionales, siendo algo resaltante y rescatable como 

parte de los resultados de la investigación. 

 

Algo distinto lo mencionado por Cuentas y Rodríguez (2019), en su estudio titulado 

Percepción del turista nacional sobre la marca Arequipa, como organismo impulsor 

del turismo en la región de Arequipa- 2019; donde se pudo evidenciar a través de los 

resultados obtenidos que, las características principales del turista nacional que visitó 

la ciudad de Arequipa se encuentra ligadas al nivel de percepción que se tiene acerca 

de la marca Arequipa, encontrándose estos resultados en el nivel negativo. Por otro 

lado, Bassan y Rodríguez (2020), en su artículo científico titulado Estudio de 

percepción del turismo por parte de los residentes de la localidad de Barreal, 

departamento de Calingasta (San Juan), encontró que es necesario que se lleve a 

cabo una campaña de concientización turística, ya que el propósito de esta 

investigación fue realizar un aporte de conocimientos, debido que la percepción del 

turismo no fue el más adecuado. Finalmente, Becerra y Neyra (2021), en su 

investigación sobre la Percepción de los visitantes con respecto a la gestión turística 

del Museo de sitio “Gran Chilimasa” 2021, encontró una percepción positiva de más 

del 50% de los encuestados de los lugares y servicios que se brindaron en dichos 

establecimientos como parte de la imagen turística. 

 

Con respecto a la información mostrada podemos hacer hincapié en lo mencionado 

por Melgarejo (1994), quien menciona que la percepción ha sido definida como un 

procedimiento cognoscitivo que es encargado de conocer, aclarar y dar un aporte a 
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sus juicios en relación con las sensaciones conseguidas en el medio físico y social.  

 

Para el objetivo específico 1, donde se buscó identificar la evaluación del factor 

cognitivo, dentro de este factor se evaluaron 5 indicadores, el primero fue la 

conservación donde se encontró que el 57.9% de los participantes se mostró ni en 

acuerdo ni en desacuerdo con respecto a si el descuido de las autoridades influye en 

la preservación de la flora y fauna del SNLMT, con respecto a la calidad se 

encontraron porcentajes que van desde el 40.4% hasta el 45.6% donde los 

participantes manifiestan estar ni en acuerdo ni en desacuerdo respecto a si los 

servicios ofrecidos fueron de calidad, así mismo respecto a la belleza estructural se 

evidenció que el 59.6% donde los participantes se mostró de acuerdo respecto a si 

los atractivos poseen belleza arquitectónica; por consiguiente otro de los indicadores 

que destacó fue la infraestructura pues el 61.4% de los participantes manifestó que 

los aspectos que forman parte de la infraestructura del Santuario deben ser 

mejorados, finalmente con relación al indicador atributos turísticos se encontraron 

porcentajes que van desde el 43.9% hasta el 52.6% donde los participantes se 

mostraron ni en acuerdo ni en desacuerdo respecto a la calidad y satisfacción respecto 

a los servicios turísticos durante su visita al SNLMT. 

 

Estudio similar al encontrado por Montúfar, et al (2023) el cual se tituló Análisis de 

imagen de destino y su nivel de percepción del cantón Otavalo en turistas nacionales 

y extranjeros, donde el autor pudo evidenciar dentro de los resultados las 

motivaciones a la hora de elegir un destino y la experiencia de la visita se encuentra 

asociado al aspecto cognitivo y la evaluación de dicho indicador mediante el análisis 

de la imagen turística percibida tanto como para los visitantes nacionales y los 

extranjeros. 

 

Resultado distinto el mostrado por Paramo (2017), en su estudio titulado Evaluación 

de la imagen del destino turístico baños de Agua Santa. A través de la aplicación y 

recolección de datos, el autor concluyó que un destino turístico es un componente 

importante para el turismo por lo que ha sido contextualizado desde diferentes puntos 

de vista. Este análisis permitió identificar la necesidad de integrar una delimitación 

geográfica, identificación y percepción del turismo. Por otro lado, Sandoval (2018), en 

su estudio cientifico titulado Percepción de la imagen turística que posee el Turista 
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Nacional y Extranjero que visita el Centro Histórico de Trujillo, encontro algo diferente, 

considerando que los atractivos principales de la oferta turistica influyen en la 

percepcion de los visitantes, por ende, es importante y necesario poder contrarrestar 

sus falencias con el proposito de optimizar la imagen turistica. 

 

Es preciso recalcar que el aspecto cognitivo es definido como un sistema de 

construcción y proceso del conocimiento e información, este se activa en los procesos 

que permiten que el individuo puede adaptarse a la realidad. Existen dos puntos 

fundamentales en el aspecto cognitivo, el primero desempeña un rol fundamental 

mientras que el segundo se refiere a la estructura del proceso de pensar en el que las 

habilidades mentales son organizadas de forma compleja. (Gonzales y León, 2013) 

 

En el objetivo especifico 2 se buscó analizar el factor afectivo, aquí se consideraron 4 

indicadores, el primer indicador evaluado fue la motivación donde se pudo evidenciar 

que el 45.6% de los visitantes mencionó que el motivo de su visita al Santuario 

Nacional Los Manglares de Tumbes estuvo relacionada a la flora y fauna 

caracteristica, además con respecto al indicador sentimiento de seguridad el 49.1% 

de los participantes manifestaron estar ni en acuerdo ni en desacuerdo con respecto 

al sentimiento de seguridad al transitar las calles que forman parte del trayecto para 

llegar al SNLMT; respecto al indicador de sensaciones experimentadas el 45.6% de 

los participantes manifestaron estar de acuerdo con respecto a si calificarian al SNLMT 

como un lugar recomendado para visitarlo, finalmente respecto a las expectativas se 

evidenció que el 40.4% de los participantes manifestó estar ni en acuerdo ni en 

desacuerdo con relación a que si sus expectativas fueron cubiertas durante su visita.  

 

Este resultado se asemeja con el encontrado por Estrada (2020), en su investigación 

titulada Servicio de transporte turístico CONSETTUR y la percepción del turista 

extranjero en el distrito de Machupichu de la provincia de Urubamba - Cusco – 2019, 

donde se concluye que las características de los servicios de transporte turístico son 

ineficientes, debido a que se genera que la percepción de los turistas con respecto a 

los servicios del transporte turístico sea pesimo, incrementando a que las sensasiones 

experiencias tambien se tornen negativas. Por otro lado, Becerra y Neyra (2021), en 

su investigación titulada Percepción de los visitantes con respecto a la gestión turística 

del Museo de sitio “Gran Chilimasa”, encontrando que el 31% aproximadamente de 
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los visitantes no han logrado superar sus expectativas de viaje y el 5% 

aproximadamente manifiesta una percepción negativa. 

 

Algo diferente lo mostrado por Chuctaya (2019) en su estudio titulado Comparación 

de la imagen del destino turístico valle del Colca, que poseen los turistas nacionales 

y extranjeros provincia de Caylloma, región Arequipa 2019. Se concluye que 

predomino una imagen positiva, sin embargo, solamente en la dimensión de 

evaluación afectiva no hay diferencias significativas con respecto a la percepcion de 

la imagem turisitica. 

 

Por otro lado, es importante precisar que el aspecto afectivo es un grupo del acontecer 

emocional que transcurre por la mente del ser humano y es expresado mediante su 

comportamiento a nivel emocional, sentimientos y la pasiones superiores e inferiores, 

positivas o negativas, fugaces o permanentes que posicionan la totalidad de la 

personalidad ante el mundo. La afectividad es un grupo de emociones y estados de 

ánimo que tiene el actuar humano y los mismos que dan vida al pensamiento, 

conductas, formas de relacionarse, sufrir, sentir, entre otras emociones que permiten 

interactuar íntimamente con la expresión corporal. (García, 2014) 

 

Finalmente, de acuerdo a los resultados obtenidos en la investigación se recomienda 

a los gestores del área de turismo tomar en cuenta los aspectos que hacen que la 

percepción de la imagen turistica sea negativa, dichos aspectos comprenden a que se 

mejore la infraestructura turistica como el puente, embarcadero, espacios de reunión 

para las asociaciones además de implementarse una caseta de información turistica 

y un reordenamiento de los espacios turisticos, también se recomienda realizar 

eventos de manera periodica acompañados de una promoción estrategica a fin de 

motivar al turista a visitar el lugar pero sobre todo mejorando los aspectos que 

contribuyen a una imagen negativa.  
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V. CONCLUSIONES 

 

• Se determinó que el nivel de percepción de la imagen turística del turista que 

visita el Santuario Nacional los Manglares de Tumbes alcanzó un nivel medio, 

resaltando la información encontrada en la evaluación del factor cognitivo y 

afectivo. 

 

• Se identificó que el factor cognitivo de la percepción de la imagen turística del 

Santuario Nacional los Manglares de Tumbes alcanzó un nivel poco 

adecuado, visualizando indicadores resaltantes como la calidad, 

conservación, belleza e infraestructura del atractivo turístico. 

 

• Se analizó que el factor afectivo de la percepción de la imagen turística del 

Santuario Nacional los Manglares de Tumbes, alcanzó un nivel poco 

adecuado, encontrando que dentro de este grado prevaleció la seguridad, el 

cumplimiento de las expectativas y las experiencias vividas dentro de su 

estancia en el SNLMT. 
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VI. RECOMENDACIONES 

 

1. A la Dirección Regional de Turismo – DIRCETUR mejorar las instalaciones, 

señalización y servicios básicos para que percepción de los turistas sea mucho 

más satisfactoria. 

 

2. Se recomienda implementar una caseta de información turística donde los 

turistas puedan encontrar información referente a la flora y fauna del lugar. 

 

3. Se recomienda crear eventos de forma periódica con relación a la flora y fauna 

del lugar con la finalidad de motivar a los turistas a visitar de forma regular el 

Santuario Nacional Los Manglares de Tumbes.  

 
4. Se recomienda implementar un registro de ingreso al Santuario Nacional Los 

Manglares de Tumbes (Sector Puerto 25) para tener un mejor control de los 

turistas que visitan el lugar. 

 

5. Se recomienda reubicar las instalaciones del Santuario Nacional Los Manglares 

a fin de que pueda existir un espacio adecuado para la venta de artesanía, 

servicios e información turística. 

 

6. A la municipalidad distrital de Zarumilla trabajar de forma conjunta con los 

extractores de productos hidrobiológicos para implementar talleres de turismo 

vivencial donde se pueda mostrar al turista el proceso de extracción. 
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VIII. ANEXOS 
 

 

Anexo 01 

Consentimiento informado 

 

 

Título del estudio: PERCEPCIÓN DE LA IMAGEN TURÍSTICA DEL SANTUARIO 

NACIONAL LOS MANGLARES DE TUMBES, 2023. 

 

 

Yo……………………………………………………acepto participar en la 

investigación antes mencionada. Siendo realizada por la bachiller en Turismo de la 

Universidad Nacional de Tumbes, NERY GRACIELA ROMERO RIVAS, tiene como 

objetivo general: Determinar la percepción de la imagen turística del Santuario 

Nacional los Manglares de Tumbes, 2023. 

 

Por lo tanto, participare de la encuesta que será realizada por la investigadora, 

asumiendo que la información será solamente de conocimiento de la investigadora 

y su asesor quienes garantizan el secreto respecto a mi privacidad, estando 

consiente que el resultado será publicado sin mencionar nombres de los 

participantes. 

 

Tumbes, enero 2024 

 

 

 

 

 

Firma del participante 
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Anexo 02.  

 

Cuestionario de Percepción de la imagen turística del Santuario Nacional los 

Manglares de Tumbes.  

Autora: Paredes, L. (2018) 

Modificado: Romero, N. (2023) 

 

El presente instrumento se realizó con la finalidad de determinar la percepción de 

la imagen turística al realizar la visita al Santuario Nacional los Manglares de 

Tumbes, además de identificar los factores afecto – cognitivo que presenta el 

turista.  

 

Nacionalidad: 

Sexo: 

Edad: 

 

Dimensión 1: Evaluación del factor cognitivo.  

INDICADOR 1 

1. El entorno ambiental del Santuario Nacional los Manglares de Tumbes se 

encuentra limpio. 

a) De acuerdo 

b) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

c) En desacuerdo 

 

2. La principal amenaza contra la conservación de la diversidad entre flora y fauna 

del Santuario Nacional los Manglares de Tumbes es la contaminación ambiental. 

a) De acuerdo 

b) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

c) En desacuerdo 

 

3. El descuido de las autoridades influye en la preservación de la flora y fauna del 

Santuario Nacional Los Manglares de Tumbes. 

a) De acuerdo 

b) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 



84  

c) En desacuerdo 

 

4. El estado de conservación en que se encuentran los atractivos que conforman el 

Santuario Nacional los Manglares de Tumbes es adecuado.  

a) De acuerdo 

b) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

c) En desacuerdo 

 

INDICADOR 2 

5. Los servicios turísticos que ofrecen los establecimientos de hospedaje, 

actividades acuáticas y afines son de calidad. 

a) De acuerdo 

b) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

c) En desacuerdo 

 

6. La atención recibida durante su estancia fue buena. 

a) De acuerdo 

b) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

c) En desacuerdo 

 

INDICADOR 3 

 

7. Sus atractivos poseen una gran belleza arquitectónica y paisajística. 

a) De acuerdo 

b) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

c) En desacuerdo 

 

8. La palabra Santuario Nacional se asocia con patrimonio cultural. 

a) De acuerdo 

b) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

c) En desacuerdo 
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INDICADOR 4 

 

9. El Santuario Nacional los Manglares de Tumbes cuenta con la infraestructura y 

distribución turística óptima. 

a) De acuerdo 

b) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

c) En desacuerdo 

 

10. Los aspectos que conforman la infraestructura del Santuario Nacional los 

Manglares de Tumbes deben mejorar. 

a) De acuerdo 

b) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

c) En desacuerdo 

 

INDICADOR 5  

 

11. Realiza diversas actividades turísticas como tours acuáticos, paseos en botes, 

canotaje, durante su visita el Santuario Nacional los Manglares de Tumbes. 

a) De acuerdo 

b) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

c) En desacuerdo 

 

12. Los servicios de alojamiento, restaurantes y transporte fueron de calidad al 

visitar el Santuario Nacional los Manglares de Tumbes. 

a) De acuerdo 

b) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

c) En desacuerdo 

 

13. Los servicios turísticos de alojamiento, restaurantes y transportes han causado 

en usted satisfacción al visitar al Santuario Nacional los Manglares de Tumbes. 

a) De acuerdo 

b) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

c) En desacuerdo 
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Dimensión 2: Evaluación del factor afectivo.  

 

INDICADOR 6 

 

14. El motivo de su visita al Santuario Nacional los Manglares de Tumbes, está 

relacionado con su historia y gastronomía.   

a) De acuerdo 

b) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

c) En desacuerdo 

 

15. El motivo de su visita al Santuario Nacional los Manglares de Tumbes, está 

relacionado con su flora y fauna. 

a) De acuerdo 

b) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

c) En desacuerdo 

 

16. Visitaría nuevamente el Santuario Nacional los Manglares de Tumbes. 

a) De acuerdo 

b) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

c) En desacuerdo 

 

INDICADOR 7 

 

17. Existe seguridad para transitar por las calles que conforman el trayecto para 

llegar al Santuario Nacional los Manglares de Tumbes. 

a) De acuerdo 

b) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

c) En desacuerdo 

 

18. Ha pasado por algún hecho delictivo durante su visita en el santuario Nacional 

los Manglares de Tumbes. 

a) De acuerdo 

b) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

c) En desacuerdo 
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INDICADOR 8 

 

19. Las sensaciones de descanso, relajación y bienestar estuvieron presentes en 

su visita Santuario Nacional los Manglares de Tumbes. 

a) De acuerdo 

b) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

c) En desacuerdo 

 

20. Las sensaciones de enriquecimiento cultural y aprendizaje estuvieron 

presentes en su visita Santuario Nacional los Manglares de Tumbes. 

a) De acuerdo 

b) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

c) En desacuerdo 

 

21. Con respecto a su visita, calificaría usted al Santuario Nacional los Manglares 

de Tumbes como un lugar para visitar recomendado.  

a) De acuerdo 

b) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

c) En desacuerdo 

 

INDICADOR 9 

 

22. Ha recomendado este atractivo a sus amigos y/o familiares. 

a) De acuerdo 

b) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

c) En desacuerdo 

 

23. Sintió que sus expectativas han sido cubiertas durante su visita. 

a) De acuerdo 

b) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

c) En desacuerdo 

 

MUCHAS GRACIAS POR SU PARTICIPACIÓN 
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Anexo 03. 

 

Tabla 1. Percepción de la imagen turística del turista nacional y extranjero que visita 

el Santuario Nacional los Manglares de Tumbes, 2023. 

 

Variable Percepción Frecuencia Porcentaje 

Válido 

Alta 7 12.3% 

Media 49 86.0% 

Baja 1 1.8% 

TOTAL 57 100.0% 

Fuente: Aplicación de cuestionario a turista que visitan el Santuario Nacional Los 

Manglares de Tumbes.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación:  

 

 

Gráfico 1. Percepción de la imagen turística.  
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Tabla 2. Factor cognitivo de la percepción de la imagen turística del Santuario 

Nacional los Manglares de Tumbes 2023. 

 

Dimensión 1. Evaluación de factor 
cognitivo 

Frecuencia Porcentaje 

Válido 

Adecuada 11 19.3% 

Poco adecuada 44 77.2% 

Inadecuada 2 3.5% 

TOTAL 57 100.0% 

Fuente: Aplicación de cuestionario a turista que visitan el Santuario Nacional Los 

Manglares de Tumbes.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 2. Factor cognitivo de la percepción de la imagen turística.  
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Tabla 3. Factor afectivo de la percepción de la imagen turística del Santuario 

Nacional los Manglares de Tumbes 2023. 

 

Dimensión 2. Evaluación de factor 
afectivo 

Frecuencia Porcentaje 

Válido 

Adecuada 7 12.3% 

Poco adecuada 44 77.2% 

Inadecuada 6 10.5% 

TOTAL 57 100.0% 

Fuente: Aplicación de cuestionario a turista que visitan el Santuario Nacional Los 

Manglares de Tumbes.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfica 3. Factor afectivo de la percepción de la imagen turística.  
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Puesto de vigilancia y control - SERNANP (Sector Puerto 25) 

 
Anexo 04. 

 
 

  

Ingreso al Santuario Nacional Los Manglares de Tumbes (Sector Puerto 25) 
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Estado de conservación de las instalaciones turísticas (Sector Puerto 25) 



 

 

Anexo 05. Operacionalización de variables 
 
 

VARIABLES 
DEL ESTUDIO 

DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN OPERACIONAL DIMENSIÓN INDICADORES 
ESCALA DE 
MEDICIÓN 

Percepción de 
la imagen 
turística 

La percepción sobre la 

imagen de un destino 

turístico se describe 

como la interpretación 

del cerebro por el medio 

de la impresión que se 

comunica al utilizar los 

sentidos. Esto forma 

parte de un mundo 

subjetivo, de toda aquella 

información interpretada 

bajo la perspectiva del 

visitante; es una 

interpretación subjetiva 

de la realidad hecha por 

el turista. (Muñoz, 2012) 

La variable establecida en la 

investigación será medida a 

través de un cuestionario con 

preguntas abiertas y cerradas 

que será aplicado a los turistas 

nacionales y extranjeros que 

visitan el Santuario Nacional 

los Manglares de Tumbes. 

 

La escala valorativa será 

establecida mediante los 

siguientes parámetros para 

medir la variable:  

 

Alta = 55 - 69 

Media = 39 - 54 

Baja = 23 - 38 

 

 

Factor 
cognitivo 

Conservación 

Nominal 

Calidad 

Belleza estructural 

Infraestructura 

Atributos turísticos 

Factor 
afectivo 

Motivación 

Nominal 

Sentimiento de 
seguridad 

Sensaciones 
experimentadas 

Expectativas 

 


