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RESUMEN

La investigacion planted como objetivo general, determinar la relacién que existe
entre la comunicacion organizacional con las relaciones publicas en la
Municipalidad Distrital de San Jacinto, afio 2024; indicando como hipotesis general
que, la comunicacion organizacional se relaciona directa y significativamente con
las relaciones publicas en la Municipalidad Distrital de San Jacinto, afo 2024. Se
abordo el tipo de investigacién aplicada con nivel descriptivo — correlacional de
corte transversal, de acuerdo con informacion confiable y consistente de ambas
variables que permitidé alcanzar los objetivos planteados a través del disefio de
investigacion no experimental. Los resultados indican un p valor < 0,01 (alfa); por
lo tanto, se aceptd la hipotesis de investigacion; en esa linea, la comunicacion
organizacional se relaciona directa y significativamente con las relaciones publicas
en la Municipalidad Distrital de San Jacinto, afio 2024. Con respecto al coeficiente
de correlacion rho de Spearman 0,724, indica una relacion positiva, alta y ademas
significativa entre las variables de estudio. Concluyendo que, la comunicacion
organizacional se relaciona directa y significativamente con las relaciones publicas

en la Municipalidad Distrital de San Jacinto, afio 2024.

Palabras clave: Canales de comunicacion, comunicacién interna, imagen

institucional, medios informaticos.

XV



ABSTRACT

The general objective of the research was to determine the relationship between
organizational communication and public relations in the District Municipality of San
Jacinto, year 2024; indicating as a general hypothesis that organizational
communication is directly and significantly related to public relations in the District
Municipality of San Jacinto, year 2024. The type of applied research was addressed
with a descriptive-correlational cross-sectional level, according to reliable and
consistent information on both variables that allowed achieving the objectives set
through the non-experimental research design. The results indicate a p value < 0.01
(alpha); therefore, the research hypothesis was accepted; in this line, organizational
communication is directly and significantly related to public relations in the District
Municipality of San Jacinto, year 2024. Regarding Spearman's rho correlation
coefficient of 0.724, it indicates a positive, high and also significant relationship
between the study variables. Concluding that organizational communication is
directly and significantly related to public relations in the District Municipality of San

Jacinto, year 2024.

Keywords: Communication channels, internal communication, institutional image,

computer media.
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. INTRODUCCION

En la presente investigacion se abordaron criterios de indole tedrico,
conceptual e interpretativo relacionados con la comunicacion organizacional, un
elemento importante en el ambito de gestion operativa de las comunicaciones. Se
analizaron especificamente como unidad de analisis la comuna de la jurisdiccion
distrital de San Jacinto, con el objetivo de establecer la identificacion de las
acciones inherentes en coberturar las relaciones publicas para hacer frente a las
actividades protocolares e institucionales durante el aino 2024. Esta relevancia ha

dado lugar a vincular la comunicacion organizacional con las relaciones publicas.

Al respecto, Ganchozo y Moreira (2021) en su estudio, el propdsito sefialado
fue analizar el impacto comunicativo organizacional a nivel de los empleados
pertenecientes a la entidad municipal publica en mancomunidad en el cantdn
Tosagua y el canton Junin en Ecuador. Para ello, se empled un sistema
metodolégico con enfoque cuantitativo y nivel correlacional, utilizando encuestas y
entrevistas como técnicas para recolectar la informacién. Con respecto a la
poblacion se conformo por 17 servidores publicos de ambos cantones, cantidad que
también se consigndé como la muestra. El resultado final mostré un nivel de
correlacién de Rho = 0.710, concluyendo que existe un impacto significativo de la

comunicaciéon organizacional en la unidad de analisis.

A su turno, Chata (2023) en su investigacion, el proposito se subrayo en
establecer el nivel de influencia de las relaciones publicas en el aspecto
organizativo de la comuna en la provincia de Tacna, del ejercicio fiscal 2022. El
aspecto metodoldgico se orientd de tipo basico con nivel correlacional, participando
la encuesta como técnica y el cuestionario como instrumento. La poblacion se
conformé por el personal permanentemente vinculado con el area de imagen
institucional de la comuna provincial de Tacna, y la muestra consisti6 en 50
colaboradores. El resultado final, obtenido a través de la prueba estadistica de Chi-
cuadrado, mostré un valor p de 0.000, que es inferior a 0.05. Por lo tanto, se
concluyd que las relaciones publicas tienen una influencia significativa en el clima

organizacional de la Municipalidad Provincial de Tacna.

La investigacion, es importante porque en el contexto empresarial,

proporciona una vision clara de la relacidn entre las variables de estudio, criterios

16



que guardan relevancia y se vinculan para cumplir oportunamente con los
protocolos gubernamentales en funcién de los lineamientos establecidos en la
Municipalidad Distrital de San Jacinto — Tumbes, afio 2024. Preliminarmente se
genero un diagnostico situacional a través del analisis de los procedimientos en sus
acciones operativas, evidenciando la falta de equipamiento sofisticado, aspectos
que permitieron evaluar la comunicacion interna, canales de comunicacion y
medios informaticos; asi como la imagen institucional, identidad institucional y
recurso humano en un escenario que permitié encontrar el tipo de relacion de

variables.

La investigacion sostuvo como objetivo determinar la relacidon que existe
entre la comunicacion organizacional con las relaciones publicas en la comuna del
distrito de San Jacinto, afo 2024, aplicando procedimientos metodoldgicos que

permitieron encontrar los datos informativos para la coherencia en los resultados.

17



Il. REVISION DE LA LITERATURA

Antecedentes internacionales

Pin (2022) en su estudio, “el objetivo fue analizar las relaciones publicas y su
impacto en la imagen corporativa del GAD municipal del canton Buena Fe, en el
ano 2023; la metodologia empleada fue de enfoque cuantitativo, tipo aplicado, con
un nivel descriptivo y disefio no experimental”, utilizando la técnica de encuesta. La
poblacion y muestra estuvieron conformadas por los trabajadores municipales. El
resultado final mostré una correlacion significativa de 0.412 en las variables
estudiadas. Se concluyé que la vinculacién de las variables de estudio son
componentes estratégicos en cada entidad o ente organizacional para alcanzar los

propdsitos establecidos en su planificacion comunicacional.

Chicaiza (2020) en su investigacion, “el objetivo principal fue analizar la influencia
de la comunicacion organizacional en el compromiso organizacional de los
empleados del Distrito de Salud Salcedo 05D06”. Se abordé un sistema
metodolégico de enfoque cuantitativo con un disefio no experimental, utilizando la
técnica de encuesta. La poblaciéon y muestra estuvo compuesta por 260 personas.
El resultado final, con un valor estadistico de Chi X? de 0.711, mostré que no existe
correlacion entre las variables, por lo que se aceptd la hipotesis nula. Se concluyé
que no existe influencia directa a nivel de la comunicacién organizacional en los

colaboradores administrativos de la unidad de analisis..

Ledn (2019) en su tesis, “el objetivo fue establecer las relaciones publicas como
parte de la imagen de la secretaria dentro de su clima laboral en el canton Machala,
provincia de El Oro; se utilizd una metodologia de tipo basica con enfoque
cuantitativo y disefio no experimental, aplicando la técnica de encuesta.; la
poblacion y muestra estuvo compuesta por los colaboradores de la organizacion”.
En cuanto al resultado final, se evidencié una correlacion de Pearson de 0.830,
indic6 que 5 personas consideran que las relaciones publicas muestran
fundamental relevancia en cada ente organizacional. Se concluyd que las
relaciones publicas no se manejan de manera adecuada por parte de las
secretarias ejecutivas, debido a la falta de preparacion y capacitacion en este

ambito.
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Antecedentes nacionales

Pajuelo y Shahuano (2023) en su investigacion “el objetivo fue determinar la
relacion existente entre la comunicacion organizacional y el manejo de las
relaciones publicas en la Municipalidad de Tocache en el aio 2021; se utilizdé una
metodologia de enfoque cuantitativo con nivel descriptivo-correlacional, a través de
la técnica de encuesta y el instrumento cuestionario; la poblacién y muestra estuvo
conformada por 60 trabajadores de la Municipalidad”. El resultado final mostrd un
coeficiente de determinaciéon de r*> = 0.868, por lo que se aceptd la hipdtesis
alternativa H1 y se rechazé la hipétesis nula HO. Se concluyé que la variable de la
comunicacién organizacional esta significativamente relacionada con las relaciones

publicas.

Minaya (2021) en su investigacion “el objetivo fue determinar la relacion entre la
comunicacién organizacional y el logro de metas en la Municipalidad Provincial de
Huaura, en 2021; la metodologia utilizada fue de enfoque cuantitativo, tipo aplicada,
con un nivel descriptivo-relacional y un disefio no experimental transversal,
empleando la técnica de encuesta; la poblacion estuvo compuesta por 216
trabajadores de la Municipalidad, y la muestra fue probabilistica, conformada por
138 trabajadores; el resultado final mostré un coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman de 0.860, con un valor de significancia Sig < 0,05, lo que indica una
relacion entre las variables”. Se concluy6 que la comunicacion organizacional esta
relacionada con el logro de metas en los trabajadores de la Municipalidad Provincial
de Huaura, en 2020.

Paredes (2019) en su tesis, el “objetivo fue determinar de qué manera la
comunicacién organizacional influye en el rendimiento de los trabajadores en la
Municipalidad Distrital de Huachis — Huari, en 2019; la metodologia utilizada fue de
enfoque cuantitativo, tipo aplicada, con un nivel explicativo y un disefio no
experimental, empleando la técnica de la encuesta; la poblacion y muestra estuvo
compuesta por 30 trabajadores”. El resultado final mostré una correlacion positiva
moderada y altamente significativa (p = 0,00 < 0,05; r = 0,602). Se concluyo que la
comunicacién organizacional tiene un impacto significativo en el rendimiento de los

trabajadores en la Municipalidad Distrital de Huachis — Huari, en 2019.
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Antecedentes locales

Melgar (2023) en su estudio, “el objetivo fue determinar los tipos de comunicacion
organizacional que aplican los trabajadores de la Municipalidad Distrital de San
Jacinto, Tumbes, en 2021; la metodologia empleada fue de enfoque cuantitativo,
tipo aplicada, con un nivel descriptivo y disefio no experimental, utilizando la técnica
de encuesta; la poblacion y muestra estuvo compuesta por 60 colaboradores de la
Municipalidad”. Los resultados finales reflejaron un nivel bajo de comunicacién
organizacional, con un valor de 0.220, y un nivel regular de 0.780 en cuanto a la
representatividad de los tipos de comunicacion. Se concluyé que la comunicacion
organizacional refleja nivel estratégico y prioritario para alcanzar las metas y

propdsitos institucionales, de acuerdo a una oportuna planificacion.

Avila (2024) en su investigacion, “el objetivo fue determinar la influencia de la
comunicacién organizacional de la Municipalidad Provincial de Contralmirante Villar
en la calidad del servicio a los habitantes del distrito de Zorritos, Tumbes, en 2023;
la metodologia utilizada fue de enfoque cuantitativo, tipo basico, con un nivel
descriptivo-correlacional y disefio no experimental transversal, aplicando la técnica
de encuesta”. La poblacion estuvo formada por los 65 colaboradores de la
municipalidad, y la muestra probabilistica incluyé a 148 habitantes. Los resultados
finales mostraron un Rho de Spearman de 0,285, lo que indica una correlacion baja
y poco significativa entre las variables estudiadas. Se concluyd que la comunicacion
organizacional de la municipalidad tiene una relacién directa y significativa con la

calidad del servicio brindado a los pobladores del distrito de Zorritos.

Balladares (2023) en su tesis, “el objetivo fue determinar las implicancias de la
comunicacién organizacional en el liderazgo transformacional de los trabajadores
administrativos nombrados de la Universidad Nacional de Tumbes, Peru, en 2022;
la metodologia utilizada fue de enfoque cuantitativo, tipo basico, con un nivel
descriptivo-correlacional y disefo transversal no experimental, aplicando la técnica
de encuesta”. La poblacién y muestra estuvo compuesta por 76 trabajadores
administrativos nombrados de la universidad. El resultado final mostré un Rho de
Spearman de 0.601. Se concluyé que la comunicacion organizacional tiene una
implicancia significativa en el liderazgo transformacional, ubicandose ambas

variables en un nivel alto.
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Neyra (2023) en su investigacion, “el objetivo fue determinar la relaciéon entre las
variables de Relaciones Publicas y la Calidad de Servicio en los usuarios del Hotel
Costa de Sol, Tumbes, 2021; la metodologia empleada fue de enfoque cuantitativo,
tipo basica, con un nivel correlacional, disefio no experimental y corte transversal,
utilizando la técnica de la encuesta; la poblacién estuvo compuesta por 30
colaboradores y 30 usuarios del Hotel Costa de Sol”. El resultado final mostré que
el nivel de significancia encontrado fue de 0,00, lo que es menor a 0,05; por lo tanto,
se rechazo la hipotesis nula y se acepto la hipotesis alternativa. Se concluyé que
existe una relacion significativa entre cada variable de estudio, con una relacién
positiva (r = 0,617).

Comunicacion organizacional
Teoria de la comunicacion organizacional

Villavicencio (2024) sostiene que la teoria de la comunicacion organizacional se
refiere al desarrollo de un enfoque que se centra en los aspectos humanos,
destacando la importancia de la apertura en las interacciones, las cuales deben
facilitarse a través de diversos medios y canales de comunicacién. Esto implica una
interaccion tanto vertical como horizontal, donde la democracia debe prevalecer,
sin verse limitada por la jerarquia o la direccion. Este enfoque es crucial para lograr
los objetivos planificados, ya que motiva a los colaboradores a participar
activamente en la toma de decisiones. En este sentido, la teoria se entiende como
un proceso que requiere de estrategias y tacticas especificas para promover la
accion de las personas, con el fin de asegurar un flujo de informacion eficaz dentro
de las organizaciones, especialmente en la relacion con los empleados, y alineado

con la perspectiva organizacional de la empresa.

Cabanillas (2023) indica que, la teoria de la comunicacion organizacional se refiere
al intercambio de informacion y conocimientos entre individuos, y comprende las
dimensiones en su ascendencia, descendencia y de indole horizontal. Esta teoria
ha sido ampliamente abordada por diversas décadas, por cuanto consiste en
analizar tanto la comunicacion entre compafieros de trabajo como el flujo de
informacion entre superiores y empleados, en ambas direcciones. El objetivo de la

comunicacién organizacional en una empresa es mejorar el flujo informativo y

21



promover relaciones humanas saludables entre las diferentes areas funcionales,
para coordinar esfuerzos y fomentar la participacion de los miembros de la

organizacion, fortaleciendo asi sus valores.
Comunicacién organizacional

Contreras (2022) expresa que la comunicacion organizacional es una herramienta
clave, tanto interna como externa, que se emplea al interno de la entidad para
alcanzar sus metas previstas. Es una habilidad fundamental que un gerente debe
dominar para utilizar eficazmente esta herramienta y cumplir con los objetivos
organizacionales. En el ambito laboral, lo que se conoce como comunicacion
interna se refiere a la interaccion que ocurre dentro de la empresa entre los
diferentes niveles jerarquicos, con el fin de transmitir directrices e instrucciones en

sus miembros.

Vilca (2022) manifiesta que la comunicacion organizacional forma parte de la
cultura de la empresa, ya que esta determinada por la propia organizacion. La
interaccion entre los empleados de distintos niveles, ya sean jefes, empleados o
gerentes, debe ser fluida y eficaz. Este aspecto es crucial para el éxito de las
organizaciones, ya que contribuye tanto a mejorar el rendimiento organizacional
como a facilitar la adaptacion a los cambios en el entorno. Todo esto se logra

mediante una comunicacion favorables en sus miembros y las partes involucradas.

Masias (2019) sostiene que la comunicacion organizacional se refiere a la forma de
comunicaciéon interpersonal que presenta caracteristicas especificas,
destacandose principalmente por la cantidad de personas involucradas y el papel
que cada una desempefia dentro de la institucion. Los mensajes se transmiten de
manera sucesiva, de un individuo a otro, y esta dinamica se integra dentro de los

limites de la organizacion, alineandose con los objetivos institucionales.
Comunicacién interna

Codrdova (2024) denota que la comunicacion interna es vista como una ventaja para
las organizaciones y los movimientos asociativos que desean influir en el lenguaje,
la cultura y los valores comunes. Esta perspectiva sostiene que, mediante la

comunicacioén, es posible transformar y mejorar las actitudes y comportamientos de
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una sociedad. Para lograr este objetivo, es esencial trabajar con los publicos
internos de la organizacién, lo cual implica una planificacion anticipada que

garantice el logro de resultados y objetivos claros, especificos y bien estructurados.

Chalan y Medina (2022) expresan que la comunicacion interna es el instrumento
disefado que permite contar con informacion relevante, precisa y apropiada para
las partes interesadas, con el fin de generar principios y asegurar la informacion de
la entidad, con la proyeccion de alcanzar resultados previstos en la planificacion de
actividades institucionales, destacando la importancia de los actores involucrados

en la organizacion.

Espinoza y Yactayo (2022) sostienen que, se destaca la comunicacion interna en
las organizaciones por ser multidireccional y desempefia un papel crucial para
asegurar el éxito de la empresa y su imagen, particularmente en lo que respecta a
la relacion con el cliente interno, es decir, los empleados. En este sentido, es
esencial fortalecer el compromiso de los colaboradores con la empresa y, al mismo
tiempo, asegurar el logro de los objetivos mediante herramientas y estrategias de

comunicacion eficaces.
Canales de comunicacion

Prietto y Revilla (2024) subrayan que los canales de comunicacion son esenciales
al enfatizar la relevancia de una comunicacion interna efectiva, lo que garantiza la
mejora de programas participativos que involucra a la sociedad civil y trabajadores
de la entidad. Promueven la socializaciéon de medios de prensa en los diferentes

niveles de difusion.

Cespedes (2021) manifiesta que los canales de comunicacion se definen como los
medios que permiten la difusion y comprension de un mensaje que el emisor desea
transmitir. Ademas, estos canales deben contar con un efecto persuasivo, de
manera que generen una respuesta en el receptor en cumplimiento con los

lineamientos pertinentes.

Salinas (2020) expresa que los canales de comunicacion actuan como el medio a
través del cual se transmite un mensaje. Este es la via a través de la cual los

jerarquicos envian un mensaje especifico a sus empleados o viceversa,
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dependiendo de la direccion se oriente ascendente, descendente o transversal.
Ademas, los canales estan influenciados por la estructura jerarquica de la

organizacion, y pueden ser utilizados tanto de manera formal como informal.
Medios informaticos

Smith (2024) subraya que los medios informaticos son una parte esencial de la
comunicacién, la informacién y el entretenimiento, ya que permiten crear,
almacenar, transmitir y consumir contenido en formato digital mediante el uso de
tecnologias electronicas y computacionales. Estos medios son herramientas que
facilitan la transmision de informacion a través de canales digitales y dispositivos

tecnoldgicos.

Aldecoa (2020) precisa que los medios informaticos pueden definirse como
herramientas utilizadas para la busqueda de informacion, la cual puede ser de
cualquier tipo. El uso de computadoras y sistemas informaticos tiene un impacto

crucial en el desarrollo social de cada pais.

Arévalo (2020) sostiene que los medios informaticos transmiten informacion a los
lideres de opinidn, quienes la reciben de manera directa, la analizan, procesan y
luego la difunden. Estos lideres, a su vez, comparten la informacion con sus circulos
sociales, quienes la asumen como propia y la utlizan segun el contexto

proporcionado por el lider de opinion.
Relaciones Publicas
La teoria de las relaciones publicas

Puelles (2023) sostiene que, la presente teoria promueve la integracion como
funciones directivas estratégicas en las organizaciones, indicando que proporciona
evidencia en la relevancia de aplicar vinculos en el corto como largo plazo con los
agentes participantes de la sociedad civil. Ademas, esta gestidbn es materia de
medicion y demostracion a través de las acciones de cumplimiento en sus objetivos,
lo que facilita la comprensién y el entendimiento entre la organizacién y sus
publicos. En este contexto, los medios informativos generan efectividad por
alcanzar la generacién de innovaciones en los actos y comportamiento;

aumentando la participacién activa en los escenarios de difusion. Por lo tanto, la
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teoria debe servir como guia para comprender como llevar a cabo acciones

apropiadas para los diversos publicos.

Diaz y Ttito (2019) sostienen que “la teoria de las relaciones publicas ayuda a una
empresa a comunicarse con sus clientes, proveedores, accionistas, funcionarios
gubernamentales, empleados y la comunidad en la que opera; estas acciones
buscan establecer buenas relaciones con los consumidores a través de una
publicidad positiva, la construccion de una sdlida imagen corporativa y evitando
rumores, articulos negativos o eventos desfavorables, o enfrentandolos si ocurren”.
En este sentido, la teoria actua como una herramienta de gestién disefiada para
influir de manera positiva en las actitudes hacia la organizacién, sus productos y

politicas, siendo una forma de promocién que a menudo se pasa por alto.
Relaciones publicas

Heredia (2023) sefiala que las relaciones publicas ayudan a crear “una imagen
positiva y confiable para las organizaciones publicas, las cuales, al emplear
estrategias de comunicacion y relaciones con los medios, pueden resaltar sus
logros, impacto social y la transparencia de sus acciones. Estas actividades
contribuyen a generar confianza y credibilidad entre la ciudadania”, por tanto las
politicas institucionales deben implementarse a nivel del sistema organizativo

institucional.

Tupac (2021) afirma que las relaciones publicas se han convertido en una actividad
de intercambio entre las organizaciones y el publico, con el objetivo de lograr
entendimiento y beneficios mutuos. Siguiendo los principios tradicionales de la
disciplina, se considera fundamental llevar a cabo una serie de acciones de
comunicacién entre la organizacién (interno) y su publico (externo) para establecer
una relacion productiva entre ambos, de manera que ambas partes se vean

beneficiadas por dicha conexion.

Garcia (2019) sostiene que “las relaciones publicas se han convertido en una
especialidad de gestion clave en el entorno empresarial, debido a la creciente
competitividad que se presenta a diario; los empresarios se han visto en la

necesidad de poner mayor atencion a esta area para mantener una imagen
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adecuada de la empresa frente a toda su audiencia”, que incluye a usuarios finales

en las actividades organizacionales de cada entidad.
Imagen institucional

Salas (2023) establece que “la imagen institucional debera emitir un mensaje con
coherencia entre sus seis dimensiones anteriormente expuestas, pues estas se
miden basandose en la percepcion de los publicos objetivos, y justamente la
coherencia es la que mas hace falta en los gobiernos locales, coherencia entre lo
que se dice con lo que se hace y lo que es con lo que parece ser”; en tal sentido
cada entidad se desarrolla de acuerdo a la 6ptima imagen institucional ante la

comunidad.

Corman (2022) sostiene que “la imagen institucional es la calidad de servicio
percibida, la confianza y los costos de cambio de cliente son los principales
antecedentes de lealtad del cliente, y los clientes leales pueden comprar mas,
aceptar precios mas altos y tener un efecto boca a boca positivo, que la imagen
institucional se relaciona de forma positiva con la fidelidad del cliente en tres

sectores”.

Malca (2022) afirma que “la imagen institucional es importante mas aun cuando la
institucién es estatal, por lo general la imagen de estas no siempre es buena, el
marketing estratégico es una buena forma de mejorar la imagen y esta tiene que
ver con la gestién de calidad”, donde la imagen institucional se refleja a nivel de

proyeccion ante la comunidad con nivel institucional.
Identidad institucional

Ticona (2023) expresa que la identidad institucional “es definida como un conjunto
de atributos que posibilitan la percepcion de una organizacion como diferente
cohesidén entre la imagen y la identidad, se puede valorar la identidad corporativa
como una idea que trasciende en las relaciones publicas por lo que representa: la
esencia de la capacidad de gestion de quienes dirigen una organizacion al servicio

de sus colaboradores y del publico externo”.

Ponte (2022) subraya que la “identidad institucional como la planificacion de la

misma institucion que se da a través de su comportamiento, comunicacion y
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simbolismo; que su base solida es el comportamiento unitario de los integrantes de
la institucion, donde resaltan la equidad, distincion y centralidad de la institucién a
través del tiempo, donde la identidad institucional es la manera en que una
institucion manifiesta su filosofia y método mediante la comunicaciéon y sus

respectivos componentes”.

Brito (2020) manifiesta que “la identidad institucional representa el espacio tangible
en donde la identidad se constituye y adquiere explicacion, es a través de sus
instalaciones que se pueden determinar también los comportamientos culturales y
formas de organizacion; por ello, es necesario empatar el marco local con las
practicas institucionales y combinarlo con el marco ampliado”, generando respuesta

ante la sociedad en los criterios de identidad en cada institucion.
Recurso humano

Cadillo (2024) indica que el recurso humano “se refiere al proceso de reclutamiento,
capacitacion, compensacion, desarrollo de politicas y estrategias para la retencion
de personal, donde la gestion de recursos humanos engloba todos los aspectos
relacionados con la administracion del personal para lograr de manera efectiva los

objetivos de una organizacion”.

Benavente y Salvador (2021) sostiene que el recurso humano “se puntualiza que la
gestion del recurso humano tiene una perspectiva primordial, debido a que esta
comprendida por un conjunto de actividades, cuya finalidad en tener el personal
idoneo que proporcione sus conocimientos y talentos para la ejecucion positiva de
las metas de la asociacion”, incluyendo factores como el reclutamiento, eleccion,

preparacion, indemnizacion y valoracion del desempefio.

Chomba (2020) denota que la definicidn misma de los recursos humanos “engloba
todos los medios que permiten al equipo de trabajo afianzar sus esfuerzos para
alcanzar los objetivos individuales y colectivos de la empresa, el cual la gestion de
recursos humanos significa la ocupacion y retencion del equipo de trabajo en un
ambiente en donde se imparta confianza y se sienta confortable” para el desarrollo

pertinente de cada actividad.
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. MATERIALES Y METODOS

3.1. Formulacion de la hipétesis y definicion de las variables
3.1.1. Formulacién de la hipétesis

Hipoétesis general

La comunicacion organizacional se relaciona directa y significativamente con las
relaciones publicas en la Municipalidad Distrital de San Jacinto, afo 2024.
Hipotesis especificas

1. La comunicacion organizacional se relaciona directa y significativamente con la

imagen institucional en la Municipalidad Distrital de San Jacinto, afio 2024.

2. La comunicacion organizacional se relaciona directa y significativamente con la

identidad institucional en la Municipalidad Distrital de San Jacinto, ano 2024.

3. La comunicacion organizacional se relaciona directa y significativamente con el

recurso humano en la Municipalidad Distrital de San Jacinto, afio 2024.
3.1.2. Variables

Variable independiente: Comunicacién organizacional
Definiciéon conceptual

Es una herramienta que se emplea dentro de una organizacion para alcanzar
sus metas institucionales, constituyendo una habilidad fundamental para

utilizar eficazmente los lineamientos de la entidad (Contreras, 2022).

Definiciéon operacional

La variable independiente comunicacion organizacional fue medida con las
dimensiones, comunicacion interna, canales de comunicaciéon y medios
informaticos; aplicando la técnica encuesta y como instrumento el
cuestionario con medicion ordinal en escala de Likert en la Municipalidad
Distrital de San Jacinto, afio 2024.

Variable dependiente:  Relaciones publicas
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Definiciéon conceptual

Las relaciones publicas construyen imagen positiva y confiable para las
organizaciones publicas, indicando estrategias de comunicacion y relaciones
con los medios para destacar los logros, impacto social y transparencia de

sus acciones (Heredia, 2023).

Definiciéon operacional

3.2

3.2.1.

3.2.2.

La variable dependiente relaciones publicas fue medida a través de las
dimensiones, imagen institucional, identidad institucional y recurso humano;
mediante la aplicacion de la técnica encuesta y como instrumento el
cuestionario con medicion ordinal en escala de Likert en la Municipalidad
Distrital de San Jacinto, afio 2024.

Tipo y diseio de la investigacion

Tipo

Para el tipo de estudio, segun Manterola et al. (2019) “En consideracién a la
conceptualizacién clasica de la palabra, medir representa designar numeros
a sucesos, sus objetos segun algunas reglas”, al respecto, la investigacion
fue de tipo aplicada con nivel descriptivo - correlacional. Asimismo, contd
con enfoque cuantitativo de acuerdo con la magnitud de investigacién, con
corte transversal, priorizando los procedimientos de datos confiables,

precisos y oportunos (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

Diseiio de investigacion

Se aplicé el disefio no experimental en la investigacion, por cuanto “se trata
de investigaciones que se ejecutan sin manipular de manera deliberada las
variables y en las que solamente se visualizan los objetos de estudio en su

ambito natural para poder analizarlos” (Guevara et al. 2020).
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3.3.

3.3.1.

3.3.2.

Donde:

M: Muestra de estudio

Ox:  Comunicacion organizacional
Ov: Relaciones publicas

r: Relacion entre comunicacidn organizacional y relaciones publicas

Poblacion y muestra
Poblacion

Estuvo constituida por los trabajadores administrativos de la Municipalidad
Distrital de San Jacinto en un total de veinticinco (25). De acuerdo con
Moreno (2021) sostiene que “la poblacion o colectivo de estudio es un
conjunto o grupo de casos, determinado, restringido y viable, que forma
como referente para poder elegir la muestra que como objetivo consigue una

serie de juicios predeterminados”.

Muestra

Hadi et al. (2023) indican “La muestra de investigacién es el grupo de
individuos o elementos seleccionados de una poblacion para ser estudiados
y los resultados obtenidos de la muestra se utilizan para hacer inferencias o
generalizaciones sobre la poblacion” (p. 77). Al respecto, en la investigaciéon
la muestra fue censal, estuvo compuesta por los veinticinco (25) trabajadores

administrativos de la Municipalidad Distrital de San Jacinto.
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Criterios de inclusion

3.4.

Se incluyeron a los trabajadores administrativos que laboran en la
Municipalidad Distrital de San Jacinto, de manera que la investigacion
comprendio la aplicacion de instrumentos en sus variables de estudio para

todos los colaboradores de la unidad de analisis.

Criterios de exclusion

No se aplicé criterio de exclusién, por cuanto toda la poblacion participd en
la aplicacion de los instrumentos de estudio por cada variable. En tal sentido,
el presente estudio comprendié la aplicacion de instrumentos en sus

variables de estudio para todos los colaboradores de la unidad de analisis.

Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1. Métodos

Método inductivo

Se aplicd en el presente método el analisis de encuestas mediante la
recoleccion de informacién a través del instrumento cuestionario, a fin de
obtener datos sobre la comunicacion organizacional en la Municipalidad
Distrital de San Jacinto, considerando reunir la base de datos, para reflejar

su relacion con las relaciones publicas, afo 2024. (Romero et al. 2021)

Método descriptivo

Con el método descriptivo, se aplicd un sistema de actividades que permitid
recopilar, organizar, presentar, analizar y resumir los resultados de las
observaciones, mostrando con detalle la informacion sistematizada de la
comunicacién organizacional por item y de las relaciones publicas en la
Municipalidad Distrital de San Jacinto. (Huacchillo, 2021).

3.4.2. Técnicas e instrumentos

Técnicas:
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Encuesta

La técnica de encuesta metodoldégicamente permitié aplicar el cuestionario
de forma personalizada a los trabajadores de las areas administrativas en la
unidad de analisis, en la cual se precisaron las interrogantes que mantienen
relacion y relevancia con lo que se persiguio en el presente estudio (Arias y
Covinos, 2021).

Instrumentos:
Cuestionario

Instrumento en el cual se establecieron las interrogantes que se vinculan a
nivel de cada variable del presente estudio, las mismas que se aplicaron a
todos los trabajadores de la Municipalidad Distrital de San Jacinto, afio 2024.
(Manterola et al. 2019)

3.4.3. Validacion y confiabilidad del instrumento.

Validacion

La validacion de los instrumentos que se aplicaron en el presente trabajo,
estuvo a cargo de juicios de expertos especialistas en el tema de estudio,
quienes validaron los criterios establecidos a nivel de variables, dimensiones,

indicadores e items (Arias y Covinos, 2021).

Confiabilidad

Para determinar la confiablidad de los instrumentos establecidos en la
presente investigacion, se aplict el coeficiente alfa de Cronbach por cada

variable. (Romero et al. 2021)

Comunicacion organizacional
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach
0.920 12
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Fuentes de financiamiento
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach
0.888 12

3.4.4. Procesamiento de datos

Para llevar a cabo la recoleccion de datos, siguiendo a Sanchez et al. (2018), se
utilizé un cuestionario como instrumento, el cual incluia items correspondientes a
cada indicador basado en la técnica de encuesta. Esto permitié aplicar métodos
descriptivos de manera cuantitativa, organizando, resumiendo, analizando y
presentando los datos recolectados a partir de las observaciones. Posteriormente,
la informacidon obtenida fue analizada estadisticamente mediante cuadros que
expusieron los resultados clave para determinar informacién relevante. De esta
forma, se pudieron identificar y evaluar las relaciones entre la comunicacion
organizacional y las relaciones publicas en la Municipalidad Distrital de San Jacinto

durante el ano 2024

De acuerdo con la informacion recopilada durante la fase de ejecuciéon de la
metodologia establecida, los datos fueron procesados utilizando el programa
Microsoft Excel. Para la presentacion de los resultados, se emplearon tablas y
figuras, aplicando tanto el analisis descriptivo como el analisis inferencial. La
verificacion de las hipotesis se realizé mediante una prueba de correlacion, basada

en el coeficiente obtenido a partir de la prueba de normalidad.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Analisis descriptivo

Tabla 1

Variable Comunicacién organizacional

Niveles f %
Bajo 4 16%

Regular 10 40%
Alto 11 44%
Total 25 100%

Figura 1

Variable Comunicacién organizacional
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Interpretacion:

Segun la Tabla 1y la Figura 1, se observa que el 44% de los encuestados perciben
un nivel alto de comunicacion organizacional en la Municipalidad Distrital de San
Jacinto, mientras que el 40% considera que es regular y solo el 16% la califica como

baja.
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Tabla 2

Dimensién Comunicacioén interna

Niveles f %
Bajo 2 8%

Regular 11 44%
Alto 12 48%
Total 25 100%

Figura 2

Dimensiéon Comunicacion interna
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Interpretacion:

Segun la Tabla 2 y la Figura 2, el 48% de los encuestados perciben un nivel alto de
comunicacion interna en la Municipalidad Distrital de San Jacinto, mientras que el

44% lo considera regular. Solo el 8% lo califica como bajo.
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Tabla 3

Dimensién Canales de comunicacion

Niveles f %
Bajo 7 28%

Regular 6 24%
Alto 12 48%
Total 25 100%

Figura 3

Dimensién Canales de comunicacion
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Interpretacion:

Segun la Tabla 3y la Figura 3, el 48% de los encuestados considera que los canales
de comunicacién en la Municipalidad de San Jacinto son adecuados, mientras que

el 24% los percibe como regulares y el 28% como deficientes.
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Tabla 4

Dimensién Medios informaticos

Niveles f %
Bajo 5 20%

Regular 11 44%
Alto 9 36%
Total 25 100%

Figura 4

Dimensién Medios informaticos
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Interpretacion:

Segun la Tabla 4 y la Figura 4, el 44% de los encuestados percibe un uso regular
de los medios informaticos en la Municipalidad de San Jacinto, el 36% lo considera

alto y un 20% lo califica como bajo.
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Tabla 5

Variable Relaciones publicas

Niveles f %
Bajo 5 20%
Regular 14 56%
Alto 6 24%
Total 25 100%
Figura 5

Variable Relaciones publicas
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Interpretacion:

Segun la Tabla 5 y la Figura 5, el 56% de los encuestados percibe un nivel regular
en las relaciones publicas de la Municipalidad de San Jacinto, el 24% lo considera

alto y el 20% lo califica como bajo.
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Tabla 6

Dimension Imagen institucional

Niveles f %
Bajo 6 24%

Regular 11 44%
Alto 8 32%
Total 25 100%

Figura 6

Dimension Imagen institucional
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Interpretacion:

Segun la Tabla 6 y la Figura 6, el 44% de los encuestados perciben la imagen
institucional de la Municipalidad de San Jacinto como regular, el 32% la considera

alta y el 24% baja.
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Tabla 7

Dimensioén Identidad institucional

Niveles f %
Bajo 3 12%

Regular 16 64%
Alto 6 24%
Total 25 100%

Figura 7

Dimensioén Identidad institucional
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Interpretacion:

Segun la Tabla 7 y la Figura 7, el 64% de los encuestados considera que la
identidad institucional en la Municipalidad de San Jacinto es regular, mientras que

el 24% la percibe como alta y el 12% como baja.
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Tabla 8

Dimensién Recurso humano

Niveles f %
Bajo 8 32%

Regular 12 48%
Alto 5 20%
Total 25 100%

Figura 8

Dimensiéon Recurso humano
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Interpretacion:

Segun la Tabla 8 y la Figura 8, el 48% de los encuestados califica como regular la
gestion del recurso humano en la Municipalidad de San Jacinto, el 32% la percibe
como baja y solo el 20% como alta.
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4.2. Analisis correlacional

Prueba de normalidad

5Se aplico la prueba de normalidad mediante el analisis de Shapiro — Wilk, en la

cual se sostiene los siguientes parametros:

He: La distribucion de los datos es normal (parameétrica) Rho de Pearson

H1: La distribucion de los datos no es normal (no paramétrica) Rho de Spearman
Entonces:

Si sig. (p-valor) = 0.05 aceptamos Ho (hipotesis nula) distribucion normal

5i sig. (p-valor) = 0.05 rechazamos Ho (hipotesis nula) distribucion no normal

Tabla 9
Prueba de normalidad para la variable independiente

Variable independiente Shapiro - Wilk
. .. . . Estadistico gl Sig.
Comunicacion organizacional
0,923 25 0,037

Nota.
El p-valor < alfa, por tanto, se rechaza la hipoétesis nula, indicando que los datos de

la variable independiente reflejan una distribuciéon no normal.

Tabla 10

Prueba de normalidad para la variable dependiente

Variable dependiente Shapiro - Wilk

Estadistico gl Sig.

Relaciones publicas
0,939 25 0,030

Nota.
El p-valor < alfa, por tanto, se rechaza la hipoétesis nula, indicando que los datos de

la variable dependiente reflejan una distribucién no normal.

En tal sentido, segun la prueba de normalidad en el presente estudio se aplica el
coeficiente R de Spearman con analisis no paramétrico, por cuanto resultaron en

las dos variables datos no normales.
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Objetivo general:

Determinar la relacion que existe entre la comunicacién organizacional con las

relaciones publicas en la Municipalidad Distrital de San Jacinto, afio 2024.

Tabla 11

Correlacion entre comunicacion organizacional y relaciones publicas

Correlaciones

Comunicacion Relaciones
organizacional publicas
Correlacion de Spearman 1 124
Comunicacion Sig. (bilateral) 0.000
organizacional
N 25 25
Correlacion de Spearman 124> 1
Relaciones publicas Sig. (bilateral) 0.000
N 25 25

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Se evidencidé que los resultados reflejan un p valor < 0,01 (alfa), en efecto
permitié aceptar la hipotesis planteada en la presente investigacion; por tanto, se
confirma la suficiente relevancia estadistica para indicar que existe relacion directa
y significativa entre la comunicacidon organizacional y las relaciones publicas.
Asimismo, se evidencio el resultado inferencial del coeficiente R de Spearman =

0.724 con un rango de relacion positivo, alto y significativo.

43



Objetivo especifico 1:

Establecer la relacién de la comunicacién organizacional con la imagen institucional

en la Municipalidad Distrital de San Jacinto, afio 2024

Tabla 12

Correlacion entre comunicacién organizacional y la imagen institucional

Correlaciones

Comunicacién Imagen
organizacional institucional
Correlacion de Spearman 1 ,710**
Comunicacion Sig. (bilateral) 0.000
organizacional
N 25 25
Correlacion de Spearman ,710™* 1
Imagen institucional Sig. (bilateral) 0.000
N 25 25

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Se evidencidé que los resultados reflejan un p valor < 0,01 (alfa), en efecto
permitié aceptar la hipotesis planteada en la presente investigacion; por tanto, se
confirma la suficiente relevancia estadistica para indicar que existe relacion directa
y significativa entre la comunicacion organizacional y la imagen institucional.
Asimismo, se evidencio el resultado inferencial del coeficiente R de Spearman =

0.710 con un rango de relacion positivo, alto y significativo.
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Objetivo especifico 2:

Explicar la relacion de la comunicacidon organizacional con la identidad institucional

en la Municipalidad Distrital de San Jacinto, afio 2024.

Tabla 13

Correlacion entre comunicacion organizacional y la identidad institucional

Correlaciones

Comunicacion Identidad
organizacional institucional
Correlacion de Spearman 1 , 730
Comunicacion Sig. (bilateral) 0.000
organizacional
N 25 25
Correlacion de Spearman ,730™* 1
Identidad institucional Sig. (bilateral) 0.000
N 25 25

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Se evidencidé que los resultados reflejan un p valor < 0,01 (alfa), en efecto
permitié aceptar la hipotesis planteada en la presente investigacion; por tanto, se
confirma la suficiente relevancia estadistica para indicar que existe relacion directa
y significativa entre la comunicacién organizacional y la identidad institucional.
Asimismo, se evidencio el resultado inferencial del coeficiente R de Spearman =

0.730 con un rango de relacion positivo, alto y significativo.
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Objetivo especifico 3:

Describir la relacion de la comunicacion organizacional con el recurso humano en

la Municipalidad Distrital de San Jacinto, afo 2024.

Tabla 14

Correlacion entre comunicacion organizacional y el recurso humano

Correlaciones

Comunicacioén

. . Recurso humano
organizacional

Correlacion de Spearman 1 ,715**
Comunicacion Sig. (bilateral) 0.000
organizacional
N 25 25
Correlacion de Spearman ,715** 1
Recurso humano Sig. (bilateral) 0.000
N 25 25

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Se evidencidé que los resultados reflejan un p valor < 0,01 (alfa), en efecto
permitié aceptar la hipotesis planteada en la presente investigacion; por tanto, se
confirma la suficiente relevancia estadistica para indicar que existe relacion directa
y significativa entre la comunicacién organizacional y el recurso humano. Asimismo,
se evidencio el resultado inferencial del coeficiente R de Spearman = 0.715 con un

rango de relacién positivo, alto y significativo.
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4.3.

Discusion de resultados

Respecto al objetivo general:

Determinar la relacion que existe entre la comunicacién organizacional con
las relaciones publicas en la Municipalidad Distrital de San Jacinto, afio 2024;
en la presente investigacion se encontré que el p valor es < 0,01 (alfa), en
efecto permitié aceptar la hipétesis planteada en la presente investigacion;
por tanto, se confirma la suficiente relevancia estadistica para indicar que
existe relacion directa y significativa entre la comunicacion organizacional y
las relaciones publicas. Asimismo, se evidencio el resultado inferencial del
coeficiente R de Spearman = 0.724 con un rango de relacién positivo, alto y

significativo.

Por su parte, Balladares (2023)

Reportd en sus resultados que la comunicacion organizacional en la
Universidad Nacional de Tumbes se ubicé mayoritariamente en un nivel alto
(68.4%), al igual que el liderazgo transformacional (60.5%). La dimension
interna presentd un 53.9% en nivel alto, mientras que la dimension externa
alcanzé un predominio en nivel medio (47.4%), ambas con implicancia
directa en el liderazgo. Estos resultados evidencian que una buena
comunicacion, tanto interna como externa, favorece el desarrollo de un

liderazgo transformacional efectivo dentro de la institucion.

Respecto al objetivo especifico 1

Establecer la relaciéon de la comunicacion organizacional con la imagen
institucional en la Municipalidad Distrital de San Jacinto, afio 2024; en el
presente estudio se encontré que el p valor es < 0,01 (alfa), en efecto
permitié aceptar la hipétesis planteada en la presente investigacion; por
tanto, se confirma la suficiente relevancia estadistica para indicar que existe
relacion directa y significativa entre la comunicaciéon organizacional y la
imagen institucional. Asimismo, se evidenci6 el resultado inferencial del
coeficiente R de Spearman = 0.710 con un rango de relacion positivo, alto y
significativo.
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Por otro lado, Avila (2024)

Encontré en sus resultados que la comunicacién organizacional en la
Municipalidad del distrito de Zorritos presentd niveles mayoritariamente
bajos (43%), lo que afecto la percepcion de calidad del servicio, que se ubicé
principalmente en un nivel medio (41.2%). Solo un 18.5% valor6 la
comunicacién en nivel alto, evidenciando deficiencias en los canales
internos, externos y personales. Sin embargo, se sefiala que con la nueva
gestion municipal existen oportunidades de mejora en la fluidez

comunicativa para fortalecer la atencién al publico y la calidad del servicio.
Respecto al objetivo especifico 2

Explicar la relacion de la comunicacion organizacional con la identidad
institucional en la Municipalidad Distrital de San Jacinto, afio 2024; se
encontro que el p valor es < 0,01 (alfa), en efecto permitié aceptar la hipétesis
planteada en la presente investigacion; por tanto, se confirma la suficiente
relevancia estadistica para indicar que existe relacién directa y significativa
entre la comunicacion organizacional y la identidad institucional. Asimismo,
se evidencio el resultado inferencial del coeficiente R de Spearman = 0.730

con un rango de relacion positivo, alto y significativo.
Al respecto, Minaya (2021)

Sefalo en sus resultados que existe una relacién positiva y significativa entre
la comunicacién organizacional y el logro de metas en los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Huaura. Se reportaron correlaciones altas con
comunicaciéon organizacional general (0.860), vertical (0.764), transversal
(0.717), informal (0.789) y con las relaciones laborales (0.766), todas con
valores de significancia menores a 0.05. Estos resultados permitieron
aceptar las hipétesis de investigacion, concluyendo que una comunicacion
efectiva en sus distintas formas fortalece el cumplimiento de objetivos

institucionales.

Respecto al objetivo especifico 3
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Describir la relacién de la comunicacion organizacional con el recurso
humano en la Municipalidad Distrital de San Jacinto, afio 2024; se reflejé que
el p valor es < 0,01 (alfa), en efecto permitié aceptar la hipotesis planteada
en la presente investigacion; por tanto, se confirma la suficiente relevancia
estadistica para indicar que existe relacion directa y significativa entre la
comunicacién organizacional y el recurso humano. Asimismo, se evidencio
el resultado inferencial del coeficiente R de Spearman = 0.715 con un rango

de relacion positivo, alto y significativo.
Por su parte, Pajuelo y Shahuano (2023)

Evidenciaron en sus resultados una relacidon significativa entre la
comunicacién organizacional y el manejo de las relaciones publicas en la
Municipalidad de Tocache. Se aceptaron todas las hipétesis de investigacion
al obtener valores de t calculado, superiores al t tabular (1.671), con
coeficientes de determinacion altos: 86.8% en la comunicacion general,
65.9% en la interna, 83.5% en la externa, 59.1% en la personal, 85.5% en la
estratégica y 81.8% en la afectiva. Estos resultados confirman que una
adecuada comunicacion organizacional influye directamente en la gestion de

las relaciones publicas.
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1.

V. CONCLUSIONES

La comunicacion organizacional se relaciona directa y significativamente con las
relaciones publicas en la Municipalidad Distrital de San Jacinto, afo 2024, ya
que el coeficiente de correlacion de Spearman = 0.724 y un p-valor < 0.01
demuestran una relacion positiva, significativa y alta. En tal sentido, se puede
afirmar que una buena gestién de la comunicacion interna y externa permite
fortalecer el vinculo con la ciudadania, mejorar la percepcion del trabajo

institucional y consolidar una imagen favorable ante la comunidad.

La comunicacion organizacional se relaciona directa y significativamente con la
imagen institucional en la Municipalidad Distrital de San Jacinto, afio 2024. El
coeficiente de correlacién de Spearman = 0.710 y un p-valor < 0.01 indican una
relacion positiva, significativa y alta, lo cual sugiere que una comunicacion clara,
coherente y oportuna contribuye a proyectar una mejor imagen de la entidad

ante la poblacién, generando confianza y credibilidad en la gestion publica.

La comunicacioén organizacional se relaciona directa y significativamente con la
identidad institucional en la Municipalidad Distrital de San Jacinto, afio 2024, por
cuanto permite al personal sentirse identificado con la mision, vision y valores
de la entidad. Con un coeficiente de correlacion de Spearman = 0.730 y un p-
valor < 0.01, se demuestra que una adecuada comunicacion fortalece el sentido

de pertenencia y compromiso del personal con la institucion.

La comunicacion organizacional se relaciona directa y significativamente con el
recurso humano en la Municipalidad Distrital de San Jacinto, afio 2024. El
coeficiente de correlacion de Spearman = 0.715 y un p-valor < 0.01 muestran
una relacién positiva, significativa y alta. Esto indica que una buena
comunicacién interna favorece el clima laboral, mejora la coordinacion entre
areas y motiva al personal a desarrollar sus funciones con mayor eficiencia y

responsabilidad.
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VI. RECOMENDACIONES

Fortalecer los canales de comunicacion organizacional en la Municipalidad
Distrital de San Jacinto, tanto internos como externos, a fin de mejorar la gestion
de las relaciones publicas, garantizando que la informacién llegue de manera
clara, oportuna y coherente a los ciudadanos y actores sociales del entorno

municipal.

Implementar estrategias comunicacionales alineadas con la mision y objetivos
institucionales, como campafias informativas, uso eficiente de redes sociales y
boletines institucionales, que permitan proyectar una imagen institucional sélida

y confiable ante la poblacion.

Fomentar espacios de integracion y comunicacion institucional que refuercen la
identidad de la organizacion, promoviendo el conocimiento y apropiacién de los

valores, principios y cultura organizacional por parte de todos los colaboradores.

Desarrollar programas de comunicacion interna que incluyan retroalimentacion
constante, reuniones periddicas y herramientas colaborativas, que fortalezcan
el vinculo entre la organizacién y su recurso humano, motivando su desempefio

y compromiso con los objetivos institucionales.
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Anexo 1: Matriz de operacionalizaciéon de variables

. s s . . . . Escala de
Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores medicion
Es una herramienta que se La variable independiente L Claridad de la informacién
L o Comunicacioén
emplea dentro de una comunicacién  organizacional interna . -
L . Nivel de productividad
organizacion para alcanzar sus fue medida con las
. Varlab.le metas institucionales, dimensiones, comunicacion Reuniones institucionales
independiente: ) - ) Canales de
. constituyendo una  habilidad interna, canales de comunicacion ORDINAL
Comunicacion - L . Notas de prensa
organizacional ~ fundamental para utilizar  comunicacion y medios
eficazmente los lineamientos de informaticos;  aplicando la Pagina web
la entidad. técnica encuesta y como ~ Medios
. . . informaticos o
instrumento el cuestionario. Correo institucional
(Contreras, 2022)
Las relaciones publicas La variable dependiente Credibilidad
construyen imagen positiva y relaciones publicas fue medida a ; Imaggn
institucional ) o
confiable para las organizaciones través de las dimensiones, Calidad de servicio
Variable publicas, indicando estrategias imagen institucional, identidad Val
. alores
dependiente: e comunicacion y relaciones con  institucional y recurso humano; Identidad
Rellabci.lones los medios para destacar los aplicando la técnica encuesta y institucional Etica profesional ORDINAL
publicas ] ] )
logros, impacto social y como instrumento el
transparencia de sus acciones.  cuestionario. Competencias laborales
Recurso
humano

(Heredia, 2023)

Capacitaciones
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Anexo 2: Matriz de consistencia

TITULO:  Comunicacion organizacional y relaciones publicas en la Municipalidad Distrital de San Jacinto, afio 2024
Problema general Objetivo general Hipétesis general Variable Metodologia
¢ De qué manera se relaciona la  Determinar la relacion que existe La comunicacion organizacional T!po y di§eﬁo _
comunicacion  organizacional entre la comunicacion se relaciona directa y Tipo: Apllcada con nivel
con las relaciones publicas en la  organizacional con las significativamente con las correlacional
Mur)icipalifiad Distrital de San relac_ic_>ne§ pL]b_Iica_ls en la relaqiqneg pub_lice}s en la Disefio: No experimental
Jacinto, afio 20247 Municipalidad Distrital de San Municipalidad Distrital de San transversal
Jacinto, afio 2024. Jacinto, ano 2024.
. L. . L . . Poblacién
Problemas especificos Objetivos especificos Hipétesis especificas Variable 1:

1. ;Cual es la relacion de la
comunicacién organizacional
con la imagen institucional en la
Municipalidad Distrital de San
Jacinto, afio 20247

1. Establecer la relacion de la
comunicacién organizacional
con la imagen institucional en la
Municipalidad Distrital de San
Jacinto, afio 2024.

1. La comunicacién organizacional
se relaciona directa y
significativamente con la imagen
institucional en la Municipalidad
Distrital de San Jacinto, afio 2024.

2. ;Como se relaciona la
comunicacion organizacional
con la identidad institucional en
la Municipalidad Distrital de San
Jacinto, afio 20247

2. Explicar la relacion de la
comunicacion organizacional
con la identidad institucional en
la Municipalidad Distrital de San
Jacinto, afio 2024.

2. La comunicacion organizacional
se relaciona directa y
significativamente con la identidad
institucional en la Municipalidad
Distrital de San Jacinto, afio 2024.

3. ¢ Qué relacion existe entre la
comunicacion organizacional
con el recurso humano en la
Municipalidad Distrital de San
Jacinto, afio 20247

3. Describir la relacién de la
comunicacién organizacional
con el recurso humano en la
Municipalidad Distrital de San
Jacinto, afio 2024.

3. La comunicacion organizacional
se relaciona directa y
significativamente con el recurso
humano en la Municipalidad
Distrital de San Jacinto, afio 2024.

Comunicacion
organizacional

Variable 2:

Relaciones
publicas

25 empleados administrativos
del municipio del distrito de
San Jacinto

Muestra

25 empleados administrativos
del municipio del distrito de
San Jacinto

Técnica e instrumento

La técnica prevista en la
investigacion fue la encuesta;
asimismo a nivel del
instrumento se contd con el

cuestionario para la
recoleccion de datos
informativos.
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Anexo 3: Instrumento de recoleccion de datos
CUESTIONARIO

Estimado colaborador, sirvase atender con sus respuestas el presente instrumento que
forma parte de la investigacion titulada “Comunicacién organizacional y relaciones

publicas en la Municipalidad Distrital de San Jacinto, afio 2024”.

Referencias del nivel respuestas

1 2 3 4 5
NUNCA CASI NUNCA ALGUNAS CASI SIEMPRE SIEMPRE
VECES

ESCALA
VARIABLE 1:

NO
COMUNICACION ORGANIZACIONAL

D1: COMUNICACION INTERNA

INDICADOR: Claridad de la informacion

¢ Recibes la informacién necesaria para poder realizar con
eficiencia tu trabajo?

¢ Crees que tu jefe utiliza el lenguaje sencillo cuando se dirige
a usted?

INDICADOR: Nivel de productividad

¢La Municipalidad Distrital De San Jacinto te brinda los
recursos y herramientas necesarias para hacer bien tu
trabajo?

4 |¢Consideras que otros funcionarios o personal administrativo
estan contentos de trabajar en la entidad?

D2: CANALES DE COMUNICACION

INDICADOR: Reuniones institucionales

¢, Se realizan reuniones laborales con la finalidad de poder
incentivar el cumplimiento de objetivos del area?

¢, Se realizan trabajos coordinados con diferentes aliados del
distrito de San Jacinto?




INDICADOR: Notas de prensa

¢ Usted considera el uso adecuado del canal escrito por parte
de la entidad para la transmisién de la informacion?

¢, Considera que la informacion transmitida mediante el uso
del canal escrito por parte de la entidad es clara y concisa?

D3: MEDIOS INFORMATICOS

INDICADOR: Pagina web

¢ Visitas de manera constante el portal web de la
Municipalidad Distrital De San Jacinto?

10

¢ Consideras que la pagina web de la entidad es una fuente
importante para realizar tramites y/o consultas?

INDICADOR: Correo institucional

¢ La alta direccién de la entidad transmite la informacién a

11 |través de los canales de comunicacion mediante correo
institucional?
12 ¢ Cree usted que el correo institucional es una barrera para

comunicar sus ideas a los superiores?




NO

VARIABLE 2:
RELACIONES PUBLICAS

ESCALA

CN

AV

CS

2

3

4

D4: IMAGEN INSTITUCIONAL

INDI

CADOR: Credibilidad

13

¢La entidad, transmite una imagen de confianza y credibilidad
para personal administrativo?

14

¢, Considera usted que la entidad refleja prestigio en la
jurisdiccion distrital de San Jacinto?

INDI

CADOR: Calidad de servicio

15

¢ Los recursos y equipos tecnologicos que tiene la entidad se
encuentran en estado 6ptimo?

16

¢ Considera usted adecuada la infraestructura de la entidad
para poder desempefiar sus funciones?

D5:

IDENTIDAD INSTITUCIONAL

INDI

CADOR: Valores

17

¢ Considera que se promueven los valores culturales dentro
de la entidad como identidad institucional?

18

¢ La entidad, transmite los valores interinstitucionales al
personal administrativo?

INDI

CADOR: Etica profesional

19

¢ Aplica usted los valores éticos profesionales en la entidad?

20

¢ Se ha presentado en usted algun conflicto de indole ético en
el area que viene trabajando?

D6:

RECURSO HUMANO

INDICADOR: Competencias laborales

21

¢ La entidad le ha otorgado reconocimiento por sus
competencias laborales realizadas?
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¢, Se cumple eficientemente las competencias laborales por
22 | parte del recurso humano en bien de las relaciones publicas
de la entidad?

INDICADOR: Capacitaciones

¢ La entidad brinda capacitaciones al personal administrativo

23 . Lo
para fortalecer las relaciones publicas?

¢ Las capacitaciones sobre relaciones publicas contribuyen en

24 la operatividad de la entidad?
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Anexo 4: Informe de opiniéon expertos de instrumentos de medicion

Apellidos y Mombres del experto (a)

Cargo o Instibucién donde lsbora

Mencidn de titulo o grade

Mena Farfan, Karl Wiadimir

Diocente en Universidad Macional de Tumbes

Doctor en comunicacian social

I. TITULD: Comunicacion organizacional v relacionas pablicas en la Municipalidad Distritzl de San Jacinto, ano 2024

Il. ASPECTOS DE VALIDAGION:
e INDI ORES CRITERIOS CEFICIEMTE BaJA REGULAR BUEMA ML BLEMA
5| 1|15 20|25 30|35 45 (B0 (55 |80 |85 |70 | 75 | B0 | 85 (90 | 85 | 100
1 oo Hace.referencua al prgblema x
mencionando las variables
3 |oLARIDAD Esta ff::rrnuladc\ con lenguaje %
apropisdo
3 |oBRIETIVIDAD Esta expressdo en conductas %
obssrvables
Esta acorde a los cambios en [
4 |ACTUALIDAD Administracion Modema x
5 |ORGANIZACION Existe una organizacion Logica x
Comprende los aspectos en
8 | SUFICIENGIA cantidad y calidad x
Adecuado para valorar los
7 [INTEMCIOMALIDAD |aspectos de la cultura x
organizacionsal
s |consisTENCIA  |F5i8 basado en aspectos ®
tedrico cientificos
a |coHERENCIA E_ntre Iqs indicadores y las %
dimensiones
10|METODOLOGIA  |-° ®strategis responde =l x
proposite del disgnastico
TOTAL 100
. OPINION DE APLICABILIDAD: Br. Edward Jofrey Zarate Zarate
LX) El instrumento es aplicable por reunir las condiciones especificas del mismo. Lugar y fecha: Tumbes, 03 de diciembre de 2024
{ ) Elinstruments debe ser mejorado antes de ser aplicado DMl del experto: 16727481
IV. PROMEDIO DE VALORACION: | MUY BUENA| Teléfono del experto N® 975553073
— Firma y selle del experto el ¥ Mlena Fafan



INFORME DE OPINION DE EXPERTOS EN INSTRUMENTO DE MEDICION

Apellidos y Mombres del experto (a)

Cargo o Institucién donde labora

Mencion de titulo o grado

Chomres Saldarmiaga, Wilmer Rafael

Diocente en Universidad Macional de Tumbes

Doctor en educacion

I. TITULD: Comunicacion organizacional v relacionas piblicas en la Municipalidad Distrital de San Jacinto, afo 2024

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

B INDH CORES CRITERICS DEFICIENTE BAJA REGULAR BUEMA KUY BUEMA
5|10 15| 20| 25| 30| 35|40 (45|80 |55 |60 |85 |70 |75 (80|85 | 90|85 100

1 e Hace_referencla al pr_t:-blema 3w
mencionanda las varisbles

2 |cLaRIDAD Esta ff::rrnuladc' con lengusaje «
apropigdo

2 |oRIETIVIDAD Esta expresado en conductas ”
obsarvables
Esta acorde a los cambios en la

4 [ACTUALIDAD Administracion Modema ®

5 |ORGANIZACION Existe una organizacion Logica x
Comprende los aspectos en

8 | SUFICIENCIA cantidad y calidad ®
Adecusdo pars valorar los

7 [INTEMNCIOMALIDAD |aspectos de la cultura x
organizacional

s |consisTENCs  |ESt8 basado en aspectos ®
teorico cientfficos

o |coHERENCIA E.ntre Iqs indicadores y las ”
dimensiones

10|METODOLOGLA La estrategia responde sl ®
proposite del diagnostico
TOTAL 100

. OPINION DE APLICABILIDAD: Autor:  Br. Edward Jofrey Zarate Zarate

{ ¥} Elinstrumento es aplicable por reunir las condiciones especificas del misma.

{ )} Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado
IV. PROMEDIO DE WALORACION: [ MUY BUENA)

Lugar y fecha: Tumbes, 02 de diciembre de 2024
DMl del experto: 00251793

Teléfono del experto N° 947004742 AAJERGs F
Firma y sello del experto s



INFORME DE OPINION DE EXPERTOS EN INSTRUMENTO DE MEDICION

Apellidos y Mombres del experto (a)

Cargo o Institucién donde labora

Mencidn de titulo o grado

Ancajima Mana,

Samuel David

Diocente en Universidad Macional de Tumbes

Doctor en educacion

I. TITULO: Comunicacion organizacional v relacionas piblicas en la Municipalidad Distritzl de San Jacinto, afo 2024

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

ne|  INDI ORES CRITERICS CEFICIEMTE BaJA REGULAR BUEMA ML BLEMA
5| 1W|[15|20| 25| 30| 35|40 | 45| 60|65 |80 (65|70 | 75|80 [85 |90 |95 (100

1 ltmue Hace_referencua al pr_cublema ¥
mencionando las variables

3 |cLaRIDAD Esta ff::rrnuladc\ con lenguaje ¥
apropigdo

2 |oBJETIVIDAD Esta expresado en conductas %
ohsarvables
Esta acorde a los cambios en |z

4 |ACTUALIDAD Administracion Modema ®

5 |ORGANIZACION Existe una organizacion Lagica x
Comprende los aspectos en

8 | SUFICIENCIA cantidad y calidad ®
Adecuado para valorar los

7 [INTEMCIOMALIDAD |aspectos de la cultura x
organizacional

s |consisTENGIA  |F5i@ Desado en aspectos x
teorico cientificos

a |coHERENCIA E.ntre Iqs indicadores y las %
dimensiones

10|METODOLOGI  |-° ®strategia responde =l x
proposite del disgndstico
TOTAL 100

. OPINION DE APLICABILIDAD: Autor:  Br. Edward Jofrey Zarate Zarate

LX) El instruments s aplicable por reunir las condiciones especificas del mismo.

[

IV. PROMEDIO DE VALORACION: | MUY BUENA)

} El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado

Lugar y fecha: Tumbes, 03 de diciembre de 2024
DMl del experto:; 40721106
Teléfono del experto N® 920753838

Firma y selle del experto

SAMLIEL. AMCAJINA MENA



Anexo 5: Autorizacion para ejecucion de tesis

“Ano del Bicentenario, de la consalidacion de muestra independencia, y de la conmemoracidn de las

heroscas batallas de Junin v AnyhL
WUMICIFALIDAD C2STR TAL DE 34N JACNTO
ORCINA DE TRATE DODIRENTARID
CARTA N 002.2024.6022 RECIBIDO
Sefior ~ o
ok S 106 _D IC 2024

ALCALDE DE LA MUNICIPAUIDAD DISTRITAL DE SAN JACINTO [roucs 2 o 3 OCP
M L K#o =

A _ﬂ
ASUNTO : mmmmuao&mmmumw{

UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES

ATENCION : GERENCIA MUNICIPAL

De mi especial consideracidn:

EDWARD JOFREY ZARATE ZARATE identificado con DNI 71126705 bachilleres en Clendas de
Comunicacién, perteneciente a la Facultad de Gencias Sociales de la Universidad Nacional de
Tumbes, acudimos a usted para saludarlo y expresar lo sigulente:

Que, para poder alcanzar el titulo profesional de Licenciado en Ciencias de la Comunicacidn, es
necesario cumplir con presentar y desarrollar el proyecto de tests denominado “Comunicacion

organizacional y relaciones pablicas en la Municipalidad Distrital de San Jacinto, afic 2024" el cual
cuenta con un instrumento (cuestionario) que deberd aplicarse mediante Ia técnica de encuesta en
su representada para obtener los resultados de la presente investigacion,

En tal sentido, solicito la autorizacién para poder aplicar & mendonado instrumento a los
trabajadores administrativos de su Representada, en el momento del desarrollo de |a tesis.

Sin otro particular, expreso a usted las muestras de especial consideracion y aita estima,

Tumbes, 06 de diciembre de 2024

EDWARD JOFREY ZARATE ZARATE
DNIN® 71126705
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@ MUNICIPALIDAD DISTRITAL SAN JACINTO - TUMBES
7 CREADA 24 NOVIEMBRE DE 1,955.

r4

UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS

“ANO DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA INDEPENDENCIA, ¥ DE LA CONMEMORACION DE
LAS HERQICAS BATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHO"

San Jacinto, diciembre de 2024

EDWARD JOFREY ZARATE ZARATE
BACHILLER EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION

Presente.-
Estimado Bachiller:

Es grato dirigirme a Ud. para expresarle mi cordial saludo, el
motivo de esta carta es para AUTORIZARLE, la aplicacion del
instrumento (cuestionario) mediante la técnica de encuesta para la
realizacion del Proyecto de Tesis denominado “Comunicacion
Organizacional y Relaciones Publicas en la Municipalidad Distrital de San
Jacinto, afio 2024".

Sin otro particular aprovecho la oportunidad para expresarie
las muestras de mi especial consideracion.

Atentamente,
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TODO EXPEDIENTE O)
BOCUMENTO A PRESENTIR
FORMESADE PARTES,
DEBERAESTA




