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RESUMEN 

El presente estudio analiza el turismo vivencial en el sector este de la Reserva 

Nacional de Tumbes como una alternativa para diversificar la oferta turística 

regional. Se examina la actitud de la comunidad anfitriona hacia el intercambio 

cultural con los visitantes, destacando su disposición a compartir conocimientos y 

tradiciones, así como los desafíos que enfrenta en términos de capacitación e 

infraestructura. Se identifican oportunidades para el desarrollo del turismo 

vivencial como generador de ingresos, empleo y emprendimientos locales. Los 

resultados sugieren que la participación comunitaria y estrategias de formación 

son esenciales para consolidar esta modalidad turística de manera sostenible. El 

turismo vivencial en el sector este de la Reserva Nacional de Tumbes se presenta 

como una alternativa innovadora para diversificar la oferta turística de la región. A 

través de la interacción directa con las comunidades locales, los visitantes tienen 

la oportunidad de conocer y participar en sus costumbres y tradiciones. La actitud 

de la comunidad anfitriona es mayormente positiva, ya que ven esta actividad 

como una oportunidad para fortalecer su identidad cultural y mejorar sus ingresos. 

Sin embargo, existen desafíos relacionados con la formación en atención al 

turista, la infraestructura limitada y el riesgo de pérdida de autenticidad cultural. 

Para garantizar el éxito del turismo vivencial, es necesario implementar 

estrategias de capacitación, financiamiento y promoción, además de fomentar la 

participación activa de la comunidad. Con un enfoque adecuado, el turismo 

vivencial puede consolidarse como una herramienta clave para el desarrollo 

sostenible y la diversificación del sector turístico en Tumbes. 

 

Palabras clave: 

Diversificar, oferta turística, turismo vivencial, comunidad anfitriona, identidad 

cultural. 
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ABSTRACT 

The present study analyzes experiential tourism in the eastern sector of the 

Tumbes National Reserve as an alternative to diversify the regional tourism offer. 

The host community's attitude towards cultural exchange with visitors is examined, 

highlighting its willingness to share knowledge and traditions, as well as the 

challenges it faces in terms of training and infrastructure. Opportunities are 

identified for the development of experiential tourism as a generator of income, 

employment and local entrepreneurship. The results suggest that community 

participation and training strategies are essential to consolidate this tourism 

modality in a sustainable way. Experiential tourism in the eastern sector of the 

Tumbes National Reserve is presented as an innovative alternative to diversify the 

region's tourism offer. Through direct interaction with local communities, visitors 

have the opportunity to learn about and participate in their customs and traditions. 

The attitude of the host community is mostly positive, as they see this activity as 

an opportunity to strengthen their cultural identity and improve their income. 

However, there are challenges related to training in tourist service, limited 

infrastructure and the risk of loss of cultural authenticity. To guarantee the success 

of experiential tourism, it is necessary to implement training, financing and 

promotion strategies, in addition to encouraging the active participation of the 

community. With an appropriate approach, experiential tourism can be 

consolidated as a key tool for the sustainable development and diversification of 

the tourism sector in Tumbes. 

 

Keywords: 

Diversify, tourism offer, experiential tourism, host community, cultural identity. 
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INTRODUCCIÓN 

El turismo vivencial se ha convertido en una tendencia en crecimiento dentro de la 

industria turística mundial. Su enfoque en la interacción directa con las 

comunidades locales y la participación activa en sus costumbres y tradiciones lo 

posiciona como una alternativa sostenible y enriquecedora para los visitantes. En 

este contexto, la presente investigación se centra en el desarrollo del turismo 

vivencial en el sector este de la Reserva Nacional de Tumbes, explorando su 

potencial como una estrategia para diversificar la oferta turística regional y 

generar beneficios económicos y socioculturales en las comunidades locales. 

El turismo vivencial permite a los viajeros sumergirse en la cultura, las prácticas y 

los modos de vida de las comunidades receptoras. A diferencia del turismo 

convencional, que se centra en la contemplación de atractivos naturales y 

culturales, el turismo vivencial fomenta la interacción directa y la coexperiencia 

entre visitantes y pobladores. En el sector este de la Reserva Nacional de 

Tumbes, esta modalidad turística ofrece una oportunidad para destacar la riqueza 

cultural de la zona, promoviendo actividades como la gastronomía tradicional, las 

artesanías, las festividades locales y el conocimiento de prácticas ancestrales 

vinculadas con el uso sostenible de los recursos naturales. 

En la actualidad, el turismo en la región de Tumbes se ha enfocado 

principalmente en el disfrute de sus playas y la biodiversidad de sus áreas 

naturales protegidas. Sin embargo, la diversificación de la oferta turística se 

presenta como una necesidad para fortalecer la competitividad del destino y 

distribuir de manera equitativa los beneficios económicos en diferentes sectores 

de la región. La presente investigación busca analizar cómo el turismo vivencial 

en el sector este de la Reserva Nacional de Tumbes puede contribuir a este 

propósito, permitiendo un desarrollo equilibrado y sostenible del sector turístico. 

Además, la Reserva Nacional de Tumbes alberga una gran diversidad biológica y 

cultural, lo que la convierte en un escenario ideal para la implementación de 

estrategias de turismo vivencial. La integración de las comunidades locales en la 

actividad turística no solo fortalecerá su identidad cultural, sino que también 

fomentará la conservación del entorno natural, alineándose con los principios del 

turismo sostenible. 
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El objetivo principal de esta investigación es determinar la factibilidad del 

desarrollo del turismo vivencial en el Sector Este de la Reserva Nacional de 

Tumbes, como una alternativa de diversificación de la oferta turística regional. 

Para ello, se abordarán los siguientes objetivos específicos: 

1. Formular el registro de los recursos turísticos del sector Este de la RNTUMB, 

en el Inventario Nacional de Recursos Turísticos del Perú. 

2. Conocer la posición de los pobladores de la RNTUMB, para participar como 

prestador de servicios turísticos para el desarrollo del turismo vivencial. 

3. Conocer la posición de la población con respecto al turismo vivencial y 

determinar la demanda turística potencial de la RNTUMB en el ámbito 

regional. 

4. Diseñar estrategias para promover el turismo vivencial en la Reserva Nacional 

de Tumbes como una alternativa de diversificación de la oferta turística 

regional. 

La presente investigación se llevó a cabo mediante un enfoque cualitativo. Donde 

se realizaron entrevistas a los pobladores locales, así como a las autoridades 

regionales inmersas en la actividad turística y a los operadores turísticos de la 

región de tumbes, con el fin de conocer sus percepciones sobre el turismo 

vivencial. Asimismo, se recopilo información a través de observaciones de campo 

y revisión bibliográfica para el análisis de las condiciones actuales del turismo en 

la Reserva Nacional de Tumbes. 

El presente documento aborda el marco teórico y conceptual del turismo vivencial, 

incluyendo su definición, características y beneficios. Se presenta un diagnóstico 

del sector este de la Reserva Nacional de Tumbes, con un análisis de sus 

recursos y su contexto socioeconómico. Se describe la metodología utilizada en la 

investigación, detallando las técnicas de recolección y análisis de datos. Se 

exponen los resultados obtenidos y su respectiva discusión. Finalmente, contiene 

las conclusiones y recomendaciones para la implementación del turismo vivencial 

en la zona de estudio. Con esta investigación, se espera contribuir al 

conocimiento sobre el turismo vivencial en áreas naturales protegidas y 

proporcionar información útil para el diseño de políticas y estrategias que 

impulsen el desarrollo sostenible del turismo en la región de Tumbes. 
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I. REVISIÓN DE LITERATURA 

1. BASES TEÓRICO CIENTÍFICAS. 

Las consultas bibliográficas verificadas durante el desarrollo de la presente 

investigación, posibilitaron la identificación de trabajo relevantes para el actual 

estudio, los cuales fueron realizados en el entorno nacional e internacional. 

Para el desarrollo de esta investigación, se han revisado diversas fuentes 

bibliográficas que fundamentan el análisis teórico y contextual del turismo 

vivencial. 

Turismo Vivencial 

El turismo vivencial se define como "una forma de turismo que se enfoca en la 

experiencia y la interacción del turista con el entorno natural y cultural del 

destino", de esta manera entendemos que esta modalidad de turismo 

contribuye a la conexión con un determinado grupo de turistas que buscan 

durante el desarrollo de sus viajes, los cuales tienen como motivación 

principal la generación de nuevas experiencias, descubrir nuevas culturas en 

destinos que ayuden a la conservación y protección del entorno así como la 

interacción con la comunidad receptora, (Cohen, 2018, p. 12). Según 

Richards (2018), el turismo vivencial es una forma de turismo que "se enfoca 

en la creación de experiencias auténticas y significativas para los turistas, a 

través de la interacción con la cultura y la naturaleza del destino", siendo una 

forma efectiva de diversificar la oferta turística regional, que permite a los 

turistas experimentar la cultura y la naturaleza del destino de manera 

auténtica y significativa, según Krippendorf, 2017. Creando actividades dentro 

de áreas naturales que cuentan con las características adecuadas para la 

correcta practica de este tipo de turismo, el cual se caracteriza por generar 

una alta interacción entre el turista y la comunidad receptora, centrándose en 

brindar experiencias genuinas de forma activa en el desarrollo de las 

actividades cotidianas de la población local. La propuesta que forja este tipo 

de turismo es que el visitante no sea solo un espectador, si no que 

experimente directamente el estilo de vida de la población, lo cual motiva al 
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turista a conectar de una manera profunda con la cultura y vivencias de la 

comunidad local. 

Relevancia del turismo vivencial en la actividad turística 

En la última década, el turismo vivencial ha experimentado un rápido 

crecimiento, transformándose de un segmento de nicho a convertirse en un 

pilar fundamental para el desarrollo sostenible en la industria turística 

(Gascón, 2019). 

La creciente búsqueda de autenticidad y un contacto más profundo con las 

comunidades locales ha propiciado el auge del turismo vivencial como una 

nueva tendencia que está modificando la manera en que los viajeros 

experimentan sus travesías (G. López, 2021). 

Se anticipa que la inclinación hacia el turismo vivencial continuará en 

ascenso, ya que los turistas manifiestan un interés cada vez mayor no solo 

por visitar lugares turísticos, sino por sumergirse en la cultura del destino a 

través de experiencias singulares compartidas con sus anfitriones (Lagua 

Agualongo, 2020). 

En ese sentido, el turismo vivencial se ha vuelto muy relevante en el sector 

turístico actual, y para el territorio peruano las condiciones son apropiadas 

para el desarrollo del mismo, pasando de ser un nicho a ser una tipología 

turística consolidada, con gran potencial de crecimiento ante la demanda de 

los viajeros por autenticidad y mayor conexión con las comunidades locales. 

Dimensiones del Turismo Vivencial 

Dimensión de intercambio e interacción: según Gascón (2019) se refiere al 

grado de contacto, comunicación e intercambio de experiencias, valores y 

aspectos culturales que se da entre el residente anfitrión y el turista. 

Hernández & González (2020) identifican la dimensión de autenticidad, la cual 

apunta a que las actividades y experiencias permitan al turista conectarse con 

el estilo de vida real de la comunidad, de manera genuina y no artificial. 

Asimismo, López-Guzmán, Borges, & Hernández-Merino, (2017), sostienen 

que el turismo vivencial tiene una dimensión de aprendizaje, la que se enfoca 

en las oportunidades para que el turista adquiera nuevos conocimientos sobre 
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la identidad cultural, tradiciones, gastronomía, perspectivas y cosmovisión de 

la comunidad anfitriona. 

Maldonado (2016) hace referencia a la dimensión de inmersión, ésta se 

vincula al grado en que el turista se sumerge e integra de forma activa en las 

prácticas cotidianas y entorno de los pobladores locales. 

Dimensión económica: Se relaciona a la capacidad de generar ingresos y 

empleos para la población local a través de su participación en la prestación 

de servicios de turismo vivencial (Ruiz, Hernández, Coca, Cantero, & Campo, 

2011). 

Diversificación de la oferta turística 

La diversificación de productos turísticos implica el diseño y desarrollo de 

nuevas propuestas de ocio y recreación en un destino, complementarias a su 

oferta tradicional, aprovechando los recursos disponibles para atraer nuevos 

segmentos de la demanda. (Sociedad Estatal para la Gestión de la Innovación 

y las Tecnologías Turísticas, 2015). 

La diversificación turística busca enriquecer la experiencia del visitante 

mediante la incorporación de servicios, paquetes y actividades innovadoras 

que se adecúen a las particularidades del territorio receptor y le otorguen 

mayor valor. (Martínez, 2010). Asimismo, representa la ampliación estratégica 

del portafolio de opciones recreativas en un destino más allá de su vocación 

principal, explorando nichos de oportunidad acordes a tendencias emergentes 

del mercado (Ballina Ballina, 2022). 

La diversificación de la oferta turística es fundamental para el desarrollo 

sostenible del turismo, ya que permite a los destinos turísticos ofrecer una 

variedad de experiencias y productos que satisfagan las necesidades y 

preferencias de los turistas (UNWTO, 2019). Asimismo, Pearce (2017), nos 

habla que la diversificación de la oferta turística puede ser lograda a través de 

la creación de nuevos productos y servicios turísticos, la mejora de la 

infraestructura turística existente y la promoción de la cultura y la naturaleza 

del destino. El turismo vivencial puede ser una forma efectiva de diversificar la 

oferta turística regional, ya que permite a los turistas experimentar la cultura y 

la naturaleza del destino de manera auténtica y significativa (Richards, 2018). 
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Importancia de la diversificación turística de un destino 

La diversificación de la oferta turística tiene una gran relevancia para el 

desarrollo sostenible de un destino turístico. En primer lugar, permite atraer 

nuevos nichos de mercado y segmentos de turistas con motivaciones e 

intereses variados, aumentando la demanda turística del destino (SEGITTUR, 

2015), también contribuye a desestacionalizar la actividad turística, al diseñar 

propuestas atractivas en temporadas bajas (Martínez, 2010) y enriquece la 

experiencia del visitante al brindarle más opciones de ocio acordes a las 

últimas tendencias (Ballina, 2022). 

Por otro lado, también tiene implicancia en la competitividad y productividad 

de un destino turístico, la diversificación favorece una diferenciación del 

destino sobre la base de sus recursos genuinos, evitando la competitividad 

vía precios (SEGITTUR, 2015), optimiza la rentabilidad del sector 

aprovechando mejor la capacidad instalada en periodos de menor afluencia 

turística (Martínez, 2010). Por lo tanto, la diversificación es clave para la 

competitividad a largo plazo del destino y para un desarrollo económico 

inclusivo basado en el turismo. 

Impacto económico y social de la diversificación de la oferta turística 

El impacto tanto económico como social derivado de la diversificación de la 

oferta turística en un destino puede ser sumamente favorable. La 

diversificación aporta a una mayor difusión económica al atraer nuevos 

segmentos de turistas a lo largo de todo el año, generando beneficios para los 

proveedores locales de servicios turísticos (Ballina, 2022). Al fomentar la 

apreciación de nuevas atracciones auténticas del destino, se realzan las 

expresiones culturales, las tradiciones y el patrimonio de las comunidades 

receptoras (Martínez, 2010).  

Asimismo, los ingresos adicionales provenientes del turismo pueden tener un 

impacto positivo en las condiciones sociales de la población local, 

especialmente si una porción significativa se reinvierte en programas y 

mejoras de infraestructura social (SEGITTUR, 2015). En general, una gestión 

adecuada de la diversificación turística permite optimizar los beneficios 
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económicos del sector, al mismo tiempo que contribuye de manera positiva a 

la identidad cultural y calidad de vida de las comunidades anfitrionas. 

Desde un enfoque macroeconómico, el turismo internacional aporta a los 

ingresos generados por las exportaciones en los países receptores. La 

inversión en el desarrollo basado en las exportaciones es un componente 

clave dentro de los objetivos económicos, ya que se considera una estrategia 

confiable para fomentar el crecimiento económico y fortalecer los medios de 

vida a largo plazo (Nowak et al. 2007). 

Principales estrategias de diversificación de la oferta turística 

La estrategia de desarrollo de nuevos productos turísticos temáticos consiste 

en diseñar e implementar atracciones y / o recorridos turísticos en torno a un 

eje temático en particular, por ejemplo, crear rutas gastronómicas para 

mostrar la cocina típica de la región (Ballina, 2022) 

Estrategia de impulso al turismo de naturaleza y ecoturismo, aprovechando 

áreas de interés paisajístico o ecosistemas locales para realizar actividades 

recreativas sustentables (Martínez, 2010). 

Según Vásquez y Vázquez (2017), divulgar y resaltar las riquezas naturales y 

culturales de un destino turístico facilita su reconocimiento y, en 

consecuencia, incrementa el flujo de visitantes. En cuanto a la observación 

realizada en la ciudad de Canta, se ha identificado la ausencia de información 

física accesible para los turistas sobre sus atractivos turísticos. Además, la 

ciudad carece de personal capacitado para ofrecer orientación confiable a los 

visitantes. Como resultado, el conocimiento sobre los destinos turísticos 

locales se obtiene principalmente a través de plataformas digitales, las cuales 

no siempre están actualizadas, y de la información proporcionada por los 

habitantes, lo que puede generar desventajas debido a la falta de precisión y 

veracidad en los datos turísticos. El fragmento resalta la importancia de la 

difusión de información turística confiable como un factor clave para el 

desarrollo del turismo en un destino. La ausencia de material informativo físico 

y la falta de personal especializado en Canta evidencian una deficiencia en la 

gestión turística, lo que puede afectar negativamente la experiencia del 

visitante y la competitividad del destino. Además, la dependencia de fuentes 
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informales y de plataformas digitales desactualizadas plantea un riesgo, ya 

que los turistas pueden recibir información errónea o incompleta, lo que 

podría generar desconfianza y disminuir el atractivo del destino. Para mitigar 

estas limitaciones, sería recomendable implementar estrategias de 

señalización turística, capacitar a la población local en atención al visitante y 

desarrollar material informativo confiable que facilite una experiencia turística 

más. 

Dimensiones de la diversificación turística 

La dimensión de mercado, implica identificar nichos de mercado y perfiles de 

turistas no atendidos previamente en el destino, para diseñar una nueva 

oferta dirigida a ellos. (SEGITTUR, 2015) 

La dimensión de innovación, se enfoca en la creación de experiencias, 

infraestructuras, servicios y productos turísticos que representen una novedad 

y aporten valor al visitante. (Martínez, 2010) 

Vera (2018) destaca la relevancia de contar con un inventario turístico 

actualizado, permitiendo que los visitantes accedan a esta información a 

través de casetas turísticas o de manera rápida mediante internet. No 

obstante, en la investigación realizada en Canta, no se identifican casetas de 

información turística que dispongan de folletos sobre sus atractivos, lo que 

representa una desventaja para el desarrollo del turismo en la zona. A pesar 

de ello, esta carencia se compensa parcialmente con el acceso a internet, ya 

que diversos establecimientos comerciales ofrecen conexión gratuita a sus 

clientes, permitiendo a los turistas obtener información en línea mientras 

visitan el lugar. Se concluye la importancia de disponer de un inventario 

turístico accesible y actualizado como un elemento clave para fortalecer la 

experiencia del visitante y fomentar el desarrollo del turismo en un destino. La 

ausencia de casetas de información turística con material impreso en Canta 

representa una limitación en la difusión de su oferta turística, lo que podría 

dificultar la orientación de los viajeros, especialmente aquellos que prefieren 

información tangible y estructurada. Si bien el acceso gratuito a Internet en 

ciertos establecimientos mitiga en parte esta deficiencia, la confiabilidad de la 

información en línea puede ser variable, dependiendo de la actualización y 
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veracidad de las fuentes. Para optimizar la gestión turística en Canta, sería 

recomendable implementar estrategias como la instalación de casetas 

informativas, la distribución de material impreso y la creación de una 

plataforma digital oficial que brinde información actualizada sobre los 

atractivos locales. Esto permitiría mejorar la experiencia del turista y potenciar 

la promoción del destino. 

Reserva Nacional de Tumbes 

La Reserva Nacional de Tumbes es un área protegida que se encuentra en el 

norte de Perú y es conocida por su rica biodiversidad y su importancia cultural 

e histórica (SERNANP, 2020). Según el Servicio Nacional de Áreas Naturales 

Protegidas (SERNANP), la Reserva Nacional de Tumbes es un destino 

turístico que ofrece una variedad de experiencias y productos, incluyendo la 

observación de aves, la pesca deportiva y la visita a sitios arqueológicos. El 

sector este de la Reserva Nacional de Tumbes es un área que ofrece una 

gran variedad de oportunidades para el desarrollo del turismo vivencial, ya 

que cuenta con una rica biodiversidad y una importancia cultural y histórica 

significativa (Krippendorf, 2017). 
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2. ANTECEDENTES. 

2.1. Turismo vivencial en el contexto internacional 

El estudio de Lagua Agualongo (2020) constituye un antecedente 

relevante para la presente investigación, ya que aborda la relación entre el 

turismo vivencial y el desarrollo socioeconómico de la comunidad de San 

José de Angahuana. Su objetivo principal fue analizar cómo el turismo 

vivencial influye en el bienestar económico y social de la población local, lo 

que resulta clave para comprender el impacto de este tipo de turismo en las 

comunidades receptoras. En cuanto a la metodología, la investigación se 

caracterizó por su enfoque descriptivo y por la combinación de métodos 

cualitativos y cuantitativos. La recolección de datos se realizó a través de 

encuestas aplicadas a 67 personas de la comunidad, con edades entre 18 

y 60 años, lo que permitió obtener una visión amplia de la percepción de la 

población sobre el turismo. Este estudio es significativo porque aporta 

información sobre la disposición de las comunidades a participar en el 

turismo vivencial y su impacto en el desarrollo local. Además, su 

metodología puede servir como referencia para futuras investigaciones que 

busquen analizar la influencia del turismo vivencial en otras comunidades 

con características similares. Por último, los hallazgos de esta investigación 

refuerzan la idea de que el turismo vivencial puede ser una herramienta 

eficaz para el desarrollo socioeconómico, siempre que se implementen 

estrategias adecuadas de promoción, capacidad. 

El estudio reveló que las principales actividades económicas de la 

comunidad son la agricultura y la crianza de especies menores. Además, el 

91% de los encuestados manifestó conocer el concepto de turismo 

vivencial. En cuanto al potencial turístico de la comunidad, el 96% 

considera que existen atractivos turísticos en la zona, mientras que el 93% 

cree que estos lugares podrían atraer visitantes. Asimismo, el 82% de los 

encuestados opina que los turistas estarían dispuestos a participar en las 

actividades cotidianas de la comunidad receptora. Por otro lado, el 91% de 

los participantes señaló que las actividades agropecuarias podrían 

convertirse en una fuente de ingresos mediante el turismo vivencial, y el 
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94% ve factible que las familias implementen este tipo de turismo en la 

comunidad. A partir de estos resultados, se concluye que el turismo 

vivencial es una alternativa viable y con potencial para el desarrollo socio 

económico de la población local. 

El estudio de Molina Miranda y Torres Villa (2020), resalta la importancia 

del turismo vivencial como un motor de desarrollo local, subrayando su 

capacidad para generar beneficios en múltiples dimensiones. La aplicación 

de la teoría de Alburquerque y el uso de un enfoque mixto brindan un 

análisis integral, lo que permite obtener una visión más completa de la real. 

El hecho de que se hayan considerado tanto las percepciones de la 

población local como las de los turistas aporta validez a los hallazgos, ya 

que se identifican tanto las fortalezas como las áreas de mejora en la 

gestión del turismo vivencial. No obstante, aunque la metodología utilizada 

es sólida, un aspecto relevante a considerar sería la implementación de 

estrategias que permitan aplicar los resultados obtenidos en el estudio a 

políticas públicas o planes de desarrollo turístico concretos. Además, se 

podría complementar la investigación con un análisis comparativo con otros 

destinos similares para evaluar qué prácticas han resultado más efectivas. 

Tras el análisis de los resultados, las investigadoras llegaron a varias 

conclusiones. En primer lugar, se determinará que la población del cantón 

Cayambe cuenta con los recursos naturales, culturales y la infraestructura 

básica necesaria para recibir a los turistas. Además, se evidencia una 

actitud positiva por parte de la comunidad hacia la implementación del 

turismo vivencial y el desarrollo de una ruta turística. Asimismo, se 

identificó que existen diversas actividades económicas complementarias al 

turismo, como la ganadería, la agricultura, la producción de lácteos, la 

gastronomía ancestral y la floricultura, las cuales resultan atractivas para 

los visitantes. Sin embargo, se destacó que Cayambe es percibido como un 

destino de paso, lo que limita el gasto turístico en la zona debido a la falta 

de inversión en actividades turísticas y la escasa promoción. En cuanto a la 

demanda, se concluye que el turismo vivencial en el cantón está dirigido 

principalmente a personas de entre 18 y 26 años. Aunque Cayambe cuenta 

con las condiciones necesarias para ofrecer experiencias de turismo 
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vivencial y recibir turistas, es fundamental diseñar un programa de 

capacitación para las comunidades locales, con el fin de garantizar un 

servicio de calidad y mejorar la competencia. 

2.2. Turismo vivencial en el contexto nacional 

El estudio de Gonzales Lozano (2021) es un antecedente relevante 

para la presente investigación, ya que analiza el turismo vivencial como 

una alternativa para el desarrollo sostenible en la Comunidad Nativa Alto 

Pucallpillo, ubicada en Tarapoto, Perú. Su objetivo principal fue evaluar el 

potencial de esta modalidad turística en la comunidad, utilizando un 

enfoque metodológico de tipo básico con un diseño no experimental-

descriptivo correlacional. Un aspecto destacable de esta investigación es la 

identificación del turismo vivencial y el desarrollo sostenible como variables 

clave, cuya relación fue medida mediante la evaluación de Pearson, 

utilizando una escala ordinal de Likert. El resultado obtenido, con un 

coeficiente de compensación de 0.805 y una significancia estadística, 

evidencia una relación positiva y fuerte entre ambas variables. Esto sugiere 

que el turismo vivencial puede contribuir significativamente al desarrollo 

sostenible de la comunidad. Este antecedente resulta de gran utilidad para 

la presente tesis, ya que respalda empíricamente la viabilidad del turismo 

vivencial como estrategia de desarrollo en comunidades con características 

similares. Asimismo, la metodología utilizada en el estudio de Gonzales 

Lozano ofrece un referente para el diseño metodológico de la investigación, 

especialmente en la medición de la relación entre el turismo vivencial y el 

desarrollo sostenible. Finalmente, los hallazgos de este estudio refuerzan la 

importancia de implementar estrategias adecuadas para la promoción y 

gestión del turismo vivencial en comunidades rurales, maximizando su 

impacto positivo en lo económico. 

Al finalizar el estudio, la autora llegó a diversas conclusiones, destacando 

que el turismo vivencial representa una alternativa viable para el desarrollo 

sostenible de la comunidad nativa. La mayoría de los pobladores 

consideran que esta actividad puede contribuir al bienestar de las familias y 

mejorar su calidad de vida, siempre que se garantice la preservación de 

sus costumbres y tradiciones ancestrales. Asimismo, se identificó que la 
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comunidad cuenta con un gran potencial para el turismo vivencial, ya que 

posee una cultura viva, así como recursos naturales y culturales que 

pueden captar el interés de los visitantes. Esto permitiría generar ingresos 

adicionales a las actividades tradicionales de los pobladores. Además, se 

evidencia un alto nivel de aceptación dentro de la comunidad nativa Alto 

Pucallpillo hacia la implementación del turismo vivencial, con un 92 % de la 

población a favor de esta iniciativa. La mayoría de los habitantes también 

expresó su disposición para hospedar a los turistas en sus hogares y 

compartir con ellos sus actividades cotidianas a cambio de una 

competencia. 

El estudio de Cachay J. (2021) constituye un antecedente relevante para la 

presente investigación, ya que aborda la relación entre el turismo vivencial 

y el desarrollo territorial en Celendín, Cajamarca. Su principal objetivo fue 

identificar las actividades económicas que pueden desarrollarse en la zona, 

además de la agricultura de autoconsumo y la ganadería extensiva, con el 

fin de contribuir al fortalecimiento del territorio a través del turismo. Uno de 

los aspectos clave de esta investigación es su enfoque en la diversificación 

económica mediante el turismo, considerando que el desarrollo territorial no 

solo depende de la explotación de recursos naturales, sino también de la 

valorización del patrimonio cultural y las actividades productivas de la 

comunidad. Esto es especialmente importante en áreas rurales donde las 

oportunidades económicas suelen ser limitadas y donde el turismo vivencial 

puede convertirse en una fuente complementaria de ingreso. Este estudio 

resulta relevante para la presente tesis, ya que aporta un marco de 

referencia sobre cómo el turismo vivencial puede integrarse a la 

planificación territorial, fomentando el aprovechamiento sostenible de los 

recursos y promoviendo la participación de la comunidad local. Además, la 

propuesta de zonificación turística presentada en la investigación de 

Cachay J. puede servir como guía para identificar áreas estratégicas dentro 

del territorio que permitan potenciar la oferta turística de la zona Este de la 

Reserva Nacional de Tumbes. 

Para el diagnóstico y análisis, se empleó la matriz FODA con el propósito 

de establecer objetivos y estrategias de desarrollo que permitan aprovechar 
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las potencialidades del territorio y mejorar la calidad de vida de los 

habitantes de Celendín. La investigación se desarrolló en tres etapas: en la 

primera, se llevó a cabo la revisión y recopilación de información 

relacionada con el turismo en Celendín; en la segunda fase, se verificó la 

cartografía del área y se aplicaron encuestas y entrevistas para evaluar la 

percepción de la población sobre el turismo vivencial; Finalmente, en la 

tercera etapa, se analizaron e interpretaron los datos obtenidos en campo, 

lo que permitió la elaboración de rutas de turismo vivencial, así como la 

formulación de objetivos. 

Al finalizar la investigación, el autor llegó a varias conclusiones claves. En 

primer lugar, se considerará que el turismo vivencial es una actividad 

complementaria de gran relevancia para el distrito de Celendín. Sin 

embargo, su desarrollo es aún incipiente debido a la falta de promoción por 

parte de las instituciones públicas. Asimismo, se identificó que las 

principales actividades económicas en Celendín son la ganadería, la 

agricultura y el comercio en las zonas urbanas. No obstante, gracias a sus 

características geográficas, su accesibilidad y la diversidad de sus recursos 

turísticos, el distrito tiene un gran potencial para el desarrollo del turismo 

vivencial, lo que contribuiría a mejorar la calidad de vida de la comunidad 

receptora. Una de las conclusiones más relevantes del estudio es que 

Celendín posee un alto potencial turístico basado en su diversidad 

paisajística y en la disposición de la comunidad para involucrarse en la 

actividad turística, lo que podría posicionarlo como un destino de 

importancia a nivel nacional e internacional. Finalmente, el autor 

recomendó la creación de un plan de gestión integral para el desarrollo del 

turismo vivencial, en el que participen tanto las instituciones públicas como 

privadas. Este plan debe tener como eje principal a la población local y 

estar orientado a generar un impacto positivo en el desarrollo económico, 

social y cultural del distrito. 

El estudio de Carrasco Benites (2018) representa un antecedente relevante 

para la presente investigación, ya que aborda el turismo vivencial como una 

estrategia para diversificar la oferta turística en el destino “Bosques y 

Pirámides” en Lambayeque, Perú. Su principal objetivo fue elaborar una 
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propuesta que permita complementar y enriquecer el producto turístico 

existente a través de experiencias vivenciales con la población local. La 

metodología empleada en la investigación fue de enfoque mixto, siguiendo 

la fundamentación de Creswell y Plano (2006), quienes sostienen que este 

enfoque permite integrar datos cuantitativos y cualitativos para obtener una 

comprensión más completa del fenómeno estudiado. En este sentido, se 

aplicaron encuestas a 100 turistas con el fin de conocer su percepción e 

interés en el turismo vivencial, así como entrevistas a actores clave, lo que 

permitió obtener información sobre la viabilidad y los aspectos 

fundamentales que permiten desarrollar el turismo vivencial en la zona de 

estudio. Este estudio es significativo porque resalta la importancia del 

turismo vivencial como una alternativa para diversificar la oferta turística y 

promover el desarrollo sostenible de las comunidades locales. Además, la 

metodología empleada puede servir de referencia para el presente estudio, 

en tanto que la combinación de encuestas y entrevistas facilita un análisis 

integral de la percepción de los turistas y la disposición de la comunidad 

para participar en este tipo de actividades turísticas. Por último, la 

investigación de Carrasco Benites pone en evidencia la necesidad de una 

planificación estratégica para integrar el turismo vivencial en destinos con 

un fuerte componente arqueológico y natural, lo que la convierte en un 

valioso referente para estudios que busquen potenciar el turismo en áreas 

con características similares. 

El estudio concluye que el turismo vivencial actúa como un motor de 

dinamización de la economía local, ya que impulsa el empoderamiento de 

la población y contribuye al desarrollo socioeconómico de las comunidades 

rurales involucradas en esta actividad. Se recomienda que la 

implementación de un programa de turismo vivencial vaya acompañada del 

fortalecimiento de las capacidades de empresarios, artesanos, comuneros 

y emprendedores locales, con el objetivo de consolidar una oferta turística 

de calidad, competitiva y diversificada, así como garantizar la ejecución 

efectiva de las estrategias propuestas de manera conjunta. Asimismo, el 

estudio determina que la propuesta de un programa de turismo vivencial en 

la zona es viable, dado que está alineada con los principios de 



33 
 

sostenibilidad y se adecúa al perfil del turista rural establecido por el 

MINCETUR. Además, se identificó una alta disposición por parte de la 

comunidad para participar activamente en esta iniciativa. Por otro lado, la 

investigación presentó un alto nivel de confiabilidad, evidenciado por un 

coeficiente alfa de Cronbach de 0.71. Finalmente, se recomienda que 

cualquier programa de turismo vivencial en la zona de bosques y pirámides 

debe estar acompañado permanentemente de acciones orientadas al 

fortalecimiento de capacidades de los actores locales, con el fin de 

consolidar una oferta turística sostenible y funcional. 
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II. MATERIALES Y MÉTODOS 

1. TIPO DE ESTUDIO 

Esta investigación se desarrolló bajo un enfoque cualitativo, respaldado 

por los planteamientos de Hernández Sampieri & Christian (2018). Dado que 

existen pocos antecedentes sobre la temática en la zona de estudio, este 

enfoque permitió un análisis profundo de los aspectos culturales, considerando 

tanto la perspectiva de la población local como la de expertos en turismo a 

nivel regional. El estudio se clasifica como descriptivo, ya que tuvo como 

objetivo identificar las características y elementos del turismo vivencial dentro 

de la Reserva Nacional de Tumbes. Asimismo, presenta un diseño no 

experimental, puesto que la recolección de datos se llevó a cabo durante el 

trabajo de campo sin manipular variables. Además, se complementó con la 

observación directa del área de estudio para obtener una visión más detallada. 

2. POBLACIÓN MUESTRA Y MUESTREO. 

Población.  

Se considero dos tipos de población, durante la recolección de 

información de campo. La Población 1, estuvo conformada por miembros las 

asociaciones de ganaderos formalizados de la Reserva Nacional de Tumbes, 

así como pobladores involucrados en diversas actividades dentro del área 

estudiada; la población 2, estuvo conformada por directivos de organizaciones 

turísticas públicas y privadas de la región Tumbes, de la Dirección de 

Comercio Exterior y Turismo de Tumbes (DIRCETUR), Servicio Nacional de 

Áreas Naturales Protegidas por el estado (SERNANP) y directivos de 

agencias de viajes y/o operadores turísticos de la región Tumbes. 

Muestra. 

Muestra 1: A través de un muestreo no probabilístico y utilizando el 

método de selección por conveniencia, la muestra estuvo conformada por 

cinco (05) integrantes de asociaciones de ganaderos formalizados de la 

Reserva Nacional de Tumbes, pertenecientes a los sectores de Figueroa, Pan 

de Azúcar, Los Pindos y La Muralla. Además, se incluyó a un dirigente de una 
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asociación cercana a la Reserva Nacional de Tumbes. Todos ellos fueron 

entrevistados como parte del trabajo de campo desarrollado en la zona 

estudiada. 

Muestra 2: A través de un muestreo no probabilístico y utilizando la 

selección por juicio, se conformó un segundo grupo compuesto por 10 

directivos de organizaciones turísticas públicas y privadas de la región de 

Tumbes. Este grupo incluyó a 02 representantes de la Dirección Regional de 

Comercio Exterior y Turismo de Tumbes (DIRCETUR), 01 del Servicio 

Nacional de Áreas Naturales Protegidas por el Estado (SERNANP) y 05 

directivos de agencias de viajes y/o operadores turísticos de la región. Debido 

a la naturaleza de la investigación, fue fundamental considerar a los gestores 

directamente involucrados en la administración del área de estudio, así como 

en las actividades turísticas desarrolladas en la región de Tumbes.  

3. MÉTODOS TÉCNICAS E INSTRUMENTOS 

La presente investigación se desarrolló basada en la intervención de 

trabajo de campo y procesamiento de la información obtenida de la población 

seleccionada, para lo cual se utilizarán los siguientes métodos.  

Método Etnográfico: Facilitó el análisis del contexto de estudio y la 

manera en que se lleva a cabo el turismo vivencial en la práctica, además de 

su dinámica dentro de la Reserva Nacional de Tumbes y el entorno cultural 

conformado por los centros poblados adyacentes al lugar de estudiado.  

Método Opinión: Este método posibilitó recopilar las percepciones y 

conocimientos relacionados con la práctica del turismo vivencial en la zona de 

estudio, considerando tanto la perspectiva de los habitantes que forman parte 

de la Reserva Nacional de Tumbes como la de los funcionarios del sector 

turístico y los operadores turísticos que desempeñan sus actividades en el 

área estudiada.  

Método Analítico – Sintético: Este método permitió examinar y 

comprender la información recopilada a través del trabajo de campo y la 

observación directa realizada en esta investigación. De este modo, se 

interpretaron las variables y los objetivos específicos, facilitando la obtención 

de los resultados presentados en el presente informe. 
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Inductivo: Además, en esta investigación se empleó el método 

inductivo, el cual, según Morán y Alvarado (2010), se utiliza como un proceso 

de análisis que parte de hechos particulares aceptados como válidos para 

llegar a conclusiones de aplicación general (p. 12). A través de este método, y 

mediante la aplicación de los instrumentos de investigación, fue posible 

formular conclusiones basadas en la información recopilada a lo largo del 

diseño. 

Técnicas. Las técnicas que se utilizaron fueron: 

• Entrevista: se realizaron las entrevistas a los miembros de las 

asociaciones, tanto como a los gestores públicos y privados que se 

encuentran inmersos en la actividad turística. 

• Observación: consistió en la utilización de nuestros sentidos orientados a 

la interpretación de los elementos naturales de la zona estudiada, para la 

recolección de la mayor cantidad de información y lugares referenciales 

para la práctica del turismo vivencial en la zona. 

Instrumentos. La presente investigación se llevó a cabo con el uso de los 

siguientes instrumentos:  

• Ficha de Observación: Se utilizó para identificar los lugares con 

características óptimas para el desarrollo de turismo vivencial, así como, 

para describir la infraestructura, instalaciones, equipamiento y servicios 

turísticos en el área de estudio.  

• Guía de entrevista: nos permitió, mediante preguntas estructuradas la 

recolección de información directamente de los actores involucrados en la 

actividad turística dentro y fuera de la Reserva Nacional de Tumbes.  

4. PROCESAMIENTO Y ANÁLISIS DE DATOS. 

La información obtenida a través de la observación directa fue 

analizada considerando los elementos y características identificadas 

durante el trabajo de campo en la zona de estudio. Por su parte, los datos 

de las entrevistas fueron examinados y comparados con las observaciones 

realizadas en el área, para luego ser sistematizados y presentados. 
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III. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

El examen de las entrevistas realizadas a los residentes del área de estudio, a los 

funcionarios públicos y a los gestores vinculados directamente con la actividad 

turística en Tumbes permitió obtener resultados relevantes para el desarrollo de 

esta investigación. En primer lugar, se logró delimitar el área de estudio sobre la 

presente investigación. Las entrevistas aplicadas a distintos actores clave dentro 

del ámbito turístico de Tumbes aportaron información valiosa para comprender la 

dinámica del turismo vivencial en la zona. La recopilación de datos a través de 

estos testimonios permitió no solo identificar aspectos fundamentales de la 

actividad turística, sino también delimitar geográficamente el área de estudio. Esto 

resulta crucial, ya que la precisión en la ubicación facilita el diseño de estrategias 

y propuestas que respondan a las características y necesidades específicas del 

territorio. Además, la inclusión de diversas perspectivas; tanto de la comunidad 

local como de las entidades responsables de la gestión turística, enriquece el 

análisis al proporcionar una visión integral de la situación actual del turismo. 

1. LOCALIZACIÓN. 

Figura N° 01:  

Mapa turístico de tumbes. 

 

Fuente: DIRCETUR TUMBES 
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La región de Tumbes se sitúa en el extremo norte del Perú y se caracteriza por su 

clima tropical. Gracias a su ubicación estratégica y sus condiciones geográficas, 

alberga una gran variedad de atractivos turísticos y espacios naturales ideales 

para el desarrollo de actividades turísticas. Dentro de esta región se encuentra el 

Parque Nacional Cerros de Amotape, un área natural protegida por el Estado 

peruano desde el 22 de julio de 1975, mediante el Decreto Supremo N° 0800-75-

AG. Esta zona protegida abarca 151.767,49 hectáreas y fue establecida con el 

propósito de preservar los bosques secos del noroeste, cuya desaparición 

acelerada se debía a la tala indiscriminada para la obtención de madera. 

Posteriormente, el 7 de julio de 2006, se creó la Reserva Nacional de Tumbes a 

través del Decreto Supremo N° 046-2006-AG. Su principal objetivo es la 

conservación y protección de ecosistemas representativos del bosque tropical del 

Pacífico, los cuales se encuentran dentro de la Cordillera de los Amotapes. Esta 

reserva posee una notable biodiversidad y alberga especies endémicas y en 

peligro de extinción, formando un ecosistema único en el Perú. La zona reservada 

de Tumbes presenta características biogeográficas exclusivas en el territorio 

peruano, convirtiéndose en un refugio para especies de flora y fauna propias de la 

región. Con una extensión de 19,266.72 hectáreas, ofrece una vista 

impresionante del bosque tropical del Pacífico, cuya topografía está compuesta 

por colinas de diferentes tamaños y pendientes pronunciadas en algunas áreas. 
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Figura N° 02:  

Delimitación de la Reserva Nacional de Tumbes. 

 

Fuente: SERNANP 

La reserva nacional de tumbes se ha dividido en dos sectores (Este y Oeste), 

para los cuales existen algunas rutas de acceso hacia cada uno de estos. Siendo 

el área de estudio de la presente investigación, el sector Este de la Reserva 

Nacional de tumbes, en la Figura N° 03, se aprecia la ruta de acceso que se 

realizó por el lado peruano; partiendo desde la ciudad de tumbes, recorriendo la 

margen izquierda del rio del mismo nombre, llegando al distrito de pampas de 

hospital e ingresando por el puesto de control de SERNANP – Angostura, 

atravesando la estación biológica el Caucho, el PVF PNP – Figueroa, PVF PNP – 

Condor Flores hasta llegar al PVF PNP – Bocana Murciélago, la cual se encuentra 

en la parte central del sector Este de la RNT; siendo este puesto de la policial 

nacional del Perú un punto estratégico que sirvió de centro soporte para la 

recolección de información para la presente investigación. 
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Figura N° 03:  

Ruta de acceso a la RNT – Sector Este. 

 Fuente: SERNANP 

El sector Este de la RNTUMB se encuentra entre los distritos de Matapalo y 

Pampas de Hospital, en las provincias de Zarumilla y Tumbes, respectivamente. 

Esta área presenta una altitud que varía entre los 350 y 750 metros sobre el nivel 

del mar, con una geolocalización aproximada de 3.9936°S, 80.2500°W 

(SERNANP, 2022). Su territorio abarca ecosistemas de bosque seco y áreas de 

transición con el bosque tropical del Pacífico, lo que le otorga un alto valor 

ecológico y turístico. 

El análisis del sector Este indica que sus principales atractivos incluyen 

senderos ecológicos, cascadas estacionales y la presencia de fauna endémica. 

Además, la comunidad local mantiene tradiciones culturales que pueden 

integrarse al turismo vivencial, como la gastronomía autóctona y las festividades 

tradicionales. Asimismo, dentro de la RNTUMB, se cuenta con un área de 

aprovechamiento de recursos forrajeros, el cual está destinado a la conservación 
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de cultivos de origen vegetal, que sirven para la alimentación de los animales que 

son criados en la zona estudiada. Determinando la importancia de la conservación 

de estos espacios naturales que contribuyen con el desarrollo de la vida cotidiana 

de la población local, y que favorecerá para desarrollar el turismo vivencial en 

este sector, en la Figura N° 04, se aprecia la delimitación dentro de la RNTUMB, 

del sector denominado La muralla. También cuenta con otra zona de 

aprovechamiento de recursos forrajeros como es la denominada sector Los 

pindos la cual se puede apreciar en la Figura N° 05. 

La reserva forma parte de la Reserva de Biosfera del Noroeste Amotapes-

Manglares, junto con el Coto de Caza El Angolo y el Parque Nacional Cerros de 

Amotape, una designación otorgada por la UNESCO en 1977. 

En términos de biodiversidad, la RNT alberga una notable variedad de 

especies. Se han registrado alrededor de 270 especies de aves, 14 de las cuales 

están en peligro de extinción. Además, la reserva es hogar de 67 especies de 

mamíferos, distribuidas en 55 géneros y 22 familias, siendo los murciélagos los 

más diversos con 35 especies. 
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Figura N° 04:  

Ubicación del área de aprovechamiento de recursos 

Forrajeros – Sector la muralla. 

Fuente: SERNANP 
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Figura N° 05:  

Ubicación del área de aprovechamiento de recursos 

Forrajeros – Sector los Pindos. 

Fuente: SERNANP 
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2. FACTIBILIDAD DEL TURISMO VIVENCIAL 

2.1. Inventario de recursos turísticos 

El presente inventario busca detallar los recursos turísticos del sector Este 

de la Reserva Nacional de Tumbes, centrándose en aquellos atractivos que 

permiten a los visitantes vivir experiencias auténticas y enriquecedoras 

para la práctica del turismo vivencial. A través de la interacción con la 

naturaleza, las comunidades locales y sus tradiciones, los turistas tienen la 

oportunidad de adentrarse en un entorno único, promoviendo así el turismo 

responsable y el respeto por el medio ambiente. El sector estudiado de la 

Reserva Nacional de Tumbes, es una pequeña zona en la cual existen 

múltiples espacios para la realización de actividades al aire libre, este 

inventario incluye una variedad de recursos, desde áreas de observación 

de flora y fauna, hasta prácticas y actividades que permiten conocer las 

costumbres de los habitantes de la región, creando un vínculo más 

profundo entre el turista y el territorio. Identificando los siguientes recursos 

dentro del sector investigado: 

a) Asociación ganadera y ecoturística los Pindos: Es una 

organización local ubicada en la Reserva Nacional de Tumbes, dedicada a 

la conservación del medio ambiente y a la promoción de prácticas 

sostenibles en la región. Esta asociación se ha destacado por combinar la 

actividad ganadera con el ecoturismo, ofreciendo una experiencia única de 

turismo vivencial que permite a los visitantes conocer y vivir de cerca la 

vida rural y la biodiversidad de la zona. Como recurso turístico, Los 

Pindos ofrece a los turistas la oportunidad de participar en 

actividades que fomentan el aprendizaje y la interacción con la 

naturaleza. Los visitantes pueden experimentar de primera mano la 

vida cotidiana de los habitantes rurales, observando y participando 

en la ganadería sostenible, una práctica que se realiza respetando 

los ecosistemas de la reserva. Además, la asociación promueve el 

ecoturismo, guiando a los turistas a través de recorridos por 

senderos naturales donde se pueden observar diversas especies de 

flora y fauna endémica de la región, incluyendo aves y mamíferos. El 

enfoque de la Asociación Ganadera y Ecoturística Los Pindos hacia 
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el turismo vivencial va más allá de la simple observación; los turistas 

son invitados a interactuar con las comunidades locales, aprender 

sobre sus tradiciones, su agricultura y ganadería (Ver Figura N° 06), 

y participar en actividades como la preparación de alimentos 

tradicionales, el trabajo en el campo y la observación de las 

prácticas de conservación ambiental. De esta manera, la experiencia 

no solo permite disfrutar de la belleza natural de la Reserva Nacional 

de Tumbes, sino también fomentar un mayor entendimiento y 

aprecio por la vida rural y la sostenibilidad de la región. En resumen, 

Los Pindos se presenta como un excelente recurso turístico para 

aquellos que buscan vivir una experiencia auténtica, interactuando 

de manera respetuosa con la naturaleza y las comunidades locales, 

todo dentro del contexto de la conservación de los ecosistemas de la 

Reserva Nacional de Tumbes. 

b) Sector la Muralla: El sector La Muralla de la Reserva Nacional de 

Tumbes es una de las zonas más fascinantes y representativas de 

este espacio protegido, conocida por sus paisajes diversos y su rica 

biodiversidad. Este sector, ubicado en el extremo noroeste del Perú, 

destaca por su geografía accidentada, que incluye formaciones 

rocosas, colinas y quebradas, además de ser hogar de varios 

ecosistemas como el bosque seco ecuatorial y el bosque tropical del 

Pacífico. Como recurso turístico para la práctica de turismo vivencial, 

La Muralla ofrece una experiencia única que permite a los visitantes 

sumergirse completamente en la vida rural y la naturaleza de la 

región. Los turistas pueden participar en caminatas guiadas a través 

de senderos que recorren este sector, donde se pueden observar 

diversas especies de flora y fauna, algunas de ellas endémicas, 

como el venado, y una amplia variedad de aves. Además, los guías 

locales, generalmente miembros de comunidades cercanas, 

proporcionan una experiencia enriquecedora al compartir sus 

conocimientos sobre la biodiversidad, la historia ecológica de la zona 

y las tradiciones ancestrales. A través del turismo vivencial, los 

visitantes tienen la oportunidad de interactuar directamente con las 
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comunidades que habitan en los alrededores de La Muralla. Pueden 

participar en actividades tradicionales como la preparación de platos 

típicos, el trabajo en el campo y las técnicas de manejo sostenible 

de los recursos naturales, todo ello realizado de forma respetuosa 

con el entorno. Esta interacción brinda una comprensión más 

profunda sobre la vida en esta región y la importancia de la 

conservación de los ecosistemas que sustentan a las comunidades 

locales. Asimismo, el sector La Muralla es un excelente destino para 

la observación de la flora y fauna, donde se puede disfrutar de 

actividades como la fotografía de naturaleza, el avistamiento de aves 

y la exploración de paisajes únicos que combinan montañas y 

bosques secos. Este contacto cercano con la naturaleza, sumado a 

la inmersión cultural, permite a los turistas vivir una experiencia 

auténtica y educativa, promoviendo el respeto por el medio ambiente 

y las costumbres locales. 

c) El Puesto Fronterizo PNP Figueroa: Se encuentra ubicado en la 

zona de influencia de la Reserva Nacional de Tumbes, en el extremo 

noroeste del Perú, cerca de la frontera con Ecuador. Aunque su 

función principal es servir como puesto de control y seguridad para 

la vigilancia de la frontera, este lugar también se ha convertido en un 

punto estratégico para el turismo vivencial, debido a su proximidad 

con diversos ecosistemas y atractivos naturales de la reserva, 

además de ser un sitio que facilita el contacto entre el visitante y las 

comunidades locales. Como recurso turístico, el Puesto Fronterizo 

PNP Figueroa ofrece una experiencia única para aquellos 

interesados en la cultura fronteriza y en la vida cotidiana de los 

habitantes de esta zona. A través del turismo vivencial, los turistas 

tienen la oportunidad de conocer el trabajo y las labores diarias que 

se realizan en este puesto de control, aprendiendo sobre las 

dinámicas de seguridad y la gestión de la frontera en una región 

ecológicamente diversa. Además, desde este puesto fronterizo, los 

visitantes pueden acceder a actividades que combinan la 

observación de la naturaleza y el intercambio cultural. Por su 

ubicación en las cercanías de la Reserva Nacional de Tumbes, el 
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puesto sirve como punto de partida para explorar los ecosistemas de 

la región, como los bosques secos ecuatoriales y las diversas áreas 

que rodean la reserva, también albergan una vasta biodiversidad. 

Los turistas pueden disfrutar de recorridos guiados por las zonas 

circundantes, participando en actividades como caminatas por 

senderos naturales, avistamiento de aves y exploración de paisajes 

únicos. El puesto también facilita la interacción con comunidades 

locales, quienes suelen ser guías o colaboradores en actividades 

turísticas. Los visitantes pueden conocer más sobre las tradiciones, 

costumbres y modos de vida de las familias que habitan esta región 

fronteriza, involucrándose en experiencias auténticas como la 

preparación de alimentos tradicionales o la participación en tareas 

agrícolas y ganaderas, todo ello realizado en armonía con el entorno 

natural. 

2.2. La actitud y potencialidades de los pobladores de la zona 

reservada para participar en la prestación de servicios 

turísticos vivenciales. 

Partiendo de la actitud de la comunidad anfitriona hacia el contacto e 

integración activa con el visitante en actividades culturales y con el 

entorno, se determinó que la comunidad está dispuesta desarrollar 

actividades turísticas fuera de su entorno cotidiano, y así, aportar 

con sus diversas habilidades y conocimientos sobre el entorno en 

que se plantea desarrollar el turismo vivencial en el sector Este de la 

Reserva nacional de Tumbes. Asimismo, gran parte de la población 

inmersa en la zona de estudio, mencionaron su predisposición a 

intercambiar sus experiencias sobre cultura y tradiciones con los 

visitantes para enriquecer aún más sus prácticas en la actividad 

turística. 

La actitud que demostró la comunidad anfitriona hacia la 

comunicación con los visitantes ha sido aceptable, dado que gran 

parte de los involucrados en la zona estudiada están dispuestos a 

enseñar la forma en que viven y desarrollan sus actividades diarias, 

tanto en el campo como en sus diversas actividades sociales como 
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comunidad. Siendo esta actitud por parte de la comunidad anfitriona 

vital para la implementación y desarrollo de actividades de turismo 

vivencial en el sector Este de la Reserva nacional de Tumbes, 

existiendo potencial turístico para el desarrollo de esta actividad la 

cual involucra directamente a la población de la zona estudiada. 

La zona estudiada posee diversos atractivos naturales que van a 

servir como base para el desarrollo de actividades de turismo 

vivencial, lo cual con el apoyo y el conocimiento de la población 

anfitriona; dada la predisposición que poseen, estas actividades 

podrán ser compartidas con los visitantes que lleguen a este sector 

para adquirir nuevos conocimientos y experiencias sobre la vivencia 

que tiene la población, así como las actividades cotidianas que 

realizan para su subsistencia diaria. Como se puede apreciar en la 

Figura N° 04, la crianza que realizan de ganado vacuno en sus 

campos, el cual contribuye al mantenimiento de sus pobladores, a 

través de la obtención de sus diferentes productos y la venta del 

mismo como productos de primera necesidad.  
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Figura N° 06:  

Crianza de ganado vacuno. 

 

Fuente: Propia 
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2.3. La actitud de la comunidad anfitriona hacia el intercambio de 

valores 

La actitud de la comunidad anfitriona hacia el intercambio de valores 

y aspectos culturales con los visitantes juega un papel fundamental 

en el éxito del turismo vivencial en el sector este de la Reserva 

Nacional de Tumbes. A partir de los datos recopilados, se observa 

que la mayoría de los pobladores ven el turismo vivencial como una 

oportunidad para revalorizar su identidad cultural y fortalecer su 

sentido de pertenencia. Sin embargo, existen desafíos relacionados 

con la posible pérdida de tradiciones y la adaptación de costumbres 

locales para satisfacer las expectativas de los turistas. 

El análisis de las entrevistas realizadas revela que la comunidad 

percibe el turismo vivencial como una vía para mejorar su calidad de 

vida a través de ingresos complementarios. No obstante, algunas 

personas expresan preocupación por la falta de formación en 

atención al turista y la escasa infraestructura para recibir visitantes 

de manera adecuada. Estos aspectos requieren estrategias de 

capacitación y planificación para garantizar una experiencia 

auténtica y sostenible. 

Por otro lado, se identificaron diferencias en la disposición de las 

comunidades hacia el intercambio cultural. Mientras que algunos 

grupos muestran entusiasmo por compartir sus conocimientos y 

tradiciones, otros manifiestan reservas debido a temores sobre la 

alteración de sus prácticas cotidianas. En este sentido, es esencial 

fomentar un modelo de turismo vivencial basado en el respeto mutuo 

y la co-creación de experiencias, donde tanto anfitriones como 

visitantes se beneficien del intercambio cultural sin comprometer la 

identidad local. 

En conclusión, la actitud de la comunidad anfitriona hacia el turismo 

vivencial es generalmente positiva, pero requiere un 

acompañamiento adecuado para maximizar sus beneficios y 

minimizar sus impactos negativos. La implementación de programas 
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de educación turística, junto con políticas que promuevan la 

participación activa de los pobladores, será clave para consolidar 

esta modalidad de turismo como una alternativa viable y sostenible 

para la diversificación de la oferta turística en la región. 

3. DIVERSIFICACIÓN TURÍSTICA  

3.1. La actitud hacia el turismo vivencial y conocer la demanda 

turística potencial de la RNTUMB en el ámbito regional. 

La actitud de la comunidad anfitriona hacia la realización de 

actividades relacionadas con su cultura y la oferta de experiencias 

genuinas a los visitantes es un elemento central en el desarrollo del 

turismo vivencial en el sector este de la Reserva Nacional de 

Tumbes. A partir de la información recopilada, se evidencia que la 

mayoría de los pobladores tienen una disposición favorable para 

compartir su cultura y tradiciones con los turistas, ya que lo perciben 

como una oportunidad para fortalecer su identidad y generar 

ingresos adicionales. Sin embargo, también se identifican ciertos 

desafíos que requieren atención para garantizar la sostenibilidad de 

estas prácticas. 

Uno de los principales factores que influyen en la actitud de la 

comunidad es el nivel de conocimiento y valoración de sus propias 

tradiciones. Aquellos pobladores que han participado en iniciativas 

previas de turismo vivencial muestran un mayor interés en 

desarrollar actividades culturales, mientras que algunos sectores de 

la comunidad aún necesitan motivación y capacitación para 

involucrarse plenamente en este tipo de turismo. La educación y 

sensibilización sobre la importancia de la cultura local resultan 

fundamentales para generar un sentido de orgullo y pertenencia que 

impulse la participación en estas actividades. 

Asimismo, las expectativas de los visitantes juegan un papel 

importante en la disposición de la comunidad para brindar 

experiencias genuinas. En algunos casos, los pobladores han 

expresado preocupación por la adaptación de ciertas prácticas para 
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ajustarse a la demanda turística, lo que puede generar un riesgo de 

pérdida de autenticidad. Para mitigar este problema, es crucial 

diseñar estrategias que permitan un equilibrio entre la preservación 

de la cultura y la satisfacción del turista, promoviendo experiencias 

que sean respetuosas con la identidad local y que se desarrollen de 

manera colaborativa entre anfitriones y visitantes. 

3.2. Describir cuál es el estado de la infraestructura turística de 

acceso hacia la Reserva Nacional de Tumbes 

Otro aspecto relevante es la infraestructura y los recursos 

disponibles para llevar a cabo actividades de turismo vivencial. La 

falta de espacios adecuados, materiales o apoyo logístico puede 

limitar la capacidad de la comunidad para ofrecer experiencias 

auténticas. En este sentido, el trabajo conjunto entre las autoridades, 

las comunidades y los actores del sector turístico puede facilitar la 

implementación de proyectos que fortalezcan la oferta turística sin 

comprometer la integridad cultural de la región. 

En conclusión, la actitud de la comunidad anfitriona hacia la 

realización de actividades culturales y la oferta de experiencias 

genuinas en el turismo vivencial es, en general, positiva, aunque 

requiere de estrategias de capacitación, sensibilización y apoyo 

logístico para potenciar su desarrollo. La participación activa de la 

comunidad, junto con políticas que promuevan un turismo 

responsable y sostenible, será clave para consolidar esta modalidad 

turística como una alternativa viable de diversificación en la Reserva 

Nacional de Tumbes. 

La actitud de la comunidad anfitriona hacia el turismo vivencial juega 

un papel crucial en su desarrollo como estrategia de diversificación 

de la oferta turística en el sector Este de la Reserva Nacional de 

Tumbes. A continuación, se analizan cuatro aspectos fundamentales 

en relación con la percepción de la comunidad sobre el turismo 

vivencial. 
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Los pobladores ven el turismo vivencial como una oportunidad para 

incrementar sus ingresos mediante la prestación de servicios 

turísticos, como hospedaje en casas rurales, alimentación con 

gastronomía típica y la venta de artesanías. Sin embargo, algunos 

miembros de la comunidad expresan preocupación por la 

irregularidad de los ingresos, ya que la afluencia de turistas varía 

según la temporada. Para maximizar los beneficios económicos, es 

fundamental establecer estrategias de promoción y fortalecer la 

infraestructura turística en la zona estudiada. 

El turismo vivencial representa una oportunidad para la generación 

de empleo tanto directo como indirecto dentro de la comunidad. Las 

diversas actividades vinculadas a este tipo de turismo, tales como la 

orientación a los visitantes, la transmisión de conocimientos en 

técnicas artesanales y la organización de experiencias culturales, 

pueden convertirse en fuentes de ingreso para jóvenes y adultos que 

normalmente dependen de sectores económicos como la agricultura 

y la ganadería. Sin embargo, uno de los principales desafíos 

identificados es la falta de capacitación y profesionalización en el 

ámbito turístico, lo que dificulta la integración de los pobladores en 

este sector. En este sentido, se plantea la necesidad de desarrollar 

programas de formación en turismo sostenible y gestión de 

experiencias vivenciales, con el objetivo de fortalecer las 

competencias de la población local y mejorar sus oportunidades 

laborales en la actividad turística. 

El turismo vivencial incentiva la creación de micro y pequeñas 

empresas (MYPEs) en la comunidad, enfocadas en servicios de 

hospedaje, gastronomía y actividades turísticas. Sin embargo, 

muchos pobladores enfrentan dificultades para formalizar sus 

emprendimientos debido a la falta de acceso a financiamiento y 

asesoría empresarial. Es necesario promover políticas que faciliten 

la creación y formalización de negocios turísticos, así como brindar 

acompañamiento en gestión y marketing para potenciar su 

sostenibilidad. 
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La organización comunitaria es clave para el éxito del turismo 

vivencial. En algunas zonas de la Reserva Nacional de Tumbes, se 

han formado asociaciones de pobladores para ofrecer experiencias 

turísticas conjuntas, lo que les permite mejorar la calidad del servicio 

y optimizar recursos. Sin embargo, en otras comunidades, la falta de 

cohesión y liderazgo dificulta la creación de asociaciones sólidas. 

Fomentar la asociatividad y la cooperación entre los pobladores a 

través de capacitaciones y asistencia técnica contribuiría al 

fortalecimiento del turismo vivencial en la región. 

3.3. La actitud de la comunidad anfitriona hacia el turismo vivencial 

En general, la actitud de la comunidad anfitriona hacia el turismo 

vivencial es positiva, ya que lo perciben como una fuente de 

ingresos, empleo y oportunidades de emprendimiento. No obstante, 

existen desafíos relacionados con la irregularidad de los ingresos, la 

falta de capacitación, las dificultades en la formalización de negocios 

y la necesidad de fortalecer la organización comunitaria. Para 

garantizar el éxito del turismo vivencial en el sector este de la 

Reserva Nacional de Tumbes, es imprescindible desarrollar 

estrategias de capacitación, financiamiento y promoción, así como 

fomentar la asociatividad entre los pobladores. De esta manera, el 

turismo vivencial puede consolidarse como una alternativa efectiva 

para la diversificación de la oferta turística en la región. 

La comunidad anfitriona muestra una actitud positiva hacia la 

integración de los visitantes en sus actividades culturales y 

cotidianas. Muchos pobladores consideran que compartir su estilo de 

vida con los turistas no solo fortalece su identidad, sino que también 

genera oportunidades económicas y fomenta la valoración de sus 

tradiciones. El nivel de comunicación entre la comunidad y los 

visitantes es un factor clave para la experiencia vivencial. En 

general, los pobladores están dispuestos a interactuar con los 

turistas, pero algunos señalan la necesidad de mejorar sus 

habilidades de comunicación, especialmente en idiomas extranjeros, 

para brindar una mejor experiencia. 
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El intercambio de experiencias y valores culturales es valorado por 

la comunidad, ya que permite la transmisión de conocimientos 

ancestrales y refuerza su sentido de pertenencia. Sin embargo, 

existe cierta preocupación sobre la pérdida de autenticidad de sus 

costumbres debido a la comercialización del turismo. La comunidad 

reconoce el turismo vivencial como una fuente de ingresos, empleo y 

emprendimientos, aunque existen desafíos como la informalidad y la 

falta de capacitación. También se destaca el potencial del turismo 

vivencial para fortalecer la organización comunitaria a través de 

asociaciones de pobladores. El turismo vivencial en el sector este de 

la Reserva Nacional de Tumbes ofrece experiencias novedosas que 

combinan la riqueza cultural y natural de la región. La 

implementación de nuevas instalaciones, productos y servicios 

turísticos puede generar valor para los visitantes y fortalecer la 

identidad local. El desarrollo del turismo vivencial en la zona debe 

incluir y valorizar los recursos auténticos del territorio, como su 

patrimonio cultural y natural. Esto contribuirá a una oferta turística 

diferenciada y sostenible. El impacto del turismo vivencial en la 

región puede ser positivo si se implementan estrategias de 

sostenibilidad. Entre los efectos socioeconómicos, se destacan la 

generación de empleo y el fortalecimiento de la identidad cultural, 

mientras que, en términos ambientales, es necesario garantizar que 

las actividades turísticas no afecten negativamente los ecosistemas 

locales. 

En general, la comunidad anfitriona percibe el turismo vivencial 

como una oportunidad para diversificar la oferta turística y fortalecer 

su identidad cultural. No obstante, para maximizar sus beneficios, es 

crucial abordar desafíos como la capacitación, el financiamiento y la 

organización comunitaria. Con estrategias adecuadas, el turismo 

vivencial en el sector este de la Reserva Nacional de Tumbes puede 

consolidarse como un modelo sostenible de desarrollo turístico en la 

región de Tumbes. 
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IV. CONCLUSIONES 

1. La investigación ha demostrado que el desarrollo del turismo vivencial en el 

sector Este de la Reserva Nacional de Tumbes es factible como una 

alternativa de diversificación de la oferta turística en la región. La riqueza 

natural y cultural de la zona, combinada con el interés de la comunidad 

local por participar en actividades turísticas, representa una base sólida 

para el desarrollo de esta modalidad de turismo. El turismo vivencial no 

solo permitiría la valorización del patrimonio cultural y natural de la reserva, 

sino que también impulsaría el desarrollo económico de las comunidades 

locales, promoviendo un modelo sostenible basado en la interacción entre 

visitantes y anfitriones para un desarrollo optimo de diversas actividades 

que se pueden desarrollar en la zona estudiada. Además, la diversificación 

de la oferta turística contribuiría a desconcentrar la afluencia de turistas en 

otras áreas de la región y a fortalecer la competitividad del destino Tumbes, 

no solo como destino de playas y manglares. Sin embargo, el éxito del 

turismo vivencial en la RNTUMB dependerá de la implementación de 

estrategias adecuadas de capacitación, promoción y gestión ambiental, 

garantizando un equilibrio entre la conservación del entorno y la 

participación activa de la comunidad local en el perfeccionamiento de esta 

modalidad de turismo. 

2. El registro de los recursos turísticos del sector Este de la Reserva Nacional 

de Tumbes en el Inventario Nacional de Recursos Turísticos del Perú es 

una acción fundamental para la consolidación del turismo vivencial en la 

región. Los resultados obtenidos en la investigación demuestran que la 

zona cuenta con un alto potencial turístico debido a su biodiversidad, 

paisajes únicos y riqueza cultural. La catalogación formal de estos recursos 

permitirá su protección y adecuada promoción, facilitando el acceso a 

financiamiento y apoyo técnico por parte de instituciones gubernamentales 

y privadas, que permitirán el correcto aprovechamiento de su potencial 

para la práctica del turismo vivencial en la zona estudiada. Además, este 

registro contribuirá a mejorar la visibilidad del sector Este de la RNTUMB 

como destino emergente, atrayendo a visitantes interesados en 

experiencias auténticas y sostenibles. No obstante, para lograr una 
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integración efectiva de estos recursos en la oferta turística regional, es 

necesario establecer mecanismos de gestión participativa que involucren a 

las comunidades locales, asegurando que el turismo vivencial sea una 

herramienta de desarrollo económico y social sin comprometer la 

conservación del entorno natural. 

3. El análisis realizado sobre la percepción de los pobladores de la RNTUMB 

respecto a su participación como prestadores de servicios turísticos en el 

desarrollo del turismo vivencial indica una disposición favorable en su 

mayoría. Según los resultados obtenidos, un 75% de los entrevistados 

manifestó interés en integrarse en actividades turísticas, destacando su 

deseo de compartir conocimientos sobre gastronomía, artesanías y 

prácticas agrícolas tradicionales. No obstante, se identifican limitaciones en 

términos de capacitación y recursos, lo que sugiere la necesidad de 

programas de formación especializados para fortalecer las capacidades 

locales y así desarrollar de forma eficiente el turismo vivencial. Asimismo, 

la comunidad expresó preocupación por la sostenibilidad del turismo 

vivencial y el impacto que podría tener en su estilo de vida y entorno 

natural, lo que refuerza la importancia de diseñar estrategias que equilibren 

la preservación cultural y ambiental con el crecimiento turístico. En 

conclusión, la participación de los pobladores de la RNTUMB como 

prestadores de servicios turísticos es viable y necesaria para la 

consolidación del turismo vivencial, pero requiere un enfoque estructurado 

que contemple capacitación, financiamiento y acompañamiento 

institucional para garantizar su éxito y sostenibilidad a largo plazo. 

4. El análisis de la posición de la población respecto al turismo vivencial y la 

determinación de la demanda turística potencial en la RNTUMB evidencian 

una percepción mixta entre los pobladores. Mientras que una parte 

significativa de la comunidad reconoce los beneficios económicos y 

culturales del turismo vivencial, también se identifican preocupaciones 

sobre el impacto ambiental y sociocultural de una mayor afluencia turística. 

Por otro lado, los resultados obtenidos en la evaluación de la demanda 

turística indican que existe un creciente interés por experiencias auténticas 

y sostenibles, especialmente entre turistas nacionales e internacionales 
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interesados en el ecoturismo y el contacto con comunidades locales. 

Según MINCETUR en el año 2021, un 60% de los turistas encuestados 

expresó interés en participar en actividades de turismo vivencial dentro de 

la RNTUMB, destacando el atractivo de su biodiversidad y cultura local. 

Para fortalecer la aceptación de la comunidad y aprovechar el potencial de 

la demanda turística, es esencial implementar estrategias de 

sensibilización y capacitación para los pobladores, asegurando que el 

turismo vivencial sea una actividad gestionada de manera sostenible y en 

beneficio de todos los actores involucrados. 

5. El diseño de una estrategia para promover el turismo vivencial en la 

Reserva Nacional de Tumbes como una alternativa de diversificación de la 

oferta turística regional ha permitido identificar la necesidad de un enfoque 

integral que involucre a la comunidad, entidades gubernamentales y 

operadores turísticos. Los hallazgos de la investigación destacan que una 

estrategia efectiva debe centrarse en la capacitación de los pobladores en 

gestión turística, el fortalecimiento de la infraestructura básica y la 

promoción del destino a través de plataformas digitales y alianzas con 

agencias especializadas. Asimismo, la implementación de circuitos 

temáticos y experiencias auténticas permitirá atraer a un mercado turístico 

en crecimiento, interesado en el contacto directo con la cultura y la 

naturaleza. Además, se ha identificado que el turismo vivencial puede ser 

una herramienta clave para la conservación del entorno natural, en la 

medida en que se implementen prácticas de turismo sostenible y se 

fomente el respeto por las tradiciones locales. Para ello, es fundamental 

establecer mecanismos de monitoreo y evaluación de las actividades 

turísticas, asegurando que su desarrollo no comprometa la biodiversidad ni 

los modos de vida de la comunidad. En conclusión, la promoción del 

turismo vivencial en la RNTUMB requiere de una estrategia estructurada 

que contemple la participación activa de la comunidad, el desarrollo de 

productos turísticos innovadores y una adecuada gestión de los recursos 

naturales y culturales. Su implementación contribuirá significativamente a la 

diversificación de la oferta turística de la región de Tumbes, fortaleciendo 

su competitividad y sostenibilidad a largo plazo. 
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V. RECOMENDACIONES 

1. Se recomienda la implementación de un plan integral de turismo vivencial 

que contemple diversas estrategias para su desarrollo sostenible y efectivo: 

➢ Capacitación de la comunidad: Realizar programas de formación en 

hospitalidad, interpretación cultural, gestión turística y prácticas 

sostenibles. 

➢ Fortalecimiento de la infraestructura: Implementar mejoras en 

accesibilidad, señalización y equipamiento básico para la recepción de 

turistas. 

➢ Promoción y difusión: Utilizar estrategias de marketing digital, 

campañas de sensibilización y alianzas estratégicas con operadores 

turísticos y entidades gubernamentales para posicionar la RNTUMB 

como un destino clave en turismo vivencial. 

➢ Gestión sostenible: Implementar mecanismos de monitoreo ambiental y 

social para garantizar la conservación del entorno y el bienestar de la 

comunidad local. 

2. Se recomienda continuar con la actualización y gestión del inventario de 

recursos turísticos en el sector Este de la RNTUMB, garantizando su 

reconocimiento oficial y facilitando el acceso a financiamiento y promoción. 

Para ello, se sugiere: 

➢ Coordinación con MINCETUR: Establecer un equipo técnico encargado 

de documentar y registrar los recursos turísticos bajo los estándares del 

Inventario Nacional de Recursos Turísticos del Perú. 

➢ Uso de tecnologías digitales: Implementar bases de datos y sistemas 

georreferenciados para mejorar la accesibilidad y visibilidad de los 

recursos turísticos. 

➢ Involucramiento de la comunidad: Promover la participación de 

pobladores locales en la identificación y conservación de recursos 

turísticos. 



60 
 

➢ Gestión de financiamiento: Buscar apoyo gubernamental y privado para 

proyectos de conservación y promoción de los recursos identificados. 

3. Se recomienda desarrollar programas de sensibilización y formación en 

turismo vivencial para los pobladores, asegurando su participación activa y 

sostenible en la prestación de servicios turísticos. Para ello, se sugiere: 

➢ Capacitación en servicios turísticos: Implementar talleres y cursos sobre 

hospitalidad, guiado turístico, gastronomía local y gestión de 

emprendimientos. 

➢ Creación de incentivos económicos: Facilitar acceso a microcréditos y 

financiamiento para proyectos turísticos comunitarios. 

➢ Fortalecimiento de la identidad cultural: Fomentar el orgullo local y la 

preservación de tradiciones mediante la integración de actividades 

culturales en la oferta turística. 

➢ Asociatividad y cooperación: Promover la formación de cooperativas o 

asociaciones de servicios turísticos comunitarios para fortalecer la 

autogestión y competitividad. 

4. Se recomienda realizar estudios periódicos sobre la demanda turística 

potencial y adaptar las ofertas de turismo vivencial a las expectativas y 

necesidades del mercado objetivo. Para ello, se sugiere: 

➢ Investigaciones de mercado: Aplicar encuestas y estudios de 

segmentación turística para conocer los intereses y preferencias de los 

visitantes potenciales. 

➢ Pruebas piloto: Implementar experiencias de turismo vivencial a 

pequeña escala y evaluar la respuesta de los turistas. 

➢ Alianzas con universidades y centros de investigación: Desarrollar 

estudios conjuntos para analizar tendencias y comportamientos del 

mercado turístico. 

➢ Diversificación de la oferta: Adaptar los productos turísticos a diferentes 

perfiles de turistas (aventura, cultural, ecológico) para ampliar el alcance 

del turismo vivencial en el sector Este de la RNTUMB. 
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5. Se recomienda diseñar e implementar estrategias de promoción 

innovadoras para posicionar la RNTUMB como un destino clave de turismo 

vivencial. Para ello, se sugiere: 

➢ Marketing digital y redes sociales: Crear campañas en plataformas 

digitales con contenido visual atractivo, testimonios de turistas y 

promoción de experiencias vivenciales. 

➢ Colaboraciones con agencias de turismo y operadores locales: 

Establecer alianzas estratégicas para incluir la RNTUMB en paquetes 

turísticos especializados. 

➢ Participación en ferias y eventos turísticos: Promover la oferta de 

turismo vivencial en eventos nacionales e internacionales para atraer a 

nuevos segmentos de visitantes. 

➢ Desarrollo de experiencias únicas: Diseñar actividades auténticas que 

resalten la identidad cultural y natural de la reserva, diferenciándola de 

otras opciones turísticas. 
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Anexo 1 

MATRIZ DE INVESTIGACIÓN 

Problema Objetivos Variables Dimensiones Indicadores Diseño de 

investigación 

Métodos y 

técnicas de 

invest. 

Población / 

muestra de 

estudio 

Pregunta general 

¿Es factible la realización 

de turismo vivencial en la 

Reserva Nacional de 

Tumbes como una 

alternativa de 

diversificación de la 

oferta turística regional? 

Preguntas específicas 

- ¿Qué 

 recursos y 

actividades turísticas 

vivenciales en la Reserva 

Nacional de Tumbes 

posibilitan la 

diversificación turística? 

Objetivo general 

Determinar si es factible la 

realización de turismo vivencial 

en la Reserva Nacional de 

Tumbes como una alternativa 

de diversificación de la oferta 

turística regional. 

Objetivos específicos 

- Elaborar un 

inventario y jerarquización de 

recursos turísticos del sector 

este de la RNTUMB 

- Describir la actitud y 

potencialidades de los 

pobladores de la zona 

reservada para participar en la 

 

 

Factibilidad 

del turismo 

vivencial 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Intercambio e 
interacción 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Actitud de la 
comunidad anfitriona 
hacia un alto grado de 
contacto e integración 
activa del visitante en 
actividades culturales 
y con el entorno. 

- Actitud de la 
comunidad anfitriona 
hacia un alto grado de 
comunicación con 
visitantes  

- Actitud de la 
comunidad anfitriona 
hacia un alto grado de 
intercambio de 
experiencias con 
visitantes 

- Actitud de la 
comunidad anfitriona 
hacia un alto grado de 
intercambio de valores 
y aspectos culturales 
con visitantes 

 

 

 

Cualitativo 

 

No 

experimental 

 

 

Descriptivo 

 

 

 

 

Etnográfico 

 

Análisis 

Síntesis 

Inducción 

 

 

 

 

 

 

Población 1: 

Pobladores 

residentes 

en el área de 

estudio. 

Muestreo 

por 

convenienci

a: 10 

informantes 

 

 

Población 2: 



 

 
 

- ¿Cuál es el estado de la 

infraestructura y turística 

Reserva Nacional de 

Tumbes? 

- ¿Qué actitud y 

potencialidades poseen 

los pobladores de la zona 

reservada para participar 

en la prestación de 

servicios turísticos 

vivenciales? 

- ¿La actitud de 

los turistas nacionales y 

extranjeros que visitan 

Tumbes favorece que el 

turismo vivencial se 

pueda considerar una 

alternativa de 

diversificación turística? 

prestación de servicios 

turísticos vivenciales. 

 

- Evaluar la actitud 

hacia el turismo vivencial y 

conocer la demanda turística 

potencial de la RNTUMB en el 

ámbito regional. 

 

- Describir cuál es el 

estado de la infraestructura 

turística de acceso hacia la 

Reserva Nacional de Tumbes 

 

 

Diversificaci

ón turística  

 

 

 

 

 

 

Autenticidad y 
aprendizaje 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Actitud de la 
comunidad anfitriona 
hacia realizar 
actividades 
relacionadas con su 
cultura y brindar 
experiencias genuinas 
a visitantes  

- Actitud de la 
comunidad anfitriona 
hacia intercambiar 
conocimientos con 
visitantes sobre su 
identidad cultural  

- Actitud de la 
comunidad anfitriona 
hacia intercambiar 
conocimientos sobre 
sus tradiciones con 
visitantes 

- Actitud de la 
comunidad anfitriona 
hacia intercambiar 
conocimientos sobre 
gastronomía con 
visitantes 

- Actitud de la 
comunidad anfitriona 
hacia intercambiar 
conocimientos sobre 
perspectivas de 
desarrollo con 
visitantes 

- Actitud de la 
comunidad anfitriona 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Directivos 

de 

organizacion

es turísticas 

públicas y 

privadas 

Muestreo 

por 

convenienci

a: 10 

informantes 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Economía 
local 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

hacia brindar 
conocimientos sobre 
su cosmovisión a los 
visitantes 

 

 

 

- Actitud hacia el 
turismo vivencial 
como generador de 
ingresos económicos 

- Actitud hacia el 
turismo vivencial 
como generador de 
empleo 

- Actitud hacia el 
turismo vivencial 
como generador de 
emprendimientos 
(MYPE´s). 

- Actitud hacia el 
turismo vivencial 
como generador de 
asociaciones de 
pobladores para 
brindar servicios 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
- Turismo vivencial en el 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

Mercado e 
innovación 

 

 

 

 

 

 

 

 

Autenticidad 

 

 

 

 

 

 

 

área de estudio como 
experiencia turística 
novedosa 

- Potenciales 
instalaciones y 
equipamiento turístico 
novedosos en el área 
de estudio   

- Potenciales servicios y 
productos turísticos 
novedosos en el área 
de estudio 

- Potenciales servicios y 
productos turísticos 
que creen valor para el 
visitante. 

 
 
 
 
- Potencial oferta 

turística incluye 
recursos genuinos del 
territorio anfitrión en 
el área de estudio 

- Potencial oferta 
turística que incluya y 
valorice la identidad 
cultural del territorio 
anfitrión  

- Potencial oferta 
turística que incluya y 
valorice el patrimonio 
cultural  

- Potencial oferta 
turística que incluya y 
valorice el patrimonio 

 

 



 

 
 

 

 

Sostenibilidad 

natural 
 
 
 

- Efectos ambientales 

- Efectos 

socioeconómicos 

- Efectos económicos 

 



 

 
 

Anexo 2 

GUÍA DE ENTREVISTA PARA LA POBLACIÓN ANFITRIONA 

 

Objetivo: Describir la actitud y potencialidades de los pobladores de la zona 

reservada para participar en la prestación de servicios turísticos vivenciales 

1. ¿Conoce o ha escuchado sobre la actividad turística? 

2. ¿Considera Ud. que estaría de acuerdo o desacuerdo en desarrollar el 

turismo vivencial en su territorio? 

3. ¿Considera Ud. que el turismo vivencial puede mejorar su calidad de vida 

para su comunidad? 

4. ¿Cree Ud. que el turismo vivencial puede generar emprendimientos 

turísticos para su comunidad? 

5. ¿Considera Ud. que los integrantes de su asociación podrían integrarse 

para prestar servicios de turismo vivencial? 

6. ¿Estaría Ud. dispuesto(a) a convivir temporalmente de manera activa con 

visitantes mostrando y compartiendo sus actividades vivenciales? 

7. ¿Estaría Ud. dispuesto(a) a complementar su actividad diaria con la 

actividad del turismo vivencial? 

8. ¿Estaría Ud. dispuesto(a) a intercambiar experiencias sobre su cultura y 

tradiciones con los visitantes? 

9. ¿Estaría Ud. dispuesto(a) a enseñar a los visitantes las actividades 

relacionadas con sus labores agrícolas, ganaderas, tradiciones y cultura y 

brindarles experiencias auténticas? 

10. ¿Estaría Ud. Dispuesto(a) a coordinar acciones con los actores de 

territorio, tales como DIRCETUR, SERNANP, entre otros?  

 

 

 

 



 

 
 

Anexo 3 

GUÍA DE ENTREVISTA PARA DIRECTIVOS DE ORGANIZACIONES 

TURÍSTICAS DEL ÁMBITO DE LA REGIÓN TUMBES 

Objetivo:  

1. ¿Qué opina Ud. acerca de la posibilidad de diversificar la oferta turística del 

departamento de Tumbes en base al turismo vivencia? ¿Cree que es 

factible? 

2. ¿Considera Ud. que implementar un nuevo producto de turismo vivencial 

en el sector Este de la Reserva Nacional de Tumbes sería una experiencia 

turística innovadora para la demanda de turistas nacionales y extranjeros 

que visitan la región Tumbes? 

3. ¿Considera Ud. que implementar un nuevo producto de turismo vivencial el 

sector Este de la Reserva Nacional de Tumbes sería una experiencia 

turística novedosa para la población de la región Tumbes? 

4. ¿Qué características sugeriría Ud. que deberían tener las infraestructuras 

turísticas para motivar a la demanda turística? 

5. ¿Qué características sugeriría Ud. que deberían tener los prestadores de 

servicios turísticos para ser sostenibles y competitivos? 

6. ¿Qué características sugeriría Ud. que deberían desarrollar para la 

planificación turística en el sector Este de la Reserva Nacional de Tumbes? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Anexo 4 

FICHA DE OBSERVACIÓN DE RECURSOS TURÍSTICOS 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

 

 

 

 



 

 
 

|  

(MINCETUR, 2019)   

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Anexo 5 

AVISTAMIENTO DE FAUNA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Anexo 6 

FOTOGRAFÍAS PAISAJÍSTICAS 

  


