UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

Inteligencia emocional y estrés laboral en docentes de la Facultad de

Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de Tumbes, 2022

Tesis
Para optar el titulo profesional de licenciada en Psicologia
Autora

Br. Maricarmen Del Socorro Sanchez Aponte

Tumbes, 2025



UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

Inteligencia emocional y estrés laboral en docentes de la Facultad de
Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de Tumbes, 2022

Tesis aprobada en forma y estilo por:

Dr. Miguel Angel Saavedra Lopez

Dr. Eladio Vladimir Quintana Sandoval

Dr. Carlos Alberto Coronado Zapata

Tumbes, 2025



UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

Inteligencia emocional y estrés laboral en docentes de la Facultad de

Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de Tumbes, 2022

Los suscritos declaramos que la tesis es original en su contenido y

forma.

DNI N° 00250182
ORCID N° 0000-0001-8883-5501

mbarretoe@untumbes.edu.pe

Tumbes, 2025



ACTA DE SUSTENTACION

UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

“A#fio de la recuperacion y consolidacién de la economia peruana™

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS

En Tumbes, a los quince dias del mes de enero del dos mil veinticinco, siendo las diecisiete horas, en la Sala
de Usos Muiltiples del Centro Académico de Investigacion Psicolégica de la Universidad Nacional de Tumbes
— Ciudad Universitaria, se reunieron el Jurado Calificador de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad
Nacional de Tumbes, designado por Resolucién N°263-2022/1/NTUMBES-FACSO-D, Dr. Miguel Angel
Saavedra Lépez (Presidente), Mg. Eladio Vladimir Quintana Sandoval (Secretario) y Dr. Carlos Alberto
Coronado Zapata (Vocal), reconociendo en la misma resolucién ademas, a la Dra. Marili Elena Barreto
Espinoza como asesora, se procedié a evaluar, calificar y deliberar la sustentacion de la tesis, titulada:
“INTELIGENCIA EMOCIONAL Y ESTRES LABORAL EN DOCENTES DE LA FACULTAD DE
CIENCIAS SOCIALES DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES, 2022”, presentado por la:

Br. SANCHEZ APONTE MARICARMEN DEL SOCORRO

Concluida la sustentacién y absueltas las preguntas, por parte de la sustentante y después de la deliberacion, el
jurado segun el articulo 75. Del Reglamento de Tesis para Pregrado y Posgrado de la Universidad Nacional de
Tumbes, declara a la Br. SANCHEZ APONTE MARICARMEN DEL SOCORRO, aprobada per unanimidad,

con calificativo de regular

En consecuencia, queda expedita para continuar con los tramites correspondientes a la obtencion del titulo
profesional de Licenciada en Psicologia, de conformidad con lo estipulado en la Ley Universitaria N°30220, el
Estatuto, Reglamento General, Reglamento General de Grados y Titulos y Reglamento de Tesis de la
Universidad Nacional de Tumbes.

Siendo las doce horas del mismo dia, se dio por concluida la ceremonia académica, procediendo a firmar el acta

en presencia del publico asistente.
Tumbes, 15 de engro del 2025.

i

Dr. Saa\&draTopez Miguel Angel Mg. Eladio VJat#mif'Quintana Sandoval
N° 46039822 DNI N°#5216370
Codigo OR(ID 0000-0003-4913-933X 6digo ORCID 0000-0002-9744-3400
Presidente Sedretaria
/o )
¢_Pr. loy\u‘en%oronado Zapata
DNI N° 03872488
Codigo ORCID 0000-0003-3526-8069
Vocal

C.c.
- Jurados (03) - Coasesor (es)
- Ascsor - Archivo (Decanoto)

- Interesado



REPORTE TURNITIN

inteligencia emocional y el estrés laboral en docentes de la
Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de
Tumbes

INFORME DE ORIGINALIDAD

20, 19 104 134

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

Submitted to Universidad Nacional de 4%
Tumbes '

Trabajo del estudiante

.

www.untumbes.edu.pe 3%

Fuente de Internet

=

hdl.handle.net 2%

Fuente de Internet

[

repositorio.untumbes.edu.pe 1
Fuente de Internet %
alicia.concytec.gob.pe 1
Fuente de Internet %
E repositorio.une.edu.pe 1
Fuente de Internet %
Submitted to Universidad Cesar Vallejo 1
Trabajo del estudiante %

E repositorio.ucv.edu.pe 1
Fuente de Internet %

n repositorio.autonomadeica.edu.pe 1
Fuentede Internet %

Submitted to Universidad Catdlica de Santa 1 &
Maria

Trabajo del estudiante

—
o

Dra. Marilu Elena Barreto Espinoza
DNI N° 00250182
ORCID N° 0000-0001-8883-5501
mbarretoe@untumbes.edu.pe



_—
—

Submitted to Universidad Privada del Norte

Trabajo del estudiante

-—
N

repositorio.uladech.edu.pe

Fuente de Internet

<l%

—
W

Submitted to Universidad Privada San Juan
Bautista

Trabajo del estudiante

<l%

H

recyt.fecyt.es

Fuente de Internet

-
Ul

Submitted to
consultoriadeserviciosformativos

Trabajo del estudiante

-t
(o))

repositorio.uncp.edu.pe

Fuente de Internet

<l%

i
~N

www.aya.go.cr

Fuente de Internet

<l

-
(00)

repositorio.upla.edu.pe

Fuente de Internet

<4%

and
o)

www.ti.autonomadeica.edu.pe

Fuente de Internet

<l%

N
o

repositorio.uct.edu.pe

Fuente de Internet

<l%

B
—_

Submitted to Ana G. Méndez University

Trabajo del estudiante

N
N

autonomadeica.edu.pe

Fuente de Internet

<|o%

N
w

upc.aws.openrepository.com

Fuente de Irternet

<%

N
NS

Www.coursehero.com

Fuentede Internet

Dra. Marilu Elena Barreto Espinoza
DNI N° 00250182
ORCID N° 0000-0001-8883-5501
mbarretoe@untumbes.edu.pe



www.dspace.uce.edu.ec
Fuente de lnteprnet <1 %
Apaza Valencia, Manuel Yuri. "La inteligencia <1 "
emocional y su influencia en el rendimiento .
laboral en los trabajadores del Gobierno
Regional de Puno 2017", Universidad Nacional
del Altiplano de Puno (Peru)
Publicacion
renati.sunedu.gob.pe
Fuente de Internet <1 %
www.researchgate.net
Fuente de Internet g <1 %

PAS

Submitted to Universidad Nacional del Centro <1 ”
del Peru

Trabajo del estudiante

e S <1«
Martinez Quispe, Katty Jannet. "Estudio de la <1 ”
correlacion entre la inteligencia emocional y
el logro de los aprendizajes en el érea de
matematica de los estudiantes del segundo
grado de la institucion educativa “josé Carlos
Mariategui” - Mazamari - Satipo - Junin -
2022", Universidad Catdlica los Angeles de
Chimbote (Peru)
Publicacién
Submitted to Universidad Da Vinci de <1 %
Guatemala
Trabajo del estudiante
\F/X:x\xfnllrlﬂteeducatlon.center <1 %

Dra. Marilu Elena Barreto Espinoza
DNI N° 00250182
ORCID N° 0000-0001-8883-5501
mbarretoe@untumbes.edu.pe



RESPONSABLES

Maricarmen Del Socorro Sanchez Aponte

Dra. Marilt Elena Barreto Espinoza /&

VIiI



DEDICATORIA

A Dios por brindarme salud, bienestar,
sabiduria e inteligencia para realizar de
manera exitosa mi investigacion, a mis
padres quienes me apoyaron
incondicionalmente en mis estudios
profesionales desde el inicio, y a la vez
motivarme dia a dia a pesar de las
adversidades, a mi esposo e hija por estar
a mi lado y siempre darme los animos
necesarios para seguir adelante, y por
altimo a mi familia que nunca dejaron de
confiar en mi y demostrarme su carifio.

Maricarmen Del Socorro Sanchez Aponte.



AGRADECIMIENTO

Le agradezco a Dios por mantenerme con
vida y salud dia a dia, por bendecirme con
personas grandes, buenas y por brindarme
las fuerzas para seguir adelante con mi
carrera universitario a pesar de los
obstaculos, agradecer a mis padres por sus
consejos y ensefianzas, a mi esposo e hija
por motivarme a no dejarme caer nunca, a
mi suegros y cuflada por brindarme su
cariio, apoyo y comprension, y finalmente
pero no menos importante a mi asesora de
tesis por su preocupacion y
recomendaciones que me permitieron
culminar con éxito esta investigacion.

Maricarmen Del Socorro Sanchez Aponte.



INDICE GENERAL

Contenido
DED I C AT ORI A et e et e ettt eea e aaae IX
AGRADECIMIENTO ...ttt ettt e et e e e et e e e e e aeee X
INDICE GENERAL ...ttt ettt Xi
INDICE DE TABLAS ... e et e e e aaa s e Xii
INDICE DE ANEXOS

Xiii
RESUMEN

XV
AB ST R A CT et et e et e et e et e et a s XV
. INTRODUGCCION ...ttt seeeese e e 16
Il. REVISION DE LA LITERATURA .....ooioeeeeeeeeeeeeee e, 22
[I. MATERIALES Y METODOS ......ooiiieieieeeeeteeeeee et 42
3.1.Tipo y disSefio de INVESHJACION .......uuuiiiiieeeiiieeiicis e e e 42
G 101 =] S 42
3.3.PODIACION Y MUESTIA ....uueiiii e e e e e e e e e e ar s 43
3.4.CriterioS de SEIECCION .......uuiiiiiiiiiee e 44
3.5.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datosS............cceevviiiiiiiiiiiiieeeennnnns 44
3.6.Recoleccion de INfOrMACION ...........oooiuiiiiiiiieee e 47
3.7.Procesamiento y andlisis de datOS ..........cccovvvviiiiiiiii i a7
3.8.ASPECIOS BLICOS .. .coeiieiiiiiii e e e 48
V. RESULTADOS Y DISCUSION ......oooviieieeeeeeeeeeee e 49
V. CONCLUSIONES ... .ttt e e e e eees 62
VI. RECOMENDACIONES. ... 63
VII. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS 64
VIII. ANEXOS 77

Xl



INDICE DE TABLAS
Tabla1l Distribucion de la poblacion de docentes de la Facultad de Ciencias
Sociales de la Universidad Nacional de Tumbes. .........cccccvvviiiiiiiieceieeiiiiinnn. 43
Tabla2 Criterios de la investigacion...............eeeiieeeiiiiiiiiieeee e 44
Tabla3 Ficha técnica del inventario de coeficiente emocional de Bar — On. 45

Tabla 4 Ficha técnica del cuestionario de estrés laboral. .........cc.covvvevinn... 46

Tabla5 Correlacion entre Inteligencia emocional y Estrés laboral en docentes

de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de Tumbes .. 49

Tabla6 Nivel de Inteligencia emocional en docentes de la Facultad de
Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de Tumbes...........cccceeeeevvverennes 50

Tabla7 Nivel de Estrés laboral en docentes de la Facultad de Ciencias
Sociales de la Universidad Nacional de TUMDES ........oovveiieiiie e, 51

Tabla8 Correlacién entre el componente Intrapersonal y la variable Estrés
laboral en docentes de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad

NACIONAI A8 TUMDES. ... e 52

Tabla9 Correlacién entre el componente Interpersonal y la variable Estrés
laboral en docentes de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad

NACIONAI A8 TUIMDES. ... e 52

Tabla 10 Correlacion entre el componente Adaptabilidad y la variable Estrés
laboral en docentes de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad

NACIONAI & TUMDES. ... e e 54

Tabla 11 Correlacién entre el componente Manejo de estrés y la variable Estrés
laboral en docentes de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad

NACIONAI A8 TUMDES. ... e e 55

Tabla 12 Correlacién entre el componente Animo general y la variable Estrés
laboral en docentes de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad

NACIONAI A8 TUMDES. ... 56

Tabla 13 Confiabilidad de las variables de estudio ......cc.coeevveiiiiieiiiiiiiein, 57

Xl



INDICE DE ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia
776

Anexo 2:  Matriz de variable inteligencia emocional
787

Anexo 3:  Matriz de variable estrés laboral
798

Anexo 4:  Consentimiento informado
809

Anexo 5: Inventario de coeficiente emocional de Bar —on...........ccccceeeeeene. 80

Anexo 6: Cuestionario de estrés laboral
843

Anexo 7:..Validez y confiabilidad del inventario de coeficiente emocional de

Anexo 8:...Validez y confiabilidad del cuestionario estrés laboral OIT -

O S e 86
5

Anexo 9: Resultados de prueba piloto

876

Anexo 10: Declaracion de autenticidad.............ccooviiiiiiiiiii 87
Anexo 11: Certificacion de asesSOor.........oviiiiiiiii e 88
Anexo 12: ResoIuCIiON de JUrado..........ccoevvuiviiiiiii e 88
Anexo 13: Resolucién de aprobacidn de proyecto .........ccceeeeeeevveeiiiiiiiieeeeennn. 91
Anexo 14: Resolucidn de ampliaCion...........cooovieiiii i 93

Xl



RESUMEN

La presente investigacion titulada inteligencia emocional y estrés laboral en
docentes de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de
Tumbes, 2022, tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre la
inteligencia emocional y el estrés laboral en docentes de la Facultad de Ciencias
Sociales de la Universidad Nacional de Tumbes 2022, el tipo de investigacion
fue cuantitativa, descriptiva y de disefio no experimental — correlacional. La
poblacion fue de 71 docentes nombrados, contratados y por servicio de terceros
de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de Tumbes y una
muestra de 50 docentes, a quienes se les aplicé el inventario de coeficiente
emocional Bar- on ICE y el cuestionario de estrés laboral OIT - OMS, para el
procesamiento de datos se utilizd el programa SPSS version 21 Y Excel. Los
resultados evidencian que, los docentes presentan una tendencia hacia el nivel
bajo tanto en la inteligencia emocional como en estrés laboral; asi mismo, existe
una relacion inversa entre la inteligencia emocional y estrés laboral, con un
coeficiente de Spearman de r = -.382; p = .006. Concluyéndose que, mientras
mayor sea la inteligencia emocional de los docentes, menor seré el estrés laboral

que experimentan.

Palabras clave: Inteligencia emocional, estrés laboral, docentes universitarios.
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ABSTRACT

The present research entitled emotional intelligence and work stress in teachers
of the Faculty of Social Sciences of the National University of Tumbes, 2022,
aimed to determine the relationship that exists between emotional intelligence
and work stress in teachers of the Faculty of Social Sciences . from the National
University of Tumbes 2022, the type of research was quantitative, descriptive and
non-experimental — correlational in design. The population was 71 teachers
appointed, hired and on third-party service from the Faculty of Social Sciences of
the National University of Tumbes and a sample of 50 teachers, to whom the Bar-
on ICE emotional coefficient inventory and the questionnaire were applied. of
work stress ILO - WHO, the SPSS version 21 and Excel program was used for
data processing. The results show that teachers present a tendency towards low
levels of both emotional intelligence and work stress; Likewise, there is an inverse
relationship between emotional intelligence and work stress, with a Spearman
coefficient of r = -.382; p = 0.006. Concluding that, the greater the emotional

intelligence of teachers, the less work stress they experience.

Keywords: Emotional intelligence, work stress, university teachers.
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I. INTRODUCCION

La labor docente es considerada una de los mas exigentes en el campo
profesional, en las universidades los docentes experimentan constantemente
agotamiento laboral debido a la naturaleza desafiante de su trabajo (Teles et al.,
2020), ya que se enfrentan a la carga laboral del dictado de clases, se les exige
habilidades socioemocionales para poder gestionar el comportamiento de sus
estudiantes, velar por el bienestar y aprendizaje de sus estudiantes, lidiar con la
presion administrativa, superar los desafios curriculares y poder tener
equilibrado tanto el &mbito laboral como el ambito personal (Velle, 2020). Todo
este contexto genera baja percepcion de calidad de vida y problemas de salud
fisicos y psicologicos en aquellos profesionales que se dedican a la docencia
(Sindhya, 2022).

Durante la pandemia por la Covid-19 todo ello empeoro, los docentes se vieron
obligados a adaptarse rapidamente a un sistema nuevo de teletrabajo o también
llamado trabajo remoto (Felix et al., 2023), para ello tuvieron que aumentar sus
horas laborales, ya que requerian aprender a manejar dicho sistema a la par de
cumplir con su carga laboral habitual, lo cual desestabilizdé su vida en general
(Lizana y Vega, 2021); ademas, muchos docentes tuvieron que realizar
inversiones econdmicas para implementar el home office, sumado a los gastos
propios para el cuidado de su salud y la de sus familias (Santos et al., 2021), lo
gue elevo los niveles de estrés y, finalmente, acumuld sintomas de fatiga,

ansiedad y angustia psicologica (Selvaraj et al., 2021).

Frente a ello, la inteligencia emocional ha cobrado una gran relevancia, ya que
permite la expresion de emociones, el mantenimiento de perspectivas positivas,
la toma de mejores juicios, la mejora de la comunicacién, la mejora del equilibrio

entre todos los aspectos de nuestra vida (Mustafa et al., 2020).
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Asi mismo, un docente emocionalmente inteligente tiene que tener la resiliencia,
motivacion y ser perseverante ante cualquier situacibn que se le presente;
asimismo debe de tener la capacidad de canalizar de manera adecuada sus
emociones y su control de impulsos, minimizar la angustia por la abrumadora

capacidad de pensar; y establecer empatia (Goleman, 2017).

Es de suma importancia que nuestra inteligencia emocional sea estable porque
a través de ella lograremos hacer le frente a los acontecimientos negativos y
regular el estrés (Waugh, 2020). El estrés representa un estado de tension y
desequilibrio emocional que se produce cuando un individuo se percibe a si
mismo como incapaz de superar una situacion o demanda (Burman y Goswami,
2018). Durante la pandemia, el aumento de estrés fue significativo, inclusive
mayor a otros cuadros clinicos como la ansiedad y la depresion, donde los
docentes universitarios padecieron mas estrés a diferencia de los maestros de

escuela (Ozamiz et al., 2021, a)

El estrés laboral esta asociado con la hipertension, la fatiga, la irritabilidad y los
problemas digestivos (Garcia et al., 2022), asi como a sintomas de ansiedad,
depresion y trastornos del suefio (Ozamiz et al., 2021, b), problemas
psicosomaticos y burnout (Mufioz et al., 2020), aumento en el ausentismo y
disminucién del desemperio laboral (Organizacion Mundial de la Salud, 2020),
baja calidad de vida, desmotivacion laboral, pobre autoeficacia y poco
compromiso laboral (Toropova et al., 2020), asi como aumento de problemas

familiares (Punu y Wijono, 2022).

Las habilidades sociales y emocionales reportaron una relacion inversa con el
estrés laboral, por ello es recomendable priorizar el entrenamiento en inteligencia
emocional y el entrenamiento en habilidades sociales en docentes (Chitambu y
Pieters, 2021). También, el estrés laboral tiene un efecto significativo en la salud
mental y el bienestar emocional (Shen y Slater, 2021), por lo que los docentes
universitarios con alta inteligencia emocional tienen una vida laboral con menor

estrés y mayor equilibrio en vida en general (Manikandan et al., 2022). Sin
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embargo, tener una alta inteligencia emocional no significa que una persona no
sufra estrés o ansiedad por las dificultades cotidianas, mucho menos por un
evento mas estresante como la pandemia por la covid-19; por el contrario, la
persona sera consiente de sus circunstancias y de los sentimientos que esta
experimentando y podré gestionarlas para minimizar sus efectos fisicos y

psicolégicos (Drigas y Papoutsi, 2020).

A nivel internacional, el incremento del estrés laboral ha sido significativo
producto de la pandemia por la COVID-19 (Boyer, 2020). Durante la pandemia
del Covid-19 se dio paso al teletrabajo; cabe indicar que en el caribe y América
Latina los docentes afrontaron una serie de dificultades para la realizacion de
sus clases puesto que ellos tenian que prepararlos y suma a ello aumento su
estrés por las preocupaciones familiares y preocupaciones que se generaban

por la situacion que se genero en ese tiempo. (CEPAL-UNESCO, 2020).

A nivel nacional, diferentes estudios desarrollados entre el 2020 y el 2022
demuestran que, en los catedraticos universitario, el estrés laboral se mantuvo
en niveles medios y altos (Condori y Cari, 2022; Cérdova, 2021; Fernandez y
Paredes, 2020; Rivas y Nava, 2020). Mientras que la inteligencia emocional en
docentes universitarios se reporta en niveles medios y altos a nivel nacional
(Cordero, 2022; Rojas, 2022; Sempertegui y Alvarado, 2022; Tacca et al., 2020).
A nivel local no se han identificado estudios que aborden el estrés laboral y la

inteligencia emocional en docentes universitarios.

Del mismo modo la investigacién surgido al observar en algunos docentes
conductas manifiestas de irritabilidad, apremio, desinterés por los problemas de
los alumnos, son poco accesibles, responden de manera inadecuada, y a su vez
refieren excesiva carga laboral, ya que muchos de ellos se ven en la situacion
de buscar multiples trabajos al no poder cubrir sus necesidades basicas
econdmicas, generando asi una responsabilidad excesiva causando un
inadecuado manejo de sus emociones y estrés laboral (Ugarriza Chavez &
Pajares del Aguila, 2018).
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Por lo expuesto anteriormente se planteod la siguiente pregunta de investigacion:
¢, Qué relacion existe entre la inteligencia emocional y el estrés laboral en
docentes de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de
Tumbes, 20227

Esta investigacion se justificd desde los siguientes puntos de vista:

Tedricamente, la investigacién sirve como un referente para la profundizacién de
esta tematica, asimismo se emplea la teoria de las demandas y los recursos del
trabajo y la autorregulacion (la cual serd nombrada en adelante como JD-R-A),
misma que integra y explica de manera novedosa y coherente las variables de
estudio, lo cual contribuye al conocimiento cientifico, ya que los resultados
obtenidos permiten identificar la relacion que existe entre la inteligencia
emocional y el esteres laboral y asi establecer estrategias para mejorar la

inteligencia emocional de los docentes.

Desde el punto de vista metodoldgico este estudio utilizé un método no
experimental de nivel correlacional, y dos cuestionarios de sencilla aplicacion lo
cual facilita la recoleccion de datos. Asi mismo, se realizo la validez de contenido
mediante jueces expertos y la prueba piloto, ello fortalece la confiabilidad de los
datos obtenidos. Por otro lado, el reporte de relacion que existe entre las dos
variables de estudio, aporta datos estadisticos lo cual lograron que se pueda
identificar y ejecutar programas preventivos promocionales en los cuales los
docentes no solamente puedan participar, sino que ademas puedan mejorar su

eficiencia laboral.

En lo social, esta investigacion beneficié a los catedraticos universitarios de la
Facultad de Ciencias Sociales, puesto que se les ofrecera un diagnostico a la
poblacién de catedraticos a través de los resultados obtenidos en la aplicacion;
cabe indicar que se realizara con la finalidad de que los docentes comprendan

como el estrés repercute en su vida personal y laboral.
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A nivel préctico, proporcionando informacion a las autoridades que posibiliten la
propuesta de planes de mejora en el manejo de las emociones y el estrés laboral
en los docentes de la facultad de ciencias sociales, lo cual contribuira al bien de
los estudiantes como a su desarrollo personal y profesional.

El objetivo general de esta investigacion fue determinar la relacion que existe
entre la inteligencia emocional y estrés laboral en docentes de la Facultad de
Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de Tumbes, 2022; y los objetivos
especificos fueron: (1) Identificar el nivel de inteligencia emocional de docentes
de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universas Nacional de Tumbes, 2022;
(2) Identificar los niveles de estrés laboral en docentes de la Facultad de Ciencias
Sociales de la Universidad Nacional de Tumbes, 2022; (3) Determinar la relacion
entre la dimension relaciones interpersonales y estrés laboral en docentes de la
Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de Tumbes, 2022; (4)
Determinar la relacion que existe entre la dimension relaciones intrapersonales
y estrés laboral en Docentes de la Facultad de Ciencias Sociales de la
Universidad Nacional de Tumbes, 2022; (5) Determinar la relacién que existe
entre la dimension adaptabilidad y estrés laboral en docentes de la Facultad de
Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de Tumbes, 2022; (6) Determinar
la relacion que existe entre la dimension manejo de estrés y estrés laboral en
docentes de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de
Tumbes, 2022.

El presente estudio se divide en los siguientes capitulos: en el Capitulo I,
introduccion, se expuso la situacion problematica, justificacion y objetivos; en el
Capitulo I, se desarroll6 el estado del arte también conocido como revision de la
literatura que fundamenta la investigacion con un marco teérico, con teorias,
definiciones y antecedentes. En el Capitulo Ill, se describe la metodologia
utilizada, la poblacion, la muestra, los criterios, el procedimiento y los aspectos
éticos. En el Capitulo IV se mostré el porcentaje de los resultados obtenidos en
la investigacion mediante cuadros. Continuando en el Capitulo V se planted las
conclusiones y en el Capitulo VI, las recomendaciones. Posteriormente en el

Capitulo VII, se presentd la lista de la bibliografia citada en el documento y
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finalmente en el Capitulo VIII, los anexos, tales como matriz de consistencia,

consentimiento informado, instrumento y ficha técnica.
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ll. REVISION DE LA LITERATURA

A continuacion, se menciona la informacion teérica de las variables de estudio,
se inicia con la inteligencia emocional, segin Goleman, (1995) juega un papel
primordial en los seres humanos y su clasificacion que maneja cada ser humano
en todas sus dimensiones, en especial que sepan canalizar sus emociones,
ocasionando el estrés laboral en docentes cada dia se ven mas afectadas por la

carga familiar y a diversas ocupaciones laborales.

Goleman (1999) define la inteligencia emocional como la resiliencia que tiene
todo sujeto para no solamente identificar sus emociones y las de los demas, sino
gue ademas sepa como canalizarlas y gestionarlas. Se infiere que, si se
reconocen los sentimientos o emociones de uno mismo y de los semejantes se
vivira mas motivado o estimulado, para manejar diferentes situaciones
problematicas; que se nos presenten en la vida cotidiana por mas abstractos que

Se nos presenten.

Raffino (2019) refiere que la inteligencia emocional son aquellas capacidades y
habilidades psicolégicas, lo cual implica el manejo de los sentimientos y
emociones. Plantea dos tipos de inteligencia emocional: inteligencia
interpersonal, es aquella que implica conocer y comprender las opciones de los
demas; inteligencia intrapersonal, implica comprender emociones similares y
guiarnos de ellas antes de tomar algun tipo de decision. El concepto se origind
en 1983 con el psicélogo Howard Gardner, quien argumenté que las pruebas de
coeficiente intelectual como insuficientes para medir la inteligencia emocional. El
mismo autor expresa que si existe una madurez emocional, se tomaran
decisiones exitosas, de lo contrario nuestro el coeficiente intelectual no podra

desarrollarse.
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Eysenck (1983) argumento que la sabiduria influye en el manejo de la
inteligencia emocional, ya que, para generar una buena relacién con el entorno,
las personas primero intentan resolver problemas o aprender cosas dificiles. Hay
quienes dan la impresién de que no tienen problema con esto y salen ganando;
sin embargo, otros son muy lentos y suelen fallar. La inteligencia para muchos
es compleja en especial para poder resolver abstracciones mateméaticas en un
gran porcentaje de los seres humanos, siendo estudiadas por diferentes sabios
o filésofos y que en la actualidad sigue como objeto de estudio por
investigadores.

Fue Gardner (1983) quien, a principios de la década de los ochenta, manifesto
con su modelo de las inteligencias multiples reconocer otras capacidades y
habilidades del ser humano, con esta teoria manifiesta que al menos existen
ocho inteligencias relativamente independientes, siendo: l6gica matematica,
lingUistica, musical, espacial, corporal kinésica, intrapersonal, interpersonal y
naturalista. Gardner a su vez manifiesta que la experiencia personal llega a influir

en el grado en cdmo se va a desarrollar cada una de estas.

Ademas, en lugar de describir la inteligencia de una persona por un ndmero
especifico de puntos, sugirio definir perfiles de inteligencia individuales de
acuerdo con actividades culturalmente valiosas que pueden expresarse en
contextos familiares (Gardner, 1983). Como se ha podido ver, a lo largo del
tiempo, el desarrollo del concepto de inteligencia se centré en el area de las
habilidades intelectuales y solo en la primera mitad de la década de 1990, el
enfoque conductual. La psicologia se ocupa de la personalidad y se denomina
inteligencia emocional. Asi se deduce que no todos poseen la misma capacidad
intelectual, sino que cada uno desarrolla diferentes habilidades innatas, segun el

medio que le rodea.

Goleman (1995) se le atribuye la popularizacion y presentacion al publico de las
habilidades emocionales y sociales y los comportamientos relacionados con el

concepto de inteligencia emocional. El conocimiento combina dos conceptos
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(mente y emocion), tradicionalmente opuestos e incluso mutuamente
excluyentes, pero llenos de orientaciones de valor positivas. Por lo tanto, la
inteligencia es algo de lo que estar orgulloso y esta asociada con la competencia,
la comodidad y el logro.

Emocidn es lo que se asocia a las caracteristicas emocionales que tiene el sujeto
como, por ejemplo: la libertad, la pasion, el afecto, el gozar, el tener la capacidad
de gozar, de tener vitalidad. Asimismo, las habilidades sociales juegan un papel
primordial en las conductas de los seres humanos, por lo tanto, de deben
desarrolla desde la primera entapa del infante para que no repercuta en la vida
adulta y pueda desenvolverse bien en la sociedad. El término emocion proviene
del verbo latino amovereé, que significa cambiar o temblar, por lo que se considera
una respuesta emocional repentina ante un estimulo; no dura mucho e incluye

algunas consecuencias psico-corporales (Goleman, 1995).

Por lo tanto, es un estadoemocional, turbulento y transitorio, un
choque repentino que perturba el equilibrio psicofisiolégico de Ila persona.
(Velasquez, 1972). Modificar ciertos patrones de emocionales es todo un
proceso y primordialmente de los estimulos que parten del seno materno, solo
puede mejorar el ser humano cuando esta rodeado con personas que
contribuyen con su conducta de lo contrario las personas sin perfil toxico o con

conductas erréneas perjudican su total desenvolvimiento en la sociedad.

Desde el modelo tedérico de Mayer y Salovey (1997) se conceptualiza la
inteligencia emocional como la destreza de identificar, canalizar y ostentar con
exactitud nuestras emociones; asi mimos, la persona inteligente
emocionalmente accede y genera sentimientos que ayuden a una cognicion mas
adaptativa; comprende sus emociones y asume la importancia de las mismas;
ademas, regula sus emociones y promueve el crecimiento intelectual y

emocional.

Para Salovey y Mayer, la inteligencia emocional tiene un fin adaptativo y de

solucion de problemas (Mifiaca et al., 2013). En ese sentido, se plantea que la
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accion de la inteligencia emocional es procesual, es decir, la persona actla
mediante una respuesta emocional y obtiene un feedback del entorno, el cual se
analiza para concluir si se logré solucionar el problema / adaptarse, dando la
opcion de mejorar la respuesta emocional en una préxima ocasion (Fernandez y
Rosario, 2021).

Mayer y Salovey (1997) proponen 4 habilidades emocionales como parte de la
inteligencia emocional: a) Gestion emocional, b) Uso de emociones para la
facilitacion del pensamiento, c) Percepcion de emociones propias y de otras

personas, d) Comprensién emocional.

La teoria sobre las inteligencias mdultiples, propuestas por Gardner (1983),
propone la existencia de multiples tipos de inteligencia. Entre las diversas
inteligencias se encuentran la inteligencia intrapersonal y la inteligencia
interpersonal, son aquellas que hacen referencia a la inteligencia emocional
(Lopez y Lopez, 2018). Al compararlas con otras teorias, se deja en evidencia
gue la inteligencia intrapersonal coincide con la gestion emocional y el
conocimiento propio sobre las emociones; mientras que la inteligencia
interpersonal alude mas a la gestion emocional social y el cdmo se interactia
emocionalmente con los demas, asi como manejar adecuadamente dichas

interacciones (Chura et al., 2019).

El modelo de inteligencia emocional y social (Bar-On, 1997) refiere que la
inteligencia emocional como el grupo de destrezas y conocimientos que la
persona despliega al gestionar emociones y en su interaccion social, ello le
permite a la persona afrontar satisfactoriamente diferentes demandas que el

medio disponga.

Entre las habilidades mencionadas se encuentran: la expresion emocional, la
comprension, el control y la autoconciencia (Bar-On, 1997). Este modelo se
fundamenta en las competencias emocionales de la persona, las cuales explican

cémo interactda con su medio ambiente (Gabel, 2005).
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El modelo de Bar-On (1997) esta compuesto por cinco componentes: a) El
componente intrapersonal, b) El componente interpersonal, c) EIl componente del
manejo del estrés, d) EI componente de estado de animo, e) El componente de

adaptabilidad y ajuste.

Las relaciones interpersonales como una de las dimensiones de la inteligencia
emocional, segun Roca (2014, como se citd en Valdez, 2019), las define como
fuente principal del bienestar y que ademas se pueden convertir en la principal
causante de malestar y estrés, mayormente si poseemos deficiencia de
habilidades de socializar, por ello, aquellas personas que no han desarrollado
apropiadas habilidades sociales, se encontraran mas vulnerables a padecer de
alteraciones psicologicas como por ejemplo, la ansiedad o la depresion, asi
mismo de enfermedades psicosomaticas. No obstante, aquellos individuos que
logren desarrollar habilidades de socializacion positivas, en dichos individuos,
acrecentara su calidad de vida debido a que sentirdn un bienestar y a su vez

alcanzaran que pretendan.

Wiemann (2011, como se citdo en Tenemaza & Miranda, 2016) sefialé que las
caracteristicas de las relaciones interpersonales saludables son las siguientes:
sinceridad y honestidad, ausencia de mentiras e hipocresias. Esto permite
transitar los limites sociales y discutir posiciones de otras personas. En cuanto
al respeto y afirmacion se promueve la mutua libertad, permite la creacion de
espacios sociales y psicolégicos para visionar las cosas de si mismo y del resto,
reconoce la existencia de problemas, acepta la situacion real de si mismoy la de
los demas, distingue su responsabilidad en tal situacion, comparte su necesidad
y se decide a tener conocimiento de las necesidades de los demas, describen

los sentimientos, discutir las opciones y no culpabilizar.

Entre las caracteristicas positivas de las relaciones interpersonales (Tenemaza
y Miranda, 2016) menciona las siguientes: actuar a la altura, esta relacionada
con la integridad y honradez hacia la presencia del resto. Se asocia con mostrar
un comportamiento correcto en las interacciones sin considerar el estado de

animo. Actitud de servicio y contribucién, se refiere a que, si se aporta valores a
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la vida de los demas, entonces siempre esto sumard a tu nivel de satisfaccion.
Una comunicacion honesta, actuar de manera sincera te enlaza profunda y
genuinamente con quienes te rodean. Manifestar tus sentimientos, exponer tu
pensar, escuchar sin necesidad de juzgar al otro, esto siempre va a fortalecer los

vinculos en las relaciones.

De igual manera Lapeia (2012) seifiala sobre las relaciones interpersonales
negativas, que estas se dan con bastante complicacién cuando la actitud
negativa se presenta en una de las partes y se presenta reacia a un cambio,
entre los variados aspectos a los que se alude esta, se encuentran la legalidad
gue se establece con un trabajo rutinario el profesional antiguo en la labor, la
relacion con personal acomodado, pasivo, que muestra egoismo, envidia y celo
del personal, es posible también la presencia de personal con conductas
agresivas. Este tipo de relaciones es muy complicado, debido a que o bien se
plantea el miedo al cambio, a demostrar actualizacion y progreso; o por la
confrontacién con la frustraciéon y toda inquietud de quien no demuestra temor a

lo nuevo y novedoso.

Asi mismo, Espinoza (2010) alude que toda relacion interpersonal negativa
orienta hacia un cambio en la conducta, y permiten una alteracion en el area
cognitiva tal es el caso de la desatencion, una falta de concentracion y hasta la
deficiencia de memoria, fatiga, un estado depresivo, estrés y ausentismo laboral,
poca praxis de valores, afectando la produccion y productividad del centro

laboral.

Con respecto a las relaciones intrapersonales, estas se definen como la
capacidad que tienen las personas para conocerse a si mismas, en las que el
asertividad, la autoestima y las emociones propias son componentes
fundamentales para esta forma de interacciones internas. De igual manera,
dichos individuos consiguen habilidades que facultan el manejo del estrés,
impulsos y angustia, ademas a su vez pueden manifestar sus necesidades de

manera abierta y especifica (Fonseca y Pérez, 2017).
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Las relaciones intrapersonales contemplan algunos aspectos tales como
asertividad (Rodriguez, 2014, como se citd en Fonseca y Pérez, 2017), expresa
gue la asertividad es la facultad de manifestar los sentimientos y garantizar el
cumplimiento de los derechos de uno mismo considerando y respetando los
derechos y sentimientos de los demas. Autoconocimiento, esta basado en el
conocimiento de uno mismo como sujeto, con capacidades, actitudes,
habilidades, asi mismo admite sus debilidades y virtudes, lo que le brinda unos
buenos niveles de autoestima, una autoimagen positiva, en sus acciones

autocontrol en cualquier aspecto de su vida.

No obstante, el manejo del estrés, manejo de tension o estrés Lazarus y Folkman
(1986) esta referida al manejo de tension como afrontamiento del estrés e indican
gue, ante algun episodio de estrés, los seres humanos despliegan esfuerzos
cognitivos y conductuales cambiantes que son formados a fin de controlar las
demandas especificas externa e internas, las cuales son estimadas como
excedentes o desbordantes de los de los recursos que posee el sujeto. Asi
mismo tales estrategias de afrontamiento son de utilidad para la modificacion del
problema en si, y frente a circunstancias de estrés, estas tienen la posibilidad de

moderar las respuestas de nuestras emociones.

Entre sus componentes se encuentran la tolerancia al estrés: referida a la
habilidad para ser capaz de enfrentar el sufrimiento de aspectos estresantes y
fuertes emociones sin que el individuo logre afectarse, muy por el contrario, logra
enfrentarse de manera positiva con el estrés. Se destaca el hecho de ser
optimista en la resolucion de problemas y poder tener el control de la situacion.
Otro componente es el control de impulsos: referido a la habilidad de poseer
resistencia y de aplazar impulsos, con el control emocional para lograr un
objetivo posterior pero significativo (Condori y Feliciano, 2020). Respecto a la
adaptabilidad, esta se origina por la modificacion de conductas de la persona
confrontado a toda condicién del medio en el que esa vive, asi mismo mediante

este accionar el sujeto evoluciona.
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Toda el accionar se logra orientar los componentes factoriales como prueba de
realidad: habilidad para distinguirlo emocional y lo que en realidad ocurre,
flexibilidad: también es una habilidad que permite realizar ajustes a todo cambio
del entorno, pero con la adaptacién del comportamiento y pensamiento del
individuo; y resolucion de dificultades: que es la destreza de lograr la
identificacion y definicion del problema, también para la implementacién de
soluciones con potencial efectivo (Ugarriza y Pajares, 2005).

Referente a los estados de animo, se definen como estados difusos que aparecer
sin motivacion especifica y que se prolongan temporalmente, asi son
consideradas una reminiscencia de emociones, logran intervenir en variados
procesos bajo lo que responden los sujetos, por ello se afectan por variables
personales (salud personal, afrontamiento) y sociales (relaciones
interpersonales, soporte social) (Gorriz et al, 2013). El optimismo es un
componente de esta dimension, que permite percibir aspectos relevantes de la

vida con actitud positiva pese a tenerse entornos contrarios (Arias et al., 2020).

Respecto a la segunda variable de estudio, estrés laboral, este surge a partir de
algun desajuste que involucran la capacidad del hombre y los requerimientos
exigidos en su centro de labores, el cual puede ser crénico, en el caso que la
persona muestra incapacidad de recuperacion completa durante su jornada
laboral, o también agudo, cuando se trata de situaciones de periodos de duracion
corta (Martinez, 2004). No obstante, en ocasiones existe dificultad en su
diferenciacion, debido a que los efectos (psicofisioldgicos y/o sociales) en ambos

casos pueden tener similitud en su duracion (Peir6 y Salvador, 1993).

No obstante, el estrés laboral, surge como una reaccion frente las peticiones y
exigencias por parte de la labor desempefiado (Patlan, 2019). Estas al asociarse
a la escasez de control para la toma de decisiones dentro del trabajo pueden
provocar preocupacion en los empleados (Birolim et al., 2019), ocasionando de
tal modo una respuesta fisiolégica emocional, y conductual latentemente nociva
gue actua sobre la ocupacion del trabajador asi mismo en los resultados (Zufiiga

y Pizarro, 2018). Stonner, (como se citd en Rodriguez, 2017) manifiesta que el
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estrés laboral es la preocupacion e incertidumbre el cual surge cuando un sujeto
siente algun tipo de amenaza la cual puede ir mas alld de su capacidad de

resolucion.

El estrés laboral es una complicacion que no solo altera al personal con cargos
superiores, sino que cualquier persona es susceptible a los diferentes tipos
existentes de estrés laboral (Ortiz, 2020), los que se mencionan a continuacion:
Estrés laboral episédico: como su propia mencién lo indica, se trata de un
episodio corto y ocasional, por lo general con un causante claro que en el
momento en el que termina, el estrés desaparece también. Por ejemplo, la
proximidad de la fecha de presentacion de un proyecto o alguna actividad de
importancia, mediante el cual depender4d un ascenso, etc. Sus efectos
generalmente suelen ser de intensidad moderada y una vez que dicha situacion

es superada, tales efectos se disuelven.

Otro tipo que describe Ortiz (2020) es el estrés laboral cronico: este tipo de estrés
es de peligrosidad debido a que afecta a la persona durante periodos largos y a
su vez se va acumulando. Es producido por una amplia exposicion a diversos
factores que estan asociados e involucrados con el entorno laboral, ademas que
producen estrés en ciertas circunstancias, las cuales pueden ser la inestabilidad
laboral, un desagradable ambiente de trabajo etc. Como se trata de una situacion
prolongada en el tiempo, lo ocasionado y sus secuelas tanto a nivel fisico como

mental, es probable que sean de gravedad a medio y a largo plazo.

Asi mismo se tiene el estrés positivo definido como nivel ligero del estrés que
origina una situacion de reto laboral, por ejemplo, cuando la persona se mantiene
en estado de alerta ante el inicio de una actividad, el hecho de afrontar esta
situacion es dependiente de aguel momento positivo y creciente que el individuo
muestre desde diferentes factores, hallar una motivacion para generar un
incremento de sus capacidades permite el estrés positivo. Por otro lado, se
considera al estrés negativo, el cual afecta de manera contraproducente, pues no

culmina al concluir las actividades laborales de la persona, logra afectar
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emocionalmente y causa mucho dafiopues es complejo, se origina cuando se

presentan malas relaciones entre empleados de manera continua (Ortiz, 2020).

Entre las causas que provocan el estrés laboral las mas frecuentes y comunes
son: ser responsable excesivamente en el trabajo, asumir excesiva carga laboral,
experimentar problemas de relaciones con otras personas, inadecuada
infraestructura del trabajo que no satisface a la persona. La forma en que esto
afecta a las personas es muy variada, algunos lograran soportar mucho trabajo
en su centro, otros no se dejan afectar por condiciones del entorno (Ortiz, 2020).

Desde la teoria fundada en la respuesta, segun Selye (1956) manifiesta que el
estrés ocurre cuando se presenta un desequilibrio del organismo, muchas veces
a causa de la presencia de un agente externo o también interno, en la mayoria
de las veces el organismo logra reaccionar extraordinariamente con la finalidad
de restaurar su equilibrio. El mecanismo responsable de esta respuesta es el
denominado sindrome general de adaptacion (SGA), que esta conformado por
tres etapas: la reaccion de alarma, etapa de resistencia y etapa de agotamiento.
Esta teoria se fundamenta en que el estrés se logra contrarrestar de una forma
extraordinaria, pero con fundamento a nivel fisioldgico, lo que implica esfuerzo y
una tension subjetiva ante cualquier demanda. Por ello la presencia de estimulos
produce hiperactividad homeostéatica y en consecuencia cambios fisiol6gicos
(elevandose la tasa cardiaca, y dandose descargas hormonales). Es comun
encontrar el concepto de estrés positivo 0 eustrés, que se entiende como una
respuesta que se adapta en toda situacidbn amenazante, necesaria para la
adaptacion adecuada a requisitos vitales (aspecto coincidente con el de Selye).
También se emplea el término de estrés negativo, que se refiere a todo fracaso
de la adaptacion comentada con anterioridad, el distrés se une al sentimiento

frustrante, inseguro y bajo desesperanza) (Sanchez, 2010).

Otra teoria que trata de explicar el estrés laboral es la teoria basada en el
estimulo, Guerrero (2003) respecto a esta teoria considera que el estrés puede
explicarse justificando los estimulos ambientales externos al individuo llamados

también estresores, que logran alterar la funcién del organismo, aqui se
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distinguen los siguientes estresores: los psicosociales en las que interviene la
interpretacion cognitiva cuando se presentan los estresores. Los bioldgicos, aqui
actian estimulos que luego actian como estresores debido a que logran
producir alteraciones bioquimicas, sin embargo, también facilitan la respuesta al
estrés. Esta teoria desde la perspectiva de la psicopatologia se le conoce

también como enfoque psicosocial o de sucesos vitales.

Respecto a las teorias basadas en la Interaccion Lazarus & Folkman (1986) se
refieren a que el estrés tiene su origen en la interaccion del sujeto con el entorno,
y que se evalla como amenazante y dificil de afrontarlo. De manera fundamental
se trata de una evaluacion cognitiva, que se caracteriza por determinar por qué
y hasta cuando una o varias relaciones que conlleven a la interaccion sujeto y
entono son estresantes. Lazarus, propone tres tipos de evaluaciones: evaluacion
primaria, se experimenta en cada encuentro con una demanda interna o externa;
evaluacion secundaria, cuando se toma en cuenta la valoracion de todo recurso
para afrontar el estrés; reevaluacion, cuando se lleva a cabo procesos de

retroalimentacion, que permitiria la correccion de las evaluaciones previas.

Postura tedrica de la variable estrés laboral e inteligencia emocional de la
presente investigacion, que unifica las variables de estudio: teoria de las

demandas y los recursos del trabajo y la autorregulacion (JD-R-A)

En la teoria JD-R-A se ha explorado el concepto de un entorno laboral de alto
estrés, caracterizado por una combinacion de elevadas exigencias laborales y
recursos laborales insuficientes. En dltima instancia, estas condiciones pueden
conducir a un agotamiento persistente, por ello, es necesario que las
organizaciones evallen y mejoren constantemente las caracteristicas del
puesto. Esto implica tareas como establecer objetivos realistas, optimizar las
demandas laborales y garantizar una provision adecuada de recursos laborales
(Bakker y Demerouti, 2018; Demerouti & Peeters, 2018). La gestion de la tension
laboral es un proceso continuo, ya que los niveles de estrés de los empleados

estan influenciados por las demandas y los recursos laborales diarios. Por lo
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tanto, los lideres deben comunicar continuamente su vision y ofrecer orientacion

y apoyo (Kelemen et al., 2020).

Sin embargo, los empleados no son meros receptores pasivos del liderazgo y de
las condiciones laborales. Ellos moldean activamente sus propias caracteristicas
laborales a través de estrategias de autorregulacion adaptativas o
desadaptativas. Segun la teoria JD-R-A, los empleados que experimentan
compromiso laboral, caracterizado por altos niveles de energia, dedicacion y
absorcion, realizan esfuerzos proactivos para optimizar sus demandas y
recursos laborales a través de la elaboracion del trabajo. Por el contrario, quienes
enfrentan tension laboral tienden a socavar su propio desempefio laboral (Bakker
& Wang, 2019).

La teoria JD-R-A propone que la tension laboral no soOlo resulta en mas
cogniciones y comportamientos de autorregulacion desadaptativos, como
afrontamiento inflexible y auto debilitamiento, sino también a menos estrategias
de autorregulacién adaptativas, como la recuperacion del estrés laboral y la
elaboraciéon del trabajo. Ademas, se sostiene que la acumulacion de tension
laboral y un riesgo elevado de agotamiento son mas probables cuando los
empleados tienen acceso limitado a recursos organizacionales estables y pocos
recursos personales clave. Por lo tanto, tanto los empleadores como los
empleados desempefian papeles fundamentales en el desarrollo, la prevencion
y la mitigacion del agotamiento laboral. Es importante destacar que sugerimos
gue soélo a través de la repeticibn de todo este proceso la tensién laboral
acumulada se volvera lo suficientemente abrumadora como para inducir el

agotamiento (Bakker y De Vries, 2021).

Segun esta teoria existen 2 tipos de recursos que permiten hacer frente al estrés

laboral: recursos organizativos y recursos personales clave.

1. Recursos organizativos: las organizaciones pueden utilizar diversos
recursos estructurales para reducir y prevenir el agotamiento laboral. Este

es tradicionalmente el dominio de la gestion de los recursos humanos,
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pero los recursos estructurales también pueden difundirse a través de

supervisores directos (Bakker y De Vries, 2021).

a. Las précticas de recursos humanos (RR.HH.) pueden tener un impacto
importante en las demandas y recursos laborales, y pueden influir
indirectamente en el bienestar de los empleados (Peccei y van de
Voorde, 2019).

Las practicas de recursos humanos. también pueden amortiguar el
impacto de la tensién laboral en la autorregulacién desadaptativa
(afrontamiento de evitacion y auto socavamiento) y establecer un
vinculo positivo entre la tensién laboral y la autorregulacion adaptativa
(recuperacion, elaboracion de trabajo). Especificamente, se
argumenta que los gerentes de recursos humanos deben monitorear
regularmente si sus trabajadores presentan niveles de estrés altos
para que se esta manera se puedan tomar medidas correspondientes
e ir disminuyendo el nivel de estrés de su equipo de trabajo. (Bakkery
De Vries, 2021).

b. Elliderazgo de los lideres también puede ayudar a prevenir o mejorar
los efectos de la tension laboral entre los empleados. En particular, los
lideres en el nivel mas bajo de la organizacion que tienen contacto
regular con los miembros de su equipo pueden influir en el proceso de
estrés laboral de varias maneras diferentes. Un estilo de liderazgo que
ha aparecido en la literatura durante varias décadas es el liderazgo

transformacional (Bakker y De Vries, 2021).

En particular, la estrategia de consideracion individual parece
importante para reconocer y regular la tensién laboral en los
seguidores. Cuando los lideres adoptan perspectiva y muestran
atencion individual, reconocen las necesidades personales de sus

seguidores y pueden utilizar el entrenamiento y la tutoria individuales
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para reducir las demandas laborales y la tension laboral (Bakker y De
Vries, 2021).

2. Recursos personales clave: los recursos personales clave se refieren a
los recursos de gestibn que facilitan la seleccion, modificacion e
implementacion de otros recursos. Los recursos clave incluyen rasgos de
personalidad estables y habilidades que facilitan un estilo de
afrontamiento activo y eficiente (Ten Brummelhuis y Bakker, 2012).
Algunos ejemplos son la inteligencia emocional, personalidad proactiva y
optimismo. Estos recursos personales de orden superior facilitan la
movilizacion de otros recursos y hacen que el uso de otros recursos sea
mas eficaz. Por ejemplo, los individuos con una personalidad mas
optimista y proactiva (recursos clave) son mas propensos a comenzar una
tarea dificil y mas propensos a buscar activamente apoyo para completar
sus tareas (Bakker y De Vries, 2021).

a. Inteligencia emocional (capacidad de reconocer y regular las
emociones) parece particularmente importante en situaciones de
trabajo emocionalmente exigentes, por ejemplo, cuando los
empleados se enfrentan a clientes, pacientes o alumnos exigentes.
Los individuos con un alto nivel de IE generalmente poseen excelentes
habilidades de evaluacion de emociones y afrontamiento y, por lo
tanto, su experiencia de estrés por eventos emocionalmente exigentes
se reduce. En relacién con esto, la teoria del trabajo emocional
propone que la necesidad de regular las emociones en el trabajo se
asocia con una mayor tension laboral, pero no para los empleados con
alta inteligencia emocional que tienden a elegir las estrategias de
regulacion emocional mas efectivas para lidiar con sus propias

emociones (Grandey y Melloy, 2017).

Presumiblemente, los individuos con alta inteligencia emocional
también seran capaces de reconocer su propia tension y fatiga en el

trabajo y, en consecuencia, seran capaces de regular su tension. La
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inteligencia emocional parece ser un recurso personal clave que es
capaz de moderar el vinculo entre la tensién laboral y (a) la
autorregulacion desadaptativa, y (b) la autorregulacién adaptativa
(Bakker y De Vries, 2021).

Personalidad proactiva, dado que es probable que las personas con
una personalidad proactiva tomen la iniciativa, se puede esperar que
respondan activamente a las demandas laborales estresantes. Por lo
tanto, cuando las demandas laborales siguen siendo altas y dan lugar
a una tension laboral, los individuos proactivos se haran cargo,
evitaran la autorregulacion desadaptativa y se involucraran en la
autorregulacion adaptativa. Especificamente, son mas propensos que
otros a manejar proactivamente su vitalidad, y a distanciarse
regularmente del trabajo para recuperarse del esfuerzo relacionado
con el trabajo. Ademas, las personas con una personalidad proactiva
sSon mas propensas a participar en la elaboracion de trabajos, es decir,
a hacer ajustes en las tareas, las demandas y los recursos del trabajo
para que su trabajo sea menos estresante y mas significativo. Al
participar en actividades de recuperacion y optimizar las
caracteristicas de su trabajo, los empleados generan recursos
personales y laborales que pueden utilizarse para hacer frente a las
demandas laborales, lo que conducira a una menor tension laboral
(Bakker et al., 2012).

A continuacion, se describen los estudios previos, se inicia con los antecedentes

internacionales. Garnica et al. (2022) en su investigacion La gestion emocional y

la autoeficacia se vinculan con niveles bajos de estrés en los catedraticos

universitarios espafoles: una representacion nacional. Tuvieron como muestra

a 798 docentes de educacion superior de 15 universidades espafolas. Los

resultados indican que los hombres, los docentes de ciencias y los que tienen

estabilidad laboral regulan mejor sus emociones. Asi mismo, el estrés fue mayor

entre el personal no académico, mientras que en docentes se identific6 una

mayor autoeficacia. Ademas, la regulacion emocional favorecio una disminucion
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del estrés y el desarrollo de la autoeficacia. Se concluye que es necesario
programar y ejecutar programas preventivos promocionales que les ensefien a
toda la plana docente cuales son las técnicas de regulacion emocional y de esta
manera puedan enfrentar situaciones estresantes y que lo Unico que involucren

en ellos sea la ansiedad ocasionada por el estrés laboral.

Uzair y Bhaumik (2023) en su investigacion la relacion entre la inteligencia
emocional de los docentes y el estrés laboral en el desempefio laboral en
instituciones de educacion superior en los Emiratos Arabes Unidos durante la
pandemia de covid - 19., tuvieron como muestra a 181 docentes de educacion
superior. Los resultados ostentaron que existia una relacion positiva significativa
entre la Inteligencia emocional y el estrés laboral, se encontré que la relacion del
estrés era negativa y se vinculd significativamente con la Inteligencia emocional
durante la pandemia por la covid - 19. Los resultados muestran ademas una
relacion positiva pero insignificante entre el estrés y el rendimiento laboral.
Debido a la cantidad de muestra, el estudio concluye que los resultados reflejan

la realidad la casa de estudio y no puede generalizarse a otros entornos.

Jasper et al. (2023) en su estudio que realizo se enfatizd en el impacto de la
inteligencia emocional y la resiliencia en el manejo del estrés entre el personal
académico de universidades privadas de Malasia. Tuvo como muestra a 337
trabajadores académicos de las 5 mejores universidades privadas de Malasia.
Los resultados evidenciaron que: la resiliencia y la inteligencia emocional,
explican el 26.9% del estrés laboral (r = .519; r?> = .269), lo cual implica que un
73.1% del estrés laboral es explicado por otras variables no estudiadas en el
presente estudio. Se concluye que es necesario implementar una estrategia

efectiva que pueda mejorar el manejo del estrés entre el personal académico.

Lacolino et al. (2023) en su estudio el papel de la inteligencia emocional y la
metacognicion en el estrés de los docentes durante el trabajo remoto pandémico:
un modelo de mediacion moderada. Tuvieron como muestra a 604 docentes de
Sicilia — Italia durante la pandemia por la covid - 19 en el 2020. Los resultados
muestran que la inteligencia emocional media la relacion entre ciertos factores
de riesgo del trabajo remoto, asi como el estrés y el estrés laboral. Asimismo, se

evidencio que la metacognicion es un factor moderador significativo en la
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relaciéon entre los factores de riesgo y la inteligencia emocional. Los resultados
especificos de correlacidn son: estrés e inteligencia emocional (r = -.479), estrés
laboral e inteligencia emocional (r = -.838). El estudio concluye enfatizando la
importancia de las habilidades emocionales y metacognitivas de los docentes en

la promocion de la calidad de vida y el bienestar psicolégico.

Sanchez et al. (2021) en su investigacion estrés laboral en docente durante la
pandemia de COVID-19 en Espafa: inteligencia emocional rasgo Yy
competencias socioemocionales., tuvieron como objetivo relacionar las 3
variables de estudio. La investigacion tuvo una muestra de 430 maestros del
nivel secundario de mudltiples regiones de Espafia. Los primeros resultados
indicaron que los docentes presentan elevados niveles de estrés, siendo el sexo
femenino el mas afectado, en comparacion con los de sexo masculino, a la vez
se evidencio que los profesionales de edades mayores y con mayor experiencia
mostraron menores niveles de estrés. Por lo tanto, se evidenciaron relaciones
negativamente significativas entre la inteligencia emocional y los niveles de
estrés laboral (de r -.50 a -.259), asi como su convenio con las competencias
socioemocionales del docente (r -.134 a -.445). Se concluye que es necesario
generar enfoques protectores que enlacen la inteligencia emocional y las

competencias socioemocionales.

Sommerfeldt (2020) con su tesis Inteligencia emocional y estrés laboral en
docentes de educacion escolar basica durante la pandemia covid-19- Paraguay,
guien se planted estipular la relacion de las variables en tiempos de crisis,
realizando un disefio de investigacion no experimental, de nivel descriptivo y de
enfoque mixto, empleando como instrumentos el inventario de inteligencia
emocional de bar-on ice y el cuestionario MBI que se aplicé a una muestra de 12
docentes proporcionalmente de sexo masculino y femenino. Encontr6 como
resultado que los docentes de sexo masculino lograron el mejor puntaje en lo
gue respecta a manejo del estrés, estado de animo y adaptabilidad e
intrapersonal. Las mujeres destacaron en el componente interpersonal. Se
concluy6é que, a mayor nivel de inteligencia emocional, disminuye el nivel de

estrés laboral.
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Thu y Mon (2020), en su articulo cientifico Un estudio sobre la inteligencia
emocional y el estrés laboral de los profesores universitarios en Myanmar,
Birmania, plantearon como proposito principal fue realizar el andlisis de la
inteligencia emocional y el estrés laboral, empleando un disefio de investigacion
descriptiva y como instrumento de recojo de informacion la prueba de inteligencia
emocional de Swinburne (SUEIT) conformada por 35 items y el cuestionario
ORQ para el estrés emocional de 36 items, ambos aplicados a una muestra de
475 docentes de cinco universidades de Myanmar. Los resultados arrojaron lo
siguiente 13,89% del personal poseian una inteligencia emocional baja, 12,21%
un nivel alto y el 73,89% calificaron en un nivel moderado de inteligencia
emocional. Se concluye que existio una relacién negativa significativa entre
inteligencia emocional y estrés laboral (r= - 0,697, p< 0,01) es decir que los
docentes que poseen alto nivel de inteligencia emocional sufren menos estrés

laboral y viceversa.

Sokal et al. (2020), en su articulo cientifico apoyar a los docentes en tiempos de
cambio: el modelo de demandas-recursos laborales y el agotamiento docente
durante la pandemia de la covid - 19., se plantearon el siguiente objetivo,
establecer la correlacidon entre las demandas laborales y el agotamiento en los
docentes, para ello emplearon el disefio correlacional, aplicando una encuesta
de 92 items a 1278 profesores de las universidades de Canada. Se concluyo que
los docentes tuvieron un estrés alto (6,82 en una escala del 1 al 10), asi mismo
un alto afrontamiento. La correlacion entre la demanda gestion del tiempo del
docente resulté significativa con el agotamiento (0,445**), de igual manera con
los problemas de tecnologia (0,306**), la falta de recursos (0,232**) y el equilibrio
hogar/ensefianza (0,356). La investigacion permite examinar varios contextos
laborales del docente y en todos al existir una fuerte relacion con el estrés y
agotamiento, permite planificar acciones de prevencion para abordar el bienestar

del docente.

Referente a los antecedentes nacionales se consultaron los siguientes. Valdivia
(2022) realizdé la tesis estrés laboral vinculo a la inteligencia emocional en

docentes de la institucion educativa N.° 3037 “Gran Amauta” Lima, 2021, el
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objetivo fue identificar la relacion entre el estrés laboral y la inteligencia
emocional de los docentes de esta institucion educativa. El estudio fue basico,
cuantitativo, no experimental, transversal, con 58 docentes de la muestra,
utilizando el cuestionario maslach burnout Inventory MBI TMMS-24 vy la Trait
Meta-Mood Scale. Existe una baja correlacién entre las variables, pero la
correlacion es significativa. Asi, se encontré que existe una relacién entre el

estrés laboral y la comprension, percepcion y regulacion emocional.

Berrocal y Fardan (2021) desarrollaron la tesis inteligencia emocional y estrés
laboral en docentes de IEP. Sir Alexander Fleming Arequipa - 2021,
desarrollando una especie de estudio basico, no empirico, cuantitativo de
correlacion cruzada utilizando el Inventario de estrés laboral y baron ice para
inteligencia emocional sobre una muestra de 30 docentes. Se encontré que el
63% tiene un nivel adecuado de inteligencia emocional y el 59,5% tiene un nivel
alto de estrés, con una correlacion de -0,528 y un nivel de significancia de 0,01.
Por lo tanto, se puede inferir que entre el profesorado de la casa de estudios

existe una relacion inversa entre la inteligencia emocional y el estrés académico.

Se consultd a Condori y Cari (2022) con su articulo cientifico la inteligencia
emocional y el estrés laboral en docentes universitarios, cuyo proposito fue
determinar la relacion entre inteligencia emocional y categorias del estrés laboral
en docentes de una universidad peruana. Se empled el cuestionario Maslach
burnout inventory y el inventario de bar-on-ice para determinar el estrés laboral
e inteligencia emocional respectivamente, a una muestra de 61 docentes. Se
hall6 mas del 90% de docentes con niveles de despersonalizacion y mas del
50% con agotamiento emocional. La relacidon resultd positivamente entre la
inteligencia emocional y la superacién personal y una relacion negativa con la

despersonalizacion y el agotamiento emocional.

A nivel local se consultaron las siguientes investigaciones. Clavijo (2021) con la
tesis estrés laboral en docentes de educacion en San Jacinto durante el covid-
19, Tumbes-2020, que tuvo como objetivo determinar el estrés laboral directo los

docentes de las escuelas de San Jacinto. Para ello se trabajé con un disefio
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descriptivo simple, se recogieron datos mediante un cuestionario de variables
sociodemograficas y la escala ED-6 de 77 items utilizada para un grupo de 40
docentes. trabajando con aspectos estresantes como ansiedad (100%),

depresion (100%), desmotivacion (93%), desconfianza (70%) y presion (92,5%).
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lIl. MATERIALES Y METODOS

3.1. Tipoy disefio de investigacion

El estudio fue de tipo bésica, ya que contribuye a la explicacién de aspectos
fundamentales de los fendmenos, hechos observables o las relaciones entre los
entes estudiados (Congreso de la Republica del Peru, 2021). Respecto al disefio,
fue correlacional, ya que estudia la relacion funcional entre 2 o mas variables;
debido a su temporalidad determinada, se denomin¢ trasversal; debido a que las
variables se observaron y no se manipularon, se denomino no experimental (Ato
et al., 2013).

. Esquema del disefio correlacional de la investigacion:

O+

I

M r

!

OF

Donde: M = Muestra; O1 = Variable 1; O2 = Variable 2; r = Relacion.
3.2. Hipotesis

Hi: Existe relacidén inversa y estadisticamente significativa entre inteligencia
emocional y estrés laboral en docentes de la Facultad de Ciencias Sociales de

la Universidad Nacional de Tumbes, 2022.
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Ho: No existe relacién inversa y estadisticamente significativa entre inteligencia
emocional y estrés laboral en docentes de la Facultad de Ciencias Sociales de

la Universidad Nacional de Tumbes, 2022.

3.3. Poblacién y muestra

Poblacion: estuvo conformada por 71 docentes nombrados, contratados y por
servicios de terceros de la Universidad Nacional de Tumbes, los cuales
pertenecen a la Facultad de Ciencias Sociales. Se solicité al decanato de la

facultad se nos brinde el total de docentes.

Tabla 1
Distribucion de la poblacion de docentes de la Facultad de Ciencias Sociales de

la Universidad Nacional de Tumbes.

Escuelas Nombrados Contratados Servicio de terceros Total
Gestion en Hoteleria
y Turismo ? : ° t
CC.CC 5 0 4 9
Educacion Inicial 21 8 1 30
Psicologia 9 5 1 15
Humanidad 3 1 2 6
Total de docentes 47 16 8 71

Fuente: Decanato de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de Tumbes (Elaboracién propia).

Muestra y muestreo: El tipo de muestra utilizada fue no probabilistica, utilizé el
muestreo por conveniencia, debido al acceso dificil y disponibilidad del docente
por no estar asistiendo presencialmente, por lo cual se les contacto de manera
virtual obteniendo un total de 50 docentes que respondieron al cuestionario
participando asi de la investigacién y teniendo en cuenta los criterios de inclusion

y exclusion propuestos por el autor del proyecto.
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3.4.

Tabla 2

Criterios de seleccion

Criterios de la investigacion.

Criterios de investigacion

Criterios
de

inclusion

Criterios
de

exclusion

Docentes de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de
Tumbes que deseen participar en el proyecto de investigacion.
Docentes que respondan todos los items de los cuestionarios.
Docentes que brinden su consentimiento para participar de la

investigacion.

Docentes que dejen items sin contestar.

Docentes que pertenezcan a otras facultades ni universidades
diferentes a la que se investiga.

Docentes auxiliares que estén ejerciendo clases por sustitucion a otro.

Docentes que no se encuentren bien de salud.

Fuente: Elaboracion propia

3.5.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas: La técnica esta definida como aquella que establece considerar

instrumentos o medios desde los cuales se logra accionar el método (Sanchez

et al., 2018). Para este caso se empled la técnica de la encuesta, desde la que

se recolecto la informacién de los participantes en la investigacion.

Instrumentos: Se utilizaron 2 instrumentos de evaluacion, el inventario de

coeficiente emocional de bar — on ice y el cuestionario de estrés laboral — OIT —

OMS.
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Tabla 3

Ficha técnica del inventario de coeficiente emocional de Bar — On

Denominacion:

Inventario de coeficiente emocional de Bar — On

Autor:

Adaptacion en Peru:

Administracion:

Duracion:

Objetivo:

Niveles de aplicacion:

Estructura
Confiabilidad y
validez de la

adaptaciéon en Peru
del

estrés laboral JSS:

instrumento de

Reuven Bar — on 1980
del de

Inteligencia Emocional BarOn Ice: Na en estudiantes

Propiedades Psicométricas Inventario
del nivel secundario en instituciones publicas, del
distrito de Nuevo Chimbote. (Matta & Olaya - 2022)
Individual y colectiva.

De 15 a 20 minutos.

Evaluar las actitudes emocionales de la personalidad
como determinantes para alcanzar el éxito y para
mantener una salud emocional positiva.

Adultos.

La prueba de evaluacion cuenta con 133 items y con
5 alternativas de respuestas, con la finalidad de medir
el nivel de inteligencia emocional asi mismo se
componen de 6 dimensiones la primera es de
relaciones intrapersonales, la segunda de relaciones
intrapersonales, adaptabilidad, manejo de estrés,
estado de animo general, impresion positiva.
Asimismo, se establece la validez de constructo a
través de la correlacion item-factor que va de .02 a .52
y la correlacién item-test con valores de .03 a .53
consolidando la validez de la escala. La confiabilidad
se determind mediante la consistencia interna del
coeficiente de omega, brindando valores que varian
entre .51 a .91. Finalmente se concluye que la escala

es valida y confiable para su aplicacion.

Fuente: (Matta & Olaya - 2022).
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Tabla 4

Ficha técnica del cuestionario de estrés laboral.

Denominacion:

Cuestionario de estrés laboral — OIT — OMS

Autor:
Adaptacion en Peru:

Administracion:

Duracion:

Objetivo:

Estructura
Confiabilidad y
validez de la

adaptaciéon en Peru
del instrumento de
estrés laboral OIT -
OMS:

Ivancevich y Matteson, 1987

La adaptacion se realizd en Piura por Ingrid Clotilde
Takamura Saldafia en el 2020.

Individual y colectiva.

De 15 a 20 minutos.

Medir los niveles de estrés laboral del trabajador en la
organizacion de forma general y sus dimensiones.

El cuestionario permite medir los niveles de estrés
laboral, para ello se aplica 25 items cada uno contiene
una frase o situacion referido a las caracteristicas de
estrés laboral, cada frase o pregunta tiene 7 alternativas
siendo estas las siguientes: Nunca, raras veces,
ocasionalmente, algunas veces, frecuentemente,
generalmente y siempre, y consta de 2 dimensiones: la
primera cohesion grupal y politicas y la segunda
competitividad y organizacion.

El instrumento de evaluacién fue validado por 5 jueces
y procesado mediante la formula V de Aiken, el mismo
gue indico valores iguales a 1, ademas el coeficiente
utilizado evidencio que los reactivos apreciados por los
expertos son aceptables, a la vez se conocio el indice
de acuerdo, el cual revelo valoraciones iguales a 1.00,
considerando todo ello que los reactivos del instrumento
son validados para estimar el estrés laboral, para
conocer todo esto se utilizd6 el método de valides
elaborado por (Takamura, 2020). Asi mismo la
confiabilidad y validez de la adaptacion se detalle en la

p.70 del anexo numero 8.

Fuente: (Takamura, 2020). Cuestionario aplicado a 300 trabajadores de la ciudad de Piura.
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3.6. Recolecciéon de informacion

Para la recoleccion de la informacion se solicitd el permiso mediante un
documento dirigido a la decana de la Facultad de Ciencias Sociales y una vez

obtenida la conformidad se procedio aplicar los test a los docentes.

Posteriormente, de recepcionar la respuesta de los catedraticos universitarios a
las pruebas, se procedio a pasar los datos obtenidos al programa Excel 2016
para descartar aquellos cuestionarios que no cumplen con los criterios de la
investigacion, para luego ser pasados al procesamiento de datos por medio del
programa estadistico SPSS version 2.0. para finalizar se realizé el informe
teniendo en cuenta el analisis de datos e informacion de dichas aplicaciones

psicologicas.

3.7. Procesamiento y analisis de datos

Obtenidos los datos, se procedio a su calificacion, para obtener el puntaje directo
PD y se procesaron estadisticamente usando el software estadistico SPSS
version en espafiol, elaborando asi los baremos de graficos, tabla y de la

poblacién de estudio.

El procesamiento y analisis de datos se llevd a cabo utilizando métodos y
técnicas de estadistica descriptiva y logica: en base a la estadistica descriptiva
se construyé una matriz de puntuaciéon para las escalas de las variables
probadas. De igual manera, se construyeron tablas de distribucion de
frecuencias, calculo de medianas y coeficientes de dispersion. Para las
estadisticas de produccion se utilizd el criterio de la regla de Kolmogoroy-
Smirnov con un nivel de significacion del 5%, la cual indicé que los datos
presentan una distribucién no paramétrica; por lo que la correlacién se realizd
mediante el estadistico Rho de Spearman, la interpretacién del mismo se realiz
mediante los criterios de Cohen (1988) “tamafios del efecto”, donde los valores
de correlaciéon de .100 a .300 representan un tamafio del efecto pequefio
(correlacion pequefia), valores entre .300 a .500 representan un tamafio de

correlacibn mediana (correlacion mediana) y valores entre .500 a 1.00
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representan un tamafio del efecto grande (correlacién grande). Mientras que el
valor de significancia estadistica (p) se interpret6 bajo el siguiente supuesto: p <

.05 = estadisticamente significativo; p > .05 = estadisticamente no significativo.

Finalmente, la confiabilidad de los instrumentos se realiz6 mediante la
consistencia interna Alfa, donde valores por encima de .700 reflejan confiabilidad

(Rodriguez y Reguant, 2020).

3.8. Aspectos éticos

Segun el Colegio de Psicélogos del Pert (2018) en el capitulo Il del articulo 22°,
se tuvo en cuenta las normas de nacionalidad e internacionalidad que regulan a

la investigacion en los seres humanos y en el articulo 23°.

La presente investigacion es responsabilidad exclusiva de la investigadora,
respetando los criterios éticos que una investigacion conlleva, en primer lugar, la
honestidad y claridad de la propuesta de investigacion. Asi mismo la intencion
determinante de evitar perjudicar a las unidades de andlisis objeto de la
investigacion. El consentimiento informado de las personas sujetas al estudio es
decir la plena informacion para que pueda otorgar su libre consentimiento a

participar.
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IV.RESULTADOS Y DISCUSION

Tabla 5
Correlacion entre inteligencia emocional y estrés laboral en docentes de la

Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de Tumbes

Estrés Laboral

Inteligencia  Rho -.382"

emocional P .006

En la Tabla 5 se ostenta que las variables de estudio presentan una correlacion
inversa, con valor rho -.382, que representa un nivel bajo y un valor p .006
estadisticamente significativo. Ello implica que mientras mayor sea la inteligencia

emocional del docente, menor sera el estrés laboral que perciba.

49



Tabla 6

Nivel de inteligencia emocional en docentes de la Facultad de Ciencias Sociales

de la Universidad Nacional de Tumbes

Inteligencia . Manejo de Animo
) ] Intrapersonal Interpersonal Adaptabilidad )

Nivel Emocional Estres General
F % F % F % F % F % f %

Bajo 33 66 35 70 26 52 35 70 11 22 36 72
Medio 6 12 6 12 9 18 4 8 29 58 6 12
Alto 11 22 9 18 15 30 11 22 10 20 8 16
Total 50 100 50 100 50 100 50 100 50 100 50 100

En la Tabla 6 se observa una tendencia hacia el nivel bajo, donde el 66% de

docentes presentan un nivel bajo de inteligencia emocional. Dentro de los

componentes de la variable, se identifica que el componente interpersonal y el

manejo del estrés, son los que valores mas altos presentan, con un 30% en nivel

alto y un 58% en nivel medio, respectivamente.
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Tabla 7

Nivel de estrés laboral en docentes de la Facultad de Ciencias Sociales de la

Universidad Nacional de Tumbes

Influenci Falta de
Estrés Clima Estructur . Territori Tecnologi Respald
a del Cohesio
Categoria Laboral 0. aO. i o0 O. a o Grupal
Lider n
F % F % f % F % f % F % F % f %
Bajo 34 68 37 74 38 76 36 72 36 72 39 78 37 74 38 76
Intermedi 14 28 11 22 10 20 11 22 10 20 5 10 5 10 7 14
0]
Alto 2 4 2 4 2 4 2 4 4 8 6 12 8 16 5 10
Muy alto 0O 0 0 O 0 0 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 50 100 50 100 50 100 50 100 50 100 50 100 50 100 50 100

En la Tabla 7 se observa una tendencia hacia el nivel bajo, donde el 68% de

docentes indica presentar un nivel bajo de estrés laboral, seguido del nivel

intermedio, alto y muy alto. Esta tendencia se mantiene en sus respectivas

dimensiones.
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Tabla 8
Correlacién entre el componente interpersonal y la variable estrés laboral en
docentes de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de

Tumbes

Estrés Laboral
Rho -.430™
.002

Interpersonal

En la Tabla 8 se evidencia que el Componente Interpersonal y la variable estrés
laboral presentan una correlacion inversa, con valor rho -.430, que representa un
nivel medio y un valor p .002, estadisticamente significativo. Ello indica que
mientras mayor capacidad interpersonal tengan los docentes, reportaran menor

estrés laboral.
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Tabla 9

Correlacién entre el componente intrapersonal y la variable estrés laboral en
docentes de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de

Tumbes

Estrés Laboral
rho -.503"
.000

Intrapersonal

En la Tabla 9 se ostenta que el componente intrapersonal y la variable estrés
laboral presentan una correlacion inversa, con valor rho -.503, que representa un
nivel alto y un valor p .000, estadisticamente significativo. Ello indica que
mientras mayor capacidad intrapersonal tengan los docentes, reportaran menor

estrés laboral.
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Tabla 10
Correlacion entre el componente adaptabilidad y la variable estrés laboral en

docentes de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de

Tumbes

Estrés Laboral
Rho -.380™
.006

Adaptabilidad

En la Tabla 10 se evidencia que el componente adaptabilidad y la variable estrés
laboral presentan una correlacion inversa, con valor rho -.380, que representa un
nivel bajo y un valor p .006, estadisticamente significativo. Ello indica que
mientras mayor capacidad de adaptabilidad tengan los docentes, reportaran

menor estrés laboral.
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Tabla 11
Correlacion entre el componente Manejo de estrés y la variable estrés laboral en
docentes de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de

Tumbes

Estrés Laboral
rho -.225
p 115

Manejo de Estrés

En la Tabla 11 se ostenta que el componente manejo de estrés y la variable
estrés laboral presentan una correlacién inversa, con valor rho -.225, que

representa un nivel bajo y un valor p .115, estadisticamente no significativo.
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Tabla 12
Correlacion entre el componente a&nimo general y la variable estrés laboral en
docentes de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de

Tumbes

Estrés Laboral
rho -.321"
p .023

Animo General

En la Tabla 12 se observa que el componente animo general y la variable Estrés
laboral presentan una correlacion inversa, con valor rho -.321, que representa un
nivel bajo y un valor p .023, estadisticamente significativo. Ello indica que
mientras mayor animo general tengan los docentes, reportaran menor estrés

laboral.
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Tabla 13

Confiabilidad de las variables de estudio

Variable A N° de items
Inteligencia Emocional 971 126
Estrés Laboral 914 25

Nota: a. = Confiabilidad por consistencia interna mediante el coeficiente Alfa.

En la Tabla 13 se observa que los instrumentos empleados en la investigacion
presentan una adecuada confiabilidad (a > .700). Por ende, los analisis

realizados reportan resultados confiables.
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DISCUSION

La interpretacion de los resultados se vincula con los objetivos generales y
especificos planteados, a continuacion, se muestra un analisis detallado,

poniendo énfasis en la discusion de la presente investigacion:

El objetivo general fue determinar la relacion que existe entre inteligencia
emocional y estrés laboral. En los resultados nos evidencia que en la tabla 5 que
existe una correlacion inversa, con valor rho -.382, aceptando asi la hipétesis
alternativa (H1), donde se demuestra que mientras exista un mejor manejo de
inteligencia emocional, menor sera el estrés laboral, rechazando de esta manera
la hipotesis nula (HO). Estos resultados son congruentes con el estudio realizado
por Valdivia (2022), quien menciona la existencia de una relacion rs = 0,357 entre
ambas variables, indica un grado de correlacion baja. Como el valor de
significancia observada es p= 0,006, permite tomar la decision de rechazar la
hipétesis nula, concluyendo que mientras haya un mejor manejo de inteligencia

emocional menor sera el estrés generado en los docentes.

A razon de lo antes mencionado, Lacolino et al. (2023) en su investigacion en la
cual se estudio las variables inteligencia emocional y estrés laboral, en la que
reporté correlacion inversa entre estrés laboral e inteligencia emocional (r = -
479), Thu y Mon (2020) de igual manera (r = -.697), asi como Sanchez-Pujalte
et al. (2021) (de r = -.50 a -.259), aunque este ultimo con valores de correlaciéon
menores. Otros estudios complementan con lo siguiente, Garnica et al. (2022)
reporta que la inteligencia emocional ademas de disminuir el estrés laboral
aumenta la autoeficacia, factor importante para un adecuado rendimiento laboral
en docentes universitarios; por otro lado, Uzair y Bhaumik (2023) confirma ello al
concluir que la inteligencia emocional disminuye el estrés laboral y aumenta el
desempeno laboral; finalmente, Jasper et al. (2023) concluye que, ademas de la
inteligencia emocional, la resiliencia es determinante para poder gestionar

adecuadamente el estrés laboral.
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Abordando el primer objetivo especifico, los resultados reportados en la tabla 6
evidencian una tendencia hacia el nivel bajo de inteligencia emocional, es decir,
gue los docentes no tienen desarrollada correctamente sus habilidades
emocionales, asi como reconocimiento y gestion emocional, (Garnica et al.,
2022). Asi mismo, carecen de un adecuado afrontamiento y, por lo tanto,
aumenta el estrés eventos emocionalmente exigentes (Grandey y Melloy, 2017).
Desde un punto de vista teérico, Mayer, JD y Salovery, P (1997), da a conocer
que en el modelo de habilidades, un nivel bajo de inteligencia emocional en este
modelo se refleja incapacidad para identificar emociones en uno mismo o en
otros, falta de habilidades para emociones regulares, lo que lleva a reacciones
impulsivas o inapropiadas, dificultades para integrar emociones en la toma de
decisiones en la resolucion de problemas, teniendo como ejemplo, cuando una
persona con baja inteligencia emocional podria malinterpretar sefales

emocionales, como confundir tristeza con enojo.

En el segundo objetivo en el que se identificd los niveles de estrés laboral que
presentan los docente, en la tabla 7, se dio a conocer que existe un nivel bajo de
estrés laboral con un 68%, seguido del nivel intermedio, alto y muy alto, esto
evidencia que los docentes del estudio manejan estrategias que le ayudan a
disminuir y enfrentar el estrés laboral, pues si fuese lo contrario estuviéramos
afirmando lo que menciona (Ortiz, 2020), el presentar estrés laboral afecta a las
personas de forma muy variada, del mismo modo algunos lograran soportar
mucho trabajo en su centro laboral. En ese sentido, los docentes consideran que
su entorno de trabajo es adecuado y les brinda las suficientes herramientas y
comodidades para poder desarrollar su actividad laboral sin mayores
complicaciones (Birolim et al., 2019). Los resultados encontrados difieren a los
encontrados por Bricefio (2021), en el cual del 100% de los docentes se
encuentran en un estrés laboral alto, donde las dimensiones mas significativas
son ansiedad 100%, depresion 100%, creencias desadaptativas 70%,
desmotivacion 93%, presiones 92.5% se ubican en un nivel alto y en la dimensién

de mal afrontamiento 35% en un nivel normal.
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En la tabla 8 podemos evidenciar la correlacidén inversa que existe entre el
componente interpersonal y la variable estrés laboral con un valor rho -. 430, la
cual indica que mientras mayor sea la capacidad de relacionarse de los docentes
menor sera el estrés que se presente en ellos. Desde el punto de vista tedrico
Wiemann (2011, como se citdo en Tenemaza & Miranda, 2016) sefiala que las
caracteristicas que debe presentar un persona respecto a las relaciones
interpersonales saludables son las siguientes: sinceridad y honestidad, ausencia
de mentiras e hipocresias, ya que esto permite transitar los limites sociales y
discutir con las opiniones de otras personas, teniendo en cuenta el respeto y
afirmacion que promueva la mutua libertad para expresarse, a la vez permite la
creacion de espacios sociales y psicologicos para evaluar las cosas de si mismo,
del resto y la existencia de problemas. Si bien la regulacion del estrés laboral se
da principalmente por la capacidad intra e interpersonal del docente, también
existen caracteristicas laborales que contribuiran a disminuir el estrés en los
docentes universitarios, estas son: la responsabilidad, no tener excesiva carga
laboral, optima infraestructura laboral y llevarse bien con los comparfieros de
trabajo (Ortiz, 2020), asi como con sus alumnos.

En relacion al objetivo especifico de determinar la relacion que existe entre la
dimension adaptabilidad y estrés laboral en docentes de la Facultad de Ciencias
Sociales de la Universidad Nacional de Tumbes, se ha podido encontrar una
correlacion inversa -.380, se presenta un grado de correlaciéon negativa baja,
habiendo un p = 0,006 que significancia que presenta un nivel de significancia
ya que es menor que 0,05, los resultados encontrados son similares a los
encontrados por Silloca (2023), que tuvo su investigacion denominada
inteligencia emocional y estrés laboral en docentes del Instituto de Educacion
Superior Tecnolégico Privado Cayetano Heredia, Arequipa — 2021, sus
resultados en la relacion entre adaptacion y estrés laboral, se hallo p: 0,000 que
es inferior a 0,050, por tanto, se aprueba la hipétesis de investigacion y se
rechaza la hipétesis nula. También se obtuvo Rho: -0,497**, esto significa que la
correlaciéon es negativa, de nivel moderado y al 99% de confianza, por tanto, a
mayor adaptabilidad hay menor estrés laboral, y a menor adaptabilidad hay
mayor estrés laboral en los docentes del I.LE.S.T.P Cayetano Heredia, Arequipa

- 2021.
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El objetivo especifico, determinar la relacion que existe entre la dimensién
manejo de estrés y estrés laboral en docentes de la Facultad de Ciencias
Sociales de la Universidad Nacional de Tumbes, 2022, resultando que la
dimension manejo de estrés y la variable estrés laboral presentan una
correlacion inversa, con valor rho -.225, que representa un nivel bajo y un valor
p .115, estadisticamente no significativo, resultados que se asemejan a los
encontrados por Silloca (2023), quien a correlacionar la dimensién manejo de
estrés y estrés laboral se hall6 p: 0.012 que es inferior a 0,050, por tanto, se
aprueba la hipotesis de investigacion y se rechaza la hipétesis nula. También se
obtuvo Rho: -0,361*, esto significa que la correlacién es negativa, de nivel bajo
y al 95% de confianza: a mayor manejo de estrés hay menor estrés laboral, y a
menor manejo de estrés hay mayor estrés laboral en los docentes del I.E.S.T.P
Cayetano Heredia, Arequipa - 2021.
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V. CONCLUSIONES

1. Se encuentra que existe una correlacion inversa, de un nivel bajo,
estadisticamente significativa (r = -.382; p = .006) entre inteligencia
emocional y estrés laboral en docentes de la Facultad de Ciencias
Sociales, Universidad Nacional de Tumbes, 2022. En consecuencia, se
corrobora la hipotesis de investigacion Hi: existe una relacién inversa y
estadisticamente significativa entre inteligencia emocional y estrés

laboral.

2. En base a una muestra de 50 docentes de Facultad de Ciencias Sociales
Universidad Nacional de Tumbes, 2022, se encontré que segun el nivel
de inteligencia emocional el 66% se situd en el nivel bajo, el 12% en el

nivel medio y el 22% en el nivel alto.

3. En base a una muestra de 50 docentes de Facultad de Ciencias Sociales
Universidad Nacional de Tumbes, 2022, se encontré que segun el nivel
de estrés laboral el 68% se ubicd en la categoria Bajo, el 28% en la
categoria Promedio, el 4% en la categoria Estrés y el 0% en la categoria

alto estrés.

4. Los componentes de la Inteligencia Emocional presentan correlacion
inversa y estadisticamente significativa con la variable estrés laboral en
docentes de Facultad de Ciencias Sociales Universidad Nacional de

Tumbes, 2022. A excepcidon del componente manejo del estrés.
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VI.RECOMENDACIONES

1. A los profesionales del area de bienestar social — recursos humanos,
mediante el personal de psicologia, implementar talleres de corte
cognitivo conductual orientados a potenciar la inteligencia emocional,
enfocandose en el componente Intrapersonal, ya que, segun los
resultados y la evidencia recopilada, es el de mayor veneficio para regular

estrés laboral.

2. Es necesario contar con un psicologo ocupacional para brindar el soporte
emocional necesario a los docentes, ya que los bajos niveles de
inteligencia emocional pueden generar otros problemas, tanto en el

ambito laboral como personal.

3. A los docentes, cuidar su bienestar personal / emocional, ya que influira
en su capacidad para regular el estrés laboral que pueda generar su
actividad profesional. Ello puede conseguirse mediante la adecuada
gestion de tiempo, actividad fisica diaria y acudiendo al servicio de

psicologia cuando lo requieran.

4. Alos investigadores, superar las limitaciones mencionadas en el apartado
de discusién. Asi como implementar otras metodologias de estudio, como
la regresion lineal multiple, para poder conocer con mayor exactitud el

fendbmeno del estrés laboral en los docentes universitarios.
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VIII.

ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia
< Linea de " - e, s . . .,
Area . L Problematica Objetivos Justificacion Hipotesis Variables Metodologia Poblacion
investigacion
Objetivo general:
Determinar la relacion que existe
entre la inteligencia emocional y el Este estudio se basara en la
estrés laboral en docentes de la investioacion de la  Hi: Existe El tipo de
Universidad Nacional de Tumbes, . I gact ional . I- S investigacion .,
2022 inteligencia emocional y estrés  relacion inversa sera La poblacién
laboral en docentes de la y cuantitativa estara
Objetivos especificos: Facultad de Ciencias Sociales estadisticamente de disefio ’no compuesta
de la Universidad Nacional de  significativa experimental por 71
Identificar los niveles de inteligencia  Tumbes, puesto a que en la entre _transversal y docentes
emocional de docentes de la Facultad actualidad se estd viendo inteligencia correlacional nombrados,
de Ciencias Sociales de la Universas afectada  la  inteligencia emocional y ya que S’e contratados y
Nacional de Tumbes, 2022. emocional de algunos docente  estrés laboral en medira la Por servicios
Identificar los niveles de estrés por el exceso trabajo y se ve docentes de la ‘2 de terceros de
; relacion entre
laboral en docentes de la Facultad de  reflejado en su manera de Facultad de dos variables 1@
B Ciencias Sociales de la Universidad relacionarse con las personas, Ciencias ; Universidad
¢Existe . | brindad | Sociales de | en un tiempo .
relacién entre Nacnona_ll de Tumbes, 2_022 en el trato brindado a los Sociales de la determinado Nacional de
la inteligencia Determinar la relacion entre la alumnos y a la vez Universidad (Sénchez Tumbes, los
emocional y el dimension relaciones interpersonales  perjudicando las ensefianzas  Nacional de Inteligencia Reyes ' & cuales
I Inteligencia . y estrés laboral en docentes de la que les brindan a sus alumnos, Tumbes, 2022. emocional ! pertenecen a
Ciencias : estrés laboral > - - . - Mejia, 2018).
; emocional y Facultad de Ciencias Sociales de la por tanto, este estudio se Ho: No existe : . laFacultad de
sociales. p en docentes de e - . - AN . Asi se podré e
estrés laboral - - Universidad Nacional de Tumbes, centrard en la relacion de relacidon inversa Estrés Ciencias
la Universidad . conocer la .
. 2022 ambas variables, puesto este y laboral . Sociales.
Nacional de . L . . o magnitud de la
Tumbes Determinar la relacién que existe problema que esta afect_andoa e_stac_h_stlcgmente relacién entre Para obtener
20222 ' entre la dimension relaciones los docentes en las diversas significativa las  variables la base de
' intrapersonales y estrés laboral en areastales comoladesusalud entre _ Inteligencia datos de la
Docentes de la Facultad de Ciencias flSICa y menta_l. |nteI|genC|a emocional poblacién en
Sociales de la Universidad Nacional A nivel teérico, el presente emocional y 4 estudio se
; f ; estrés laboral -
de Tumbes, 2022 estudio pretenderd aportar, estrés laboral en en l0s solicitd al
Determinar la relacién que existe favorecer y esclarecer las docentes de la decanato de
. - - : - - docentes de la
entre la dimension adaptabilidad y variables de objeto en estudio  Facultad de Facultad de @ facultad se
estrés laboral en docentes de la Yy al conocimiento es:tas para Cler_1C|as Ciencias nos brinde el
Facultad de Ciencias Sociales de la que puedan generalizarse y Sociales de la Sociales de 13 fotal de
Universidad Nacional de Tumbes, cubriralglin vacio existenteen  Universidad Universidad docentes.
2022. contextos similares y lograr  Nacional de Nacional e
Determinar la relacion que existe enfrentarnos adecuadamente a  Tumbes, 2022. Tumbes

entre la dimensién manejo de estrés y
estrés laboral en docentes de la
Facultad de Ciencias Sociales de la
Universidad Nacional de Tumbes,
2022.

los variados problemas que se
nos plantean en esta vida.
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Anexo 2: Matriz de variable inteligencia emocional
. Definicién S . . . .
Variable Definicion operacional Dimensiones Niveles Instrumento
conceptual
La medicibn de la inteligencia
emocional se llevara a cabo por la Relaciones
aplicacion del instrumento interpersonales
Conjunto de denominado: inventario de coeficiente Bajo: < 89
habilidades emocional de Bar-on, elaborado por Relaciones
personales gue Reuven Bar - on, el cual consta de 133 intrapersonales
influyen en nuestra preguntas, las cuales seran
capacidad general contestadas seleccionando una de las
para afrontar las 5 alternativas siendo las siguientes: N .
. ) . Adaptabilidad Inventario de
. : demandas y Nunca es mi caso; pocas veces es mi - -
Inteligencia . . Promedio:90 coeficiente
. presiones del caso, a veces es mi caso, muchas ] :
emocional. : , . : : Manejo de estrés - 109 emocional de
medio  ambiente veces es mi caso, siempre es mi caso. Bar — On
influyendo en el Para su calificacion se puntia del 0 al '
bienestar generaly 7, segun la respuesta marcada,
tener el éxito en la _despues de la puptuacmn Qel Estado de Animo
vida. (Ugarriza, instrumento, se obtendran los puntajes general
2018). generales y los niveles segun las
siguientes  escalas: Intrapersonal, . o
Impresion positiva Alta: 110 a +

interpersonal, adaptabilidad, manejo
de estrés, estado de animo general,
impresion positiva.
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Anexo 3: Matriz de variable estrés laboral
Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Niveles Instrumento
] La medicion del estrés laboral se
El estrés laboral es una ; L Nivel bajo de
_ llevara a cabo por la aplicacion  syperiores,
respuesta  adaptativa, _ _ estrés: <= 40
del instrumento denominado:
modulada por _ )
) S cuestionario de estrés laboral
diferencias individuales,
) OIT - OM, elaborado por , _ _
que es consecuencia de . cohesion , Cuestionario
] ' . Matteson e Ivancevich, el cual Intermedio i
Estrés cualquier accion, grupal y , de estrés
- consta de 25 preguntas, las y estres: 41 - 54
laboral situacion o evento que politicas laboral — OIT
. cuales  seran contestadas
sitte demandas . — OMS
-l b seleccionando una de las 7
especiales sobre una -
P siendo las siguientes: Nunca, Alto nivel de
persona. Matteson e ocasionalmente, Competividad  estrés 55 - 70

Ivancevich (1987).

raras veces,
algunas veces, frecuentemente,

generalmente y siempre.

y organizacion

Muy alto

estrés: 71 >
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Anexo 4: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo

he leido la hoja de informacion del participante de la presente
investigacion titulada “Inteligencia Emocional y estrés laboral en
docentes de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad
Nacional de Tumbes, 2022”, que me ha hecho entrega la
investigadora Sanchez Aponte Maricarmen Del Socorro,
estudiante de la Escuela Profesional de Psicologia,
perteneciente a la Facultad de Ciencias Sociales de la
Universidad Nacional de Tumbes, acepto colaborar con la
investigadora y responder a las preguntas necesarias sobre el
estudio.

De tal modo declaro que:

1. Entiendo que la participacion es de manera voluntaria y
anonima, y que soy libre de abandonar en cualquier momento.

2. Lainvestigadora se ha comprometido en analizar y reportar los
resultados obtenidos de manera conjunta y no de manera
individual, con el fin de noperjudicar al colaborador.

3. Los datos del estudio estaran asegurados y solo lo manejara la
responsable del estudio y no seran transmitidos a terceras

personas.

Tomando ello en consideracion, otorgo mi consentimiento a esta

investigacion, para cubrir los objetivos especificados.

Fecha / /

Firma Maricarmen Del Socorro
Sanchez Aponte

DNI: 76513456
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Anexo 5:

Inventario de coeficiente emocional de Bar —on
CUESTIONARIO

INSTRUCCIONES: En este cuadernillo encontrara 133 afirmaciones sobre maneras de sentir,

pensar o actuar. Léalas atentamente y decida en qué medida cada una describe o no su verdadero
modo de ser. Hay cinco posibles respuestas para cada frase.

Rara Vez o Nunca.

Pocas Veces.

Algunas Veces.

Muchas Veces.

Muy frecuentemente o Siempre.

[ T N

Una vez decidida su respuesta, usted debe indicarla en el lugar correspondiente de la HOJA DE
RESPUESTAS. Hagalo asi: verifique la cifra que tiene la respuesta elegida y escriba el nimero
elegido.

Si después cambia de opiniéon o ve que ha cometido un error, puede usar el borrador, sobre la
respuesta que desea cambiar y después escriba la cifra de la nueva respuesta:

Si alguna de las frases no tiene nada que ver con usted, igualmente responda teniendo en cuenta
cOmo se sentiria, pensaria o actuaria si estuviera en esa situacion.

No hay respuestas "correctas" o "incorrectas". ni respuestas "buenas" o "malas". Responda
honesta y sinceramente de acuerdo a como es usted. no segiin como le gustaria ser ni como le

gustaria que otros lo (a) vieran.

No hay limite de tiempo. pero trabaje con rapidez y asegurese de responder todas las frases.

0 Do SOy b BN

16.
17,
18.
19.

20.
. No puedo identificar mis cualidades. no sé realmente para qué cosas soy bueno (a).

21

22

23,
24.
25.
26.
27.
28.
29.

Para superar las dificultades que se me presentan actlio paso a paso.

Me resulta dificil disfrutar la vida.

Prefiero un tipo de trabajo en el cual me indiquen casi todo lo que debo hacer.
Sé como manejar los problemas mas desagradables.

Me agradan las personas que conozco.

Trato de valorar y darle el mejor sentido a mi vida.

Me resulta relativamente facil expresar mis sentimientos.

Trato de ser realista, no me gusta fantasear ni sonar despierto (a).

Entro facilmente en contacto con mis emociones.

. Soy incapaz de demostrar afecto.

. Me siento seguro (a) de mi mismo (a) en la mayoria de las situaciones.
. Tengo la sensacion que algo no esta bien en mi cabeza.

. Tengo problemas para controlarme cuando me enojo.

. Me resulta dificil comenzar cosas nuevas.

. Frente a una situacion problematica obtengo la mayor cantidad de informacion pos para

comprender mejor lo que esta pasando.

Me gusta ayudar a la gente.

Me es dificil sonreir.

Soy incapaz de comprender como se sienten los demas.
Cuando trabajo con otras personas, tiendo a confiar mas en las ideas de los den que en
las mias propias.

Creo que tengo la capacidad para poder controlar las situaciones dificiles.

No soy capaz de expresar mis pensamientos.

Me es dificil compartir mis sentimientos mas intimos.
No tengo confianza en mi mismo (a).

Creo que he perdido la cabeza.

Casi todo lo que hago, lo hago con optimismo.

Cuando comienzo a hablar me resulta dificil detenerme.
En general, me resulta dificil adaptarme a los cambios.
Antes de intentar solucionar un problema me gusta obtener un panorama general
mismo.

. No me molesta aprovecharme de los demas, especialmente si se lo merecen.
. Soy una persona bastante alegre y optimista.

. Prefiero que los otros tomen las decisiones por mi.

. Puedo manejar situaciones de estrés sin ponerme demasiado nervioso (a).
. Tengo pensamientos positivos para con los demas.

. Me es dificil entender como me siento.

. He logrado muy poco en los ultimos afos.

. Cuando estoy enojado (a) con alguien se lo puedo decir.

. He tenido experiencias extrafias que son inexplicables.

. Me resulta facil hacer amigos (as).

. Me tengo mucho respeto.

. Hago cosas muy raras.

. Soy impulsivo (a) y esto me trae problemas.

. Me resulta dificil cambiar de opinion.

. Tengo la capacidad para comprender los sentimientos ajenos.

. Lo primero que hago cuando tengo un problema es detenerme a pensar.
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46.
47.
48.
49.
50.
51
52.
5
4.
55.
56.
5l
58.
59.
60.

61.

62.
63.
64.
63.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
3.
4.
75.
76.

7.
78.
79.
80.

81.
82.
83.
84.
85.
86.
87.
8.

A la gente le resulta dificil confiar en mi.

Estoy contento (a) con mi vida.

Me resulta dificil tomar decisiones por mi mismo (a).

No resisto el estres.

En mi vida no hago nada malo.

No disfruto lo que hago.

Me resulta dificil expresar mis sentimientos mas intimos.

La gente no comprende mi manera de pensar.

En general, espero que suceda lo mejor.

Mis amistades me confian sus intimidades.

No me siento bien conmigo mismo (a).

Percibo cosas extranas que los demas no ven.

La gente me dice que baje el tono de voz cuando discuto.

Me resulta facil adaptarme a situaciones nuevas.

Frente a una situacion problematica, analizo todas las opciones y luego opto por la que
considero mejor.

Si veo a un nifio llorando me detengo a ayudarlo a encontrar a sus padres, aunque ese
momento tengo otro compromiso.

Soy una persona divertida.

Soy consciente de como me siento.

Siento que me resulta dificil controlar mi ansiedad.

Nada me perturba.

No me entusiasman muchos mis intereses.

Cuando no estoy de acuerdo con alguien siento que se lo puedo decir,

Tengo una tendencia a perder contacto con la realidad ya fantasear.

Me es dificil relacionarme con los demas.

Me resulta dificil aceptarme tal como soy.

Me siento como si estuviera separado (a) de mi cuerpo.

Me importa lo que puede sucederle a los demas.

Soy impaciente.

Puedo cambiar mis viejas costumbres.

Me resulta dificil escoger la mejor solucion cuando tengo que resolver un problema
Si pudiera violar la ley sin pagar las consecuencias, lo haria en determinadas
situaciones.

Me deprimo.

Se como mantener la calma en situaciones dificiles.

Nunca he mentido.

En general me siento motivado (a) para seguir adelante, incluso cuando las cosas ponen
dificiles.

Trato de seguir adelante con las cosas que me gustan.

Me resulta dificil decir no aunque tenga el deseo de hacerlo.

Me dejo llevar por mi imaginacion y mis fantasias.

Mis relaciones mas cercanas significan mucho, tanto para mi como para mis amigos.
Me siento feliz conmigo mismo (a).

Tengo reacciones fuertes, intensas que son dificiles de controlar.

En general, me resulta dificil realizar cambios en mi vida cotidiana.

Soy consciente de lo que me esta pasando, atn cuando estoy alterado (a).
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89.

90.
91
92.
93.
94.
95.
96.
97.
98.
29.
100
101
102
103

119.
120.
121.

122

Para poder resolver una situaci6bn que se presenta, analizo todas las posibilidades
existentes.
Soy respetuoso (a) con los demas.
No estoy muy contento (a) con mi vida.
Prefiero seguir a otros, a ser lider.
Me resulta dificil enfrentar las cosas desagradables de la vida.
Nunca he violado la ley.
Disfruto de las cosas que me interesan.
Me resulta relativamente facil decirle a la gente lo que pienso.
Tengo tendencia a exagerar.
Soy sensible a los sentimientos de las otras personas.
Mantengo buenas relaciones con la gente.

. Estoy contento (a) con mi cuerpo.

. Soy una persona muy extrana.

. Soy impulsivo (a).

. Me resulta dificil cambiar mis costumbres.
104.
105.
106.
107.
108.
109.
110.
111.
112.
113.
114.
115.
116.
117.
118.

Considero que es importante ser un (a) ciudadano (a) que respeta la ley.

Disfruto las vacaciones y los fines de semana.

En general: tengo una actitud positiva para todo, atin cuando surjan inconvenientes.
Tengo tendencia a apegarme demasiado a la gente.

Creo en mi capacidad para manejar los problemas mas dificiles.

No me siento avergonzado (a) por nada de lo que he hecho hasta ahora.

Trato de aprovechar al maximo las cosas que me gustan.

Los demas piensan que no me hago valer, que me falta firmeza.

Soy capaz de dejar de fantasear para inmediatamente ponerme a tono con la realidad.
Los demas opinan que soy una persona sociable.

Estoy contento (a) con la forma en que me veo.

Tengo pensamientos extranos que los demas no logran entender.

Me es dificil describir lo que siento.

Tengo mal caracter.

Por lo general, me trabo cuando analizo diferentes opciones para resolver un
problema.

Me es dificil ver sufrir a la gente.

Me gusta divertirme.

Me parece que necesito de los demas, mas de lo que ellos me necesitan.

. Me pongo ansioso.
123.
124.
125.
126.
127.
128.
129.

Nunca tengo un mal dia.

Intento no herir los sentimientos de los demas.

No tengo idea de lo que quiero hacer en mi vida.

Me es dificil hacer valer mis derechos.

Me es dificil ser realista.

No mantengo relaci6bn con mis amistades.

Mis cualidades superan a mis defectos y esto me permite estar contento (a) conmigo
mismo (a).

130. Tengo una tendencia de explotar de rabia facilmente.

131. Sime viera obligado (a) a dejar mi casa actual, me seria dificil adaptarme nuevamente.
132. En general, cuando comienzo algo nuevo tengo la sensaci6bn que voy a fracasar.

133. He respondido sincera y honestamente a las frases anteriores.
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Anexo 6: Cuestionario de estrés laboral

CUESTIONARIO
Nombre: Bdad: e
Grado: [75] ¢ (o R
Tiempo en la Unidad: Fecha : .o

Instrucciones:

A continuacion encontrara un cuestionario que servird para medir el nivel de estrés en su trabajo. Para cada item indicara con qué frecuencia la condicion

descrita es fuente actual de estrés, anotando el nimero que mejor la describa al lado derecho de cada enunciado:

1 si la condicion NUNCA es fuente de estrés.

2 si la condicion RARAS VECES es fuente de estrés.

3 si la condicion OCASIONALMENTE es fuente de estrés.
4 si la condicion ALGUNAS VECES es fuente de estreés.

5 si la condicion FRECUENTEMENTE es fuente de estrés.
6 si la condicion GENERALMENTE es fuente de estrés.

7 sl la condicion SIEMPRE es fuente de estrés.

. El que no comprenda las metas y mision de la empresa me causa estrés

. El que mi supervisor no me respete me estresa

. El rendirle informes a mis supervisores y a mis subordinados me estresa

. El que no esté en condiciones de controlar las actividades de mi area de trabajo me produce estrés
. El que el equipo disponible para llevar a cabo mi trabajo sea limitado me estresa

. El que mi supervisor no dé la cara por mi ante los jefes me estresa

. El que no sea parte de un equipo de trabajo que colabore estrechamente me causa estrés

. El que mi equipo de trabajo no me respalde en mis metas me causa estrés

W 00 ~N OO U & W N =

. El que Ias personas que estan a mi nivel dentro de la empresa tengamos poco control sobre el trabajo me causa estrés

[y
o

. El no tener el conocimiento técnico para competir dentro de la empresa me estresa

[
-

. El que mi supervisor no tenga confianza en el desempefio de mi trabajo me causa estrés

[
N

. El que la empresa carezca de direccion y objetivos me causa estrés

[
w

. El que mi equipo no me brinde proteccion en relacion con las injustas demandas de trabajo que me hacen los jefes me causa estrés

[
E=3

. El que tenga que trabajar con miembros de otros departamentos me estresa

[y
w

. El que mi equipo de trabajo no me brinde ayuda técnica cuando lo necesito me causa estrés

[y
[=2]

. El que no respeten a mis supervisores, a miy a los que estan debajo de mi, me causa estrés

(=
~

. El' no contar con la tecnologia adecuada para hacer un trabajo de calidad me causa estrés

[y
oo

. El que mi equipo de trabajo me presione demasiado me causa estrés

[
(=3

. El que mi equipo de trabajo se encuentre desorganizado me estresa

[
o

. El que se maneje mucho papeleo dentro de la empresa me causa estrés

N
-

. El que mi supervisor no se preocupe por mi bienestar me estresa

NS
N

. El no tener un espacio privado en mi trabajo me estresa

N
w

. El que mi equipo de trabajo no tenga prestigio ni valor dentro de la empresa me causa estrés

L
E=S

. El que la forma en que trabaja la empresa no sea clara me estresa

N
w

. El que las politicas generales de |a gerencia impidan mi buen desempefio me estresa
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Anexo 7: Validez y confiabilidad del inventario de coeficiente emocional de Bar-on

Propiedades Psicométricas del Inventario de Inteligencia Emocional BarOn Ice: Na en
estudiantes del nivel secundario en instituciones publicas, del distrito de Nuevo
Chimbote.

Andlisis de consistencia intema

Tabla 4

Estadisticos de confiabilidad de consistencia interna del inventario de inteligencia
emocional Baron ICE: Na

Dimensiones ] DE g1 g2 w IC 95%

LI LS

Intrapersonal 146 291 -21 03 54 47 61
Interpersonal 322 6.04 -16 -.08 82 80 85
Adaptabilidad 26.5 472 -1 [ % R & .79
Manejo de emociones 29.3 4.75 -3 A5 64 58 .69
Estado de animo general 36.9 7.07 -01 -.09 85 82 87
Impresion positiva 15.0 272 -02 28 51 43 .58
Inteligencia emocional 154.4 209 -328 1.33 91 90 92

Nota: w=coeficiente de consistencia intema Omega; M=media; DE=desviacion
estandar; gl=asimetria; g2=curtosis; IC=intervalos de confianza; Ll=limite

inferior; LS=limite superior
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Anexo 8: Validez y confiabilidad del cuestionario estrés laboral OIT - OMS.

En la tabla 1 segin la vakidez de contenido por cinco jueces, se procesd con la
formula V de Alken, el mismo que indicé valores iguales a 1. Ademds, el coeficiente
utilizado evidencid que los reactivos apreciados por los expertos son aceptables.
También se conocid el indice de acuerdo (1A), el cual remitid valoraciones iguales a
1.00. considerando todo ello que los reactivos del instrumento son validos para
estimar el constructo del estrés laboral.

Tabla 1. Validez de contenido a través del juicio de expertos del cuestionario estrés
laboral de la OIT-OMS

g Claridad Relevancia Coherencia

z % de % de vV  Sig.

= Vol acuerdos Total acuerdos Total Aiken (p) A
1 5 100% 5 100% 15 100 032 100
2 5 100% 5 100% 15 100 032 100
3 5 100% 5 100% 15 100 .032 100
Bl 5 100% 5 100% 15 100 032 100
5 5 100% 5 100% 15 100 032 100
6 5 100% 5 100% 15 100 032 100
7 5 100% 5 100% 15 1.00 .032 100
8 5 100% 5 100% 15 100 032 100
9 5 100% 5 100% 15 100 .032 100
10 5 100% S5 100% 15 100 032 100
1" 5 100% 5 100% 15 100 032 100
12 5 100% 5 100% 15 100 032 100
13 5 100% 5 100% 15 1.00 .032 100
14 5 100% 5 100% 15 100 032 100
15 5 100% 5 100% 15 100 .032 100
16 5 100% S5 100% 15 100 032 100
17 5 100% 5 100% 15 100 032 100
18 5 100% 5 100% 15 100 032 100
19 5 100% 5 100% 15 100 032 100
20 5 100% 5 100% 15 100 032 100
21 5 100% 5 100% 15 100 032 100
22 S 100% 5 100% 15 100 032 100
23 5 100% 5 100% 15 100 032 100
24 5 100% s 100% 15 100 032 100
25 5 100% 5 100% 15 100 032 100

Nota . ApIicado 2 Ones expertos

Fuents Cusstionaro apicado en 300 trabajadores de una muncpaldod de s cuded de Para
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Anexo 9: Resultados de prueba piloto

Cuestionario de estrés laboral OIT - OMS

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
931 25

Inventario de coeficiente emocional de Bar-On

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,905 133
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Anexo 10: Declaracion de autenticidad

0
UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES /%8,

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES =
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

DECLARACION DE AUTENTICIDAD

o, Maricarmen Del Socorro Sanchez Aponte, idenfificads con DI
MN*785134568, estudiante de la Escuela Profesional de Psicologia de s
Universidad Macional de Turnbes, con el proyecto de tesis fitulado: “Infelgencis
Emocional y Esirés Laboral en docentes de |la Facultad de Cienciss Sociales de
la Universidad Macional de Tumbes, 2022°.

Declaro bajo juramento gue:
1. El provecio de investigacion es de mi autoria
2. He respetado |35 normas internacionsles de citas v referencias para las fuentes
consultzdas, APA séptima edicion, por ko tanto, el provecio de investigacion no
ha =sido plagiado fotal ni parcialmenie.
3. El proyecio de investipacion no ha sido awio plagiado, es decir, no ha sido
publicado ni preseniado anteriormenie para obtenser algun grado academica.
De identificarse fraude, plagio, sutoplagio o falsificacion, ssumo  las
consecusncias ¥y sanciones comespondientes, somefiendome a la normativa

vigents de la Universidad Macional de Turnbes.

Turnbes, 03 abril del 2024

e s e e e s BTy g s e e nm e s mm s e

MARICARMEM DEL EECGHHD SAMCHEZ APOMTE
DMI: 78513456
CODIGO DE MATRICULA N°: 160083151
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Anexo 11: Certificacion de asesor

-
UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES I

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES =
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

Syl

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

CERTIFICACION

Asesora; Marild Elena Barreto Espinoza, docente nombrada adscrito al
Departamento académico de Psicologia de la Facultad de Ciencias Sociales de
la Universidad Macional de Tumbes.

CERTIFICA:

Que el proyvecto de tesis titulade: “Inteligencia Emocional y Estrés Laboral en
docentes de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional
de Tumbes, 2022" presentado por la alumna Maricarmen Del Socorre Sanchez
Aponte, ha sido revisado v asesorado por mi persona, por tanto, queda
autorizado para su presentacion

Tumbes, 09 abrl del 2024

Atentamente

4

>

Crra. Marild Elzna
Bamesio Espinoza DHMI
KR 00250182
CORCID M*® 0000-0001-3883-5501
mbamretce@untumbes. adu_pe
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Anexo 12: Resolucion de jurado

UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
Ciudad Universitaria - Pampa Grande - Tumbes - Pert

' AND DEL FORTALECIMIENTD DE LA SOBERANIA NACIDNAL”
RESOLUCION N° 263-2022/UNTUMBES-FACSO-D.
Tumbes, 06 de setiembre de 2022.

VISTO: El expediente virtual N°1718, del 31 de agosto del 2022, correspondiente al OFICIO N°052 -
2022/UNTUMBES- FACSO -DUNIV, mediante el cual el director de la Unidad de Investigacion
de la Facultad de Ciencias Sociales, alcanza, para su reconocimiento, el proyecto de tesis
titulado “INTELIGENCIA EMOCIONAL Y ESTRES LABORAL EN DOCENTES DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES,
2022", que para optar el titulo profesional de licenciado en Psicologia, ha presentado la
estudiante de la Escuela Profesional de Psicologia, SANCHEZ APONTE MARICARMEN DEL
SOCORRO, documento con el que también se propone a los docentes que deben conformar
el jurado calificador que tendra a su cargo la evaluacién de dicho documento académico; y

CONSIDERANDO:

Que en conformidad con lo establecido en el numeral 45.2 del articulo 45. de la Ley Universitaria
N°30220 y en el articulo 90. del Estatuto de esta Universidad, para optar el titulo profesional se
requiere la presentacion y sustentacién de una tesis;

Que en conformidad con lo expuesto, deviene procedente el reconocimiento del proyecto de tesis
titulado “INTELIGENCIA EMOCIONAL Y ESTRES LABORAL EN DOCENTES DE LA FACULTAD DE
CIENCIAS SOCIALES DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES, 2022", para efectos de su
evaluacion, como tal, por el jurado calificador que también se constituye con esta Resolucion, en virtud
de la propuesta formulada, al efecto, con el documento sefialado en la referencia;

Que complementariamente a lo sefalado en el considerando precedente, se impone la necesidad de
efectuar, como corresponde, la designacion del docente asesor de dicho documento académico;

Que en razoén de lo anterior, es conveniente disponer lo pertinente en relacion con lo aqui expuesto,
en los términos que se consignan en la parte resolutiva;

En uso de las atribuciones conferidas a la sefiora Decana de la Facultad de Ciencias Sociales;
SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- RECONOCER a la estudiante de la Escuela Profesional de Psicologia,
SANCHEZ APONTE MARICARMEN DEL SOCORRO, como autora del proyecto de tesis titulado
“INTELIGENCIA EMOCIONAL Y ESTRES LABORAL EN DOCENTES DE LA FACULTAD DE
CIENCIAS SOCIALES DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES, 2022”, presentado por dicha
estudiante.

ARTICULO SEGUNDO.- CONSTITUIR el Jurado Calificador del proyecto de tesis titulado
“INTELIGENCIA EMOCIONAL Y ESTRES LABORAL EN DOCENTES DE LA FACULTAD DE




RESOLUCION N°263-2022/UNTUMBES-FACSO-D.

CIENCIAS SOCIALES DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES, 2022” con la siguiente
conformacion:

Presidente : Mg. Miguel Angel Saavedra Lopez
Secretario : Mg. Eladio Vladimir Quintana Sandoval
Vocal : Mg. Carlos Alberto Coronado Zapata

Accesitario  : Mg. Elizabeth Edelmira Bravo Barreto.

ARTICULO TERCERO.- DEJAR expresamente indicado que, en conformidad con el articulo 60. del
Reglamento de tesis para pregrado y posgrado de esta Universidad, el incumplimiento de las funciones
del jurado, estipuladas en el articulo 41. del mismo Reglamento, es comunicado en forma escrita por
el Presidente u otro miembro del Jurado, al Decano de la Facultad, para la llamada de atencién
correspondiente.

ARTICULO CUARTO.- DESIGNAR a la Dra. Maril Elena Barreto Espinoza como asesora del proyecto de
tesis ftitulado “INTELIGENCIA EMOCIONAL Y ESTRES LABORAL EN DOCENTES DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES, 2022", lo
que se dispone en razon de lo sefialado en la parte considerativa.

ARTICULO QUINTO.- DEJAR expresamente indicado que, en conformidad con el articulo 49. del
Reglamento de tesis para pregrado y posgrado de esta Universidad, el tesista puede cambiar de
asesor o co-asesor si no cumplen con sus funciones segun el articulo 46. del mismo Reglamento.

Dada en la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de Tumbes, el seis de setiembre del
dos mil veintidos.

REGISTRASE Y COMUNICASE: (Fdo.) Dra. DIANA MILAGRO MIRANDA YNGA, Decana de la Facultad
de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de Tumbes; (Fdo.) Dra. WENDY JESUS CATHERIN
CEDILLO LOZADA, Secretaria Académica de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional
de Tumbes.

C.c
-RECTOR-VRACAD-OGCDA
-FACSO-DDH-DDT-DET-DDED
-DEED-DDPS-DEPS-DECC
-REG.TEC-Interesado-Archivo

DMMY/D.
WJCCL/Sec. Acad

k) o Sidl

FRETARIA ACADEMIEA
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Anexo 13: Resolucion de aprobacion de proyecto

UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
Ciudad Universitaria - Pampa Grande - Tumbes - Peru

* AND DEL FORTALECIMIENTD DE LA SOBERANIA NACIONAL"
RESOLUCION N° 384-2022/UNTUMBES-FACSO-D.
Tumbes, 28 de diciembre de 2022.

VISTO: El Oficio N°004-2022/UNTUMBES-FCSO- JE, del 23 de diciembre del 2022, mediante el cual, la
presidenta del Jurado constituido con la Resolucion N°263-2022/UNTUMBES-FACSO-D, del 06
de setiembre de 2022, alcanza el proyecto de tesis titulado “INTELIGENCIA EMOCIONAL Y
ESTRES LABORAL EN DOCENTES DE LA FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES, 2022", presentado por la estudiante de la Escuela
Profesional de Psicologia, SANCHEZ APONTE MARICARMEN DEL SOCORRO, para optar el
titulo profesional de Licenciado en Psicologia; y

CONSIDERANDO:

Que con la Resolucion N°263-2022/UNTUMBES-FACSO-D, del 06 de setiembre de 2022, se reconoce a la
estudiante SANCHEZ APONTE MARICARMEN DEL SOCORRO, como autora del proyecto de tesis titulado
“INTELIGENCIA EMOCIONAL Y ESTRES LABORAL EN DOCENTES DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
SOCIALES DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES, 2022", se constituye el Jurado Calificador y
se designa el asesor de dicho documento académico;

Que de lo consignado en el acta suscrita por los integrantes del indicado jurado, el 22 de diciembre del
2022 y que obra en el expediente sefialado en la referencia, se desprende que el mencionado proyecto de
tesis ha sido debidamente corregido por el mencionado estudiante y favorablemente evaluado para efectos
de su correspondiente aprobacion como proyecto de tesis;

Que teniendo en cuenta lo expuesto, deviene procedente la aprobacion del indicado documento, con el
caracter de proyecto de tesis y cuya evaluacion debe continuar a cargo de los docentes miembros de ese
mismo jurado calificador;

Que en razén de lo anterior, es conveniente disponer lo pertinente, en relacién con lo aqui expuesto, en los
términos que se consignan en la parte Resolutiva;

En uso de las atribuciones conferidas a la sefiora Decana de la Facultad de Ciencias Sociales;
SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el proyecto de tesis titulado “INTELIGENCIA EMOCIONAL Y
ESTRES LABORAL EN DOCENTES DE LA FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES, 2022", presentado por la estudiante de la Escuela Profesional
de Psicologia, SANCHEZ APONTE MARICARMEN DEL SOCORRO, para optar el titulo profesional
de licenciado en Psicologia, documento cuyo texto forma parte de esta Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO.- ENCOMENDAR al Jurado Calificador constituido con la Resolucion N°263-
2022/UNTUMBES-FACSO-D, del 06 de setiembre de 2022, la evaluacion del proyecto de tesis titulado
“INTELIGENCIA EMOCIONAL Y ESTRES LABORAL EN DOCENTES DE LA FACULTAD DE




RESOLUCION N°384-2022/UNTUMBES-FACSO-D.

CIENCIAS SOCIALES DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES, 2022". Dicho Jurado tiene la
siguiente conformacion:

Presidente  :Mg. Miguel Angel Saavedra Lopez

Secretario : Mg. Eladio Vladimir Quintana Sandoval
Vocal : Mg. Carlos Alberto Coronado Zapata
Accesitario : Mg. Elizabeth Edelmira Bravo Barreto.

ARTICULO TERCERO.- DEJAR expresamente indicado que, en conformidad con el articulo 60. del
Reglamento de tesis para pregrado y posgrado de esta Universidad, el incumplimiento de las funciones
del jurado, estipuladas en el articulo 41. del mismo Reglamento, es comunicado en forma escrita por
el Presidente u otro miembro del Jurado, al Decano de la Facultad, para la llamada de atencion
correspondiente.

ARTICULO CUARTO.- RATIFICAR a la Dra. Marili Elena Barreto Espinoza como asesora del proyecto
de tesis “INTELIGENCIA EMOCIONAL Y ESTRES LABORAL EN DOCENTES DE LA FACULTAD DE
CIENCIAS SOCIALES DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES, 2022".

ARTICULO QUINTO.- DEJAR expresamente indicado que, en conformidad con el articulo 49. del
Reglamento de tesis para pregrado y posgrado de esta Universidad, el tesista puede cambiar de
asesor o co-asesor si no cumplen con sus funciones segun el articulo 46. del mismo Reglamento.

ARTICULO SEXTO.- COMUNICAR la presente Resolucion a los docentes aqui nominados, para que
actlen en consecuencia.

Dada en la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de Tumbes, el veintiocho de diciembre
del dos mil veintidods.

REGISTRASE Y COMUNICASE: (Fdo.) Dra. DIANA MILAGRO MIRANDA YNGA, Decana de la Facultad
de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de Tumbes; (Fdo.) Dra. WENDY JESUS CATHERIN
CEDILLO LOZADA, Secretaria Académica de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional
de Tumbes.

C.e
-RECTOR-VRACAD-OGCDA
-FACSO-DDH-DDT-DET-DDED
-DEED-DDPS-DEPS-DECC
-REG.TEC-Interesado-Archivo

DMMY/D.
WJCCL/Sec. Acad.
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Anexo 14: RESOLUCION DE AMPLIACION DE PROYECTO

UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
Ciudad Universitaria - Pampa Grande - Tumbes - Peru

“ANO DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA INDEPENDENCIA, Y DE LA CONMEMORACION
DE LAS HEROICAS BATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHO"

RESOLUCION N° 350-202 MBES-F. D.
Tumbes, 21 de noviembre de 2024.

VISTO: El expediente virtual N° 1613, del 12 de junio, correspondiente al OFICIO N° 094-2024/UNTUMBES-
FACSO-D.U.INV-MBE, mediante el cual la Directora de la Unidad de Investigacion de la Facultad de
Ciencias Sociales, alcanza, para su formalizacién, la ampliacion de vigencia para la presentacion de tesis
titulada “INTELIGENCIA EMOCIONAL Y ESTRES LABORAL EN DOCENTES DE LA FACULTAD DE
CIENCIAS SOCIALES DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES, 2022", presentada por la
bachiller en Psicologia MARICARMEN DEL SOCORRO SANCHEZ APONTE, para optar el titulo
profesional de Licenciada en Psicologia; y

CONSIDERANDO:

Que en conformidad con lo establecido en el numeral 45.2 del articulo 45° de la Ley Universitaria N°30220 y el
articulo 90° del Estatuto de esta Universidad, para optar el titulo profesional se requiere la presentacion y
sustentacion de una tesis;

Que con la RESOLUCION N° 384-2022/UNTUMBES-FACSO-D, del 28 de diciembre de 2022, se reconoce a la
estudiante MARICARMEN DEL SOCORRO SANCHEZ APONTE, como autora del proyecto de tesis titulado
“INTELIGENCIA EMOCIONAL Y ESTRES LABORAL EN DOCENTES DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
SOCIALES DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES, 2022", se constituye el Jurado Calificador y se designa
¢l asesor de dicho documento académico;

Que, con la RESOLUCION N°263-2022/UNTUMBES-FACSO-D, del 06 de septiembre de 2022, se aprueba el
proyecto de tesis titulado “INTELIGENCIA EMOCIONAL Y ESTRES LABORAL EN DOCENTES DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES, 2022", presentado por la
estudiante de Psicologia, MARICARMEN DEL SOCORRO SANCHEZ APONTE, para optar el titulo profesional de
Licenciada en Psicologia.

Que de la informacion que se adjunta al expediente senalado en la referencia, se indica que teniendo en cuenta los
motivos que aduce la bachiller en Psicologia, MARICARMEN DEL SOCORRO SANCHEZ APONTE, interrumpié la
ejecucion de su proyecto de tesis titulado “INTELIGENCIA EMOCIONAL Y ESTRES LABORAL EN DOCENTES
DE LA FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES, 2022";

Que en conformidad con el articulo 62° del Reglamento de tesis de la Universidad Nacional de Tumbes, “la vigencia
para la ejecucion del proyecto de tesis es de un afio, a partir de la fecha de su aprobacion por el Decano de la
Facultad. El plazo puede extenderse un afo mas, si existen motivos justificados por el docente asesor ante el
Decano de la Facultad".

Que de lo consignado en el OFICIO N° 094-2024/UNTUMBES-FACSO-D.U.INV-MBE, que forma parte del
expediente sefialado en la referencia, se desprende que “Considerando las razones expuestas, los miembros de la
Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Sociales, consideran pertinente concederle el plazo de un afio
conforme a ley, el mismo que regira a partir del actgzesplutivo correspondiente;




95



	DEDICATORIA
	AGRADECIMIENTO
	ÍNDICE GENERAL
	INDICE DE TABLAS
	INDICE DE ANEXOS
	RESUMEN
	ABSTRACT
	I. INTRODUCCIÓN
	II. REVISIÓN DE LA LITERATURA
	III. MATERIALES Y MÉTODOS
	3.1. Tipo y diseño de investigación
	3.2. Hipótesis
	3.3. Población y muestra
	3.4. Criterios de selección
	3.5. Técnicas e instrumentos de recolección de datos
	3.6. Recolección de información
	3.7. Procesamiento y análisis de datos
	3.8. Aspectos éticos

	IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN
	V. CONCLUSIONES
	VI. RECOMENDACIONES
	VII. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
	VIII. ANEXOS

