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RESUMEN 

 

La presente investigación titulada inteligencia emocional y estrés laboral en 

docentes de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de 

Tumbes, 2022, tuvo como objetivo determinar la relación que existe entre la 

inteligencia emocional y el estrés laboral en docentes de la Facultad de Ciencias 

Sociales de la Universidad Nacional de Tumbes 2022, el tipo de investigación 

fue cuantitativa, descriptiva y de diseño no experimental – correlacional. La 

población fue de 71 docentes nombrados, contratados y por servicio de terceros 

de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de Tumbes y una 

muestra de 50 docentes, a quienes se les aplicó el inventario de coeficiente 

emocional Bar- on ICE y el cuestionario de estrés laboral OIT - OMS, para el 

procesamiento de datos se utilizó el programa SPSS versión 21 Y Excel. Los 

resultados evidencian que, los docentes presentan una tendencia hacia el nivel 

bajo tanto en la inteligencia emocional como en estrés laboral; así mismo, existe 

una relación inversa entre la inteligencia emocional y estrés laboral, con un 

coeficiente de Spearman de r = -.382; p = .006. Concluyéndose que, mientras 

mayor sea la inteligencia emocional de los docentes, menor será el estrés laboral 

que experimentan. 

 

Palabras clave: Inteligencia emocional, estrés laboral, docentes universitarios. 
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ABSTRACT 

 

The present research entitled emotional intelligence and work stress in teachers 

of the Faculty of Social Sciences of the National University of Tumbes, 2022, 

aimed to determine the relationship that exists between emotional intelligence 

and work stress in teachers of the Faculty of Social Sciences . from the National 

University of Tumbes 2022, the type of research was quantitative, descriptive and 

non-experimental – correlational in design. The population was 71 teachers 

appointed, hired and on third-party service from the Faculty of Social Sciences of 

the National University of Tumbes and a sample of 50 teachers, to whom the Bar-

on ICE emotional coefficient inventory and the questionnaire were applied. of 

work stress ILO - WHO, the SPSS version 21 and Excel program was used for 

data processing. The results show that teachers present a tendency towards low 

levels of both emotional intelligence and work stress; Likewise, there is an inverse 

relationship between emotional intelligence and work stress, with a Spearman 

coefficient of r = -.382; p = 0.006. Concluding that, the greater the emotional 

intelligence of teachers, the less work stress they experience. 

 

Keywords: Emotional intelligence, work stress, university teachers. 
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I. INTRODUCCIÓN 

La labor docente es considerada una de los más exigentes en el campo 

profesional, en las universidades los docentes experimentan constantemente 

agotamiento laboral debido a la naturaleza desafiante de su trabajo (Teles et al., 

2020), ya que se enfrentan a la carga laboral del dictado de clases, se les exige 

habilidades socioemocionales para poder gestionar el comportamiento de sus 

estudiantes, velar por el bienestar y aprendizaje de sus estudiantes, lidiar con la 

presión administrativa, superar los desafíos curriculares y poder tener 

equilibrado tanto el ámbito laboral como el ámbito personal (Velle, 2020). Todo 

este contexto genera baja percepción de calidad de vida y problemas de salud 

físicos y psicológicos en aquellos profesionales que se dedican a la docencia 

(Sindhya, 2022). 

Durante la pandemia por la Covid-19 todo ello empeoró, los docentes se vieron 

obligados a adaptarse rápidamente a un sistema nuevo de teletrabajo o también 

llamado trabajo remoto (Felix et al., 2023), para ello tuvieron que aumentar sus 

horas laborales, ya que requerían aprender a manejar dicho sistema a la par de 

cumplir con su carga laboral habitual, lo cual desestabilizó su vida en general 

(Lizana y Vega, 2021); además, muchos docentes tuvieron que realizar 

inversiones económicas para implementar el home office, sumado a los gastos 

propios para el cuidado de su salud y la de sus familias (Santos et al., 2021), lo 

que elevó los niveles de estrés y, finalmente, acumuló síntomas de fatiga, 

ansiedad y angustia psicológica (Selvaraj et al., 2021). 

Frente a ello, la inteligencia emocional ha cobrado una gran relevancia, ya que 

permite la expresión de emociones, el mantenimiento de perspectivas positivas, 

la toma de mejores juicios, la mejora de la comunicación, la mejora del equilibrio 

entre todos los aspectos de nuestra vida (Mustafá et al., 2020).
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Así mismo, un docente emocionalmente inteligente tiene que tener la resiliencia, 

motivación y ser perseverante ante cualquier situación que se le presente; 

asimismo debe de tener la capacidad de canalizar de manera adecuada sus 

emociones y su control de impulsos, minimizar la angustia por la abrumadora 

capacidad de pensar; y establecer empatía (Goleman, 2017).  

Es de suma importancia que nuestra inteligencia emocional sea estable porque 

a través de ella lograremos hacer le frente a los acontecimientos negativos y 

regular el estrés (Waugh, 2020). El estrés representa un estado de tensión y 

desequilibrio emocional que se produce cuando un individuo se percibe a sí 

mismo como incapaz de superar una situación o demanda (Burman y Goswami, 

2018). Durante la pandemia, el aumento de estrés fue significativo, inclusive 

mayor a otros cuadros clínicos como la ansiedad y la depresión, donde los 

docentes universitarios padecieron más estrés a diferencia de los maestros de 

escuela (Ozamiz et al., 2021, a) 

El estrés laboral está asociado con la hipertensión, la fatiga, la irritabilidad y los 

problemas digestivos (García et al., 2022), así como a síntomas de ansiedad, 

depresión y trastornos del sueño (Ozamiz et al., 2021, b), problemas 

psicosomáticos y burnout (Muñoz et al., 2020), aumento en el ausentismo y 

disminución del desempeño laboral (Organización Mundial de la Salud, 2020), 

baja calidad de vida, desmotivación laboral, pobre autoeficacia y poco 

compromiso laboral (Toropova et al., 2020), así como aumento de problemas 

familiares (Punu y Wijono, 2022). 

Las habilidades sociales y emocionales reportaron una relación inversa con el 

estrés laboral, por ello es recomendable priorizar el entrenamiento en inteligencia 

emocional y el entrenamiento en habilidades sociales en docentes (Chitambu y 

Pieters, 2021). También, el estrés laboral tiene un efecto significativo en la salud 

mental y el bienestar emocional (Shen y Slater, 2021), por lo que los docentes 

universitarios con alta inteligencia emocional tienen una vida laboral con menor 

estrés y mayor equilibrio en vida en general (Manikandan et al., 2022). Sin 
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embargo, tener una alta inteligencia emocional no significa que una persona no 

sufra estrés o ansiedad por las dificultades cotidianas, mucho menos por un 

evento más estresante como la pandemia por la covid-19; por el contrario, la 

persona será consiente de sus circunstancias y de los sentimientos que está 

experimentando y podrá gestionarlas para minimizar sus efectos físicos y 

psicológicos (Drigas y Papoutsi, 2020). 

A nivel internacional, el incremento del estrés laboral ha sido significativo 

producto de la pandemia por la COVID-19 (Boyer, 2020). Durante la pandemia 

del Covid-19 se dio paso al teletrabajo; cabe indicar que en el caribe y América 

Latina los docentes afrontaron una serie de dificultades para la realización de 

sus clases puesto que ellos tenían que prepararlos y suma a ello aumento su 

estrés por las preocupaciones familiares y preocupaciones que se generaban 

por la situación que se generó en ese tiempo. (CEPAL-UNESCO, 2020).  

A nivel nacional, diferentes estudios desarrollados entre el 2020 y el 2022 

demuestran que, en los catedráticos universitario, el estrés laboral se mantuvo 

en niveles medios y altos (Condori y Cari, 2022; Córdova, 2021; Fernández y 

Paredes, 2020; Rivas y Nava, 2020). Mientras que la inteligencia emocional en 

docentes universitarios se reporta en niveles medios y altos a nivel nacional 

(Cordero, 2022; Rojas, 2022; Sempertegui y Alvarado, 2022; Tacca et al., 2020). 

A nivel local no se han identificado estudios que aborden el estrés laboral y la 

inteligencia emocional en docentes universitarios. 

Del mismo modo la investigación surgió al observar en algunos docentes 

conductas manifiestas de irritabilidad, apremio, desinterés por los problemas de 

los alumnos, son poco accesibles, responden de manera inadecuada, y a su vez 

refieren excesiva carga laboral, ya que muchos de ellos se ven en la situación 

de buscar múltiples trabajos al no poder cubrir sus necesidades básicas 

económicas, generando así una responsabilidad excesiva causando un 

inadecuado manejo de sus emociones y estrés laboral (Ugarriza Chavez & 

Pajares del Aguila, 2018).   
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Por lo expuesto anteriormente se planteó la siguiente pregunta de investigación: 

¿Qué relación existe entre la inteligencia emocional y el estrés laboral en 

docentes de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de 

Tumbes, 2022? 

Esta investigación se justificó desde los siguientes puntos de vista: 

Teóricamente, la investigación sirve como un referente para la profundización de 

esta temática, asimismo se emplea la teoría de las demandas y los recursos del 

trabajo y la autorregulación (la cual será nombrada en adelante como JD-R-A), 

misma que integra y explica de manera novedosa y coherente las variables de 

estudio, lo cual contribuye al conocimiento científico, ya que los resultados 

obtenidos permiten identificar la relación que existe entre la inteligencia 

emocional y el esteres laboral y así establecer estrategias para mejorar la 

inteligencia emocional de los docentes.  

Desde el punto de vista metodológico este estudio utilizó un método no 

experimental de nivel correlacional, y dos cuestionarios de sencilla aplicación lo 

cual facilita la recolección de datos. Así mismo, se realizó la validez de contenido 

mediante jueces expertos y la prueba piloto, ello fortalece la confiabilidad de los 

datos obtenidos. Por otro lado, el reporte de relación que existe entre las dos 

variables de estudio, aporta datos estadísticos lo cual lograron que se pueda 

identificar y ejecutar programas preventivos promocionales en los cuales los 

docentes no solamente puedan participar, sino que además puedan mejorar su 

eficiencia laboral. 

En lo social, esta investigación benefició a los catedráticos universitarios de la 

Facultad de Ciencias Sociales, puesto que se les ofrecerá un diagnóstico a la 

población de catedráticos a través de los resultados obtenidos en la aplicación; 

cabe indicar que se realizara con la finalidad de que los docentes comprendan 

como el estrés repercute en su vida personal y laboral. 
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A nivel práctico, proporcionando información a las autoridades que posibiliten la 

propuesta de planes de mejora en el manejo de las emociones y el estrés laboral 

en los docentes de la facultad de ciencias sociales, lo cual contribuirá al bien de 

los estudiantes como a su desarrollo personal y profesional.  

El objetivo general de esta investigación fue  determinar la relación que existe 

entre la inteligencia emocional y estrés laboral en docentes de la Facultad de 

Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de Tumbes, 2022; y  los  objetivos 

específicos fueron: (1) Identificar el nivel de inteligencia emocional de docentes 

de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universas Nacional de Tumbes, 2022; 

(2) Identificar los niveles de estrés laboral en docentes de la Facultad de Ciencias 

Sociales de la Universidad Nacional de Tumbes, 2022; (3) Determinar la relación 

entre la dimensión relaciones interpersonales y estrés laboral en docentes de la 

Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de Tumbes, 2022; (4) 

Determinar la relación que existe entre la dimensión relaciones intrapersonales 

y estrés laboral en Docentes de la Facultad de Ciencias Sociales de la 

Universidad Nacional de Tumbes, 2022; (5) Determinar la relación que existe 

entre la dimensión adaptabilidad y estrés laboral en docentes de la Facultad de 

Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de Tumbes, 2022; (6) Determinar 

la relación que existe entre la dimensión manejo de estrés y estrés laboral en 

docentes de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de 

Tumbes, 2022. 

El presente estudio se divide en los siguientes capítulos: en el Capítulo I, 

introducción, se expuso la situación problemática, justificación y objetivos; en el 

Capítulo II, se desarrolló el estado del arte también conocido como revisión de la 

literatura que fundamenta la investigación con un marco teórico, con teorías, 

definiciones y antecedentes. En el Capítulo III, se describe la metodología 

utilizada, la población, la muestra, los criterios, el procedimiento y   los aspectos 

éticos. En el Capítulo IV se mostró el porcentaje de los resultados obtenidos en 

la investigación mediante cuadros. Continuando en el Capítulo V se planteó las 

conclusiones y en el Capítulo VI, las recomendaciones. Posteriormente en el 

Capítulo VII, se presentó la lista de la bibliografía citada en el documento y 
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finalmente en el Capítulo VIII, los anexos, tales como matriz de consistencia, 

consentimiento informado, instrumento y ficha técnica.  
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II. REVISIÓN DE LA LITERATURA 

A continuación, se menciona la información teórica de las variables de estudio, 

se inicia con la inteligencia emocional, según Goleman, (1995) juega un papel 

primordial en los seres humanos y su clasificación que maneja cada ser humano 

en todas sus dimensiones, en especial que sepan canalizar sus emociones, 

ocasionando el estrés laboral en docentes cada día se ven más afectadas por la 

carga familiar y a diversas ocupaciones laborales. 

Goleman (1999) define la inteligencia emocional como la resiliencia que tiene 

todo sujeto para no solamente identificar sus emociones y las de los demás, sino 

que además sepa como canalizarlas y gestionarlas. Se infiere que, si se 

reconocen los sentimientos o emociones de uno mismo y de los semejantes se 

vivirá más motivado o estimulado, para manejar diferentes situaciones 

problemáticas; que se nos presenten en la vida cotidiana por más abstractos que 

se nos presenten. 

Raffino (2019) refiere que la inteligencia emocional son aquellas capacidades y 

habilidades psicológicas, lo cual implica el manejo de los sentimientos y 

emociones. Plantea dos tipos de inteligencia emocional: inteligencia 

interpersonal, es aquella que implica conocer y comprender las opciones de los 

demás; inteligencia intrapersonal, implica comprender emociones similares y 

guiarnos de ellas antes de tomar algún tipo de decisión. El concepto se originó 

en 1983 con el psicólogo Howard Gardner, quien argumentó que las pruebas de 

coeficiente intelectual como insuficientes para medir la inteligencia emocional. El 

mismo autor expresa que si existe una madurez emocional, se tomaran 

decisiones exitosas, de lo contrario nuestro el coeficiente intelectual no podrá 

desarrollarse.
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Eysenck (1983) argumento que la sabiduría influye en el manejo de la 

inteligencia emocional, ya que, para generar una buena relación con el entorno, 

las personas primero intentan resolver problemas o aprender cosas difíciles. Hay 

quienes dan la impresión de que no tienen problema con esto y salen ganando; 

sin embargo, otros son muy lentos y suelen fallar. La inteligencia para muchos 

es compleja en especial para poder resolver abstracciones matemáticas en un 

gran porcentaje de los seres humanos, siendo estudiadas por diferentes sabios 

o filósofos y que en la actualidad sigue como objeto de estudio por 

investigadores. 

Fue Gardner (1983) quien, a principios de la década de los ochenta, manifestó 

con su modelo de las inteligencias múltiples reconocer otras capacidades y 

habilidades del ser humano, con esta teoría manifiesta que al menos existen 

ocho inteligencias relativamente independientes, siendo: lógica matemática, 

lingüística, musical, espacial, corporal kinésica, intrapersonal, interpersonal y 

naturalista. Gardner a su vez manifiesta que la experiencia personal llega a influir 

en el grado en cómo se va a desarrollar cada una de estas. 

Además, en lugar de describir la inteligencia de una persona por un número 

específico de puntos, sugirió definir perfiles de inteligencia individuales de 

acuerdo con actividades culturalmente valiosas que pueden expresarse en 

contextos familiares (Gardner, 1983). Como se ha podido ver, a lo largo del 

tiempo, el desarrollo del concepto de inteligencia se centró en el área de las 

habilidades intelectuales y solo en la primera mitad de la década de 1990, el 

enfoque conductual. La psicología se ocupa de la personalidad y se denomina 

inteligencia emocional. Así se deduce que no todos poseen la misma capacidad 

intelectual, sino que cada uno desarrolla diferentes habilidades innatas, según el 

medio que le rodea.  

Goleman (1995) se le atribuye la popularización y presentación al público de las 

habilidades emocionales y sociales y los comportamientos relacionados con el 

concepto de inteligencia emocional. El conocimiento combina dos conceptos 
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(mente y emoción), tradicionalmente opuestos e incluso mutuamente 

excluyentes, pero llenos de orientaciones de valor positivas. Por lo tanto, la 

inteligencia es algo de lo que estar orgulloso y está asociada con la competencia, 

la comodidad y el logro. 

Emoción es lo que se asocia a las características emocionales que tiene el sujeto 

como, por ejemplo: la libertad, la pasión, el afecto, el gozar, el tener la capacidad 

de gozar, de tener vitalidad. Asimismo, las habilidades sociales juegan un papel 

primordial en las conductas de los seres humanos, por lo tanto, de deben 

desarrolla desde la primera entapa del infante para que no repercuta en la vida 

adulta y pueda desenvolverse bien en la sociedad. El término emoción proviene 

del verbo latino amoveré, que significa cambiar o temblar, por lo que se considera 

una respuesta emocional repentina ante un estímulo; no dura mucho e incluye 

algunas consecuencias psico-corporales (Goleman, 1995). 

Por lo tanto, es un estado emocional, turbulento y transitorio, un 

choque repentino que perturba el equilibrio psicofisiológico de la persona. 

(Velásquez, 1972). Modificar ciertos patrones de emocionales es todo un 

proceso y primordialmente de los estímulos que parten del seno materno, solo 

puede mejorar el ser humano cuando está rodeado con personas que 

contribuyen con su conducta de lo contrario las personas sin perfil toxico o con 

conductas erróneas perjudican su total desenvolvimiento en la sociedad. 

Desde el modelo teórico de Mayer y Salovey (1997) se conceptualiza la 

inteligencia emocional como la destreza de identificar, canalizar y ostentar con 

exactitud nuestras emociones; así mimos, la persona inteligente 

emocionalmente accede y genera sentimientos que ayuden a una cognición más 

adaptativa; comprende sus emociones y asume la importancia de las mismas; 

además, regula sus emociones y promueve el crecimiento intelectual y 

emocional. 

Para Salovey y Mayer, la inteligencia emocional tiene un fin adaptativo y de 

solución de problemas (Miñaca et al., 2013). En ese sentido, se plantea que la 
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acción de la inteligencia emocional es procesual, es decir, la persona actúa 

mediante una respuesta emocional y obtiene un feedback del entorno, el cual se 

analiza para concluir si se logró solucionar el problema / adaptarse, dando la 

opción de mejorar la respuesta emocional en una próxima ocasión (Fernández y 

Rosario, 2021). 

Mayer y Salovey (1997) proponen 4 habilidades emocionales como parte de la 

inteligencia emocional: a) Gestión emocional, b) Uso de emociones para la 

facilitación del pensamiento, c) Percepción de emociones propias y de otras 

personas, d) Comprensión emocional. 

La teoría sobre las inteligencias múltiples, propuestas por Gardner (1983), 

propone la existencia de múltiples tipos de inteligencia. Entre las diversas 

inteligencias se encuentran la inteligencia intrapersonal y la inteligencia 

interpersonal, son aquellas que hacen referencia a la inteligencia emocional 

(López y López, 2018). Al compararlas con otras teorías, se deja en evidencia 

que la inteligencia intrapersonal coincide con la gestión emocional y el 

conocimiento propio sobre las emociones; mientras que la inteligencia 

interpersonal alude más a la gestión emocional social y el cómo se interactúa 

emocionalmente con los demás, así como manejar adecuadamente dichas 

interacciones (Chura et al., 2019). 

El modelo de inteligencia emocional y social (Bar-On, 1997) refiere que la 

inteligencia emocional como el grupo de destrezas y conocimientos que la 

persona despliega al gestionar emociones y en su interacción social, ello le 

permite a la persona afrontar satisfactoriamente diferentes demandas que el 

medio disponga. 

Entre las habilidades mencionadas se encuentran: la expresión emocional, la 

comprensión, el control y la autoconciencia (Bar-On, 1997). Este modelo se 

fundamenta en las competencias emocionales de la persona, las cuales explican 

cómo interactúa con su medio ambiente (Gabel, 2005). 
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El modelo de Bar-On (1997) está compuesto por cinco componentes: a) El 

componente intrapersonal, b) El componente interpersonal, c) El componente del 

manejo del estrés, d) El componente de estado de ánimo, e) El componente de 

adaptabilidad y ajuste. 

Las relaciones interpersonales como una de las dimensiones de la inteligencia 

emocional, según Roca (2014, como se citó en Valdez, 2019), las define como 

fuente principal del bienestar y que además se pueden convertir en la principal 

causante de malestar y estrés, mayormente si poseemos deficiencia de 

habilidades de socializar, por ello, aquellas personas que no han desarrollado 

apropiadas habilidades sociales, se encontrarán más vulnerables a padecer de 

alteraciones psicológicas como por ejemplo, la ansiedad o la depresión, así 

mismo de enfermedades psicosomáticas. No obstante, aquellos individuos que 

logren desarrollar habilidades de socialización positivas, en dichos individuos, 

acrecentará su calidad de vida debido a que sentirán un bienestar y a su vez 

alcanzarán que pretendan. 

Wiemann (2011, como se citó en Tenemaza & Miranda, 2016) señaló que las 

características de las relaciones interpersonales saludables son las siguientes: 

sinceridad y honestidad, ausencia de mentiras e hipocresías. Esto permite 

transitar los límites sociales y discutir posiciones de otras personas. En cuanto 

al respeto y afirmación se promueve la mutua libertad, permite la creación de 

espacios sociales y psicológicos para visionar las cosas de sí mismo y del resto, 

reconoce la existencia de problemas, acepta la situación real de sí mismo y la de 

los demás, distingue su responsabilidad en tal situación, comparte su necesidad 

y se decide a tener conocimiento de las necesidades de los demás, describen 

los sentimientos, discutir las opciones y no culpabilizar. 

Entre las características positivas de las relaciones interpersonales (Tenemaza 

y Miranda, 2016) menciona las siguientes: actuar a la altura, está relacionada 

con la integridad y honradez hacia la presencia del resto. Se asocia con mostrar 

un comportamiento correcto en las interacciones sin considerar el estado de 

ánimo. Actitud de servicio y contribución, se refiere a que, si se aporta valores a 
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la vida de los demás, entonces siempre esto sumará a tu nivel de satisfacción. 

Una comunicación honesta, actuar de manera sincera te enlaza profunda y 

genuinamente con quienes te rodean. Manifestar tus sentimientos, exponer tu 

pensar, escuchar sin necesidad de juzgar al otro, esto siempre va a fortalecer los 

vínculos en las relaciones. 

De igual manera Lapeña (2012) señala sobre las relaciones interpersonales 

negativas, que estas se dan con bastante complicación cuando la actitud 

negativa se presenta en una de las partes y se presenta reacia a un cambio, 

entre los variados aspectos a los que se alude esta, se encuentran la legalidad 

que se establece con un trabajo rutinario el profesional antiguo en la labor, la 

relación con personal acomodado, pasivo, que muestra egoísmo, envidia y celo 

del personal, es posible también la presencia de personal con conductas 

agresivas. Este tipo de relaciones es muy complicado, debido a que o bien se 

plantea el miedo al cambio, a demostrar actualización y progreso; o por la 

confrontación con la frustración y toda inquietud de quien no demuestra temor a 

lo nuevo y novedoso. 

Así mismo, Espinoza (2010) alude que toda relación interpersonal negativa 

orienta hacia un cambio en la conducta, y permiten una alteración en el área 

cognitiva tal es el caso de la desatención, una falta de concentración y hasta la 

deficiencia de memoria, fatiga, un estado depresivo, estrés y ausentismo laboral, 

poca praxis de valores, afectando la producción y productividad del centro 

laboral.  

Con respecto a las relaciones intrapersonales, estas se definen como la 

capacidad que tienen las personas para conocerse a sí mismas, en las que el 

asertividad, la autoestima y las emociones propias son componentes 

fundamentales para esta forma de interacciones internas. De igual manera, 

dichos individuos consiguen habilidades que facultan el manejo del estrés, 

impulsos y angustia, además a su vez pueden manifestar sus necesidades de 

manera abierta y específica (Fonseca y Pérez, 2017). 
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Las relaciones intrapersonales contemplan algunos aspectos tales como 

asertividad (Rodríguez, 2014, como se citó en Fonseca y Pérez, 2017), expresa 

que la asertividad es la facultad de manifestar los sentimientos y garantizar el 

cumplimiento de los derechos de uno mismo considerando y respetando los 

derechos y sentimientos de los demás. Autoconocimiento, está basado en el 

conocimiento de uno mismo como sujeto, con capacidades, actitudes, 

habilidades, así mismo admite sus debilidades y virtudes, lo que le brinda unos 

buenos niveles de autoestima, una autoimagen positiva, en sus acciones 

autocontrol en cualquier aspecto de su vida. 

No obstante, el manejo del estrés, manejo de tensión o estrés Lazarus y Folkman 

(1986) está referida al manejo de tensión como afrontamiento del estrés e indican 

que, ante algún episodio de estrés, los seres humanos despliegan esfuerzos 

cognitivos y conductuales cambiantes que son formados a fin de controlar las 

demandas específicas externa e internas, las cuales son estimadas como 

excedentes o desbordantes de los de los recursos que posee el sujeto. Así 

mismo tales estrategias de afrontamiento son de utilidad para la modificación del 

problema en sí, y frente a circunstancias de estrés, estas tienen la posibilidad de 

moderar las respuestas de nuestras emociones. 

Entre sus componentes se encuentran la tolerancia al estrés: referida a la 

habilidad para ser capaz de enfrentar el sufrimiento de aspectos estresantes y 

fuertes emociones sin que el individuo logre afectarse, muy por el contrario, logra 

enfrentarse de manera positiva con el estrés. Se destaca el hecho de ser 

optimista en la resolución de problemas y poder tener el control de la situación. 

Otro componente es el control de impulsos: referido a la habilidad de poseer 

resistencia y de aplazar impulsos, con el control emocional para lograr un 

objetivo posterior pero significativo (Condori y Feliciano, 2020). Respecto a la 

adaptabilidad, esta se origina por la modificación de conductas de la persona 

confrontado a toda condición del medio en el que esa vive, así mismo mediante 

este accionar el sujeto evoluciona. 
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Toda el accionar se logra orientar los componentes factoriales como prueba de 

realidad: habilidad para distinguirlo emocional y lo que en realidad ocurre, 

flexibilidad: también es una habilidad que permite realizar ajustes a todo cambio 

del entorno, pero con la adaptación del comportamiento y pensamiento del 

individuo; y resolución de dificultades: que es la destreza de lograr la 

identificación y definición del problema, también para la implementación de 

soluciones con potencial efectivo (Ugarriza y Pajares, 2005).  

Referente a los estados de ánimo, se definen como estados difusos que aparecer 

sin motivación específica y que se prolongan temporalmente, así son 

consideradas una reminiscencia de emociones, logran intervenir en variados 

procesos bajo lo que responden los sujetos, por ello se afectan por variables 

personales (salud personal, afrontamiento) y sociales (relaciones 

interpersonales, soporte social) (Górriz et al, 2013). El optimismo es un 

componente de esta dimensión, que permite percibir aspectos relevantes de la 

vida con actitud positiva pese a tenerse entornos contrarios (Arias et al., 2020). 

Respecto a la segunda variable de estudio, estrés laboral, este surge a partir de 

algún desajuste que involucran la capacidad del hombre y los requerimientos 

exigidos en su centro de labores, el cual puede ser crónico, en el caso que la 

persona muestra incapacidad de recuperación completa durante su jornada 

laboral, o también agudo, cuando se trata de situaciones de periodos de duración 

corta (Martínez, 2004). No obstante, en ocasiones existe dificultad en su 

diferenciación, debido a que los efectos (psicofisiológicos y/o sociales) en ambos 

casos pueden tener similitud en su duración (Peiró y Salvador, 1993). 

No obstante, el estrés laboral, surge como una reacción frente las peticiones y 

exigencias por parte de la labor desempeñado (Patlan, 2019). Estas al asociarse 

a la escasez de control para la toma de decisiones dentro del trabajo pueden 

provocar preocupación en los empleados (Birolim et al., 2019), ocasionando de 

tal modo una respuesta fisiológica emocional, y conductual latentemente nociva 

que actúa sobre la ocupación del trabajador así mismo en los resultados (Zuñiga 

y Pizarro, 2018). Stonner, (como se citó en Rodriguez, 2017) manifiesta que el 
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estrés laboral es la preocupación e incertidumbre el cual surge cuando un sujeto 

siente algún tipo de amenaza la cual puede ir más allá de su capacidad de 

resolución.  

El estrés laboral es una complicación que no solo altera al personal con cargos 

superiores, sino que cualquier persona es susceptible a los diferentes tipos 

existentes de estrés laboral (Ortiz, 2020), los que se mencionan a continuación: 

Estrés laboral episódico: como su propia mención lo indica, se trata de un 

episodio corto y ocasional, por lo general con un causante claro que en el 

momento en el que termina, el estrés desaparece también. Por ejemplo, la 

proximidad de la fecha de presentación de un proyecto o alguna actividad de 

importancia, mediante el cual dependerá un ascenso, etc. Sus efectos 

generalmente suelen ser de intensidad moderada y una vez que dicha situación 

es superada, tales efectos se disuelven. 

Otro tipo que describe Ortiz (2020) es el estrés laboral crónico: este tipo de estrés 

es de peligrosidad debido a que afecta a la persona durante periodos largos y a 

su vez se va acumulando. Es producido por una amplia exposición a diversos 

factores que están asociados e involucrados con el entorno laboral, además que 

producen estrés en ciertas circunstancias, las cuales pueden ser la inestabilidad 

laboral, un desagradable ambiente de trabajo etc. Como se trata de una situación 

prolongada en el tiempo, lo ocasionado y sus secuelas tanto a nivel físico como 

mental, es probable que sean de gravedad a medio y a largo plazo. 

Así mismo se tiene el estrés positivo definido como nivel ligero del estrés que 

origina una situación de reto laboral, por ejemplo, cuando la persona se mantiene 

en estado de alerta ante el inicio de una actividad, el hecho de afrontar esta 

situación es dependiente de aquel momento positivo y creciente que el individuo 

muestre desde diferentes factores, hallar una motivación para generar un 

incremento de sus capacidades permite el estrés positivo. Por otro lado, se 

considera al estrés negativo, el cual afecta de manera contraproducente, pues no 

culmina al concluir las actividades laborales de la persona, logra afectar 
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emocionalmente y causa mucho daño pues es complejo, se origina cuando se 

presentan malas relaciones entre empleados de manera continua (Ortiz, 2020). 

Entre las causas que provocan el estrés laboral las más frecuentes y comunes 

son: ser responsable excesivamente en el trabajo, asumir excesiva carga laboral, 

experimentar problemas de relaciones con otras personas, inadecuada 

infraestructura del trabajo que no satisface a la persona. La forma en que esto 

afecta a las personas es muy variada, algunos lograrán soportar mucho trabajo 

en su centro, otros no se dejan afectar por condiciones del entorno (Ortiz, 2020). 

Desde la teoría fundada en la respuesta, según Selye (1956) manifiesta que el 

estrés ocurre cuando se presenta un desequilibrio del organismo, muchas veces 

a causa de la presencia de un agente externo o también interno, en la mayoría 

de las veces el organismo logra reaccionar extraordinariamente con la finalidad 

de restaurar su equilibrio. El mecanismo responsable de esta respuesta es el 

denominado síndrome general de adaptación (SGA), que está conformado por 

tres etapas: la reacción de alarma, etapa de resistencia y etapa de agotamiento. 

Esta teoría se fundamenta en que el estrés se logra contrarrestar de una forma 

extraordinaria, pero con fundamento a nivel fisiológico, lo que implica esfuerzo y 

una tensión subjetiva ante cualquier demanda. Por ello la presencia de estímulos 

produce hiperactividad homeostática y en consecuencia cambios fisiológicos 

(elevándose la tasa cardiaca, y dándose descargas hormonales). Es común 

encontrar el concepto de estrés positivo o eustrés, que se entiende como una 

respuesta que se adapta en toda situación amenazante, necesaria para la 

adaptación adecuada a requisitos vitales (aspecto coincidente con el de Selye). 

También se emplea el término de estrés negativo, que se refiere a todo fracaso 

de la adaptación comentada con anterioridad, el distrés se une al sentimiento 

frustrante, inseguro y bajo desesperanza) (Sánchez, 2010). 

Otra teoría que trata de explicar el estrés laboral es la teoría basada en el 

estímulo, Guerrero (2003) respecto a esta teoría considera que el estrés puede 

explicarse justificando los estímulos ambientales externos al individuo llamados 

también estresores, que logran alterar la función del organismo, aquí se 
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distinguen los siguientes estresores: los psicosociales en las que interviene la 

interpretación cognitiva cuando se presentan los estresores. Los biológicos, aquí 

actúan estímulos que luego actúan como estresores debido a que logran 

producir alteraciones bioquímicas, sin embargo, también facilitan la respuesta al 

estrés. Esta teoría desde la perspectiva de la psicopatología se le conoce 

también como enfoque psicosocial o de sucesos vitales. 

Respecto a las teorías basadas en la Interacción Lazarus & Folkman (1986) se 

refieren a que el estrés tiene su origen en la interacción del sujeto con el entorno, 

y que se evalúa como amenazante y difícil de afrontarlo. De manera fundamental 

se trata de una evaluación cognitiva, que se caracteriza por determinar por qué 

y hasta cuando una o varias relaciones que conlleven a la interacción sujeto y 

entono son estresantes. Lazarus, propone tres tipos de evaluaciones: evaluación 

primaria, se experimenta en cada encuentro con una demanda interna o externa; 

evaluación secundaria, cuando se toma en cuenta la valoración de todo recurso 

para afrontar el estrés; reevaluación, cuando se lleva a cabo procesos de 

retroalimentación, que permitiría la corrección de las evaluaciones previas. 

Postura teórica de la variable estrés laboral e inteligencia emocional de la 

presente investigación, que unifica las variables de estudio: teoría de las 

demandas y los recursos del trabajo y la autorregulación (JD-R-A) 

En la teoría JD-R-A se ha explorado el concepto de un entorno laboral de alto 

estrés, caracterizado por una combinación de elevadas exigencias laborales y 

recursos laborales insuficientes. En última instancia, estas condiciones pueden 

conducir a un agotamiento persistente, por ello, es necesario que las 

organizaciones evalúen y mejoren constantemente las características del 

puesto. Esto implica tareas como establecer objetivos realistas, optimizar las 

demandas laborales y garantizar una provisión adecuada de recursos laborales 

(Bakker y Demerouti, 2018; Demerouti & Peeters, 2018). La gestión de la tensión 

laboral es un proceso continuo, ya que los niveles de estrés de los empleados 

están influenciados por las demandas y los recursos laborales diarios. Por lo 
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tanto, los líderes deben comunicar continuamente su visión y ofrecer orientación 

y apoyo (Kelemen et al., 2020). 

Sin embargo, los empleados no son meros receptores pasivos del liderazgo y de 

las condiciones laborales. Ellos moldean activamente sus propias características 

laborales a través de estrategias de autorregulación adaptativas o 

desadaptativas. Según la teoría JD-R-A, los empleados que experimentan 

compromiso laboral, caracterizado por altos niveles de energía, dedicación y 

absorción, realizan esfuerzos proactivos para optimizar sus demandas y 

recursos laborales a través de la elaboración del trabajo. Por el contrario, quienes 

enfrentan tensión laboral tienden a socavar su propio desempeño laboral (Bakker 

& Wang, 2019). 

La teoría JD-R-A propone que la tensión laboral no sólo resulta en más 

cogniciones y comportamientos de autorregulación desadaptativos, como 

afrontamiento inflexible y auto debilitamiento, sino también a menos estrategias 

de autorregulación adaptativas, como la recuperación del estrés laboral y la 

elaboración del trabajo. Además, se sostiene que la acumulación de tensión 

laboral y un riesgo elevado de agotamiento son más probables cuando los 

empleados tienen acceso limitado a recursos organizacionales estables y pocos 

recursos personales clave. Por lo tanto, tanto los empleadores como los 

empleados desempeñan papeles fundamentales en el desarrollo, la prevención 

y la mitigación del agotamiento laboral. Es importante destacar que sugerimos 

que sólo a través de la repetición de todo este proceso la tensión laboral 

acumulada se volverá lo suficientemente abrumadora como para inducir el 

agotamiento (Bakker y De Vries, 2021). 

Según esta teoría existen 2 tipos de recursos que permiten hacer frente al estrés 

laboral: recursos organizativos y recursos personales clave. 

1. Recursos organizativos: las organizaciones pueden utilizar diversos 

recursos estructurales para reducir y prevenir el agotamiento laboral. Este 

es tradicionalmente el dominio de la gestión de los recursos humanos, 
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pero los recursos estructurales también pueden difundirse a través de 

supervisores directos (Bakker y De Vries, 2021). 

a. Las prácticas de recursos humanos (RR.HH.) pueden tener un impacto 

importante en las demandas y recursos laborales, y pueden influir 

indirectamente en el bienestar de los empleados (Peccei y van de 

Voorde, 2019).  

Las prácticas de recursos humanos. también pueden amortiguar el 

impacto de la tensión laboral en la autorregulación desadaptativa 

(afrontamiento de evitación y auto socavamiento) y establecer un 

vínculo positivo entre la tensión laboral y la autorregulación adaptativa 

(recuperación, elaboración de trabajo). Específicamente, se 

argumenta que los gerentes de recursos humanos deben monitorear 

regularmente si sus trabajadores presentan niveles de estrés altos 

para que se esta manera se puedan tomar medidas correspondientes 

e ir disminuyendo el nivel de estrés de su equipo de trabajo. (Bakker y 

De Vries, 2021).  

b. El liderazgo de los líderes también puede ayudar a prevenir o mejorar 

los efectos de la tensión laboral entre los empleados. En particular, los 

líderes en el nivel más bajo de la organización que tienen contacto 

regular con los miembros de su equipo pueden influir en el proceso de 

estrés laboral de varias maneras diferentes. Un estilo de liderazgo que 

ha aparecido en la literatura durante varias décadas es el liderazgo 

transformacional (Bakker y De Vries, 2021). 

En particular, la estrategia de consideración individual parece 

importante para reconocer y regular la tensión laboral en los 

seguidores. Cuando los líderes adoptan perspectiva y muestran 

atención individual, reconocen las necesidades personales de sus 

seguidores y pueden utilizar el entrenamiento y la tutoría individuales 
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para reducir las demandas laborales y la tensión laboral (Bakker y De 

Vries, 2021). 

2. Recursos personales clave: los recursos personales clave se refieren a 

los recursos de gestión que facilitan la selección, modificación e 

implementación de otros recursos. Los recursos clave incluyen rasgos de 

personalidad estables y habilidades que facilitan un estilo de 

afrontamiento activo y eficiente (Ten Brummelhuis y Bakker, 2012). 

Algunos ejemplos son la inteligencia emocional, personalidad proactiva y 

optimismo. Estos recursos personales de orden superior facilitan la 

movilización de otros recursos y hacen que el uso de otros recursos sea 

más eficaz. Por ejemplo, los individuos con una personalidad más 

optimista y proactiva (recursos clave) son más propensos a comenzar una 

tarea difícil y más propensos a buscar activamente apoyo para completar 

sus tareas (Bakker y De Vries, 2021). 

a. Inteligencia emocional (capacidad de reconocer y regular las 

emociones) parece particularmente importante en situaciones de 

trabajo emocionalmente exigentes, por ejemplo, cuando los 

empleados se enfrentan a clientes, pacientes o alumnos exigentes. 

Los individuos con un alto nivel de IE generalmente poseen excelentes 

habilidades de evaluación de emociones y afrontamiento y, por lo 

tanto, su experiencia de estrés por eventos emocionalmente exigentes 

se reduce. En relación con esto, la teoría del trabajo emocional 

propone que la necesidad de regular las emociones en el trabajo se 

asocia con una mayor tensión laboral, pero no para los empleados con 

alta inteligencia emocional que tienden a elegir las estrategias de 

regulación emocional más efectivas para lidiar con sus propias 

emociones (Grandey y Melloy, 2017). 

Presumiblemente, los individuos con alta inteligencia emocional 

también serán capaces de reconocer su propia tensión y fatiga en el 

trabajo y, en consecuencia, serán capaces de regular su tensión. La 
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inteligencia emocional parece ser un recurso personal clave que es 

capaz de moderar el vínculo entre la tensión laboral y (a) la 

autorregulación desadaptativa, y (b) la autorregulación adaptativa 

(Bakker y De Vries, 2021). 

b. Personalidad proactiva, dado que es probable que las personas con 

una personalidad proactiva tomen la iniciativa, se puede esperar que 

respondan activamente a las demandas laborales estresantes. Por lo 

tanto, cuando las demandas laborales siguen siendo altas y dan lugar 

a una tensión laboral, los individuos proactivos se harán cargo, 

evitarán la autorregulación desadaptativa y se involucrarán en la 

autorregulación adaptativa. Específicamente, son más propensos que 

otros a manejar proactivamente su vitalidad, y a distanciarse 

regularmente del trabajo para recuperarse del esfuerzo relacionado 

con el trabajo. Además, las personas con una personalidad proactiva 

son más propensas a participar en la elaboración de trabajos, es decir, 

a hacer ajustes en las tareas, las demandas y los recursos del trabajo 

para que su trabajo sea menos estresante y más significativo. Al 

participar en actividades de recuperación y optimizar las 

características de su trabajo, los empleados generan recursos 

personales y laborales que pueden utilizarse para hacer frente a las 

demandas laborales, lo que conducirá a una menor tensión laboral 

(Bakker et al., 2012). 

A continuación, se describen los estudios previos, se inicia con los antecedentes 

internacionales. Garnica et al. (2022) en su investigación La gestión emocional y 

la autoeficacia se vinculan con niveles bajos de estrés en los catedráticos 

universitarios españoles: una representación nacional. Tuvieron como muestra 

a 798 docentes de educación superior de 15 universidades españolas. Los 

resultados indican que los hombres, los docentes de ciencias y los que tienen 

estabilidad laboral regulan mejor sus emociones. Así mismo, el estrés fue mayor 

entre el personal no académico, mientras que en docentes se identificó una 

mayor autoeficacia. Además, la regulación emocional favoreció una disminución 
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del estrés y el desarrollo de la autoeficacia. Se concluye que es necesario 

programar y ejecutar programas preventivos promocionales que les enseñen a 

toda la plana docente cuales son las técnicas de regulación emocional y de esta 

manera puedan enfrentar situaciones estresantes y que lo único que involucren 

en ellos sea la ansiedad ocasionada por el estrés laboral.  

Uzair y Bhaumik (2023) en su investigación la relación entre la inteligencia 

emocional de los docentes y el estrés laboral en el desempeño laboral en 

instituciones de educación superior en los Emiratos Árabes Unidos durante la 

pandemia de covid - 19., tuvieron como muestra a 181 docentes de educación 

superior. Los resultados ostentaron que existía una relación positiva significativa 

entre la Inteligencia emocional y el estrés laboral, se encontró que la relación del 

estrés era negativa y se vinculó significativamente con la Inteligencia emocional 

durante la pandemia por la covid - 19. Los resultados muestran además una 

relación positiva pero insignificante entre el estrés y el rendimiento laboral. 

Debido a la cantidad de muestra, el estudio concluye que los resultados reflejan 

la realidad la casa de estudio y no puede generalizarse a otros entornos. 

Jasper et al. (2023) en su estudio que realizo se enfatizó en el impacto de la 

inteligencia emocional y la resiliencia en el manejo del estrés entre el personal 

académico de universidades privadas de Malasia. Tuvo como muestra a 337 

trabajadores académicos de las 5 mejores universidades privadas de Malasia. 

Los resultados evidenciaron que: la resiliencia y la inteligencia emocional, 

explican el 26.9% del estrés laboral (r = .519; r2 = .269), lo cual implica que un 

73.1% del estrés laboral es explicado por otras variables no estudiadas en el 

presente estudio. Se concluye que es necesario implementar una estrategia 

efectiva que pueda mejorar el manejo del estrés entre el personal académico. 

Lacolino et al. (2023) en su estudio el papel de la inteligencia emocional y la 

metacognición en el estrés de los docentes durante el trabajo remoto pandémico: 

un modelo de mediación moderada. Tuvieron como muestra a 604 docentes de 

Sicilia – Italia durante la pandemia por la covid - 19 en el 2020. Los resultados 

muestran que la inteligencia emocional media la relación entre ciertos factores 

de riesgo del trabajo remoto, así como el estrés y el estrés laboral. Asimismo, se 

evidencio que la metacognición es un factor moderador significativo en la 
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relación entre los factores de riesgo y la inteligencia emocional. Los resultados 

específicos de correlación son: estrés e inteligencia emocional (r = -.479), estrés 

laboral e inteligencia emocional (r = -.838). El estudio concluye enfatizando la 

importancia de las habilidades emocionales y metacognitivas de los docentes en 

la promoción de la calidad de vida y el bienestar psicológico. 

Sánchez et al. (2021) en su investigación estrés laboral en docente durante la 

pandemia de COVID-19 en España: inteligencia emocional rasgo y 

competencias socioemocionales., tuvieron como objetivo relacionar las 3 

variables de estudio. La investigación tuvo una muestra de 430 maestros del 

nivel secundario de múltiples regiones de España. Los primeros resultados 

indicaron que los docentes presentan elevados niveles de estrés, siendo el sexo 

femenino el más afectado, en comparación con los de sexo masculino, a la vez 

se evidencio que los profesionales de edades mayores y con mayor experiencia 

mostraron menores niveles de estrés. Por lo tanto, se evidenciaron relaciones 

negativamente significativas entre la inteligencia emocional y los niveles de 

estrés laboral (de r -.50 a -.259), así como su convenio con las competencias 

socioemocionales del docente (r -.134 a -.445). Se concluye que es necesario 

generar enfoques protectores que enlacen la inteligencia emocional y las 

competencias socioemocionales. 

Sommerfeldt (2020) con su tesis Inteligencia emocional y estrés laboral en 

docentes de educación escolar básica durante la pandemia covid-19- Paraguay, 

quien se planteó estipular la relación de las variables en tiempos de crisis, 

realizando un diseño de investigación no experimental, de nivel descriptivo y de 

enfoque mixto, empleando como instrumentos el inventario de inteligencia 

emocional de bar-on ice y el cuestionario MBI que se aplicó a una muestra de 12 

docentes proporcionalmente de sexo masculino y femenino. Encontró como 

resultado que los docentes de sexo masculino lograron el mejor puntaje en lo 

que respecta a manejo del estrés, estado de ánimo y adaptabilidad e 

intrapersonal. Las mujeres destacaron en el componente interpersonal. Se 

concluyó que, a mayor nivel de inteligencia emocional, disminuye el nivel de 

estrés laboral. 
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Thu y Mon (2020), en su artículo científico Un estudio sobre la inteligencia 

emocional y el estrés laboral de los profesores universitarios en Myanmar, 

Birmania, plantearon como propósito principal fue realizar el análisis de la 

inteligencia emocional y el estrés laboral, empleando un diseño de investigación 

descriptiva y como instrumento de recojo de información la prueba de inteligencia 

emocional de Swinburne (SUEIT) conformada por 35 ítems y el cuestionario 

ORQ para el estrés emocional de 36 ítems, ambos aplicados a una muestra de 

475 docentes de cinco universidades de Myanmar. Los resultados arrojaron lo 

siguiente 13,89% del personal poseían una inteligencia emocional baja, 12,21% 

un nivel alto y el 73,89% calificaron en un nivel moderado de inteligencia 

emocional. Se concluye que existió una relación negativa significativa entre 

inteligencia emocional y estrés laboral (r= - 0,697, p< 0,01) es decir que los 

docentes que poseen alto nivel de inteligencia emocional sufren menos estrés 

laboral y viceversa. 

Sokal et al. (2020), en su artículo científico apoyar a los docentes en tiempos de 

cambio: el modelo de demandas-recursos laborales y el agotamiento docente 

durante la pandemia de la covid - 19., se plantearon el siguiente objetivo, 

establecer la correlación entre las demandas laborales y el agotamiento en los 

docentes, para ello emplearon el diseño correlacional, aplicando una encuesta 

de 92 ítems a 1278 profesores de las universidades de Canadá. Se concluyó que 

los docentes tuvieron un estrés alto (6,82 en una escala del 1 al 10), así mismo 

un alto afrontamiento. La correlación entre la demanda gestión del tiempo del 

docente resultó significativa con el agotamiento (0,445**), de igual manera con 

los problemas de tecnología (0,306**), la falta de recursos (0,232**) y el equilibrio 

hogar/enseñanza (0,356). La investigación permite examinar varios contextos 

laborales del docente y en todos al existir una fuerte relación con el estrés y 

agotamiento, permite planificar acciones de prevención para abordar el bienestar 

del docente. 

Referente a los antecedentes nacionales se consultaron los siguientes. Valdivia 

(2022) realizó la tesis estrés laboral vinculo a la inteligencia emocional en 

docentes de la institución educativa N.º 3037 “Gran Amauta” Lima, 2021, el 
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objetivo fue identificar la relación entre el estrés laboral y la inteligencia 

emocional de los docentes de esta institución educativa. El estudio fue básico, 

cuantitativo, no experimental, transversal, con 58 docentes de la muestra, 

utilizando el cuestionario maslach burnout Inventory MBI TMMS-24 y la Trait 

Meta-Mood Scale. Existe una baja correlación entre las variables, pero la 

correlación es significativa. Así, se encontró que existe una relación entre el 

estrés laboral y la comprensión, percepción y regulación emocional. 

Berrocal y Fardán (2021) desarrollaron la tesis inteligencia emocional y estrés 

laboral en docentes de IEP. Sir Alexander Fleming Arequipa - 2021, 

desarrollando una especie de estudio básico, no empírico, cuantitativo de 

correlación cruzada utilizando el Inventario de estrés laboral y baron ice para 

inteligencia emocional sobre una muestra de 30 docentes. Se encontró que el 

63% tiene un nivel adecuado de inteligencia emocional y el 59,5% tiene un nivel 

alto de estrés, con una correlación de -0,528 y un nivel de significancia de 0,01. 

Por lo tanto, se puede inferir que entre el profesorado de la casa de estudios 

existe una relación inversa entre la inteligencia emocional y el estrés académico. 

Se consultó a Condori y Cari (2022) con su artículo científico la inteligencia 

emocional y el estrés laboral en docentes universitarios, cuyo propósito fue 

determinar la relación entre inteligencia emocional y categorías del estrés laboral 

en docentes de una universidad peruana. Se empleó el cuestionario Maslach 

burnout inventory y el inventario de bar-on-ice para determinar el estrés laboral 

e inteligencia emocional respectivamente, a una muestra de 61 docentes. Se 

halló más del 90% de docentes con niveles de despersonalización y más del 

50% con agotamiento emocional. La relación resultó positivamente entre la 

inteligencia emocional y la superación personal y una relación negativa con la 

despersonalización y el agotamiento emocional.   

A nivel local se consultaron las siguientes investigaciones. Clavijo (2021) con la 

tesis estrés laboral en docentes de educación en San Jacinto durante el covid-

19, Tumbes-2020, que tuvo como objetivo determinar el estrés laboral directo los 

docentes de las escuelas de San Jacinto. Para ello se trabajó con un diseño 
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descriptivo simple, se recogieron datos mediante un cuestionario de variables 

sociodemográficas y la escala ED-6 de 77 ítems utilizada para un grupo de 40 

docentes. trabajando con aspectos estresantes como ansiedad (100%), 

depresión (100%), desmotivación (93%), desconfianza (70%) y presión (92,5%).
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III. MATERIALES Y MÉTODOS 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

El estudio fue de tipo básica, ya que contribuye a la explicación de aspectos 

fundamentales de los fenómenos, hechos observables o las relaciones entre los 

entes estudiados (Congreso de la República del Perú, 2021). Respecto al diseño, 

fue correlacional, ya que estudia la relación funcional entre 2 o más variables; 

debido a su temporalidad determinada, se denominó trasversal; debido a que las 

variables se observaron y no se manipularon, se denominó no experimental (Ato 

et al., 2013).  

. Esquema del diseño correlacional de la investigación: 

 

 

 

Donde: M = Muestra; O1 = Variable 1; O2 = Variable 2; r = Relación. 

3.2. Hipótesis  

Hi: Existe relación inversa y estadísticamente significativa entre inteligencia 

emocional y estrés laboral en docentes de la Facultad de Ciencias Sociales de 

la Universidad Nacional de Tumbes, 2022. 
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Ho: No existe relación inversa y estadísticamente significativa entre inteligencia 

emocional y estrés laboral en docentes de la Facultad de Ciencias Sociales de 

la Universidad Nacional de Tumbes, 2022. 

3.3. Población y muestra  

Población: estuvo conformada por 71 docentes nombrados, contratados y por 

servicios de terceros de la Universidad Nacional de Tumbes, los cuales 

pertenecen a la Facultad de Ciencias Sociales. Se solicitó al decanato de la 

facultad se nos brinde el total de docentes. 

Tabla 1   

Distribución de la población de docentes de la Facultad de Ciencias Sociales de 

la Universidad Nacional de Tumbes. 

Escuelas Nombrados Contratados Servicio de terceros Total 

Gestión en Hotelería 

y Turismo 
9 2 0 11 

CC.CC 5 0 4 9 

Educación Inicial 21 8 1 30 

Psicología 9 5 1 15 

Humanidad 3 1 2 6 

Total de docentes 47 16 8 71 

Fuente: Decanato de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de Tumbes (Elaboración propia). 

Muestra y muestreo: El tipo de muestra utilizada fue no probabilística, utilizó el 

muestreo por conveniencia, debido al acceso difícil y disponibilidad del docente 

por no estar asistiendo presencialmente, por lo cual se les contacto de manera 

virtual obteniendo un total de 50 docentes que respondieron al cuestionario 

participando así de la investigación y teniendo en cuenta los criterios de inclusión 

y exclusión propuestos por el autor del proyecto.  
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3.4. Criterios de selección 

Tabla 2   

Criterios de la investigación. 

Criterios de investigación 

Criterios 

de 

inclusión 

Docentes de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de 

Tumbes que deseen participar en el proyecto de investigación. 

Docentes que respondan todos los ítems de los cuestionarios. 

Docentes que brinden su consentimiento para participar de la 

investigación. 

 

 

Criterios 

de 

exclusión 

Docentes que dejen ítems sin contestar. 

Docentes que pertenezcan a otras facultades ni universidades 

diferentes a la que se investiga. 

Docentes auxiliares que estén ejerciendo clases por sustitución a otro. 

Docentes que no se encuentren bien de salud. 

Fuente: Elaboración propia 

3.5. Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

Técnicas: La técnica está definida como aquella que establece considerar 

instrumentos o medios desde los cuales se logra accionar el método (Sanchez 

et al., 2018). Para este caso se empleó la técnica de la encuesta, desde la que 

se recolectó la información de los participantes en la investigación. 

Instrumentos: Se utilizaron 2 instrumentos de evaluación, el inventario de 

coeficiente emocional de bar – on ice y el cuestionario de estrés laboral – OIT – 

OMS. 
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Tabla 3   

Ficha técnica del inventario de coeficiente emocional de Bar – On  

Denominación: Inventario de coeficiente emocional de Bar – On  

Autor: Reuven Bar – on 1980 

Adaptación en Perú: 

Propiedades Psicométricas del Inventario de 

Inteligencia Emocional BarOn Ice: Na en estudiantes 

del nivel secundario en instituciones públicas, del 

distrito de Nuevo Chimbote. (Matta & Olaya - 2022) 

Administración: Individual y colectiva. 

Duración: De 15 a 20 minutos. 

Objetivo: 

Evaluar las actitudes emocionales de la personalidad 

como determinantes para alcanzar el éxito y para 

mantener una salud emocional positiva. 

Niveles de aplicación:  Adultos. 

Estructura 

La prueba de evaluación cuenta con 133 ítems y con 

5 alternativas de respuestas, con la finalidad de medir 

el nivel de inteligencia emocional así mismo se 

componen de 6 dimensiones la primera es de 

relaciones intrapersonales, la segunda de relaciones 

intrapersonales, adaptabilidad, manejo de estrés, 

estado de ánimo general, impresión positiva.  

Confiabilidad y 

validez de la 

adaptación en Perú 

del instrumento de 

estrés laboral JSS:  

Asimismo, se establece la validez de constructo a 

través de la correlación ítem-factor que va de .02 a .52 

y la correlación ítem-test con valores de .03 a .53 

consolidando la validez de la escala. La confiabilidad 

se determinó mediante la consistencia interna del 

coeficiente de omega, brindando valores que varían 

entre .51 a .91. Finalmente se concluye que la escala 

es válida y confiable para su aplicación. 

Fuente: (Matta & Olaya - 2022). 
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Tabla 4   

Ficha técnica del cuestionario de estrés laboral. 

Denominación: Cuestionario de estrés laboral – OIT – OMS 

Autor: Ivancevich y Matteson, 1987 

Adaptación en Perú: 
La adaptación se realizó en Piura por Ingrid Clotilde 

Takamura Saldaña en el 2020. 

Administración: Individual y colectiva. 

Duración: De 15 a 20 minutos. 

Objetivo: 
Medir los niveles de estrés laboral del trabajador en la 

organización de forma general y sus dimensiones. 

Estructura 

El cuestionario permite medir los niveles de estrés 

laboral, para ello se aplica 25 ítems cada uno contiene 

una frase o situación referido a las características de 

estrés laboral, cada frase o pregunta tiene 7 alternativas 

siendo estas las siguientes: Nunca, raras veces, 

ocasionalmente, algunas veces, frecuentemente, 

generalmente y siempre, y consta de 2 dimensiones: la 

primera cohesión grupal y políticas y la segunda 

competitividad y organización. 

Confiabilidad y 

validez de la 

adaptación en Perú 

del instrumento de 

estrés laboral OIT - 

OMS:  

El instrumento de evaluación fue validado por 5 jueces 

y procesado mediante la formula V de Aiken, el mismo 

que indico valores iguales a 1, además el coeficiente 

utilizado evidencio que los reactivos apreciados por los 

expertos son aceptables, a la vez se conoció el índice 

de acuerdo, el cual revelo valoraciones iguales a 1.00, 

considerando todo ello que los reactivos del instrumento 

son validados para estimar el estrés laboral, para 

conocer todo esto se utilizó el método de valides 

elaborado por (Takamura, 2020). Así mismo la 

confiabilidad y validez de la adaptación se detalle en la 

p.70 del anexo número 8. 

Fuente: (Takamura, 2020). Cuestionario aplicado a 300 trabajadores de la ciudad de Piura. 
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3.6. Recolección de información 

Para la recolección de la información se solicitó el permiso mediante un 

documento dirigido a la decana de la Facultad de Ciencias Sociales y una vez 

obtenida la conformidad se procedió aplicar los test a los docentes.  

Posteriormente, de recepcionar la respuesta de los catedráticos universitarios a 

las pruebas, se procedió a pasar los datos obtenidos al programa Excel 2016 

para descartar aquellos cuestionarios que no cumplen con los criterios de la 

investigación, para luego ser pasados al procesamiento de datos por medio del 

programa estadístico SPSS versión 2.0. para finalizar se realizó el informe 

teniendo en cuenta el análisis de datos e información de dichas aplicaciones 

psicológicas. 

3.7. Procesamiento y análisis de datos  

Obtenidos los datos, se procedió a su calificación, para obtener el puntaje directo 

PD y se procesaron estadísticamente usando el software estadístico SPSS 

versión en español, elaborando así los baremos de gráficos, tabla y de la 

población de estudio. 

El procesamiento y análisis de datos se llevó a cabo utilizando métodos y 

técnicas de estadística descriptiva y lógica: en base a la estadística descriptiva 

se construyó una matriz de puntuación para las escalas de las variables 

probadas. De igual manera, se construyeron tablas de distribución de 

frecuencias, cálculo de medianas y coeficientes de dispersión. Para las 

estadísticas de producción se utilizó el criterio de la regla de Kolmogoroy- 

Smirnov con un nivel de significación del 5%, la cual indicó que los datos 

presentan una distribución no paramétrica; por lo que la correlación se realizó 

mediante el estadístico Rho de Spearman, la interpretación del mismo se realizó 

mediante los criterios de Cohen (1988) “tamaños del efecto”, donde los valores 

de correlación de .100 a .300 representan un tamaño del efecto pequeño 

(correlación pequeña), valores entre .300 a .500 representan un tamaño de 

correlación mediana (correlación mediana) y valores entre .500 a 1.00 
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representan un tamaño del efecto grande (correlación grande). Mientras que el 

valor de significancia estadística (p) se interpretó bajo el siguiente supuesto: p < 

.05 = estadísticamente significativo; p > .05 = estadísticamente no significativo. 

Finalmente, la confiabilidad de los instrumentos se realizó mediante la 

consistencia interna Alfa, donde valores por encima de .700 reflejan confiabilidad 

(Rodríguez y Reguant, 2020). 

3.8. Aspectos éticos  

Según el Colegio de Psicólogos del Perú (2018) en el capítulo III del artículo 22°, 

se tuvo en cuenta las normas de nacionalidad e internacionalidad que regulan a 

la investigación en los seres humanos y en el artículo 23°. 

La presente investigación es responsabilidad exclusiva de la investigadora, 

respetando los criterios éticos que una investigación conlleva, en primer lugar, la 

honestidad y claridad de la propuesta de investigación. Así mismo la intención 

determinante de evitar perjudicar a las unidades de análisis objeto de la 

investigación. El consentimiento informado de las personas sujetas al estudio es 

decir la plena información para que pueda otorgar su libre consentimiento a 

participar.  
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IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN  

 

Tabla 5   

Correlación entre inteligencia emocional y estrés laboral en docentes de la 

Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de Tumbes 

 

  
Estrés Laboral 

Inteligencia 

emocional 

 

Rho -.382** 

P .006 

 

En la Tabla 5 se ostenta que las variables de estudio presentan una correlación 

inversa, con valor rho -.382, que representa un nivel bajo y un valor p .006 

estadísticamente significativo. Ello implica que mientras mayor sea la inteligencia 

emocional del docente, menor será el estrés laboral que perciba.
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Tabla 6   

Nivel de inteligencia emocional en docentes de la Facultad de Ciencias Sociales 

de la Universidad Nacional de Tumbes 

 

Nivel 

Inteligencia 

Emocional 
Intrapersonal Interpersonal Adaptabilidad 

Manejo de 

Estrés 

Ánimo 

General 

F % F % F % F % F % f % 

Bajo 33 66 35 70 26 52 35 70 11 22 36 72 

Medio 6 12 6 12 9 18 4 8 29 58 6 12 

Alto 11 22 9 18 15 30 11 22 10 20 8 16 

Total 50 100 50 100 50 100 50 100 50 100 50 100 

 

En la Tabla 6 se observa una tendencia hacia el nivel bajo, donde el 66% de 

docentes presentan un nivel bajo de inteligencia emocional. Dentro de los 

componentes de la variable, se identifica que el componente interpersonal y el 

manejo del estrés, son los que valores más altos presentan, con un 30% en nivel 

alto y un 58% en nivel medio, respectivamente.
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Tabla 7   

Nivel de estrés laboral en docentes de la Facultad de Ciencias Sociales de la 

Universidad Nacional de Tumbes 

 

Categoría 

Estrés 

Laboral 

Clima 

O. 

Estructur

a O. 

Influenci

a del 

Líder 

Falta de 

Cohesió

n 

Territori

o O. 

Tecnologí

a 

Respald

o Grupal 

F % F % f % F % f % F % F % f % 

Bajo 34 68 37 74 38 76 36 72 36 72 39 78 37 74 38 76 

Intermedi

o 

14 28 11 22 10 20 11 22 10 20 5 10 5 10 7 14 

Alto 2 4 2 4 2 4 2 4 4 8 6 12 8 16 5 10 

Muy alto 0 0 0 0 0 0 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 

Total 50 100 50 100 50 100 50 100 50 100 50 100 50 100 50 100 

 

En la Tabla 7 se observa una tendencia hacia el nivel bajo, donde el 68% de 

docentes indica presentar un nivel bajo de estrés laboral, seguido del nivel 

intermedio, alto y muy alto. Esta tendencia se mantiene en sus respectivas 

dimensiones.  
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Tabla 8   

Correlación entre el componente interpersonal y la variable estrés laboral en 

docentes de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de 

Tumbes 

 

  
Estrés Laboral 

Interpersonal 
Rho -.430** 

P .002 

 

En la Tabla 8 se evidencia que el Componente Interpersonal y la variable estrés 

laboral presentan una correlación inversa, con valor rho -.430, que representa un 

nivel medio y un valor p .002, estadísticamente significativo. Ello indica que 

mientras mayor capacidad interpersonal tengan los docentes, reportarán menor 

estrés laboral. 
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Tabla 9   

Correlación entre el componente intrapersonal y la variable estrés laboral en 

docentes de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de 

Tumbes 

 

  
Estrés Laboral 

Intrapersonal  
rho -.503** 

P .000 

 

En la Tabla 9 se ostenta que el componente intrapersonal y la variable estrés 

laboral presentan una correlación inversa, con valor rho -.503, que representa un 

nivel alto y un valor p .000, estadísticamente significativo. Ello indica que 

mientras mayor capacidad intrapersonal tengan los docentes, reportarán menor 

estrés laboral. 
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Tabla 10   

Correlación entre el componente adaptabilidad y la variable estrés laboral en 

docentes de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de 

Tumbes 

 

  
Estrés Laboral 

Adaptabilidad 
Rho -.380** 

P .006 

 

En la Tabla 10 se evidencia que el componente adaptabilidad y la variable estrés 

laboral presentan una correlación inversa, con valor rho -.380, que representa un 

nivel bajo y un valor p .006, estadísticamente significativo. Ello indica que 

mientras mayor capacidad de adaptabilidad tengan los docentes, reportarán 

menor estrés laboral.  
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Tabla 11   

Correlación entre el componente Manejo de estrés y la variable estrés laboral en 

docentes de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de 

Tumbes 

 

  
Estrés Laboral 

Manejo de Estrés 
rho -.225 

p .115 

 

En la Tabla 11 se ostenta que el componente manejo de estrés y la variable 

estrés laboral presentan una correlación inversa, con valor rho -.225, que 

representa un nivel bajo y un valor p .115, estadísticamente no significativo.  
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Tabla 12   

Correlación entre el componente ánimo general y la variable estrés laboral en 

docentes de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de 

Tumbes 

 

  
Estrés Laboral 

Ánimo General 
rho -.321* 

p .023 

 

En la Tabla 12 se observa que el componente ánimo general y la variable Estrés 

laboral presentan una correlación inversa, con valor rho -.321, que representa un 

nivel bajo y un valor p .023, estadísticamente significativo. Ello indica que 

mientras mayor ánimo general tengan los docentes, reportarán menor estrés 

laboral. 
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Tabla 13   

Confiabilidad de las variables de estudio 

 

Variable Α N° de ítems 

Inteligencia Emocional .971 126 

Estrés Laboral .914 25 

Nota: α = Confiabilidad por consistencia interna mediante el coeficiente Alfa. 

 

En la Tabla 13 se observa que los instrumentos empleados en la investigación 

presentan una adecuada confiabilidad (α > .700). Por ende, los análisis 

realizados reportan resultados confiables. 
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DISCUSIÓN 

La interpretación de los resultados se vincula con los objetivos generales y 

específicos planteados, a continuación, se muestra un análisis detallado, 

poniendo énfasis en la discusión de la presente investigación: 

El objetivo general fue determinar la relación que existe entre inteligencia 

emocional y estrés laboral. En los resultados nos evidencia que en la tabla 5 que 

existe una correlación inversa, con valor rho -.382, aceptando así la hipótesis 

alternativa (H1), donde se demuestra que mientras exista un mejor manejo de 

inteligencia emocional, menor será el estrés laboral, rechazando de esta manera 

la hipótesis nula (HO). Estos resultados son congruentes con el estudio realizado 

por Valdivia (2022), quien menciona la existencia de una relación rs = 0,357 entre 

ambas variables, indica un grado de correlación baja. Como el valor de 

significancia observada es p= 0,006, permite tomar la decisión de rechazar la 

hipótesis nula, concluyendo que mientras haya un mejor manejo de inteligencia 

emocional menor será el estrés generado en los docentes. 

A razón de lo antes mencionado, Lacolino et al. (2023) en su investigación en la 

cual se estudió las variables inteligencia emocional y estrés laboral, en la que 

reportó correlación inversa entre estrés laboral e inteligencia emocional (r = -

.479), Thu y Mon (2020) de igual manera (r = -.697), así como Sánchez-Pujalte 

et al. (2021) (de r = -.50 a -.259), aunque este último con valores de correlación 

menores. Otros estudios complementan con lo siguiente, Garnica et al. (2022) 

reporta que la inteligencia emocional además de disminuir el estrés laboral 

aumenta la autoeficacia, factor importante para un adecuado rendimiento laboral 

en docentes universitarios; por otro lado, Uzair y Bhaumik (2023) confirma ello al 

concluir que la inteligencia emocional disminuye el estrés laboral y aumenta el 

desempeño laboral; finalmente, Jasper et al. (2023) concluye que, además de la 

inteligencia emocional, la resiliencia es determinante para poder gestionar 

adecuadamente el estrés laboral. 
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Abordando el primer objetivo específico, los resultados reportados en la tabla 6 

evidencian una tendencia hacia el nivel bajo de inteligencia emocional, es decir, 

que los docentes no tienen desarrollada correctamente sus habilidades 

emocionales, así como reconocimiento y gestión emocional, (Garnica et al., 

2022). Así mismo, carecen de un adecuado afrontamiento y, por lo tanto, 

aumenta el estrés eventos emocionalmente exigentes (Grandey y Melloy, 2017).  

Desde un punto de vista teórico, Mayer, JD y Salovery, P (1997), da a conocer 

que en el modelo de habilidades, un nivel bajo de inteligencia emocional en este 

modelo se refleja incapacidad para identificar emociones en uno mismo o en 

otros, falta de habilidades para emociones regulares, lo que lleva a reacciones 

impulsivas o inapropiadas, dificultades para integrar emociones en la toma de 

decisiones  en la resolución de problemas, teniendo como ejemplo, cuando una 

persona con baja inteligencia emocional podría malinterpretar señales 

emocionales, como confundir tristeza con enojo. 

En el segundo objetivo en el que se identificó los niveles de estrés laboral que 

presentan los docente, en la tabla 7, se dio a conocer que existe un nivel bajo de 

estrés laboral con un 68%, seguido del nivel intermedio, alto y muy alto, esto 

evidencia que los docentes del estudio manejan estrategias que le ayudan a 

disminuir y enfrentar el estrés laboral, pues si fuese lo contrario estuviéramos 

afirmando lo que menciona (Ortiz, 2020), el presentar estrés laboral afecta a las 

personas de forma muy variada, del mismo modo algunos lograrán soportar 

mucho trabajo en su centro laboral. En ese sentido, los docentes consideran que 

su entorno de trabajo es adecuado y les brinda las suficientes herramientas y 

comodidades para poder desarrollar su actividad laboral sin mayores 

complicaciones (Birolim et al., 2019). Los resultados encontrados difieren a los 

encontrados por Briceño (2021), en el cual del 100% de los docentes se 

encuentran en un estrés laboral alto, donde las dimensiones más significativas 

son ansiedad 100%, depresión 100%, creencias desadaptativas 70%, 

desmotivación 93%, presiones 92.5% se ubican en un nivel alto y en la dimensión 

de mal afrontamiento 35% en un nivel normal.  
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En la tabla 8 podemos evidenciar la correlación inversa que existe entre el 

componente interpersonal y la variable estrés laboral con un valor rho -. 430, la 

cual indica que mientras mayor sea la capacidad de relacionarse de los docentes 

menor será el estrés que se presente en ellos. Desde el punto de vista teórico 

Wiemann (2011, como se citó en Tenemaza & Miranda, 2016) señala que las 

características que debe presentar un persona respecto a las relaciones 

interpersonales saludables son las siguientes: sinceridad y honestidad, ausencia 

de mentiras e hipocresías, ya que esto permite transitar los límites sociales y 

discutir con las opiniones de otras personas, teniendo en cuenta el respeto y 

afirmación que promueva la mutua libertad para expresarse, a la vez permite la 

creación de espacios sociales y psicológicos para evaluar las cosas de sí mismo, 

del resto y la existencia de problemas. Si bien la regulación del estrés laboral se 

da principalmente por la capacidad intra e interpersonal del docente, también 

existen características laborales que contribuirán a disminuir el estrés en los 

docentes universitarios, estas son: la responsabilidad, no tener excesiva carga 

laboral, optima infraestructura laboral y llevarse bien con los compañeros de 

trabajo (Ortiz, 2020), así como con sus alumnos. 

En relación al objetivo específico de determinar la relación que existe entre la 

dimensión adaptabilidad y estrés laboral en docentes de la Facultad de Ciencias 

Sociales de la Universidad Nacional de Tumbes, se ha podido encontrar una 

correlación inversa -.380**, se presenta un grado de correlación negativa baja, 

habiendo un p = 0,006 que significancia que presenta un nivel de significancia 

ya que es menor que 0,05, los resultados encontrados son similares a los 

encontrados por Silloca (2023), que tuvo su investigación denominada 

inteligencia emocional y estrés laboral en docentes del Instituto de Educación 

Superior Tecnológico Privado Cayetano Heredia, Arequipa – 2021, sus 

resultados en la relación entre adaptación y estrés laboral, se halló p: 0,000 que 

es inferior a 0,050, por tanto, se aprueba la hipótesis de investigación y se 

rechaza la hipótesis nula. También se obtuvo Rho: -0,497**, esto significa que la 

correlación es negativa, de nivel moderado y al 99% de confianza, por tanto, a 

mayor adaptabilidad hay menor estrés laboral, y a menor adaptabilidad hay 

mayor estrés laboral en los docentes del I.E.S.T.P Cayetano Heredia, Arequipa 

- 2021. 
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El objetivo específico, determinar la relación que existe entre la dimensión 

manejo de estrés y estrés laboral en docentes de la Facultad de Ciencias 

Sociales de la Universidad Nacional de Tumbes, 2022, resultando que la 

dimensión manejo de estrés y la variable estrés laboral presentan una 

correlación inversa, con valor rho -.225, que representa un nivel bajo y un valor 

p .115, estadísticamente no significativo, resultados que se asemejan a los 

encontrados por Silloca (2023), quien a correlacionar la dimensión  manejo de 

estrés y estrés laboral se halló p: 0.012 que es inferior a 0,050, por tanto, se 

aprueba la hipótesis de investigación y se rechaza la hipótesis nula. También se 

obtuvo Rho: -0,361*, esto significa que la correlación es negativa, de nivel bajo 

y al 95% de confianza: a mayor manejo de estrés hay menor estrés laboral, y a 

menor manejo de estrés hay mayor estrés laboral en los docentes del I.E.S.T.P 

Cayetano Heredia, Arequipa - 2021.    
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V. CONCLUSIONES 

1. Se encuentra que existe una correlación inversa, de un nivel bajo, 

estadísticamente significativa (r = -.382; p = .006) entre inteligencia 

emocional y estrés laboral en docentes de la Facultad de Ciencias 

Sociales, Universidad Nacional de Tumbes, 2022. En consecuencia, se 

corrobora la hipótesis de investigación Hi: existe una relación inversa y 

estadísticamente significativa entre inteligencia emocional y estrés 

laboral. 

2. En base a una muestra de 50 docentes de Facultad de Ciencias Sociales 

Universidad Nacional de Tumbes, 2022, se encontró que según el nivel 

de inteligencia emocional el 66% se situó en el nivel bajo, el 12% en el 

nivel medio y el 22% en el nivel alto.  

3. En base a una muestra de 50 docentes de Facultad de Ciencias Sociales 

Universidad Nacional de Tumbes, 2022, se encontró que según el nivel 

de estrés laboral el 68% se ubicó en la categoría Bajo, el 28% en la 

categoría Promedio, el 4% en la categoría Estrés y el 0% en la categoría 

alto estrés.  

4. Los componentes de la Inteligencia Emocional presentan correlación 

inversa y estadísticamente significativa con la variable estrés laboral en 

docentes de Facultad de Ciencias Sociales Universidad Nacional de 

Tumbes, 2022. A excepción del componente manejo del estrés. 
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VI. RECOMENDACIONES 

1. A los profesionales del área de bienestar social – recursos humanos, 

mediante el personal de psicología, implementar talleres de corte 

cognitivo conductual orientados a potenciar la inteligencia emocional, 

enfocándose en el componente Intrapersonal, ya que, según los 

resultados y la evidencia recopilada, es el de mayor veneficio para regular 

estrés laboral. 

2. Es necesario contar con un psicólogo ocupacional para brindar el soporte 

emocional necesario a los docentes, ya que los bajos niveles de 

inteligencia emocional pueden generar otros problemas, tanto en el 

ámbito laboral como personal.  

3. A los docentes, cuidar su bienestar personal / emocional, ya que influirá 

en su capacidad para regular el estrés laboral que pueda generar su 

actividad profesional. Ello puede conseguirse mediante la adecuada 

gestión de tiempo, actividad física diaria y acudiendo al servicio de 

psicología cuando lo requieran.  

4. A los investigadores, superar las limitaciones mencionadas en el apartado 

de discusión. Así como implementar otras metodologías de estudio, como 

la regresión lineal múltiple, para poder conocer con mayor exactitud el 

fenómeno del estrés laboral en los docentes universitarios. 
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VIII. ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de consistencia 
 

Área 
Línea de 

investigación 
Problemática Objetivos Justificación Hipótesis Variables Metodología Población 

Ciencias 
sociales. 

Inteligencia 
emocional y 
estrés laboral 

¿Existe 
relación entre 
la inteligencia 
emocional y el 
estrés laboral 
en docentes de 
la Universidad 
Nacional de 

Tumbes, 
2022? 

Objetivo general: 

Determinar la relación que existe 
entre la inteligencia emocional y el 
estrés laboral en docentes de la 
Universidad Nacional de Tumbes, 
2022 

Objetivos específicos: 
 
Identificar los niveles de inteligencia 
emocional de docentes de la Facultad 
de Ciencias Sociales de la Universas 
Nacional de Tumbes, 2022. 
Identificar los niveles de estrés 
laboral en docentes de la Facultad de 

Ciencias Sociales de la Universidad 
Nacional de Tumbes, 2022 
Determinar la relación entre la 
dimensión relaciones interpersonales 
y estrés laboral en docentes de la 
Facultad de Ciencias Sociales de la 
Universidad Nacional de Tumbes, 
2022 
Determinar la relación que existe 

entre la dimensión relaciones 
intrapersonales y estrés laboral en 
Docentes de la Facultad de Ciencias 
Sociales de la Universidad Nacional 
de Tumbes, 2022 
Determinar la relación que existe 
entre la dimensión adaptabilidad y 
estrés laboral en docentes de la 

Facultad de Ciencias Sociales de la 
Universidad Nacional de Tumbes, 
2022. 
Determinar la relación que existe 
entre la dimensión manejo de estrés y 
estrés laboral en docentes de la 
Facultad de Ciencias Sociales de la 
Universidad Nacional de Tumbes, 

2022. 

Este estudio se basará en la 
investigación de la 
inteligencia emocional y estrés 
laboral en docentes de la 
Facultad de Ciencias Sociales 
de la Universidad Nacional de 
Tumbes, puesto a que en la 
actualidad se está viendo 

afectada la inteligencia 
emocional de algunos docente 
por el exceso trabajo y se ve 
reflejado en su manera de 
relacionarse con las personas, 
en el trato brindado a los 
alumnos y a la vez 
perjudicando las enseñanzas 

que les brindan a sus alumnos, 
por tanto, este estudio se 
centrará en la relación de 
ambas variables, puesto este 
problema que está afectando a 
los docentes en las diversas 
áreas tales como la de su salud 
física y mental. 

A nivel teórico, el presente 
estudio pretenderá aportar, 
favorecer y esclarecer las 
variables de objeto en estudio 
y al conocimiento estas para 
que puedan generalizarse y 
cubrir algún vacío existente en 
contextos similares y lograr 
enfrentarnos adecuadamente a 

los variados problemas que se 
nos plantean en esta vida. 

Hi: Existe 
relación inversa 
y 
estadísticamente 
significativa 
entre 
inteligencia 

emocional y 
estrés laboral en 
docentes de la 
Facultad de 
Ciencias 
Sociales de la 
Universidad 
Nacional de 

Tumbes, 2022. 
Ho: No existe 
relación inversa 
y 
estadísticamente 
significativa 
entre 
inteligencia 

emocional y 
estrés laboral en 
docentes de la 
Facultad de 
Ciencias 
Sociales de la 
Universidad 
Nacional de 
Tumbes, 2022. 

 

Inteligencia 

emocional 
 
Estrés 
laboral 

El tipo de 
investigación 
será 

cuantitativa, 
de diseño no 
experimental 
– transversal y 
correlacional, 
ya que se 
medirá la 
relación entre 

dos variables 
en un tiempo 
determinado 
(Sánchez, 
Reyes, & 
Mejía, 2018). 
Así se podrá 
conocer la 
magnitud de la 

relación entre 
las variables 
Inteligencia 
emocional y 
estrés laboral 
en los 
docentes de la 
Facultad de 

Ciencias 
Sociales de la 
Universidad 
Nacional e 
Tumbes. 
 

La población 
estará 
compuesta 
por 71 
docentes 
nombrados, 
contratados y 

por servicios 
de terceros de 
la 
Universidad 
Nacional de 
Tumbes, los 
cuales 
pertenecen a 

la Facultad de 
Ciencias 
Sociales. 
Para obtener 
la base de 
datos de la 
población en 
estudio se 
solicitó al 

decanato de 
la facultad se 
nos brinde el 
total de 
docentes. 
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Anexo 2: Matriz de variable inteligencia emocional  
 

Variable 
Definición 
conceptual 

Definición operacional Dimensiones Niveles Instrumento 

Inteligencia 
emocional. 

Conjunto de 
habilidades 
personales que 
influyen en nuestra 
capacidad general 
para afrontar las 
demandas y 
presiones del 
medio ambiente 
influyendo en el 
bienestar general y 
tener el éxito en la 
vida. (Ugarriza, 
2018). 
 

La medición de la inteligencia 
emocional se llevará a cabo por la 
aplicación del instrumento 
denominado: inventario de coeficiente 
emocional de Bar-on, elaborado por 
Reuven Bar - on, el cual consta de 133 
preguntas, las cuales serán 
contestadas seleccionando una de las 
5 alternativas siendo las siguientes: 
Nunca es mi caso; pocas veces es mi 
caso, a veces es mi caso, muchas 
veces es mi caso, siempre es mi caso. 
Para su calificación se puntúa del 0 al 
7, según la respuesta marcada, 
después de la puntuación del 
instrumento, se obtendrán los puntajes 
generales y los niveles según las 
siguientes escalas: Intrapersonal, 
interpersonal, adaptabilidad, manejo 
de estrés, estado de ánimo general, 
impresión positiva. 

Relaciones 
interpersonales 
 
Relaciones 
intrapersonales 

Bajo: < 89 

Inventario de 
coeficiente 
emocional de 
Bar – On. 

Adaptabilidad  
 
Manejo de estrés  

Promedio:90 
– 109 
 
 

Estado de ánimo 
general 
 
Impresión positiva  
 

Alta: 110 a + 
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Anexo 3: Matriz de variable estrés laboral 
 

Variable  Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Niveles Instrumento 

Estrés 

laboral  

El estrés laboral es una 

respuesta adaptativa, 

modulada por 

diferencias individuales, 

que es consecuencia de 

cualquier acción, 

situación o evento que 

sitúe demandas 

especiales sobre una 

persona. Matteson e 

Ivancevich (1987). 

 

La medición del estrés laboral se 

llevará a cabo por la aplicación 

del instrumento denominado: 

cuestionario de estrés laboral 

OIT – OM, elaborado por 

Matteson e Ivancevich, el cual 

consta de 25 preguntas, las 

cuales serán contestadas 

seleccionando una de las 7 

siendo las siguientes: Nunca, 

raras veces, ocasionalmente, 

algunas veces, frecuentemente, 

generalmente y siempre. 

Superiores, 
Nivel bajo de 

estrés: <= 40   

Cuestionario 

de estrés 

laboral – OIT 

– OMS  

cohesión 

grupal y 

políticas 

Intermedio 

estrés: 41 - 54 

Competividad 

y organización  

Alto nivel de 

estrés 55 – 70 

Muy alto 

estrés: 71 > 
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Anexo 4: Consentimiento informado 
 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 

 

Yo 
 

 

he leído la hoja de información del participante de la presente 

investigación titulada “Inteligencia Emocional y estrés laboral en 

docentes de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad 

Nacional de Tumbes, 2022”, que me ha hecho entrega la 

investigadora Sanchez Aponte Maricarmen Del Socorro, 

estudiante de la Escuela Profesional de Psicología, 

perteneciente a la Facultad de Ciencias Sociales de la 

Universidad Nacional de Tumbes, acepto colaborar con la 

investigadora y responder a las preguntas necesarias sobre el 

estudio. 

 
 

De tal modo declaro que: 

1. Entiendo que la participación es de manera voluntaria y 

anónima, y que soy libre de abandonar en cualquier momento. 

2. La investigadora se ha comprometido en analizar y reportar los 

resultados obtenidos de manera conjunta y no de manera 

individual, con el fin de no perjudicar al colaborador. 

3. Los datos del estudio estarán asegurados y solo lo manejará la 

responsable del estudio y no serán transmitidos a terceras 

personas. 

Tomando ello en consideración, otorgo mi consentimiento a esta 

investigación, para cubrir los objetivos especificados. 

 
Fecha / /   

 

 

 

Firma                             Maricarmen Del Socorro 

Sanchez Aponte  

                                                                  DNI:76513456 
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Anexo 5: Inventario de coeficiente emocional de Bar – on  
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Anexo 6: Cuestionario de estrés laboral
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Anexo 7: Validez y confiabilidad del inventario de coeficiente emocional de Bar-on  
 
Propiedades Psicométricas del Inventario de Inteligencia Emocional BarOn Ice: Na en 
estudiantes del nivel secundario en instituciones públicas, del distrito de Nuevo 
Chimbote. 
 



86 
 

Anexo 8: Validez y confiabilidad del cuestionario estrés laboral OIT - OMS. 
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Anexo 9: Resultados de prueba piloto  
 
Cuestionario de estrés laboral OIT - OMS 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,931 25 

 

Inventario de coeficiente emocional de Bar-On 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,905 133 
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Anexo 10: Declaración de autenticidad 
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Anexo 11: Certificación de asesor 
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Anexo 12: Resolución de jurado  
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Anexo 13: Resolución de aprobación de proyecto 
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Anexo 14: RESOLUCIÓN DE AMPLIACION DE PROYECTO  
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