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RESUMEN  
  

La finalidad de este estudio consistió en: Determinar la salud mental de los 

trabajadores de la Universidad Nacional de Tumbes, 2025. Se trató de un estudio 

cuantitativo, no experimental, con diseño descriptivo simple, de carácter 

prospectivo y longitudinal. La muestra estuvo conformada por 181 trabajadores 

administrativos de la Universidad Nacional de Tumbes. Los resultados describen 

el 100 % de los trabajadores de la Universidad Nacional de Tumbes presenta un 

nivel regular de salud mental en términos generales. En la dimensión de 

ansiedad, el 89 % mantiene un nivel regular, mientras que el 5.5 % muestra 

niveles buenos y malos respectivamente. En cuanto a la depresión, el 59.7 % se 

ubica en un nivel malo y el 40.3 % en un nivel regular. Finalmente, en la escala 

de estrés, la totalidad de los trabajadores presenta un nivel regular.  

  

Palabras clave: Salud mental, depresión, estrés, trabajadores.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
xvii  

 

 

  



 

 

ABSTRACT  
  

The purpose of this study was to determine the mental health of the workers at 

the National University of Tumbes in 2025. It was a quantitative, nonexperimental 

study with a simple descriptive, prospective, and longitudinal design. The sample 

consisted of 181 administrative workers from the National University of Tumbes. 

The results showed that 100% of the workers presented a regular level of mental 

health in general terms. In the anxiety dimension, 89% maintained a regular level, 

while 5.5% showed good and poor levels, respectively. Regarding depression, 

59.7% were classified at a poor level, and 40.3% at a regular level. Finally, in the 

stress scale, all workers presented a regular level.  

Keywords: Mental health, depression, stress, university  
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 I.  INTRODUCCIÓN  
  

Anualmente se pierden cerca de 12,000 millones de jornadas laborales a causa 

de la depresión y la ansiedad, lo que representa una pérdida aproximada de un 

billón de dólares para la economía mundial (1). Las guías globales de la OMS 

sobre salud mental en el trabajo aconsejan implementar estrategias para reducir 

los riesgos vinculados con la sobrecarga laboral, las conductas negativas y otros 

factores que generan estrés en el entorno laboral. Por primera vez, la OMS 

recomienda la capacitación de directivos como medida para prevenir ambientes 

laborales con altos niveles de estrés y atender de manera oportuna a los 

empleados que lo padecen (2).  

  

Según el Informe Mundial de Salud Mental de la OMS, presentado en junio de 

2022, en 2019 alrededor de mil millones de personas padecían algún trastorno 

mental, de los cuales el 15% pertenecía a la población en edad de trabajar (3). 

El trabajo puede reflejar e incluso amplificar desigualdades y formas de 

discriminación presentes en la sociedad, con consecuencias negativas para la 

salud mental. El acoso laboral, que incluye la coacción y la violencia psicológica 

(mobbing), representa una de las principales amenazas al bienestar mental. No 

obstante, en gran parte de los entornos laborales del mundo, la salud mental 

sigue siendo un tema tabú, dificultando que se hable de ella o se reconozcan los 

problemas asociados (4).  

  

La Organización Internacional del Trabajo (5) dice que el estrés laboral se 

considera un riesgo sigificativo debido a las nuevas condicionantes de trabajo a 

nivel global. Este fenómeno ha incrementado los costos y tiene implicaciones 

significativas tanto para las entidades empresariales como para los empleados. 

Cuando se habla de ello, se deduce que el estrés laboral impacta negativamente 

en lo productivo, la permanencia laboral y provoca elevados niveles de 

ausentismo. Además, el número de accidentes laborales se ha quintuplicado 

cuando se trabaja bajo presión (6). Los sectores de la salud y la educación son 

los más afectados por este problema (7).  
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Un trabajo decente favorece la salud mental. Sin embargo, entornos laborales 

deficientes que permiten la discriminación y la desigualdad, imponen trabajo 

excesivo, ofrecen un control que no resulta suficiente sobre las tareas y 

presentando inseguridad laboral que representa un riesgo significativo de salud 

mental. En 2019, aproximadamente el 15% de los individuos en edad laboral 

experimentaban algún trastorno mental. En el ámbito mundial, se reconoce que 

la depresión y la ansiedad provocan cada año la pérdida de alrededor de 12 000 

millones de jornadas laborales, lo que equivale a un costo económico de US$ 1 

billón. Pese a ello, existen intervenciones eficaces capaces de mitigar este 

problema, favoreciendo la protección y promoción de la salud mental en el trabajo 

y brindando respaldo a los empleados que enfrentan trastornos mentales  

(8).  

  

El Minedu, en colaboración con el Minsa, aprobaron los “Lineamientos para el 

cuidado integral de la salud mental en las universidades” a través de la RVM N° 

197-2019-Minedu. Este compromiso incluye realizar un seguimiento de su 

integración y ofrecer asistencia técnica de manera oportuna (10).  

  

Los riesgos para la salud mental en el entorno laboral, denominados riesgos 

psicosociales, pueden estar vinculados a aspectos como las tareas y el horario 

laboral, las condiciones especiales del sitio de laburo y las oportunidades de 

desarrollo profesional (11).   

  

A nivel global, más del 50% de la fuerza laboral desempeña sus actividades 

dentro del sector informal de la economía (12), aquí no existe una regularidad 

para proteger a los individuos en cuanto a salud y seguridad. A menudo, estos 

individuos laboran en sitios que no son los suficientemente seguros, con 

extensivas jornadas, y tienen poco o ningún ingreso a una protección social o 

financiera. Además, afrontan marginación, lo que llega a perjudicarlos.  A pesar 

de que los riesgos psicosociales llegan a manifestarse en todos los ámbitos 

laborales, ciertos individuos poseen una mayor probabilidad de exponerse a 

estos riesgos debido a la naturaleza de sus tareas o los entornos en los que 

trabajan.   
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Un caso ilustrativo es el de los profesionales de la salud, los trabajadores 

humanitarios y aquellos que se desenvuelven en escenarios de emergencia, 

quienes enfrentan responsabilidades que los exponen con frecuencia a eventos 

complejos, con posibles repercusiones negativas en su salud mental (13).   

  

Tanto las recesiones económicas como las emergencias humanitarias y de salud 

pública pueden dar lugar a riesgos significativos, entre ellos la pérdida del 

empleo, la inestabilidad financiera, la reducción de oportunidades laborales y el 

aumento del desempleo. Asimismo, el ámbito laboral puede profundizar 

problemas sociales más amplios que impactan de forma negativa en la salud 

mental, como la marginación y la desigualdad vinculadas a aspectos como la 

raza, el género, la identidad de género, la orientación sexual, la discapacidad, el 

origen social, el estatus migratorio, la religión o la edad (14).  

  

Hoy en día, la salud mental es reconocida como un aspecto prioritario en el 

contexto laboral, debido a su influencia en el desempeño, la productividad y la 

calidad de vida de los trabajadores. En el caso de las instituciones universitarias, 

las múltiples exigencias académicas, administrativas y operativas pueden 

propiciar altos niveles de estrés, ansiedad y desgaste emocional, lo que hace 

necesario un examen exhaustivo de las condiciones psicosociales que afectan 

al personal.  

  

En la Universidad Nacional de Tumbes, se ha identificado una creciente 

preocupación por el impacto que tienen factores como la sobrecarga laboral, la 

presión por el cumplimiento de metas institucionales, la falta de espacios 

adecuados para la desconexión y el equilibrio entre la vida laboral y personal. Si 

bien la institución ha implementado diversas estrategias para mejorar el 

ambiente de trabajo, persisten desafíos relacionados con la salud mental de sus 

trabajadores, lo que podría estar afectando su rendimiento y calidad de vida.  
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Por ello, la presente investigación busca analizar la salud mental de los 

trabajadores de la Universidad Nacional de Tumbes en el año 2024, identificando 

los principales factores de riesgo psicosocial que afectan su bienestar, con el 

propósito de aportar datos relevantes que sirvan de base para la formulación de 

estrategias que promuevan un entorno laboral más saludable y eficiente.  

A consecuencia, el presente estudio propone la siguiente pregunta de 

investigación que engloba el problema central:   

  

¿Cuál es la condición de salud mental de los trabajadores administrativos de la 

Universidad Nacional de Tumbes, 2025?  

  

Para dar respuesta a la pregunta de investigación, se estableció como objetivo 

principal; Determinar la salud mental de los trabajadores administrativos de la 

Universidad Nacional de Tumbes, 2025 y como objetivo específicos: Describir la 

salud mental: escala de ansiedad de los trabajadores administrativos de la 

Universidad Nacional de Tumbes; Valorar la salud mental: escala de depresión 

de los trabajadores administrativos de la Universidad Nacional de Tumbes; 

Describir la salud mental: escala de estrés de los trabajadores administrativos de 

la Universidad Nacional de Tumbes.  

  

El cuidado de la salud mental en el ámbito laboral resulta fundamental para 

garantizar el rendimiento y el bienestar de los trabajadores, pues repercute 

directamente en la productividad y en la dinámica organizacional. En el caso de 

la Universidad Nacional de Tumbes, los colaboradores se ven expuestos a 

factores que pueden afectar su equilibrio emocional, como la acumulación de 

tareas, las exigencias administrativas, la limitada disponibilidad de espacios de 

relajación y la ausencia de servicios de apoyo psicológico. A pesar de la 

relevancia de esta problemática, actualmente no se cuenta con un diagnóstico 

preciso sobre el estado de salud mental de los trabajadores, lo que dificulta la 

implementación de estrategias efectivas para su bienestar.  
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Desde un enfoque teórico, esta investigación se fundamenta en modelos 

psicosociales del trabajo, como la teoría del estrés laboral de Karasek y el 

modelo de desequilibrio esfuerzo-recompensa de Siegrist, que explican la 

relación entre las condiciones laborales y la salud mental. Su aporte práctico 

radica en la identificación de factores de riesgo y la formulación de propuestas 

para mitigar su impacto, promoviendo un ambiente laboral más saludable. A nivel 

metodológico, el estudio permitirá obtener información cuantitativa y cualitativa 

mediante encuestas y entrevistas, proporcionando un análisis integral de la 

problemática. Desde la perspectiva social, la investigación busca promover una 

mejor calidad de vida para los trabajadores., generando recomendaciones que 

podrían ser implementadas en otras instituciones de educación superior con 

problemáticas similares.  

  

La importancia radica en la necesidad de reconocer y atender los factores que 

afectan la salud mental de los trabajadores universitarios, permitiendo la 

formulación de políticas institucionales orientadas a la prevención y promoción 

del bienestar emocional. Entre las soluciones potenciales, se plantea la 

implementación de programas de salud mental, capacitaciones sobre manejo del 

estrés y la creación de espacios de apoyo psicológico dentro de la universidad. 

Con ello, se busca no solo mejorar la calidad de vida del personal, sino también 

optimizar el funcionamiento y eficiencia de la institución.  

  

  

  

  

  

  

  

  

.  
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 II.  REVISIÓN DE LA LITERATURA  
  

2.1 Antecedentes   

  

A nivel internacional  

  

Noroña, et al (16) en el 2021, en Ecuador, El propósito de este estudio fue 

establecer Estrés Trabajo Impacto Salud General Individual Cooperativa 

José, Cantón Chimbo, Ecuador, Metodología: Diseño no experimental, 

descriptivo, correlacionado, corte transversal. Población Estudio 60 

Trabajadores Cooperativa. Los resultan describen que los principales 

síntomas de estrés son los síntomas fisiológicos, comportamiento Social y 

Trabajo mental con daño mental, ansiedad e insomnio y de los trabajadores, 

de son generalmente menos conscientes de su salud. Los trabajadores 

expuestos al estrés mostraron una probabilidad de 10 veces más daño 

fisiológico. En conclusión, entre los relevantes causantes de la problemática 

de salud está el estrés de los individuos de las cooperativas de investigación 

y, que fortalecieron por economía social y pandemia su exposición.  

  

Padilla S et al (17) en el 2019 en Colombia, el objetivo del estudio fue analizar 

la salud mental del personal administrativo en el sistema de educación 

superior en una región fronteriza, considerando sus creencias mediante los 

factores de vulnerabilidad y las motivaciones según un marco teórico de 

salud. Se utilizó un enfoque metodológico descriptivo, exploratorio y 

transversal para analizar los datos de una muestra de 115 participantes a 

quienes se les administró un cuestionario integral de salud mental dirigido a 

personal administrativo. La salud mental de estos trabajadores está 

influenciada por su estado de ánimo, procesos comunicacionales, y manejo 

de la ansiedad y el estrés, siendo una barrera el acceso limitado a servicios 

de salud mental en caso de ser ofrecidos por la universidad.   
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Es fundamental para el personal administrativo contar con condiciones 

laborales que fomenten el desarrollo individual, la interacción familiar y la 

gestión efectiva del estrés derivado de las responsabilidades laborales. Por 

ello, es crucial implementar políticas que promuevan comportamientos 

saludables.  

  

De otro lado Becerra L et al (18) , en Colombia, en su investigación, dirigido 

a identificar y precisar los factores que intervienen en el desarrollo de 

enfermedades no transmisibles vinculadas a la salud mental en una 

Universidad Pública, se lleva a cabo con una muestra aleatoria de 50 

empleados, utilizando una encuesta basada en el "factor de riesgo 

Psicosocial" de Guillermo Bocanument como herramienta de investigación. 

Entre las principales variables identificadas, se destacan los efectos 

significativos de los factores de riesgo psicosocial, como el aumento de riesgo 

de enfermedades no transmisibles debido a la carga laboral y/o trabajo bajo 

presión, así como la incidencia en el desarrollo de enfermedades laborales y 

estrés. Actualmente, se han implementado acciones para mitigar estos 

riesgos identificados, lo que ha contribuido a reducir las cargas laborales 

excesivas y que mejore la calidad de vida de los empleados.  

  

A nivel nacional:  

  

Rodríguez M & Huapaya G (19) en Lima, en su estudio que tuvo como 

objetivo: explorar las disparidades en cómo la carga de trabajo influye en los 

síntomas del síndrome de Burnout entre el personal docente y administrativo 

de la Universidad Peruana Unión en Lima durante el año 2017. Los resultados 

también indicaron que no existen diferencias significativas en el síndrome de 

Burnout entre el personal contratado y el personal nombrado; es decir, ambos 

grupos muestran una exposición similar a los rasgos de Burnout y a la carga 

laboral. Se observaron disparidades significativas en relación al tiempo de 

servicio: tanto aquellos que han trabajado 1 y 5 años como los que llevan más 

de 6 años no muestran el mismo porcentaje de síndrome de Burnout.   
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En resumen, se observa que el volumen de trabajo está influyendo en la 

manifestación de rasgos de Burnout entre los trabajadores, aunque estos no 

alcanzan niveles altos, están cerca de niveles considerados riesgosos, lo que 

podría tener repercusiones en la salud a largo plazo, como se detalla en las 

tablas descriptivas del estudio.  

  

A nivel local, no se transmitieron estudios similares a la fecha del estudio.  

  

 2.2.  Marco teórico   

  

Según la Organización Mundial de la Salud, la salud mental se concibe como 

un estado de bienestar subjetivo que integra la eficacia individual, la 

autonomía, la competencia, la interdependencia entre generaciones y el 

desarrollo de las capacidades cognitivas y emocionales. Dicho estado supone 

la capacidad de enfrentar las tensiones habituales de la vida, trabajar 

productivamente y contribuir de forma positiva a la sociedad (19,20).  

  

Situaciones de crisis tales como conflictos bélicos, migraciones forzadas, 

desastres naturales o epidemias han mostrado consecuencias claras en la 

salud física, ampliamente abordadas por la Medicina desde sus orígenes. No 

obstante, el estudio de los efectos psicológicos asociados a estas 

circunstancias es más reciente y todavía limitado (21,22).  

  

La OIT (23) identifica al estrés laboral como un riesgo creciente debido a las 

nuevas condicionantes laborales en todo el mundo. Este fenómeno ha 

incrementado los costos y las implicaciones tanto para las grandes entidades. 

En las empresas, el estrés laboral menoscaba la productividad, la retención 

de personal y conduce a niveles elevados de ausentismo. Además, se ha 

observado que trabajar bajo presión puede aumentar hasta cinco veces el 

número de accidentes laborales (24). Los sectores más afectados por estos 

problemas incluyen la salud y la educación (25).  
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El síndrome de burnout es el resultado de estrés acumulado causado por la 

incapacidad para manejar de forma efectiva las demandas laborales, 

manifestándose mediante cansancio emocional, desrealización y falta de 

satisfacción personal en el trabajo (26). Este síndrome afecta de manera 

significativa a carreras que involucran atender directamente a individuos, y 

los profesores representan una población particularmente vulnerable a su 

desarrollo (27).  

En términos de impacto en la salud mental debido a lo laboral, se acentúan 

la ansiedad, la depresión, los problemas del sueño y el cansancio crónico. 

Estos problemas son reconocidos como factores que contribuyen al deterioro 

de la calidad de vida laboral (28).  

  

Además, el Departamento de Salud Mental y Abuso de Sustancias de la OMS 

señala que existe una gran cantidad de individuos que se exponen a 

estresantes factores extremos, los cuales representan un riesgo significativo 

para desarrollar problemáticas sociales y de salud mental (24).  

  

El trabajo representa un elemento central en la vida de muchos individuos, 

pues trasciende su función de medio de subsistencia para convertirse en una 

necesidad inherente al ser humano. Es crucial comprender mejor las 

condiciones que pueden resultar en lesiones y enfermedades laborales al 

entender la naturaleza del trabajo, su contexto social y las condiciones 

económicas en las que se lleva a cabo (29).  

  

Según la OMS, un entorno laboral saludable es en el que la presión que tienen 

los empleados está en equilibrio los recursos y la capacidad, donde tienen un 

porcentaje adecuado de control en su trabajo y son apoyadas por los 

individuos significativos para ellos. Por lo tanto, un entorno laboral saludable 

no solo carece de condiciones perjudiciales, sino que también promueve 

activamente factores que fomentan la salud (30).  
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Una patología ocupacional, se define como los estados patológicos que se 

contraen o agravan debido al trabajo o la exposición al entorno en el que el 

trabajador está obligado a desempeñarse. Estos estados pueden ser 

causados por agentes físicos y mecánicos, condiciones ergonómicas 

deficientes, factores meteorológicos, agentes químicos y biológicos, así como 

variables psicosociales y emocionales. Estas enfermedades se caracterizan 

por manifestarse como lesiones orgánicas, ya sean estables o solo por un 

tiempo (31).  

El Comité Mixto de la OIT define los riesgos psicosociales como el resultado 

de la interacción entre las condiciones del empleo, el ambiente laboral, la 

satisfacción profesional y la organización del trabajo, con las competencias, 

la cultura y la situación personal del trabajador fuera del entorno laboral. Estas 

interacciones, mediadas por percepciones y experiencias, influyen en su 

salud, rendimiento y nivel de satisfacción (32).  

  

El estrés laboral surge de situaciones estresantes en el entorno, donde lo 

exigente del trabajo superan las capacidades, recursos y necesidades del 

empleado. Este fenómeno suele desencadenarse por situaciones, como la 

presión para aumentar la productividad, la falta de formación adecuada o 

conflictos. El entorno laboral constituye una fuente de riesgo fundamental y 

relevante de padecer estrés. Este tipo, también conocido como estrés laboral 

u ocupacional, ha sido objeto de numerosas investigaciones. El empleo 

puede cumplir diferentes necesidades del individuo, como sentirse realizado, 

el mantenimiento de relaciones interpersonales y la garantía de subsistencia, 

pero también puede representar un motivo de patología para estos individuos  

(33).  

  

En consecuencia, a los cambios en la economía global, varios gobiernos han 

debido que reevaluar lo relevante de gasto y presupuesto, específicamente 

en relación con sus sistemas educativos, lo cual impacta en los recursos de 

las universidades nacionales (34). Las políticas educativas nuevas imponen 

diferentes demandas debido a las actuales estructuras organizativas del 

trabajo académico.   
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En este contexto, la salud mental de los profesionales se ha convertido en 

una problemática urgente en el ámbito de la salud laboral. Estas exigencias 

nuevas buscan optimizar los recursos limitados que se destinan a la 

enseñanza, reformar las prácticas académicas, reestructurar el trabajo 

docente y modificar los criterios de formación profesional, lo que puede 

resultar en un deterioro mayor del estado de salud mental, física y satisfacción 

laboral de los docentes (35). Por las razones mencionadas anteriormente, el 

estrés laboral con los lapsos de tiempo ha surgido como en una de las 

afecciones más comunes en los individuos trabajadores especialmente en 

profesiones asistenciales como la docencia. Estas profesiones implican 

interactuar seguidamente y satisfacer las necesidades individuales, lo que 

conlleva a que muchos trabajadores desarrollen Burnout, conocido también 

como desgaste profesional o sensación de estar quemado en el trabajo (36).  

  

En el ámbito internacional, Kaewanuchit C, Muntaner C, Isha N (37) llevaron 

a cabo un estudio a finales de la década de 1990 en Tailandia investigaron 

los desencadenantes que llegan a producir el estrés laboral en 2,000 

empleados académicos de universidades del estado. Descubrieron una 

relación relevante entre el estrés ocupacional y varios factores, como el tipo 

de trabajo, las condiciones laborales, el apoyo social, la antigüedad en el 

empleo y los factores ambientales en el lugar de trabajo.  

  

En la India, Lakhwinder S, Harpreet S (38) llevaron a cabo un estudio con 570 

docentes de 4 universidades públicas para identificar los estresores 

laborales. Se concluyó que la salud de los empleados se vio afectada 

principalmente por factores de riesgo como condiciones laborales adversas, 

falta de recursos, indefinición de roles, limitado control sobre las tareas, 

exceso de trabajo y problemas vinculados a la baja calidad de los estudiantes.  
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En Australia, Gillespie (39) llevó a cabo 22 grupos focales con 178 empleados 

de 15 universidades en Australia para investigar la sabiduría, experiencias, 

percepciones, fuentes, consecuencias y factores que moderan el estrés 

laboral. Identificaron que las principales causas de estrés incluían la carga de 

trabajo excesiva, la deficiente gestión de rendimiento, la inseguridad laboral, 

la escases de reconocimiento y la ausencia de beneficios.  

  

En España, León y Avargues (40) realizaron un estudio para evaluar los 

riesgos psicosociales en la Universidad de Sevilla con el propósito de 

determinar la frecuencia del estrés laboral y de identificar los factores 

organizativos del trabajo que lo provocan. Los hallazgos revelaron una 

prevalencia elevada de estrés laboral y de burnout, con un 14% y un 13%, en 

orden.  

  

Venezuela enfrenta actualmente una situación crítica en las condiciones de 

vida y trabajo de sus individuos, exacerbada por una minoría de ingresos 

debido a la caída del valor del petróleo, que es el principal producto para 

exportar en aquel país, lo que ha llevado a una precaria situación 

presupuestaria en la última década (41). Un estudio realizado por Vásquez y 

Viloria en 2007 en la facultad de ingeniería de una universidad pública 

venezolana en el Estado Carabobo, evaluó los riesgos psicosociales entre 81 

empleados, incluyendo docentes, personal administrativo y obreros. Los 

resultados identificaron que las dimensiones con mayor riesgo psicosocial 

percibido por los trabajadores fueron la doble presencia (58%), la estima  

(58%), las exigencias psicológicas (54.3%) y la inseguridad en el trabajo 

(34.5%) (42).  

 

Bustamante (43) realizó un estudio en el año 2016 en la misma universidad 

pública donde Vásquez y Viloria llevaron a cabo su investigación, en el estado 

de Aragua. El estudio se centró en analizar el Síndrome de Burnout en 

docentes, y concluyó que casi un 50% de los docentes no poseía las 

condicionantes necesarias de infraestructura para realizar sus labores 

docentes.   
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Además, identificó que el 16% de los docentes estudiados presentaban 

síndrome de burnout, predominando niveles medios en las dimensiones de 

agotamiento emocional (53%), despersonalización (33%), y realización 

personal (55%).  

  

Seijas, Sarmiento y Pieters (44) realizaron una investigación en la escuela de 

bioanálisis de una universidad pública en Valencia, la misma institución donde 

Vásquez y Viloria, junto con Bustamante, realizaron sus estudios. Su enfoque 

se centró en identificar y evaluar los procesos peligrosos en los lugares de 

trabajo. Descubrieron principalmente riesgos físicos (26%), mecánicos (21%), 

químicos (19%), incompatibilidades ergonómicas (15%) y psicosociales (8%). 

Entre los riesgos relacionados con incompatibilidades ergonómicas, la 

carencia de herramientas adecuadas para el trabajo fue predominante en el 

78% de las áreas evaluadas, seguido de posturas inapropiadas (45%) y 

posturas extremas (35%). En cuanto a los riesgos psicosociales, se identificó 

trabajo repetitivo en el 45% de las áreas y trabajo monótono en el 31%. Con 

base en estos hallazgos, los autores del estudio se propusieron profundizar 

en el análisis de los factores de riesgo psicosocial entre los trabajadores de 

la escuela de bioanálisis del Estado Carabobo. Su objetivo fue poder 

determinar los niveles de estrés laboral y burnout a los que podrían verse 

expuestos estos trabajadores, así como evaluar su percepción de salud y 

grado de satisfacción laboral. El propósito final fue realizar un análisis 

exhaustivo y formular recomendaciones que sean relevantes para que exista 

una mejora de las condicionantes laborales de estos empleados.  

  

El miedo al desempleo, salarios más bajos, despidos y beneficios más bajos 

pueden generar dudas en los trabajadores sobre el futuro de la empresa y el 

de su trabajo (46). Para otros, el desempleo ya es una realidad. Además, las 

perspectivas de empleo en otras empresas e instituciones suelen ser 

sombrías en tiempos de crisis económica.   
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Varios grupos de empleados presentan una mayor posibilidad de 

vulnerabilidad financiera e inseguridad laboral, lo que afecta negativamente 

su salud mental. Esto incluye a los individuos con discapacidad y a los 

jóvenes que ya enfrentan un alto nivel de desempleo (47).  

  

La falta de certeza sobre la estabilidad laboral y la carencia de ingresos 

alternativos en caso de patología o confinamiento pueden incrementar el 

riesgo de estrés, ansiedad y problemas de salud mental entre los empleados 

de la economía informal, los empleados eventuales y aquellos que laboran 

en plataformas digitales. Por temor a la pérdida de trabajo e ingresos, los 

trabajadores pueden dudar en buscar ayuda, plantear inquietudes sobre 

salud y seguridad, o participar en prácticas laborales poco saludables para 

complacer a los gerentes y supervisores (49). Puede (por ejemplo, largas 

horas o mayor carga de trabajo). También puede arriesgarse a infectar a sus 

colegas y evitar tomar vacaciones cuando está enfermo. Este problema se 

agrava para los trabajadores con contrato de duración determinada y los 

trabajadores por cuenta propia. En muchos casos, las incertidumbres 

asociadas a los cambios organizacionales (reorganizaciones, fusiones con 

otras empresas, reducciones de personal, etc.) no se deben a los cambios en 

sí, sino a los rumores que se propagan con cambios peores que los reales. 

Los trabajadores pueden estar más preocupados. de lo que necesitan ser. 

Hacer modificaciones relevantes sin notificar a los individuos suele resultar 

en impotencia, frustración y falta de confianza en la gerencia (50).  

  

En tales contextos, la percepción de la salud está estrechamente vinculada 

al bienestar psicológico. Esto se traduce en que los individuos satisfechos en 

su labor desarrollan una visión buena y optimista de sus circunstancias, 

respaldada por la autoeficacia y la motivación (52). Como resultado, 

experimentan menos molestias, poseen una mejor autovaloración, 

dominando su entorno y poseen características sociales elevadas para 

involucrase con otros y fomentar la población (53).  
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El bienestar del personal administrativo influye de manera directa en la 

economía tanto de la entidad como en el lugar. Según la OIT, las pérdidas 

derivadas patologías y lesiones laborales constituyen una carga considerable 

para que se desarrollen económicamente, provocando una disminución del 

4% en el PBI (54).  

  

Por lo tanto, es crucial identificar los factores de riesgo psicosociales y 

intervenir en ellos para facilitar una dinámica adecuada entre el trabajo y su 

entorno, promoviendo la satisfacción y condiciones organizativas positivas.  

Esto implica tener en cuenta factores relacionados con las habilidades del 

trabajador y las demandas del entorno particular, elementos que afectan 

directamente la salud y el bienestar del individuo, así como su desempeño y 

percepción de satisfacción personal (52).  

  

Tomando en cuenta el contexto anterior y contribuyendo a este tipo de 

investigaciones, este estudio se propone examinar el bienestar mental del 

personal administrativo en una institución de educación superior, explorando 

sus creencias mediante situaciones de vulnerabilidad y de motivación dentro 

de un marco teórico sobre salud (54)  

  

Depresión. Es un trastorno mental común que es caracterizado por síntomas 

como tristeza persistente, pérdida de interés o placer en actividades 

cotidianas, sentimientos de culpa o baja autoestima, dificultades para dormir 

o comer, fatiga y dificultad para concentrarse (49).  

  

  

La ansiedad. En general, se define como una respuesta emocional que 

incluye sentimientos de inquietud, malestar o tensiones somáticas en 

anticipación a un peligro o situación adversa, ya sea interno o externo (50).  
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Preocupación. Se define como una secuencia de pensamientos relacionados 

con un peligro, caracterizados por la incertidumbre acerca de una respuesta 

y la percepción de que la amenaza futura es impredecible o incontrolable. 

Este proceso mental suele estar acompañado de un sentimiento de ansiedad.  

  

Estrés. La definición de estrés se ajusta más precisamente como una 

reacción física y emocional frente a situaciones desafiantes o demandantes. 

Implica sentimientos de presión y tensión, acompañados a menudo por 

síntomas como ansiedad, irritabilidad, dificultad para concentrarse y cambios 

en el estado de ánimo.  

  

Estrés percibido. Se refiere al grado en que las personas perciben las 

situaciones de su vida como impredecibles e incontrolables, lo cual determina 

si las consideran estresantes o no (52).  

  

Riesgos psicosociales: Se trata de los riesgos asociados con la realización o 

exposición a actividades laborales que pueden impactar la salud de los 

empleados. Estos riesgos se manifiestan a través del estrés y pueden 

contribuir a la aparezcan problemas de salud (53).  

  

Salud mental: Es un proceso dinámico de bienestar que resulta de las 

interacciones entre las diversas capacidades humanas de individuos y 

grupos, en relación con su entorno y sociedad. Incluye la capacidad de 

enfrentar constructivamente los conflictos en la vida, así como el proceso de 

búsqueda de sentido y armonía. Está estrechamente ligado a la habilidad 

para cuidarse a sí mismo, la empatía, la confianza en las relaciones con otros, 

y la percepción de los estados emocionales propios y ajenos (52).  

  

Insomnio: Se refiere a cualquier alteración en el proceso de dormir, que puede 

manifestarse en dificultades para conciliar el sueño al inicio, interrupciones 

frecuentes durante el sueño, o despertares prematuros.  
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 Esta condición afecta significativamente la calidad de vida y puede interferir 

de manera sustancial en las actividades diarias (53).  

  

Crisis: Se define como un estado de desorganización y alteración en el estado 

emocional de un individuo, causado por un acontecimiento no esperado que 

se percibe como un peligro y que resulta difícil de esclarecer (54).  

  

Prevención en salud mental. Se enfoca en reducir los factores de riesgo y 

potenciar los factores protectores a lo largo de la vida, con el propósito de 

modificar aquellos procesos que conducen a los trastornos mentales (54).  

  

Primeros auxilios psicológicos. Forman parte del apoyo psicosocial dirigido a 

cuidar la salud mental de los individuos que atraviesan una crisis. El fin es 

que se facilite la implementación de estrategias efectivas de afrontamiento 

durante la crisis, ayudando a que se desarrollen o fortalecescan formas de 

pensar y actuar que permitan abordar la situación identificada como 

desafiante, y así obtener un mayor control sobre los aspectos involucrados.  

(55).  

  

Problemas de salud mental, Trastornos mentales y del comportamiento. Son 

condiciones patológicas que se manifiestan en individuos específicos, 

alterando de diversas maneras la ejecución de la mente, el comportamiento, 

el organismo, la personalidad y la interacción social, ya sea de manera 

temporal o permanente (54).  
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 III.  METODOLOGIA  
  

3.1 Lugar de ejecución:  

  

Universidad Nacional de Tumbes  

3.2 Tipo de estudio:    

  

La investigación fue de enfoque cuantitativo no experimental, dado que las 

variables a estudiar fueron reflejadas en tablas y gráficos como expresión de la 

realidad y no se manipularon en ningún momento del estudio.  

  

3.3 Diseño de la investigación:    

   

La investigación fue de diseño descriptivo simple, prospectivo de corte 

longitudinal.  

  

3.4 Población, Muestra y Muestreo:  

  

La población está compuesta por los 341 trabajadores administrativos de 

la Universidad Nacional de Tumbes.   

  

Muestra: Dada la asignación de grupo establecido en la institución, se 

aplicará la fórmula para muestras finitas.  
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Reemplazando datos en la calculadora online de software libre, se 

obtuvieron 181 unidades muéstrales   

  

Muestreo: probabilístico aleatorio simple, es decir todos los trabajadores 

administrativos de la UNTUMBES, tuvieron la opción de ser seleccionados.  

Para ello se utilizo la lista de padrón nominado de la población.  

  

3.5 Criterios de selección:   

  

Criterios de inclusión  

▪ Personal administrativo contratado y/o nombrado en la Universidad Nacional 

de Tumbes.  

 ▪  Personal que realiza labor presencial y/o semipresencial en la institución   

 ▪  Contratado en los últimos tres meses.  
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Criterios de exclusión  

 ▪  Personal con locación de servicio  

 ▪  Personal de vacaciones y/o descanso medico   

3.6 Métodos, Técnicas e Instrumento de recolección de datos:  

  

3.6.1 Método:  

  

Se aplicaron los métodos generales de la investigación científica, 

principalmente el método hipotético deductivo que se utilizó en todo el 

proceso de la investigación, desde la exploración en la revisión 

bibliográfica hasta la elaboración del diseño de la investigación. Como 

técnica se utilizo la entrevista y como instrumento la encuesta estructura 

en tres dimensiones: ansiedad (07 preguntas); depresión (10 preguntas); 

estrés (14 preguntas) con unas escala valorativa de Siempre (3); Casi 

siempre (2);  A veces (1) ; Nunca (0).  

  

3.6.2 Técnica:  

  

La técnica utilizada en la presente investigación fue la encuesta; el mismo 

que ha sido elaborado por la investigadora y ha sido validado por el juicio 

de expertos (Anexo 1).   

  

3.6.3 Instrumento:  

  

 El instrumento presenta en la primera parte: datos generales como, edad, 

sexo, estado civil, especialidad, año de trabajo, área de trabajo, tiempo de 

área de trabajo, la segunda parte ítems o reactivos relacionados al 

liderazgo y en la tercera parte ítems o reactivos relacionados a la ética.  
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3.7 Procedimientos de recolección de datos.  

  

 Para obtener los datos para la investigación se siguieron los siguientes 

procesos:  

  

▪ Autorización y permiso del responsable del área de recursos humanos   

▪ Coordinación con la responsable de la información del sistema de recursos 

humanos seleccionadas en el marco muestral.   

▪ Recopilación de la información de los trabajadores y registrarlo en la lista de 

chequeo para asignación muestral  

▪ Se asigno un identificador (ID) a cada registro del trabajador a fin de 

mantener la confidencialidad de los datos.   

  

  

3.8 Plan de Procesamiento y análisis de datos.  

  

Una vez obtenida toda la información para la investigación, se sometió a 

un ciclo sistemático de crítica y codificación en una base de datos en el 

programa SPSS statistic 23. Luego, se organizaron y se presentaron 

mediante la estadística descriptiva, de acuerdo los niveles de la variable.  

El análisis de datos se realizó mediante los procedimientos y métodos de 

la estadística inferencial.  

  

3.9 Validación y Confiabilidad del Instrumento:   

  

La confiabilidad se realizó a través al desarrollo de un piloto a 10 

trabajadores de un instituto tecnológico publico obteniéndose un valor de 

0.880 para la prueba alfa de Cronbach, siendo el instrumento fiable para 

su aplicación.  
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 3.10  Consideraciones Éticas:  

  

Para el desarrollo de la investigación, al tratarse de una entrevista de 

salud, se ha considerado como principio ético la confidencialidad de los 

datos, para ello, la investigación tomo  en consideración al momento de la 

ejecución del proyecto, la Directiva Administrativa N° 

294MINSA/2020/OGTI, aprobada por R.M. N° 688-2020/Minsa,  

administración que regula el manejo de la información personal respecto 

a la salud, planteando que todo usuario de los activos de la información 

descritos en la presente Directiva Administrativa debidamente autorizado, 

tiene obligación de: 1) Negarse a facilitar bajo cualquier modalidad, a 

ninguna persona natural o jurídica y evitando la utilización para su propio 

beneficio o para beneficio de cualquier otra persona, información 

relacionada con el servicio que presta.  
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4 RESULTADOS Y DISCUSIÓN  
  

4.1 Objetivo general  

  

Tabla 1. Nivel de la salud mental de los trabajadores de la Universidad  

Nacional de Tumbes, 2025  

Nivel de salud 

mental  
n  %  

Malo  0  0.0  

Regular  
181  100.0  

Bueno  
0  0  

                      n= 181 (100%)  

   Nivel de salud mental = escala de ansiedad + escala de depresión + escala de estrés   

  

El 100% de los trabajadores de la Universidad Nacional de Tumbes, 2024 

tienen un nivel de salud mental regular.   
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4.2 Objetivo Específico  

  

Tabla 2 Nivel de la salud mental: escala de ansiedad de los trabajadores 

administrativos de la Universidad Nacional de Tumbes  

  

Nivel de ansiedad  n  %  

Malo  10  5.5  

Regular  

161  89.0  

Bueno  
10  5.5  

                            n= 181 (100%)  

  

  

El 89.0 % de los trabajadores de la Universidad Nacional de Tumbes, 2025 

tienen un nivel regular de salud mental en la escala ansiedad; y el 5.5 % 

presenta un nivel malo y bueno respectivamente.   
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Tabla 3. Nivel de la salud mental: escala de depresión de los trabajadores 

administrativos de la Universidad Nacional de Tumbes  

  

Nivel de depresión  n  %  

Malo  108  59.7  

Regular  
73  40.3  

Bueno  
0  0.0  

                       n= 181 (100%)  

  

  

El 59.7% de los trabajadores de la Universidad Nacional de Tumbes, 2025 

tienen un nivel malo de salud mental en la escala depresión; el 40.3 % 

presenta un nivel regular.   
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Tabla 4. Nivel de la salud mental: escala de estrés de los trabajadores 

administrativos de la Universidad Nacional de Tumbes  

  

  

Nivel de estrés  n  %  

Malo  0  0.0  

Regular  
181  100.0  

Bueno  
0  0.0  

                     n= 181 (100%)  

  

  

El 100 % de los trabajadores de la Universidad Nacional de Tumbes, 2025 tienen 

un buen nivel de salud mental regular en la escala estrés.  
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4.3 Discusión   

  
Tabla 1; El 100% de los trabajadores de la Universidad Nacional de Tumbes, 

2025 tienen un nivel de salud mental regular. Datos similares son reportado 

por Rodríguez M &  Huapaya G (19), quien en su estudio, visualiza que la 

carga laboral está incidiendo en que los trabajadores presenten rasgos de 

burnout aunque no están en niveles altos están en grados casi riesgosos 

aspecto que podría repercutir  en un futuro en problemas de salud como ya 

se evidencia en las tablas descriptivas. además, Becerra L et al. (18), 

menciona que en la actualidad se han generado acciones para mitigar 

aquellos riesgos identificados en la propagación de enfermedades no 

trasmisibles y/o laborales, realmente su implementación ha aportado en la 

disminución en las cargas excesivas laborales o en la mejora de la calidad 

de vida del empleado.  

  

En la India, Lakhwinder S, Harpreet S (38), identificaron los estresores en el 

trabajo de 570 profesores de cuatro universidades públicas, encontrando que 

los principales factores de riesgo que afectaron de forma inversa la salud de 

estos trabajadores fueron: malas condiciones de trabajo, falta de recursos, 

claridad de rol, poco control sobre el trabajo, sobre carga de trabajo y la pobre 

calidad de los estudiantes. En la Tabla 2; El 89.0 % de los trabajadores de la 

Universidad Nacional de Tumbes, 2025 tienen un nivel regular de salud 

mental en la escala ansiedad; y el 5.5 % presenta un nivel malo y bueno 

respectivamente.  

  

Tabla 3; El 59.7% de los trabajadores de la Universidad Nacional de Tumbes, 

2025 tienen un nivel malo de salud mental en la escala depresión; el 40.3 % 

presenta un nivel regular. Datos similares, En España, León y Avargues  (40), 

llevaron a cabo una evaluación sobre los riesgos psicosociales en la 

Universidad de Sevilla, para establecer la prevalencia del estrés laboral, 

identificar los factores de la organización del trabajo que lo desencadenan, 

teniendo como resultado que la prevalencia del estrés laboral y del síndrome 

de burnout fue alta (14 y 13% respectivamente).  
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Tabla 4; El 100 % de los trabajadores de la Universidad Nacional de Tumbes, 

2025 tienen un buen nivel de salud mental regular en la escala estrés, datos 

contrarios son reportados por Noroña, et al (16) quien describe en su estudio 

que entre los principales desencadenantes de los problemas de salud está 

el estrés de los trabajadores de las cooperativas de investigación.  

  

Padilla S et al (17), precisa que la salud mental de los trabajadores depende 

de sus estados de ánimo, de los procesos comunicacionales y del manejo de 

la ansiedad y el estrés, convirtiéndose en barrera al no poder acceder a los 

servicios de salud mental si la universidad los ofreciera. Para el personal 

administrativo su salud mental depende de las condiciones laborales que 

fomenten el desarrollo individual, la interacción familiar y el manejo adecuado 

del estrés por cargas laborales; por lo que es necesario generar políticas en 

comportamiento saludable.  

El estado de salud del personal administrativo impacta directamente sobre la 

economía de la institución y de la región; la OIT (Organización Internacional 

del trabajo) concluye que las pérdidas por enfermedad y lesiones 

ocupacionales representan una carga pesada para el desarrollo económico, 

ocasionando la pérdida del 4 % del producto interno bruto (PIB) (54).  

  

De allí la necesidad de conocer los factores de riesgo psicosociales e 

intervenirlos para lograr una adecuada dinámica entre el trabajo y el medio 

ambiente en el que se desarrolla, permitiendo de esta manera la satisfacción 

y las condiciones de organización positivas, incluyendo variables 

relacionadas con las potencialidades del trabajador y las necesidades del 

contexto específico; aspectos que influyen en el estado de salud y bienestar 

de la persona, determinando su nivel de rendimiento y la percepción de 

autosatisfacción (52).  
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De acuerdo con el panorama anterior y contribuyendo con este tipo de 

estudios, se plantea en esta investigación analizar el estado de la salud 

mental del personal administrativo en una institución de educación superior, 

teniendo en cuenta sus creencias a partir de los procesos de susceptibilidad 

y motivaciones enmarcadas en un modelo teórico sobre salud (54)  
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V      CONCLUSIONES  
  

  

1. El 100 % de los trabajadores de la Universidad Nacional de Tumbes 

presenta un nivel regular de salud mental en términos generales.  

  

2. En la dimensión ansiedad, predomina el nivel regular (89 %), aunque se 

identifican casos con niveles buenos y malos (5.5 % cada uno).  

  

3. La mayoría de los trabajadores (59.7 %) presenta un nivel malo de salud 

mental en la escala de depresión.  

  

4. Todos los trabajadores (100 %) muestran un nivel regular de salud mental 

en la dimensión de estrés.  
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VI            RECOMENDACIONES  
  

1. La Dirección de Recursos Humanos de la Universidad Nacional de 

Tumbes, establece programas de promoción de la salud mental para 

mantener y mejorar el bienestar emocional del personal.  

  

2. Brindar talleres de manejo de la ansiedad dirigidos a los trabajadores con 

indicadores fuera del nivel regular.  

  

3. Ofrece apoyo psicológico especializado a los trabajadores con niveles de 

depresión identificados como malos.  

  

4. Fortalecer las estrategias institucionales para la gestión del estrés y 

prevención del deterioro mental.  
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(Anexo 2) 

RESULTADO DE PRUEBA DE CONFIABILIDAD ALFA CROMBACH.  

  
  Fuente: Elaborado por la autora  
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(Anexo 5)  

  

EVIDENCIA  
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Anexo 5: tablas complementarias  
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