UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES

ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA EN ADMINISTRACION Y GESTION EMPRESARIAL

Incidencia de factores determinantes del comportamiento del
consumidor al seleccionar un instituto de educacion superior

tecnoldgico publico, regiéon Tumbes, 2025

Tesis

para optar el grado académico de Maestra en Administracion y

Gestion Empresarial

Autora: Br. Karen Graciela, Lopez Silva

Tumbes, 2025



UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES

ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA EN ADMINISTRACION Y GESTION EMPRESARIAL

Incidencia de factores determinantes del comportamiento del
consumidor al seleccionar un Instituto de educacion superior

tecnoldgico publico, regién Tumbes, 2025

Tesis aprobada en formay estilo por:

Dr. Merino Velasquez, Jesus (presidente) [%0‘7/ /

Caodigo ORCID: 0000-0003-3301-4487

W _}4 .
Dr. Luy Navarrete, Wayky Alfredo (secretario) 4‘7

Caodigo ORCID: 0000-0003-0334-2498

Dr. Benavides Medina, Augusto Oswaldo (vocal)

Cddigo ORCID: 0000-0002-3017-7945 /17

Tumbes, 2025



UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES

ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA EN ADMINISTRACION Y GESTION EMPRESARIAL

Incidencia de factores determinantes del comportamiento del
consumidor al seleccionar un instituto de educacion superior

tecnoldgico publico, regién Tumbes, 2025

Los suscritos declaramos que la tesis es original en su contenido

y forma:

Br. Lopez Silva, Karen Graciela (autora) éjéﬁﬁl;
Codigo ORCID: 0009-0004-7121-3262

Dr. Benavides Medina, Augusto Oswaldo (asesor) Fﬁfﬁ&

F
Cddigo ORCID: 0000-0002-3017-7945

Tumbes, 2025



ACTA DE SUSTENTACION

UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES
Licenciada
Rasofucién del Consajo Directivo N* 155-2018-SUNEDUYCD
ESCUELA DE POSGRADO
Tumbes — Pari

" e G vecmperariie g comastisiaein de la

ACTADE SUSTENTACION DETESIS
En Tumbes, a los veinticuatro dias del mes de junio del dos mil veinticinco, siendo las nuave
horas, se reunieron en el Auditorio de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad
Macional de Tumbes, los miembros de jurado calificador constituido con la Resolucion,
Resolucién N" 306-2024/UNTUMBES-EPG-D del dieciséis de setiembre de dos mi
veinticuatro: Dr. Jesds Merino Velasquez (presidente) e integrado por Or. Wayky Alfredo Luy
(secretario) y Dr. Augusto Oswaldo Benavides Medina (vocal y asesor).

Instalado el jurado, se procedid a la evaluacidn, deliberacion y calificacion del acto de la
sustentaciin de la tesis titulada: “Incidencia de factores determinantes del comportamiento
del consumidor al seleccionar un instituto de educacion superior tecnolégice pablico,
region Tumbes, 2025"; presentado por la maestranda Karen Graciela Lopez Silva. para optar
el grado académico de Maestra en Administracidn y Gestion Empresarial.

Concluida la sustentacion y absueltas las pregunias, por parte de la sustentanie y después de la
comespondiente, deliberacién el jurado, conforme a lo normado en el articulo N* 111 del
Reglamento de Tesis de la Universidad Macional de Tumbes, declara a la sustentante Aprobado,

con el calificativo de Muy Buena

Por lo anterior, la sustentante estd expedita para imiciar los irdmites commespondientes y
conducentes a la obtencion del grado académico de Maestra en Administracion y Gestidn
Empresarial , en conformidad con lo normado en la Ley Universitaria N© 30220, &l Texto Unico
Crrdenado del Estatuto, El Reglamento General, el Reglamento General de Grados Titulos y el
Reglamento de Tesis de la Universidad Macional de Tumbes.

Siendo las diez horas y guince minuios, del mismo dia, se dio por concluido la ceremonia
académica, procediendo a firmar el acta en presencia de pdblico asistente.

Tumbes, 24 de junio 2025

Jﬁzﬁ%_

Dr. Jesids Merino Velasquez Dr. Wayky Alfredo Luy Navarrete
Presidente Secretario
DMI: 00240035 DMI: 03585602
Codigo ORCID: 0000-0003-3301-4487 Cadigo ORCID: 0000-0003-0334-2408

Dr. Augusto Oswaldo Benavides Medina
Vocal - Asesor
DNI: 00227131
Coadigo ORCID: 0000-0002-3017-T045

13

Jursda de Tais 23}
Irimrs

Unidsd da Immssgacian
Archsn [Dissclor ERG].



REPORTE TURNITIN

Incidencia de factores determinantes del comportamiento del
consumidor al seleccionar un instituto de educacion superior
tecnoldgico publico, region Tumbes, 2025

INFORME DE ORWGINALIDWED

2 24 P 1o

INDMCE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERMET ~ PUBLICACIOMNES TRABAJOS DEL
ESTUDMANTE

FUENTES FRIMARIAS

repositorio.untumbes.edu.pe
FJEEE de Internet p 1 U
tesis.usat.edu.pe
E Fuente de Internet p {1 %
H Submitted to Universidad Alas Peruanas 1
Trabajo del estudiante < i}
Al Submitted to uncedu
Trabajo del estudiante {:1 0%
www.dspace.uce.edu.ec
Fuente :I-e-lnte?net {1 %
repositorio.ucv.edu.pe
ﬂ F.JEE.E de Internet p {:1 %
B hdl.handle.net
Fuente de Internet {1 %
H Submitted to Universidad Cesar Vallejo {:1
Trabajo del estudiante %

Excluir citas ALT Exciuir coinckdendcias.

Exciuir biticgrafs

Dr. Benavides Medina, Augusto Oswaldo



DEDICATORIA

A mis amados padres, Juan y Martha, cuyo amor incondicional, sacrificio y sabias
ensefianzas han sido la base de mi perseverancia. Gracias por brindarme su apoyo
inquebrantable y por demostrarme que no existen desafios imposibles cuando se

enfrentan con determinacion y esfuerzo.

A mi hijo, Liam, mi motor y razén de ser, quien da sentido a cada uno de mis dias
y me impulsa a superarme constantemente. Su existencia es mi mayor inspiracion

y la fuerza que me motiva a seguir adelante con pasion y entrega.

Con profundo amor y gratitud, dedico este logro a ustedes.

Karen Graciela Lépez Silva

vi



AGRADECIMIENTO

A Dios, fuente de sabiduria y fortaleza, por haber guiado cada uno de mis pasos,
brindandome la claridad, paciencia y perseverancia necesarias para culminar esta

etapa importante de mi vida.

A mi asesor, por su valiosa orientacion, compromiso y constante disposicion para
brindarme sus conocimientos y consejos durante el desarrollo de este trabajo

académico.

A todos los docentes de la Maestria, quienes, con su experiencia, dedicacién y
ensefianza, han contribuido significativamente a mi formacién profesional y
personal, permiti€ndome adquirir las herramientas necesarias para alcanzar este

objetivo.

A cada uno de ustedes, mi sincero y profundo agradecimiento.

Karen Graciela Lépez Silva

vii



INDICE GENERAL

RESUMEN. ...ttt e e e e e e e s s sttt e e e e e e e s s snbbaeaeaaaeeeeeaannnnees 13
AB ST RACT .ttt et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s eaeas 14
I, INTRODUGCCION ....cooiiiitiiiietiiistese sttt eb et s st 15
[l REVISION DE LITERATURA .....ooiviieeceeete ettt 19
2.1. Bases telriCo — CIeNtifiCAS .........coeeiiiiiii s 19
2.1.1. Comportamiento del CONSUMION .......cccceeeiiiiiiiiiiiiiee e 19
2.1.2. Seleccion de un instituto de educacion SUPErior ..........cccceeeeereeeiinnnns 24

2.2, ANECEUEBNLIES ....uii et e e e e e e e e e e e e e e e e e eraaraa 30
2.2.1. INtErNACIONAIES ......uuuii 30
2.2.2. NACIONAIES......ci it 32
2.2.3. LOCAIES ..o 34

2.3. Definicion de termin0S DASICOS .........uuuuuuiii e 35
. MATERIALES Y METODOS.......oce ettt n e, 36
3.1, HIPOESIS ..ttt are e 36
3.2. Definicion y operacionalizacion de variables............cccccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnns 37
3.3.  Enfoque MetodOIOQICO .......coouuiiieiiiiiiie et 38
3.4, TIPO A€ €STUAIO......ccoiiiiiiiiiiee e e e e e aaaaaa 39
3.5. Disefio de la iNVeStIgacCiON ............cccceiiiiiiii e 39
3.6. Poblacion, muestra y MUESIIEO ... 40
3.7. Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos..................... 44
3.8. Procesamiento y analisis de datos ..........ccccceeeiiiiiiiiiiiii e 49
3.9. Anadlisis de Fiabilidad ... 46
IV. RESULTADOS Y DISCUSIONES ......oootiiiiiiiiiiiiiiiiiitiee et 51
4.1, RESUAAOS ....uuiiie et e e e e e e e e e eaaeaas 51
4.1.1. Andlisis descriptivo de las variables de estudio................................ 53
4.1.2. Analisis inferencial ...........cccccoe e 57

4.2, DISCUSIONES ... .iiieeeeeiietitee e e e e e e e ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eaasaa e eeeeeeeensnrans 63
V. CONCLUSIONES ... .ottt e e e ee s 72
VI. RECOMENDACIONES ..ot e e e eeaes 74
VIl. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS. ... 76
ANEXOS . ..ttt e e e et r et e e e e e e a e raaas

viii



INDICE DE TABLAS
Tabla 1. Total de Institutos de educacion superior tecnoldgicos y matriculas en
PeIU. 26
Tabla 2. Poblaciéon de estudiantes en IEST publicos en la region Tumbes 2024.26

Tabla 3. Poblacién estudiantil del primer afio académico de los IEST publicos,

L0 ] 0T PSP 40
Tabla 4. Muestra por estrato de los IEST publicos de la region Tumbes. ........... 43
Tabla 5. Clasificacion de los niveles de fiabilidad segun Alfa de Cronbach ........ 47

Tabla 6. Estadistica de Fiabilidad de variable "Comportamiento del consumidor".

Tabla 7. Estadistica de Fiabilidad de variable "Seleccidn de un Instituto de

Educacion SUperior. ... 48
Tabla 8. Distribucion por rango edad de los estudiantes de IEST publico. ......... 51
Tabla 9. Distribucion por sexo de los estudiantes de IEST publico. .................... 52
Tabla 10. Procedencia de los estudiantes de IEST publicos. ........ccccoeieiiiiiinnnnnns 52

Tabla 11. Distribucion de los niveles del comportamiento del consumidor y la

seleccion del instituto en los estudiantes del IEST publico de la region Tumbes. 53

Tabla 12. Distribucién de los niveles del Factor Personal y la seleccion del instituto

en los estudiantes del IEST publico de la regidon Tumbes. ..........ccccceeviiiiiiiinennn. 54

Tabla 13. Distribucion de los niveles del Factor Psicologico y la seleccion del

instituto en los estudiantes del IEST publico de la region Tumbes. ...................... 55

Tabla 14. Distribucion de los niveles del Factor Social y la seleccién del instituto

en los estudiantes del IEST publico de la regidn Tumbes.........ccccoeeiiiiiiciiiiiiiinnns 56

Tabla 15. Distribucién de los niveles del Factor Cultural y la seleccion del instituto

en los estudiantes del IEST publico de la region Tumbes............cccccoeviiiiiiiinnnnnn. 57

Tabla 16. Coeficiente de correlacion de Rho Spearman entre las variables de
ESTUIO. . 58



Tabla 17. Coeficiente de correlacion de Rho Spearman entre el Factor Personal y

la Seleccidn de un instituto de educacion SUPETIOr............cevvvvvviiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 59

Tabla 18. Coeficiente de correlacion de Rho Spearman entre el Factor Psicoldgico

y la Seleccién de un instituto de educacion SUPErior. .........cccceceieeriiiieiieiiceeeeaes 60

Tabla 19. Coeficiente de correlaciéon de Rho Spearman entre el Factor Social y la

Seleccion de un instituto de educacion SUPETIOr. ... 61

Tabla 20. Coeficiente de correlacion de Rho Spearman entre el Factor Cultural y la

Seleccion de un instituto de educacion SUPETIOr. ..........cccccveinininines 62



INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Esquema del sistema educativo peruano

Xi



INDICE DE ANEXOS

Anexo 1. Matriz de CONSIStENCIA ...........ouviiiiiiiiiii e 85
Anexo 2. Matriz de operacionalizacion de las variables.............cccooeeeeiiiiiiiiieennn. 87
ANEXO 3. CUESHIONAIO .....eeeiieiiiei et 89
ANEXO0 4. BArEMOS.....coiiiieeeee e 92
ANEXO 5. JUICIO de eXPEIOS ....ccoee e 93
ANexo 6. ANAlISIS de datOS..........coeiiiiiiiiiiiie e 116
ANEX0 7. Prueba Piloto...........coouiiiiiiiicc e 117
Anexo 8. Reporte de ESCALE ... 124
ANEX0 9. Fotografias ........c.uuuiiiiiiie e 130
Anexo 10. Permiso de inStitutos............c.vviiiiiiiiiie e 132

Xii



RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la incidencia de
los factores determinantes del comportamiento del consumidor en la seleccién de
un instituto de educacion superior tecnoldgico publico en la region Tumbes durante
el afo 2025. Para ello, se consideraron cuatro factores principales: personal,
psicoldgico, social y cultural, los cuales fueron analizados a partir de datos
recolectados mediante encuestas aplicadas a 244 estudiantes matriculados en el
primer semestre académico de los institutos tecnoldgicos publicos de la region
Tumbes. El estudio se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, con un disefio no
experimental de alcance transversal y de tipo correlacional. Se empleé el
coeficiente de correlacion de Spearman (Rho) para determinar el grado de relacion
entre las variables analizadas, asi como entre cada uno de los factores del
comportamiento del consumidor y la seleccion de un instituto de educacion
superior. Los resultados evidenciaron una correlacion positiva moderada vy
estadisticamente significativa entre las variables del estudio, con un Rho de 0.642.
Asimismo, todos los factores evaluados mostraron una correlacion positiva y
moderada significativa en el proceso de seleccion, siendo el factor personal el que
presentd la mayor correlacion (Rho = 0.612), seguido del factor psicologico (Rho =
0.581), el factor social (Rho = 0.578), y finalmente, el factor cultural, que obtuvo la
correlacion mas baja (Rho = 0.433). Estos hallazgos evidencian que la decision de
los estudiantes no se basa en un Gnico factor, sino en una combinacion de
elementos personales, psicolégicos, sociales y culturales, siendo los aspectos
personales y psicoldgicos los que tienen mayor peso. Finalmente, se recomienda
extender futuras investigaciones hacia instituciones privadas, universidades y
estudiantes de secundaria, con el fin de obtener una vision mas amplia y

comparativa del comportamiento del consumidor educativo en la region.

Palabras claves: Comportamiento del consumidor, personal, psicologico, social,

cultural, educacion superior, institutos tecnolégicos publicos.
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ABSTRACT

The general objective of this research was to determine the impact of consumer
behavior determinants on the selection of a public technological higher education
institute in the Tumbes region during the year 2025. To this end, four main factors
were considered: personal, psychological, social, and cultural, which were analyzed
using data collected through surveys administered to 244 students enrolled in the
first academic semester at public technological institutes in the Tumbes region. The
study was conducted using a quantitative approach, with a non-experimental, cross-
sectional, correlational design. Spearman's correlation coefficient (Rho) was used
to determine the degree of relationship between the variables analyzed, as well as
between each of the consumer behavior factors and the selection of a higher
education institute. The results showed a moderate and statistically significant
positive correlation between the study variables, with a Rho of 0.642. Likewise, all
the factors evaluated showed a significant, moderate, positive correlation in the
selection process, with the personal factor showing the highest correlation (Rho =
0.612), followed by the psychological factor (Rho = 0.581), the social factor (Rho =
0.578), and finally, the cultural factor, which had the lowest correlation (Rho =
0.433). These findings demonstrate that students' decisions are not based on a
single factor, but rather on a combination of personal, psychological, social, and
cultural elements, with personal and psychological aspects having the greatest
weight. Finally, it is recommended that future research be extended to private
institutions, universities, and high school students, in order to obtain a broader and

more comparative view of educational consumer behavior in the region.

Keywords: Consumer behavior, personal, psychological, social, cultural, higher

education, public technological institutes.
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l.  INTRODUCCION

La educacion técnica y tecnologica se ha convertido en una via esencial para
impulsar el desarrollo econémico sostenido y mejorar la equidad social a nivel
global. Este tipo de formacion permite a los jovenes desarrollar capacidades
practicas vinculadas con el entorno productivo, facilitando su acceso al empleo
formal y mejorando sus perspectivas profesionales. No obstante, en América Latina
su impacto aun es limitado. La baja proporcion de estudiantes matriculados en
carreras técnicas refleja esta realidad: por ejemplo, en Nicaragua solo el 9 % de los
jovenes opta por esta ruta formativa, mientras que, en Uruguay, uno de los niveles
mas altos alcanza el 28.8 % (IIPE UNESCO, 2022).

En el contexto peruano, la educacion técnica y tecnoldgica enfrenta retos similares.
Segun la Secretaria Nacional de la Juventud (SENAJU, 2024), en 2022 solo el
30.9% de los egresados de secundaria optaron por continuar estudios superiores.
A pesar de la importancia de los Institutos de Educacion Superior Tecnoldgicos
(IEST) Publicos como alternativa de formacién, estos no logran captar el interés

suficiente de los estudiantes.

En la region de Tumbes, la situacion es aun mas critica. De acuerdo con datos de
la Estadistica de Calidad Educativa del MINEDU (2023), de los 4,123 egresados de
secundaria, apenas el 19.8% (alrededor de 817 estudiantes) eligieron matricularse
en un IEST publico. Esta baja tasa de matricula evidencia la necesidad de analizar
los factores que influyen en la decision de continuar estudios en este tipo de

instituciones.

Diversos estudios han analizado los factores que inciden en la seleccion de una
institucién de educacion superior desde distintos enfoques. A nivel internacional

tenemos a Olvera et al. (2019) en México, identificaron la influencia de la orientacién
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vocacional, la situacion econdémica y el entorno familiar. En Ecuador, Cardenas y
Pinos (2021) sefialaron la importancia del prestigio docente y la flexibilidad horaria,
mientras que, en Chile, Kroff et al. (2020) resaltaron el papel de las becas y la
ubicacién geografica. En el contexto peruano, Bravo y Castro (2024), al aplicar un
cuestionario en el distrito de La Victoria, en Lima, y Valencia (2024), en la ciudad
de Arequipa, coincidieron en que los factores del comportamiento del consumidor
influyen de manera significativa en el proceso de decision de compra; Sota y Viteri
(2021), en un estudio realizado en Piura, encontraron que los factores
institucionales y demogréficos influyen significativamente en la decision de los
estudiantes. Hernandez (2018) en Piura, concluye que existe una correlacion
significativa entre la decision de elegir un instituto de educacién superior
tecnoldgico y los factores del comportamiento del consumidor. En la regién Tumbes
existe una carencia de estudios especificos que analicen la relacién entre las
variables de comportamiento del consumidor y la seleccién de IEST publico en
Tumbes. Sin embargo, Carrillo (2024) realiza un estudio del comportamiento del
consumidor al momento de adquirir un producto, donde se reflej6 una asociacion
positiva considerable entre ambas variables. Estos antecedentes evidencian que el
comportamiento del consumidor varia considerablemente segun el contexto
geografico, socioeconémico y cultural, lo que refuerza la necesidad de realizar un

estudio especifico para la region de Tumbes.

A partir de este contexto, la presente investigacion busca responder la siguiente
interrogante: ¢Coémo inciden los factores determinantes del comportamiento del
consumidor al seleccionar un Instituto de educacion superior tecnoldgico publico en
la region Tumbes durante el afio 2025? Asimismo, entre los especificos tenemos:
1. ¢ Como incide el factor personal al seleccionar un Instituto de educacién superior
tecnologico publico en la region Tumbes? 2. ¢ Como incide el factor psicologico al
seleccionar un Instituto de educacion superior tecnolégico publico en la region
Tumbes? 3. (Como incide el factor social al seleccionar un Instituto de educacion
superior tecnoldgico publico en la region de Tumbes? 4. ;Coémo incide el factor
cultural al seleccionar un Instituto de educacion superior tecnoldgico publico en la

region Tumbes?
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La investigacion se sustenta en el marco teérico del comportamiento del
consumidor, especificamente aplicado al contexto de la educacion superior
tecnologica en la regién Tumbes. Aunque los IEST publicos cumplen un rol clave
en la formacion profesional de los jovenes, no existen estudios detallados que
analicen los factores que influyen en su eleccion. Por ello, este trabajo resulta
innovador, ya que permite generar informacion estadistica sobre los elementos que
inciden directamente en las decisiones de los estudiantes. A su vez, los hallazgos
fortalecen la base teorica para futuras investigaciones y contribuyen al
entendimiento de los factores personales, sociales, psicologicos y culturales

vinculadas al comportamiento del consumidor en el ambito educativo.

En su metodologia, se justifica la eleccion de un enfoque cuantitativo, el cual facilita
la recoleccion y el analisis de datos numéricos de forma objetiva y sistematica
(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018). Asimismo, se emplea una investigacion
de tipo correlacional, que, segun Hernandez y Mendoza (2018), permite establecer
el grado de relacion entre variables sin necesidad de manipularlas. Esto resulta
fundamental para analizar la asociacion entre los factores del comportamiento del

consumidor y la seleccion institucional.

Se opta también por un disefio no experimental, que permite observar las variables
tal como se presentan en su entorno natural, lo cual incrementa la validez y
confiabilidad de los resultados (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018). En cuanto
a la recoleccion de datos, se utiliza un cuestionario, lo que permite obtener
informacion directa de los estudiantes de forma estandarizada y sistematica,

asegurando la uniformidad del proceso y la comparabilidad de los resultados.

El estudio pretende de modo general: Determinar la incidencia de los factores
determinantes del comportamiento del consumidor al seleccionar un Instituto de
Educacién Superior Tecnoldgico Publico en la region Tumbes durante el afio 2025.
De donde se desprende sus objetivos especificos: 1. Describir la incidencia del
factor personal al seleccionar un Instituto de educacion superior tecnolégico publico
en la region Tumbes. 2. Explicar la incidencia del factor psicologico al seleccionar
un Instituto de educacion superior tecnolégico publico en la region Tumbes. 3.

Analizar la incidencia del factor social al seleccionar un Instituto de educacién
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superior tecnolégico publico en la region Tumbes. 4. Determinar la incidencia del
factor cultural al seleccionar un Instituto de educacion superior tecnoldgico publico

en la region Tumbes.
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ll.  REVISION DE LITERATURA

2.1. Basesteorico — cientificas
2.1.1. Comportamiento del consumidor

Antes de definir el comportamiento del consumidor, es importante definir qué es un
consumidor. Segun Armstrong y Kotler (2012) y Schiffman y Lazar (2010), un
consumidor puede ser un individuo, una familia, una empresa u organizacion que
adquiere bienes o servicios para consumo final, con el proposito de satisfacer
necesidades, deseos o requerimientos personales o empresariales. Esto incluye
tanto bienes tangibles como servicios intangibles, con el objetivo Udltimo de

satisfaccion personal o funcional.

Solomon (2008) afiade que los consumidores no solo adquieren productos, sino
gue también participan en procesos de seleccidn, uso y disposicion de los mismos.
Este proceso implica la asignacion de recursos como tiempo, dinero y esfuerzo

hacia diferentes opciones de consumo.

El estudio del CC, se enfoca en los procesos que los consumidores atraviesan al
seleccionar, comprar, usar o desechar productos, servicios, ideas o experiencias
(Solomén, 2008). Este proceso no se limita escuetamente a la compra, sino que
implica una serie de actividades continuas que van desde la identificacion de una

necesidad hasta la evaluacion posterior del producto o servicio adquirido.

Los consumidores desempefian varios roles a lo largo de este proceso: pueden ser
iniciadores, influenciadores, decidores, compradores o usuarios finales,
dependiendo del contexto de consumo y las decisiones involucradas (Armstrong &
Kotler, 2012). Esta diversidad de roles refleja la complejidad del CC y la importancia
de entender como interactian diferentes factores internos y externos en el proceso

de toma de decisiones.
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Estas definiciones comparten elementos, ninguna tiene exactamente la misma
similitud. Como contribucion al campo del CC, a partir de las definiciones anteriores,

se puede llegar a la siguiente definicion:

El comportamiento del consumidor, es un estudio emocional y conductual que
experimentan los individuos, familias u organizaciones al identificar una necesidad
y posteriormente tomar la decisién de adquirir, utilizar y disponer de productos,
servicios ideas o experiencias con el fin de satisfacer sus deseos, necesidades y

expectativas.
a) Factores del comportamiento del consumidor

Armstrong y Kotler (2012) declaran, los factores que inciden en el
comportamiento del consumidor pueden categorizarse en cuatro grupos

principales:
Factores personales

Los factores personales hacen referencia a las caracteristicas internas,
particulares e inherentes a cada individuo o entidad consumidora que moldean
sus decisiones, conductas y patrones de consumo (Schiffman & Lazar, 2010;
Solomoén, 2008). Estos factores son Unicos para cada persona e incluyen

aspectos como la edad, ocupacion y situacién econémica.

Uno de los factores personales clave que moldea el CC es la ocupacién u
oficio que desempefia cada individuo (Hoyer et al.,, 2018). La profesion,
empleo o actividad laboral que realiza una persona determina en gran medida
su situacién econdmica, estatus social y estilo de vida, lo cual a su vez influye
en sus decisiones y patrones de consumo (Solomon, 2008). Por ejemplo, un
meédico con ingresos elevados tendra mayores posibilidades de adquirir
productos y servicios de alta gama, mientras que un trabajador de salario
minimo deberd enfocarse en satisfacer necesidades basicas con un

presupuesto mas limitado.

Estrechamente vinculado al factor de la ocupacion, se encuentra la situacion

econdmica del consumidor, la cual se refiere a sus ingresos disponibles,
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ahorros, deudas, poder adquisitivo y activos. La situacion econdémica de las
personas, determina su capacidad y disposicién para gastar en diferentes
categorias de productos y servicios. Un consumidor con una situacion
econdémica holgada podra permitirse articulos de lujo y costosos, mientras que
aquellos con dificultades econdmicas se enfocaran en cubrir necesidades
basicas (Armstrong & Kotler, 2012). Las empresas deben considerar los
niveles socioecondémicos y presupuestos de sus mercados meta al disefiar

estrategias de precios y ofertas.

Otro factor personal relevante es el estilo de vida, el cual comprende los
patrones de vida, actividades, intereses, opiniones y conductas de un
individuo (Peter & Olson, 2006). El estilo de vida refleja la personalidad e
identidad de cada persona y determina sus preferencias y decisiones de
consumo. Por ejemplo, una persona con un estilo de vida deportivo y
saludable consumira articulos relacionados al ejercicio y nutricién; mientras
que alguien con un estilo de vida tecnologico optara por dispositivos y
servicios de vanguardia. Las empresas segmentan mercados y disefian

productos acordes a los diferentes estilos de vida de sus consumidores meta.
Factores psicolégicos

Los factores psicologicos son elementos internos y subjetivos que moldean la
forma en que los consumidores perciben, procesan y responden a los diversos
estimulos de marketing y situaciones de consumo (Schiffman & Lazar, 2010;
Solomoén, 2008). Estos factores psicolégicos abarcan aspectos como la

motivacion, percepcion y actitudes de cada individuo consumidor.

Una caracteristica fundamental de los factores psicologicos es la motivacion,
gue se refiere a las fuerzas internas que impulsan el comportamiento de los
consumidores hacia la satisfaccién de necesidades y deseos (Hoyer et al.,
2018). Las motivaciones pueden ser racionales, emocionales, conscientes o
inconscientes, y varian en intensidad dependiendo de la importancia que cada
persona le asigne a una necesidad especifica. Conocer las motivaciones de
compra es crucial para que los mercaddlogos puedan disefar ofertas y

comunicaciones persuasivas que activen estos impulsos motivacionales.
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Otro aspecto psicologico relevante es la percepcion, que segun Schiffman y
Lazar (2010), la percepcion es un proceso mediante el cual un individuo
“selecciona, organiza e interpreta los estimulos para formarse una imagen
significativa y coherente del mundo” (p. 157). Debido a que la percepcién es
un proceso subjetivo, un mismo estimulo puede ser interpretado de maneras
distintas por diferentes consumidores segun sus necesidades, expectativas y

experiencias previas.

Finalmente, un factor psicoldgico clave son las actitudes, estas se definen
como las evaluaciones, sentimientos y tendencias de accién favorables o
desfavorables de una persona hacia un objeto o idea (Armstrong & Kotler,
2012). Las actitudes de los consumidores influyen significativamente en sus
intenciones y decisiones de compra hacia determinados productos, servicios
o0 marcas. Por ello, los mercadologos buscan crear actitudes positivas y lealtad
mediante la entrega de valor superior y experiencias satisfactorias para el

cliente.
Factores sociales

Ademas de los factores personales y psicolégicos, el CC también se ve
influenciado por factores sociales externos, los cuales se refieren a las
interacciones e influencias que los consumidores experimentan de parte de
otros individuos o grupos de referencia (Schiffman & Lazar, 2010; Solomon,
2008). Estos factores sociales moldean las actitudes, valores y conductas de
consumo de las personas, al establecer pautas, normas y presiones que

afectan sus decisiones de compra.

Una de las principales caracteristicas de los factores sociales es la opinion de
los amigos y pares, quienes ejercen una influencia significativa en las
preferencias y elecciones de consumo, especialmente en categorias de
productos visibles y de alto involucramiento (Hoyer et al.,, 2018). Los
individuos suelen buscar la aprobacion de sus amigos y grupos de referencia,
por lo que tienden a imitar sus patrones de consumo para sentirse aceptados

e integrados. Ademas, las recomendaciones y experiencias compartidas por
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amigos son una fuente valiosa de informacién que guia las decisiones de

compra.

Otro factor social influyente es la familia, que representa el grupo de referencia
mas importante para un individuo (Hawkins & Mothersbaugh, 2016). Desde la
infancia, las personas adquieren valores, habitos y pautas de consumo a
través del aprendizaje e influencia de sus padres y familiares cercanos.
Ademas, la etapa del ciclo de vida familiar determina las necesidades y
prioridades de consumo, por ejemplo, una familia con hijos pequefios tendra
patrones de compra distintos a una pareja de recién casados 0 a una persona

soltera.

En la era digital actual, las redes sociales han cobrado una importancia
creciente como factor social que impacta el comportamiento del consumidor
(Armstrong & Kotler, 2012; Peter & Olson, 2006). Las plataformas sociales
facilitan la interaccion y comparticibn de opiniones, experiencias Yy
recomendaciones entre usuarios, lo cual influye en sus decisiones y
preferencias de consumo. Ademas, las redes sociales permiten a las marcas
conectar e interactuar directamente con sus consumidores, impactando sus

actitudes y formando comunidades de fans y seguidores leales.
Factores culturales

Los factores culturales son elementos externos que ejercen una profunda
influencia en los valores, creencias, percepciones y patrones de conducta de
los consumidores (Schiffman & Lazar, 2010; Solomén, 2008). Estos factores
culturales determinan, en gran medida, las necesidades, deseos Yy
comportamientos de consumo que son aceptados y considerados deseables

en una sociedad.

Una dimensién clave de los factores culturales es la cultura en si misma, que
abarca el conjunto de valores, creencias, costumbres, tradiciones y formas de
comportamiento aprendidas y transmitidas por una sociedad (Hoyer et al.,
2018). La cultura establece pautas generales sobre qué es apropiado o

inapropiado en términos de consumo, moldeando las actitudes y preferencias
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de los individuos pertenecientes a dicha cultura. Por ejemplo, en algunas
culturas se valora el consumo ostentoso como simbolo de estatus, mientras

gue en otras se aprecia la simplicidad y la austeridad.

Dentro de una misma cultura, existen subculturas que comparten creencias,
valores y patrones de conducta distintivos (Hawkins & Mothersbaugh, 2016).
Las subculturas pueden formarse en torno a caracteristicas como la raza,
etnia, religion, ubicacion geografica o edad, y tienden a exhibir preferencias y

hébitos de consumo unicos.
2.1.2. Seleccion de un instituto de educacion superior

La educacion superior tecnolégica es el nivel educativo que se imparte después de
la educacion secundaria, como se puede apreciar en Figura 1, y esta orientado a la
formacién de técnicos en areas especificas de la ciencia, la tecnologia y las artes
(UNESCO, 2024).

Figura 1. Esquema del sistema educativo peruano
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En el Perd, la educacion superior tecnoldgica esta regulada por el Ministerio de
Educacion (Minedu) a través de la Ley de Institutos y Escuelas de Educacion
Superior (Ley N° 30512). Esta ley establece las disposiciones necesarias para la
creacion, el funcionamiento y la supervision de los institutos y escuelas de
educacion superior, tanto publicos como privados. Su principal objetivo es
garantizar la calidad de la educacion superior en el pais, asegurando que los
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estudiantes reciban una formacion adecuada que les permita desarrollarse

profesionalmente y contribuir al desarrollo nacional (Ministerio de Educacién, 2023).

La educacién superior tecnoldgica, segun la Ley N° 30512, corresponde al nivel
educativo impartido después de la educacibn secundaria, orientado
especificamente a la formacion de técnicos en areas relacionadas con la ciencia, la
tecnologia y las artes. Los principales objetivos de este nivel educativo son formar
profesionales técnicos de alto nivel con competencias pertinentes al entorno laboral
nacional e internacional, fomentar el desarrollo cientifico, tecnolégico y artistico del

pais, asi como promover la innovacion y el emprendimiento (Ley N° 30512, 2016).

Los programas de estudio en la educacion superior tecnoldgica tienen una duraciéon
de tres afios y otorgan el titulo de técnico superior. Este titulo, reconocido por el
Estado peruano, habilita a los egresados para desempefiarse de manera
competitiva en el mercado laboral. Ademas, esta ley ha generado un impacto
significativo en el sistema educativo peruano al mejorar la calidad de la ensefianza,
ampliar la oferta de programas académicos y facilitar el acceso a este nivel
educativo (Minedu, 2024).

De acuerdo con el Censo a Institutos de Educacion Superior Tecnologica de 2024,
elaborado por el Ministerio de Educacion (Minedu), en el Peru existen un total de
900 Institutos de Educacion Superior Tecnoldgica. De estos, 367 son publicos, lo
que representa el 40.78% del total. Asimismo, se observa una marcada
concentracion de la matricula en instituciones privadas. Esta distribucion permite
visualizar el peso relativo de cada tipo de gestidén en la oferta educativa nacional,
tanto en numero de instituciones como en cantidad de estudiantes matriculados,

como se detalla en la Tabla 1.
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Tabla 1.

Total de Institutos de educacion superior tecnologicos y matriculas en Peru.

Institutos 2024 Matriculas 2024
Tipo
N % N %
Privada 529.00 58.8% 381 120 74.07%
Pablica de gestion directa 367.00 40.78% 132 475 25.75%
Pablica de gestion privada 4.00 0.44% 948 0.18%
Total 900.00 100.00% 514 543 100.00%

Fuente: ESCALE, Censo 2024.

En la regiébn Tumbes, la oferta de Institutos de Educaciéon Superior Tecnoldgica
(IEST) incluye tanto instituciones publicas como privadas. Segun los datos del
Censo 2024, los IEST publicos de gestidn directa concentran la mayor cantidad de
estudiantes matriculados en la region. Esta informacion permite identificar la
distribucion de la poblacion estudiantil segun el tipo de gestion institucional y la
localizacion especifica de cada instituto. Como se muestra en la Tabla 2, los IEST

publicos superan ampliamente en matricula a los privados en esta zona del pais.

Tabla 2.
Poblacion de estudiantes en IEST publicos en la region Tumbes 2024.

codigo Nombre Tipo de gestidon Poblacion
modular
1138270 24 de Julio Zarumilla Publica de Gestion 551
directa
0510784 CAP. FAP. _{ose Abelardo Publlca_de Gestion 946
Quifiones directa
1144450 ContralmlranFe Manuel Villar Publlca'de Gestion 340
Olivera directa
1733658 Iberoamericano Privada 46
1143023 Modern Systems Privada 243
Total 2,126

Fuente: ESCALE, Censo 2024.
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b) Proceso de seleccion

Una de las primeras teorias sobre el comportamiento del comprador fue
propuesta por Howard y Sheth (1969). Segun estos autores, la eleccién del
comprador incluye tres elementos principales: la motivacion, las alternativas y
los mediadores de decision. En el contexto de la seleccion educativa, las
instituciones que llegan a la lista final de opciones pueden ser de diferentes
tipos, como privadas o publicas. Este conjunto reducido de alternativas es
denominado colectivamente como el "conjunto evocado”. Howard y Sheth
(1969) definen el conjunto evocado como "la lista de opciones elegidas por el

consumidor cuando toma una decisiéon de compra" (p. 468).

Por otro lado, Menon et al. (2007) sefalan que la busqueda de informacion no
siempre es un indicador "perfecto” de racionalidad. Algunos individuos que
recopilan informacion no logran utilizarla de manera efectiva, ya sea porque
la seleccionan de manera inadecuada o porque dependen excesivamente de
individuos o grupos de referencia. Por lo tanto, los resultados sugieren que el
supuesto de racionalidad no explica completamente el comportamiento de un

gran numero de tomadores de decisiones educativas individuales.

En este sentido, la decisidon de compra surge a partir de la clasificacion que el
consumidor realiza de las opciones disponibles, lo cual forma la intencion de
compra. Actualmente, los estudiantes buscan mas informacion para tomar
decisiones mas informadas. Elegir un instituto de educacién superior se
asemeja a una decision de compra, ya que implica un proceso complejo y
significativo. Segun Muthaly et al. (2013), las decisiones de eleccion
universitaria requieren un alto nivel de participacion. Estos autores afirman
gue "los estudiantes deben considerar varios factores diferentes. Ademas, la
decision afectara a la autoimagen del estudiante, ya que implica un estilo de
vida de inversion a largo plazo y constantes sacrificios monetarios, por lo que

el riesgo de tomar una decisién equivocada es extremadamente alto” (p. 54).
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c) Factores que influyen en la seleccion de un instituto de educacion

superior tecnoldgico publico

La seleccion de un IEST publico en Perl es un proceso importante que puede
tener un impacto significativo en el futuro de un estudiante. Hay una serie de
factores que influyen en esta seleccion, que pueden dividirse en tres
categorias: factores institucionales, factores demograficos y comunicacién

institucional.
Factores demogréficos

Los factores demograficos son la base mas popular para la segmentacion de
la base de clientes. Segun Peter y Olson, 2006, "Una de las razones es que
las necesidades, preferencias y grado de uso de los consumidores tienden a
variar. Otra razén es que es mas facil de medir que la mayoria de los otros

tipos de variables" (p. 166).

Los factores demogréaficos estan relacionados con las caracteristicas
personales del estudiante. Entre los mas importantes se encuentran la edad,
gue es un indicador demografico fundamental utilizado para comprender la
estructura de una poblacioén. A través de la distribucion por edades, es posible
conocer la proporcion de personas en diferentes grupos de edad, como nifios,
jovenes, adultos y personas mayores. También el género es un indicador
demografico clave que se refiere a la division de una poblacién en categorias
de hombres y mujeres. La distribucion por género es esencial para
comprender la composicion de una poblacién en términos de la proporcién de
hombres y mujeres en diferentes grupos de edad y en diversas é&reas

geograficas.

Otro factor relevante son los ingresos familiares, que son un indicador
importante del bienestar econémico de una familia y su capacidad para
satisfacer sus necesidades y metas financieras. Estos ingresos pueden influir
en la calidad de vida de la familia, su acceso a servicios esenciales y su

capacidad para ahorrar o invertir para el futuro. Los ingresos familiares
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pueden determinar si una familia puede pagar estos costos sin dificultad o si

necesitara buscar opciones de financiamiento, becas o préstamos.
Factores institucionales

Los factores institucionales estén relacionados con las propias IEST. Entre los
mas importantes, segun Mamani (2018), se encuentran la reputacion, el costo
de la matricula, la infraestructura, la ubicacion, las oportunidades laborales y

los horarios flexibles.

La reputacion de un instituto es crucial porque juega un papel clave en la
decision de los futuros estudiantes. El costo de la matricula y otros gastos de
un IEST es un factor importante que los estudiantes consideran especialmente
si tienen limitaciones financieras. La educacion superior puede ser costosa,
por lo que es importante comparar los costos de diferentes institutos para
encontrar la mejor opcién para el estudiante. La infraestructura de un IEST
publico es importante para garantizar que los estudiantes tengan un entorno
adecuado para aprender. Una buena infraestructura puede proporcionar a los
estudiantes acceso a laboratorios, talleres, bibliotecas y otras instalaciones

gue les permiten aprender de manera practica y efectiva.

La ubicacion es otro factor importante a considerar al seleccionar un IEST
publico, ya que puede afectar la experiencia educativa de los estudiantes. Una
ubicacion conveniente puede facilitar que los estudiantes asistan a clases y
participen en actividades extracurriculares. Ademas, las oportunidades
laborales son cruciales, ya que una buena oportunidad laboral puede ayudar
a los estudiantes a encontrar un trabajo después de graduarse, lo que les
permitira comenzar a construir sus carreras. Los estudiantes que se graduan
de un instituto con buenas oportunidades laborales suelen tener mejores
salarios que los que se graduan de un instituto con pocas oportunidades
laborales. Finalmente, los horarios flexibles pueden ayudar a los estudiantes
a conciliar sus estudios con sus otras responsabilidades, como el trabajo o el
cuidado de nifios. Los horarios flexibles pueden hacer que la educacién
superior sea mas accesible para los estudiantes que tienen otras

responsabilidades.
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Comunicacion institucional

La comunicacion que se realiza de manera organizada por una institucion y
se dirige a las personas y grupos del entorno social donde se realiza su
actividad se conoce como comunicacion institucional, segun detallan Cavaller
et al. (2014) y Mamani (2018). Ademas, se divide en comunicacion offline y

online.

La comunicacién offline se realiza a través de canales tradicionales, como la
prensa, la television, la radio, los periddicos y los eventos presenciales. La
comunicacion offline puede ser utilizada para informar a los estudiantes sobre
las opciones disponibles, generar interés en los institutos y facilitar el proceso
de toma de decisiones. Por otro lado, la comunicacion online se realiza a
través de canales digitales, como la web, las redes sociales, el correo
electronico y los chatbots. La comunicacion online puede ser utilizada para
informar a los estudiantes sobre las opciones disponibles, generar interés en

los institutos y facilitar el proceso de toma de decisiones.
2.2. Antecedentes
2.2.1. Internacionales

En Paraguay, Vasquez (2023) realizé una investigacion titulada “Factores que
influyen en la eleccién de la carrera universitaria en los estudiantes de la educacion
media de la ciudad de Pilar’. Para esta investigacion se empleé un enfoque
cualitativo y un disefio descriptivo documental, considerando factores como la
acreditacion de las carreras, la calidad educativa, la infraestructura, la rapida
insercion laboral, las divisas generadas, presiones parentales y demandas del
mercado laboral local. El documento no presenta resultados huméricos, ya que se
trata de una investigacion documental con enfoque cualitativo. El estudio revela que
los estudiantes requieren apoyo de sus familias y profesores durante su proceso de
eleccién de carrera, que es fundamental recibir buena informacion antes y después
de la escuela para garantizar que reciben la informacion necesaria para tomar

decisiones informadas sobre sus carreras profesionales, y que la orientacion
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vocacional es un aspecto crucial en su proceso de toma de decisiones, ya que los

estudiantes universitarios requieren ideas u orientacion claras.

Rios Romero et al. (2021) realizaron la investigacion titulada "Determinacion de los
factores que inciden en la eleccién de una universidad: Caso de estudio del Instituto
Tecnologico de Milpa Alta,” en Ciudad de México. El objetivo fue identificar los
factores que influyen en la decision de los estudiantes de nivel medio superior al
elegir una universidad. Se utiliz6 una metodologia con enfoque exploratorio,
aplicando una encuesta previamente validada a estudiantes de diversas alcaldias
como Xochimilco, Milpa Alta y Tlahuac. Los factores clave identificados incluyeron
el plan de estudios, la ubicacion, el apoyo familiar, la situacion econdmica, el
examen de admision y las becas. Las principales conclusiones indicaron que la
ubicacion y el costo son factores fundamentales para los estudiantes al momento
de seleccionar una universidad. Asimismo, el prestigio de la institucion y el plan de
estudios influyen de manera significativa en la decision final. Se destaco la
importancia de ajustar las estrategias institucionales para satisfacer las
necesidades de los estudiantes, ofreciendo un servicio educativo de calidad que

facilite la insercién laboral y académica de los futuros prospectos.

En Ecuador, Cardenas y Pinos (2021) realizaron una investigacion titulada “Analisis
de los factores que influyen en la seleccion de una universidad en bachilleres de la
ciudad de Guayaquil”, cuyo objetivo fue determinar los factores que influyen en la
seleccion de una universidad en un grupo de bachilleres de Guayaquil, evaluando
aspectos como la imagen, prestigio, infraestructura y otros factores relevantes. La
investigacion tiene un enfoque cuantitativo y un disefio no experimental de tipo
transversal. La muestra fue de 196 bachilleres recién graduados en Guayaquil, a
quienes se les aplicd un instrumento de medicién de 34 items agrupados en cinco
dimensiones: infraestructura, econémico, académico, administrativos, sociales y
prestaciones, con un indice de confiabilidad alfa de Cronbach de 0.930. Los
resultados indicaron que la dimension académica (44.15%) y la administrativa
(69.7%) fueron las mas influyentes al momento de escoger una universidad. Como
principal conclusién, se establecio que la imagen y prestigio institucional se definen
en funcion de los aspectos académicos y administrativos proyectados a los

postulantes.
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En Chile, Kroff et al. (2020) realizaron una investigacion titulada “Principales
factores que influyen en la seleccion de estudios superiores de los estudiantes de
la Universidad de Los Lagos, sede Chiloé”, cuyo objetivo fue conocer los principales
factores considerados por los estudiantes de dicha sede para la seleccion de una
institucion de educacion superior y la carrera en la que se matricularon. Se utilizo
un enfoque cuantitativo, un disefio explicativo y no experimental. La muestra estuvo
conformada por 190 estudiantes de primer afio de la cohorte 2019, y se aplic6é una
encuesta de cuatro items mediante un formulario de Google Drive como
instrumento de evaluacion. Los principales factores que influyen son las becas y
beneficios ofrecidos por las instituciones (75.90%), la ubicacion geografica cercana
al hogar (57.44%), la acreditacion de la carrera (77.44%), la calidad docente
(64.10%), la duracién de la carrera (64.62%) y el plan de estudios (63.08%).

2.2.2. Nacionales

La investigacion realizada por Bravo y Castro (2024) en el distrito de la Victoria,
Lima, “Factores del comportamiento del consumidor y el proceso de decisién de
compra del mercado minorista N°1, distrito de La Victoria, Lima, 2022”, la
investigacion fue cuantitativa, de disefio no experimental, de alcance transversal y
nivel correlacional. Se aplico una encuesta a 341 consumidores. Concluye que los
factores del comportamiento del consumidor influyen significativamente en el
proceso de decision de compra, evidenciado por un coeficiente de correlacion de
Spearman (Rho) de 0.745, lo que indica una relacién positiva alta. Asimismo, se
identificaron correlaciones significativas con cada dimension: factor social (Rho =
0.662), factor cultural (Rho = 0.601), factor personal (Rho = 0.769) y factor
psicologico (Rho = 0.784), lo que resalta el impacto de cada uno de estos aspectos

en la toma de decisiones del consumidor.

Valencia (2024) en Arequipa realizo la investigacidon “Factores del comportamiento
del consumidor y proceso de decision de compra en clientes de un supermercado
de Yanahuara, Arequipa 2023” la metodologia utilizada fue de tipo de investigacién
basica, con nivel correlacional, disefio no experimental, transversal y descriptivo,
muestra de 169 clientes a quienes se les aplico como instrumento de recoleccion

de datos el cuestionario. Concluyendo que, existe una relacion significativa entre
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los factores del comportamiento del consumidor y el proceso de decisién de compra
con un Rho de 0.982. Ademas, se observaron correlaciones positivas significativas
entre los factores evaluados y la decision de compra, destacando el factor personal
(Rho = 0.956), el factor cultural (Rho = 0.742), el factor social (Rho = 0.727), y el
factor psicologico (Rho = 0.446), lo que evidencia la influencia que cada uno de

estos elementos ejerce en el comportamiento del consumidor.

Sota y Viteri (2021) en la ciudad de Piura se presenta como un valioso referente.
En su estudio titulado “Factores que influyen en la eleccion de una universidad por
parte de los jévenes en la ciudad de Piura”, los autores encontraron que los factores
institucionales, como el costo, la infraestructura y la reputacién de la institucion,
junto con los factores demograficos, como la edad y los ingresos familiares, son los
principales determinantes en la eleccion de una universidad por parte de los
jévenes piuranos. El valor de correlacion de Spearman (Rho = 0.655) indica una
influencia significativa entre las variables de estudio. En particular, se identificé una
relacion positiva de intensidad media entre los factores evaluados y la decision de
compra. El factor institucional presenté una correlacion de Rho = 0.642, el factor
social Rho = 0.413, y el factor demografico Rho = 0.598. Todos estos resultados
mostraron un nivel de significancia de 0.000, lo cual refuerza la relevancia de los
aspectos institucionales, sociales y demograficos en la eleccién de un instituto de

educacion superior.

También podemos encontrar la investigacion realizada por Hernandez (2018),
titulado “Factores del comportamiento del consumidor que influyen en la eleccién
de un IEST privado en la ciudad de Piura 2018”. El objetivo fue determinar la
relacion entre las variables de estudio, comportamiento del consumidor y decision
de compra en un contexto de servicio. El disefio utilizado fue no experimental y de
tipo correlacional, con un enfoque cuantitativo. La técnica de recoleccion de datos
fue la encuesta, utilizando como instrumento un cuestionario. La muestra fue
probabilistica estratificada, garantizando una representacion proporcional de
estudiantes de cada uno de los 10 IEST privados seleccionados en Piura, con un
total de 365 estudiantes. Los datos fueron obtenidos de ESCALE del MINEDU. La
prueba piloto aplicada al 10% de la poblacién (36 estudiantes) obtuvo una

confiabilidad en Alfa de Cronbach de 0.792, indicando una confiabilidad aceptable.
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Finalmente, se concluye que existe una correlacion significativa (Rho de Spearman
= 0.539) entre la decision de elegir un instituto de educacion superior tecnoldgico y
los factores del comportamiento del consumidor. Entre estos, destacan el factor
personal (Rho = 0.364), el factor psicolégico (Rho = 0.255), el factor social (Rho =
0.356) y el factor cultural (Rho = 0.393), todos con niveles de significancia que

respaldan su influencia en el proceso de decision.
2.2.3. Locales

A nivel local, la revision de la literatura muestra una carencia de estudios
especificos que analicen la relacién entre las variables de comportamiento del
consumidor y la seleccibn de IEST publico en Tumbes. Sin embargo, la
investigacion realizada por Carrillo (2024), “El comportamiento del consumidor y su
influencia en la decision de compra en los productos del Comercial BryBay,
Tumbes, 2023”, siendo el objetivo general “determinar la relacion entre el
comportamiento del consumidor y las decisiones de compra en dicho
establecimiento”. Siguiendo la metodologia segun su fin aplicada, enfoque
cuantitativo, muestra de 384 consumidores, aplicando cuestionario de 30
preguntas. El estudio evidencié que el comportamiento del consumidor se ubico
mayoritariamente en un nivel alto, representando un 75%, mientras que su
influencia en la decision de compra alcanzé un 68% en el mismo nivel. Ademas, el
coeficiente de correlacion de Spearman (Rho = 0.690) reflej6 una asociacion
positiva considerable entre ambas variables. En cuanto a los factores especificos,
los culturales mostraron una influencia del 79% en nivel alto, con un Rho de 0.408;
los sociales, un 63% en nivel alto y un Rho de 0.498; los personales, un 67% en
nivel alto con un Rho de 0.763, siendo este el mas alto; y los psicoldgicos, un 57%
en nivel alto con un Rho de 0.340. Todos estos resultados indican una relacion

significativa y positiva con la decision de compra.
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2.3. Definicion de términos basicos
Reputacion

La reputacion es la percepcion que los consumidores tienen sobre una empresa,
basada en experiencias previas, opiniones y evaluaciones externas. Es un factor

clave en la confianza y lealtad del cliente (Fombrun & van Riel, 2020, p. 35).
Infraestructura

La infraestructura comprende las instalaciones fisicas y tecnolégicas que una
organizacion dispone para ofrecer sus productos o servicios. Una buena
infraestructura puede mejorar la experiencia del consumidor (Lovelock & Wirtz,
2021, p. 263).

Marca

Es un nombre, término, simbolo o disefio que identifica y diferencia los productos

de una empresa de los de la competencia (Gonzales et al., 2011).
Satisfaccion del consumidor

Segun Pasquotto et al., (2012), la satisfaccion del consumidor es el nivel de
conformidad de un cliente tras el consumo de un producto o servicio. Se alcanza

cuando sus expectativas son cumplidas o superadas.
Publicidad

Es una forma de comunicacién pagada utilizada para influir en el comportamiento

del consumidor a través de medios masivos (Belch & Belch, 2021, p. 25).
Demografia

De acuerdo con el diccionario demogréafico multilinglie de las Naciones Unidas, la
demografia se define como “la ciencia dedicada al estudio de la poblacién humana.
Su propésito es analizar su tamafo, estructura, evolucidn y caracteristicas

generales, abordandolas principalmente desde un enfoque cuantitativo”.
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. MATERIALES Y METODOS

3.1. Hipotesis
Hipotesis general

Hi: Los factores determinantes del comportamiento del consumidor inciden de
manera positiva y significativa al seleccionar un Instituto de educacion superior

tecnoldgico publico en la region Tumbes durante el afio 2025.

Ho: Los factores determinantes del comportamiento del consumidor no inciden de
manera positiva y ni significativa al seleccionar un Instituto de educacién

superior tecnolégico publico en la region Tumbes durante el afio 2025.
Hipotesis especificas
Hipotesis especificas 1:

Hi: El factor personal incide de manera positiva y significativa al seleccionar un
Instituto de educacion superior tecnol6gico publico en la regiébn Tumbes.

Ho: El factor personal no incide de manera positiva y ni significativa al seleccionar

un Instituto de educacion superior tecnolégico publico en la region Tumbes.
Hipotesis especificas 2:

H>: El factor psicologico incide de manera positiva y significativa al seleccionar un

Instituto de educacién superior tecnoldgico publico en la region Tumbes.

Ho: El factor psicoldgico no incide de manera positiva y ni significativa al seleccionar

un Instituto de educacion superior tecnologico publico en la regiébn Tumbes.
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Hipotesis especificas 3:

Hs: El factor social incide de manera positiva y significativa al seleccionar un

Instituto de educacion superior tecnoldgico publico en la regibn Tumbes.

Ho: El factor social no incide de manera positiva y ni significativa al seleccionar un

Instituto de educacién superior tecnoldgico publico en la region Tumbes.
Hipotesis especificas 4:

Has: El factor cultural incide de manera positiva y significativa al seleccionar un
Instituto de educacion superior tecnolégico publico en la regiébn Tumbes.

Ho: El factor cultural no incide de manera positiva y ni significativa al seleccionar un

Instituto de educacién superior tecnoldgico publico en la region Tumbes.
3.2. Definicién y operacionalizacion de variables
Variable 1. Comportamiento del consumidor
Definicion conceptual

Segun Armstrong y Kotler (2012), se refiere al estudio de como los individuos y las
organizaciones toman decisiones relacionadas con la compra, uso y disposicién de

bienes y servicios.
Definicion operacional

La primera variable, comportamiento del consumidor, en términos operacionales,
se analizé a través del factor personal, psicoldgico, social y cultural. En el factor
personal, se consideraron indicadores como la ocupacion, situacion econémica y
estilo de vida. En el factor psicoldgico, se analizaron elementos internos como la
motivacion personal, la percepcion de riesgo y la adaptabilidad. El factor social
incluyé la influencia de amigos, la familia y las redes sociales, mientras que el factor
cultural abordé la relevancia de la cultura, la clase social. La importancia de estos
indicadores se midi6 mediante una escala de Likert, que va de "1: No es importante”
a "b5: Muy importante", donde cada item del cuestionario de 14 preguntas evalla
diversos aspectos del comportamiento del consumidor.
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Variable 2: Seleccionar un instituto de educacion superior
Definicion conceptual

En cuanto a la segunda variable, Seleccion de un Instituto de Educacion Superior,
Buendia y Rivera (2010) la definen como el proceso mediante el cual los
estudiantes eligen una institucion educativa superior de entre un conjunto de

opciones, estableciendo un orden de preferencia.
Definicién operacional

Esta variable se analiz6 a través de dimensiones como los factores institucionales,
la comunicacion institucional y los factores demogréficos. En el factor institucional
se incluyeron indicadores como la reputacion, el costo, la ubicacion, la
infraestructura, las oportunidades laborales y la flexibilidad de horarios. En el caso
de la comunicacion institucional, se evaluo la efectividad tanto de la comunicacion
offline como online. Finalmente, el factor demografico considera variables como la
edad, género y los ingresos familiares, que son determinantes en la eleccion de
una institucion de educacién superior. De manera similar al caso del
comportamiento del consumidor, la importancia de estos factores se evaluo
mediante una escala de Likert, en la que los estudiantes calificaron cada aspecto
del 1 al 5, siendo 1 "No es importante" y 5 "Muy importante". Para esta variable, se

formularon 17 preguntas.
3.3. Enfoque metodoldgico

Segun Hernandez et. al. (2014), el enfoque cuantitativo se caracteriza por la
relacion y analisis de datos numéricos para responder preguntas especificas de la

investigacion.

En este estudio se adopté un enfoque cuantitativo porque se trabajé con datos
numericos obtenidos mediante encuestas estructuradas y se buscé identificar si

existia relacidn entre las variables planteadas en la hipotesis.
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3.4. Tipo de estudio

De acuerdo con Sampieri et al. (2014), una investigacion puede clasificarse en
funcion del nivel de profundidad con que se aborda el problema, siendo los
principales tipos: exploratoria, descriptiva, correlacional y explicativa. La
investigacion descriptiva busca detallar las caracteristicas de un fenbmeno tal como
se presenta, sin modificarlo; mientras que la investigacién correlacional tiene como

proposito identificar la existencia o no de una relacién entre dos o mas variables.

En el caso del presente trabajo, se traté de una investigacién de tipo descriptiva y
correlacional, ya que se describieron las caracteristicas de las variables principales
y se examing si existia una relacidn entre ellas. No se busco establecer causas ni
manipular variables, sino observarlas tal como se presentaban en la realidad del
contexto estudiado.

3.5. Disefio de la investigacion

El disefio de investigacion se refiere a la planificacion especifica del estudio, que
organiza los procedimientos y métodos para abordar el problema de investigacion.
Segun Hernandez et al. (2014), se pueden utilizar diversos disefios de investigacion
como experimental, no experimental, transversal, longitudinal, entre otros. En este

estudio, se empled un disefio no experimental y transversal.

El disefio no experimental se caracteriza por no manipular las variables, sino
observarlas tal como se presentan en su entorno natural. En este estudio, las
variables no fueron controladas ni alteradas, sino que fueron observadas de forma

natural.

El disefio transversal implica que los datos se recogieron en un solo momento en
el tiempo. Este disefio es util cuando no se necesita realizar un seguimiento a largo

plazo de las variables ni intervenir sobre ellas.

Para la contrastacion de hipotesis, se utilizd el coeficiente de correlacion de
Spearman, dado que las variables en estudio eran ordinales y no requerian una
distribucion normal. Esto permitié determinar si existia una relacion significativa

entre las variables observadas en un solo momento del tiempo.
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3.6. Poblacién, muestray muestreo
Poblacién

Arias et al., (2016) la definieron como “un conjunto claramente definido, delimitado
y accesible de casos que sirve como base para seleccionar la muestra. Este grupo

debe cumplir con ciertos criterios previamente establecidos”.

La poblacién de esta investigacion estuvo conformada por 667 estudiantes
matriculados en el primer afio académico de los tres Institutos de Educacion

Superior Tecnolégicos (IEST) publicos ubicados en la regiébn Tumbes.

Tabla 3.

Poblacién estudiantil del primer afio académico de los IEST publicos, Tumbes.
Cddigo Sexo
modular Nombre Total

H M

1138270 24 de Julio Zarumilla 104 110 214
0510784 Cap. FAP. José Abelardo Quifiones 157 155 312
1144450 Contralmirante Manuel Villar Olivera 65 76 141
Total 326 341 667

Fuente: MINEDU, Censo 2024.

En la Tabla 3 se presenta la distribucidon de la poblacidén estudiantil segun el sexo y
el instituto de procedencia. El Instituto “Cap. FAP José Abelardo Quifiones”
concentra la mayor cantidad de estudiantes con 312 estudiantes, seguido por el
Instituto “24 de Julio Zarumilla” con 214 estudiantes, y finalmente el Instituto
“Contralmirante Manuel Villar Olivera” con 141 estudiantes. Ademas, se observa un

equilibrio entre hombres (326) y mujeres (341).
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Muestra

Segun Hernandez y Mendoza (2020), “es un subconjunto de la poblacion o universo
que nos interesa, sobre la cual se recolectaran datos y debera ser representativa”
(p. 196).

Teniendo en cuenta las caracteristicas de esta investigacion la muestra es
probabilistica. Para Hernandez et al. (2014) “todos los elementos de la poblacion

tienen la misma posibilidad de ser escogidos”.
La muestra se determino con la férmula de poblaciones finitas (Aguilar, 2005).

N*Zz*p*q
_32*(N—1)+Zz*p*q

n

3 667 * 1.96% * 0.5 * 0.5
"~ 0.052 % (667 — 1) + 1.962 % 0.5 % 0.5

n

n = 243.99 = 244

Donde:

N: 667, poblacion.

Z: 1.96 al 95% de confianza.
p: 50%, probabilidad positiva.
g: 50%, probabilidad negativa.
e: 5%, Margen de error.

n: 244, muestra.

El tamafio de la muestra es de 244 estudiantes que asisten a los IEST publicos

ubicados en la regidon de Tumbes durante el afio 2025.
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Muestreo

Para Nifio (2011) es “una técnica por medio de la cual se determina la muestra de

la poblacion, dentro del criterio de asegurar su confiabilidad” (p. 56)

Para el desarrollo de esta investigacion se utilizé el muestreo estratificado, definido
por Hernandez et al. (2014) como “muestreo en el que la poblaciéon se divide en
segmentos y se selecciona una muestra para cada segmento” (p. 181). Dado
que la poblacién objetivo estuvo compuesta por estudiantes del primer afio
académico de tres institutos publicos con caracteristicas particulares en términos
de matricula, el muestreo estratificado permiti6 garantizar una representacion
adecuada de cada instituto dentro de la muestra, evitando que uno de ellos quede

subrepresentado o excluido.

Cada instituto constituyé un estrato independiente. Dentro de cada estrato, los
estudiantes fueron seleccionados utilizando un muestreo aleatorio simple. Definido
por Otzen y Manterola como “todos los individuos que componen la poblacion
tienen la misma oportunidad de ser incluidos en la muestra”. Asegurando que todos

los elementos de cada estrato tuvieran la misma probabilidad de ser seleccionados.

Los estratos se determinaron con la formula definida por Hernandez et al. (2014).

. nh 244
fh= Nh 667
fh =0.366

Donde:
fh: fraccion constante, 0.366
nh: Total de la muestra, 244

Nh: Total de la poblacion, 667
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Tabla 4.

Muestra por estrato de los IEST publicos de la regién Tumbes.

Muestra
Poblacion
Nombre (Poblacion*0.366)
H M Total H M Total

24 de Julio Zarumilla 104 110 214 38 40 78
Cap. Fap. José Abelardo

i 157 155 312 57 57 114
Quifiones
Contralmirante Manuel Villar

) 65 76 141 24 28 52
Olivera
Total 326 341 667 119 125 244

Fuente: Minedu, Censo 2024.

En la Tabla 4 se muestra como se determiné la muestra mediante un muestreo
estratificado proporcional, tomando como base el total de estudiantes matriculados
en el primer afio académico de los tres IEST publicos de la region Tumbes. Para
ello, se aplico la fraccion constante de muestreo de 0.366, lo cual permitié obtener
una muestra representativa de 244 estudiantes, distribuidos de manera
proporcional al tamafio de la poblacion de cada instituto y clasificados segun el

Sexo.

Para esta investigacion, se ha establecido un criterio de exclusion basado en la
voluntad de los participantes. Solo se consideraran aquellos estudiantes que
acepten participar. De esta manera, se asegura que la participacion sea

completamente voluntaria y ética.

El instrumento de medicidn ser& aplicado tanto a hombres como mujeres del primer
afio académico de acuerdo a la tabla 4 en horas de receso a fin de recopilar la

informacion de manera efectiva.
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3.7. Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Métodos

Varios autores lo definen como “un proceso amplio. Los métodos de investigacion
incluyen identificar la investigacion, recopilar y analizar datos, asi como presentar

conclusiones y recomendaciones” (Medina R & et al., 2023, p.13).
Métodos generales

Los métodos generales de investigacién permiten estructurar y desarrollar estudios
con base en enfoques sisteméaticos y légicos. Entre estos, el método inductivo se
basa en la observacion de casos particulares para formular principios generales.
Hernandez et al. (2014). En contraste, el método deductivo parte de premisas
generales para llegar a conclusiones particulares, Rodriguez y Pérez (2017) lo

describen como la obtencion de resultados a partir de principios establecidos.

En el desarrollo de esta investigacion se aplicé el método inductivo — deductivo.
Desde el enfoque inductivo, se partié de la recoleccion de informacion especifica
mediante encuestas dirigidas a estudiantes de la region de Tumbes, lo que permitio
identificar relaciones entre los factores del comportamiento del consumidor y la
seleccién de un instituto de educacion superior. A su vez, desde el enfoque
deductivo, se formularon hipotesis basadas en teorias previas establecidas sobre
el comportamiento del consumidor, las cuales fueron contrastadas a través del

analisis estadistico de los datos.
Métodos especificos

La investigacion se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, lo que permitié medir y
analizar de manera numérica los factores determinantes del comportamiento del
consumidor al seleccionar un Instituto de Educacion Superior Tecnologico Publico
en la regiébn de Tumbes durante el afio 2025. Este enfoque se centré en la
recopilacion de datos objetivos, verificables y replicables, que fueron procesados
mediante técnicas estadisticas con el fin de identificar relaciones significativas entre
las variables involucradas (Hernandez-Sampieri, 2018). El estudio fue de tipo

basico, orientado a la generacion de conocimientos tedricos sobre la problematica
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abordada. No se busco resolver un problema practico inmediato, sino contribuir al
fortalecimiento de los marcos conceptuales que sustenten futuras investigaciones

o0 aplicaciones en contextos similares (Tan et al., 2008).

El andlisis de datos se realiz6 desde un enfoque correlacional, al centrarse en
identificar las relaciones significativas entre los factores determinantes del
comportamiento del consumidor y la decision de elegir un IEST publico. Asimismo,
se adopté un disefio no experimental, ya que no se manipularon las variables
independientes ni se intervino en el entorno natural de los participantes. La
observacion y recoleccion de datos se llevaron a cabo en su contexto natural, lo
gue garantizé la autenticidad y validez de los resultados obtenidos (Hernandez-
Sampieri, 2018).

Adicionalmente, se utilizé6 un enfoque descriptivo, cuyo objetivo fue describir las
caracteristicas del fenOmeno estudiado, en este caso, las caracteristicas del
comportamiento del consumidor al elegir un IEST publico, sin manipular las
variables. Este enfoque se centré en el "qué" sucede en lugar de abordar el "por
qué" o "cdmo”, proporcionando una vision detallada de las relaciones observadas

sin intervenir en ellas. (Guevara A., & et al., 2020)

Finalmente, la temporalidad de la investigacion fue transversal, ya que la
recoleccion de informacién se realizd6 en un Unico momento especifico,
correspondiente al aflo 2025. Este disefio permiti6 captar una imagen
representativa de las condiciones y decisiones de los consumidores en ese
contexto especifico, lo que resultdé coherente con los objetivos planteados para este

tipo de estudios (Hernandez-Sampieri et al., 2018).
Técnicas de recoleccion de datos

La técnica para recolectar los datos utilizado fue la encuesta. Casas et al. (2002),

lo define como:

‘una técnica que utiliza un conjunto de procedimientos estandarizados de
investigacion mediante los cuales se recoge y analiza una serie de datos de

una muestra de casos representativa de una poblacién o universo mas
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amplio, del que se pretende explorar, describir, predecir y/o explicar una

serie de caracteristicas”.

La encuesta fue adecuada para esta investigacion por su enfoque cuantitativo que
permiti6 obtener respuestas claras y medibles sobre los factores del
comportamiento del consumidor que inciden en la seleccion de un IEST publico en

la regiébn Tumbes.
Instrumentos de recoleccién de datos

El instrumento de recoleccion de datos que se utilizd en este estudio fue el
cuestionario. Segun Hernandez et al. (2014), es “un conjunto de preguntas

relacionadas con las variables de estudio”.

Las preguntas del cuestionario se formularon utilizando una escala de Likert del 1
al 5, donde los estudiantes pudieron indicar su grado de importancia con
afirmaciones relacionadas con diversos aspectos que afectan su decision. La
escala de Likert permitirA captar de manera precisa la intensidad de las
percepciones y actitudes de los estudiantes hacia estos factores (Batthyany &
Cabrera, 2011).

Este instrumento permitira evaluar las dos variables de estudio, el primero referido
a la variable “Comportamiento del consumidor”, que conta de 04 dimensiones y 14
preguntas. La variable “Seleccionar un Instituto de Educacién Superior”, consta de

03 dimensiones y 17 preguntas, como se refleja en el Anexo 3. Cuestionario.

3.8. Validez y confiabilidad del instrumento
Validez

La validez de un instrumento hace referencia al grado en que este mide de forma
precisa el concepto o variable que se propone evaluar (La validez en la
investigacion cientifica, s.f.). Dentro de sus tipos, la validez de contenido se enfoca

en verificar si los items que lo componen representan adecuadamente todas las
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dimensiones del constructo que se desea medir, asegurando asi su coherencia y

pertinencia frente al objetivo del estudio.

En esta investigacion, la validez de contenido del cuestionario fue determinada
mediante la técnica del juicio de expertos. Para ello, se contd con la participacion
de tres especialistas en el area, quienes evaluaron cada item en funcién de su
claridad, relevancia y coherencia con las variables definidas. Como parte del
proceso de andlisis, se aplicé el indice V de Aiken, el cual permitié cuantificar el
nivel de acuerdo entre los jueces. Los resultados obtenidos (Anexo 5) indicaron
valores superiores al umbral minimo aceptado (V > 0.70) (Merino-Soto & Livia-
Segovia, 2009), lo que confirma que el instrumento utilizado presenta una adecuada

validez de contenido.
Confiabilidad

La Confiabilidad se define como la estabilidad y consistencia de las mediciones
cuando se repiten bajo las mismas condiciones. Si los resultados varian
considerablemente en cada intento, la medicibn se considera inestable e

inconsistente, lo que afecta la precision de los datos. (Prieto & Delgado, 2010, p.67)

Para determinar la confiabilidad de los instrumentos de recoleccién de datos, se
realizé un anélisis de consistencia interna mediante el Alfa de Cronbach. Para ello,
se aplico una prueba piloto a una muestra equivalente al 20% de la muestra total,

es decir, 49 estudiantes.

Tabla 5.

Clasificacion de los niveles de fiabilidad segun Alfa de Cronbach

indice Nivel de fiabilidad Valor de Alfa de Cronbach
1 Excelente 10.9, 1]

2 Muy bueno 10.7, 0.9]

3 Bueno 10.5, 0.7]

4 Regular 1 0.3, 0.5]

5 Deficiente 0, 0.3]

Fuente: Adaptado de Tuapanta D., et al., 2017.
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Se aplico un cuestionario conformado por 14 items para medir la variable
“Comportamiento del consumidor”. Como resultado, se obtuvo un coeficiente Alfa
de Cronbach de 0.872, tal como se muestra en la Tabla 6. Segun los criterios de
interpretacion presentados en la Tabla 5, este valor indica un nivel de confiabilidad

“muy buena”.

Tabla 6.
Estadistica de Fiabilidad de variable "Comportamiento del consumidor".

Alfade Cronbach N de elementos

0,872 14

Fuente: Aplicacion en SPSS

Por otro lado, para evaluar la variable "seleccion de un instituto de educacion
superior”, se utiliz6 un cuestionario de 17 items, alcanzando un Alfa de Cronbach
de 0.927, tal como se muestra en la Tabla 7 y segun los criterios de interpretacion

de la Tabla 5 el valor indica un nivel de confiabilidad “excelente”.

Tabla 7.
Estadistica de Fiabilidad de variable "Seleccion de un Instituto de Educacion
Superior".
Alfa de Cronbach N de elementos
0,927 17

Fuente: Aplicacién en SPSS

Este resultado evidencia una excelente confiabilidad, lo que respalda Ila
consistencia interna y la confiabilidad de los instrumentos empleados en el estudio.

Para mas detalle ver Anexo 7. Prueba Piloto.
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3.9. Procesamiento y analisis de datos
Procesamiento de datos

La recopilacion de informacion se realizé mediante un cuestionario aplicandose a
un grupo de 244 estudiantes. Posteriormente, los datos recolectados fueron
organizados y tabulados en una hoja de Excel, permitiendo exportarlos al programa
estadistico SPSS; herramienta que facilitdé el manejo eficiente de la informacion y
la generacion de resultados que respondieran a los objetivos e hipoétesis
planteadas.

Para el tratamiento de la informacion recolectada a través de los cuestionarios, se
utilizé la escala de Likert de cinco puntos, donde 1 representaba el menor nivel de
importanciay 5 el mayor. Posteriormente, estos puntajes fueron clasificados en tres
niveles: bajo, medio y alto. Para ello, se utiliz6 como base el rango de valores
posibles (calculado como la diferencia entre el puntaje maximo y el minimo) y se
dividio dicho rango en tres partes iguales. Asi, se establecieron los intervalos que

definieron cada categoria.

Por ejemplo, para la variable “Comportamiento del consumidor”, que tenia un
puntaje minimo de 14 y un maximo de 70, se establecié un rango de 56 puntos, el
cual se dividié en tres tramos de 18.6 puntos aproximadamente. Esto permitio
clasificar a los estudiantes en niveles: bajo (14 a 32), medio (33 a 51) y alto (52 a
70). EI mismo procedimiento se aplicé para la variable “Seleccion del instituto de
educacion superior”, con rangos de puntuacion que permitieron definir las mismas
tres categorias: bajo (17 a 39), medio (40 a 62) y alto (63 a 85).

De esta manera, se transformaron los datos brutos en informacién categorizada,

facilitando su analisis posterior a través de frecuencias y porcentajes.
Andlisis de datos

Para procesar los datos verifiqué si los datos seguian una distribucion normal. Para
ello, utilicé la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov (Anexo 6), que me
permitié analizar el comportamiento de las variables cuantitativas en la muestra.

Esta prueba es util cuando se trabaja con muestras grandes, como en este caso.
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Los resultados indicaron que la significancia (p = 0.00) fue menor a 0.05 en ambas
variables, lo que sugiere que los datos no presentan una distribucion normal. Por
tanto, decidi emplear pruebas estadisticas no paramétricas, especificamente la
correlacién de Rho de Spearman, ya que se ajusta mejor a las caracteristicas de

los datos.

Al procesar los datos se obtuvo, el coeficiente de correlacion Rho de Spearman
para efectuar la correlacion entre variables (Anexo 6). Y la significacion bilateral que
comparada con el P- valor, permiti6 la comprobacion de la hipo6tesis. Estos
resultados fueron interpretados empleando la estadistica descriptiva e inferencial.
Luego se discutieron con las bases tedrico — cientificas y los antecedentes,

llevandonos a las conclusiones relacionadas con los objetivos de la investigacion.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSIONES

En el presente acapite se presentaron los resultados obtenidos a partir de las
encuestas realizadas. Primero se mostraron algunos datos generales de los
estudiantes que participaron, como su edad, sexo y procedencia. Luego, se analizo
coémo incidieron los factores del comportamiento del consumidor al momento de
seleccionar estudiar en un Instituto de Educacion Superior Tecnolégico (IEST)
publico en la region de Tumbes en el afio 2025.

4.1. Resultados

En esta seccion se describieron las caracteristicas generales de los encuestados:

edad, sexo y procedencia, a través de tablas.
Distribucion por edad

Tabla 8.

Distribucién por rango edad de los estudiantes de IEST publico.

Rango de edad Frecuencia Absoluta  Frecuencia Relativa (%)
17-18 57 23.4%
19-20 125 51.2%
21-22 29 11.9%
23-24 23 9.4%
25 améas 10 4.1%
Total 244 100.0 %

Fuente: Encuestas aplicada a los estudiantes de los IEST publico.

La Tabla 8 muestra la distribucién de edades de un total de 244 estudiantes del
primer semestre académico de los diferentes Institutos de Educacion Superior
ubicados en la region Tumbes. El grupo mas numeroso correspondié al rango de
19 a 20 afios, con 125 estudiantes, lo que represento el 51.2 % del total. Le siguio
el rango de 17 a 18 afios, con 57 estudiantes (23.4 %). A medida que aumenté la
edad, la cantidad de estudiantes disminuyd: 29 estudiantes (11.9 %) tenian entre
21 y 22 anos, 23 estudiantes (9.4 %) entre 23 y 24 aios, y solo 10 estudiantes

(4.1 %) tenian 25 afnos o0 mas.
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Distribucion por sexo

Tabla 9.
Distribucion por sexo de los estudiantes de IEST publico.

Sexo Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa (%)
Masculino 119 48.8 %
Femenino 125 51.2 %

Total 244 100.0 %

Fuente: Encuestas aplicada a los estudiantes de los IEST publico.

En la tabla 09, se puede observar la distribucién de los estudiantes por sexo en los
institutos de educacion superior tecnologicos publicos, donde se observa que la las
estudiantes mujeres, representan el 51.23% del total (125 estudiantes), en tanto
que los varones estan representados con 48.77 % (119 estudiantes). Estos datos
indican una ligera predominancia femenina en la matricula, generandose una

oportunidad para la empleabilidad.
Distribucion segln su procedencia

Tabla 10.
Procedencia de los estudiantes de IEST publicos.

Provincia Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa (%)
Zarumilla 64 26.2 %
Contralmirante Villar 39 16.0 %
Tumbes 141 57.8 %

Total 244 100.0%

Fuente: Encuestas aplicada a los estudiantes de los IEST publico.

La tabla 10 muestra la procedencia de los estudiantes de IEST publicos. Se
identificé que la mayor parte proviene de Tumbes, con 141 estudiantes (57.78%),
seguido de Zarumilla, con 64 estudiantes (26.23%), y finalmente Contralmirante
Villar, con 39 estudiantes (15.99%).
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4.1.1. Analisis descriptivo de las variables de estudio

Para el objetivo general:

Determinar la incidencia de los factores determinantes del comportamiento del
consumidor al seleccionar un Instituto de educacion superior tecnoldgico publico en

la regidon Tumbes durante el afio 2025.
Tabla 11.

Distribucidén de los niveles del comportamiento del consumidor y la seleccion del
instituto en los estudiantes del IEST publico de la regiéon Tumbes.

Comportamiento de consumidor Seleccion del instituto

) Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Categoria Rango _ Rango ]
(Fi) (H%) (Fi) (H%)
Alto [52 - 70] 161 66.00% [63 - 85] 149 61.1%
Medio [33 - 51] 75 30.70% [40 - 62] 90 36.9%
Bajo [14 - 32] 8 3.30% [17 - 39] 5 2.0%
Total 244 100.00% 244 100.00%

Fuente: Encuestas aplicada a los estudiantes de los IEST publico.

La Tabla 11 presenté la distribucién de los estudiantes del primer semestre segun
su nivel de comportamiento como consumidores y el grado de analisis aplicado al
seleccionar su instituto de estudios. En relacion con los niveles de comportamiento
del consumidor, el 66,0% de los estudiantes encuestados (n=161) se ubico en el
nivel alto, mientras que el 30,7% (n=75) se encontrd en el nivel medio. Unicamente

el 3,3% (n=8) presentd un nivel bajo de comportamiento del consumidor.

Por otro lado, respecto a la variable seleccién del instituto, el 61,1% (n=149) de los
estudiantes reporté un nivel alto, seguido del 36,9% (n=90) en nivel medio, y un
2,0% (n=5) en nivel bajo.
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Para el objetivo especifico 1:

Describir la incidencia del factor personal al seleccionar un Instituto de educacién

superior tecnolégico publico en la region Tumbes.

Tabla 12.
Distribucidon de los niveles del Factor Personal y la seleccion del instituto en los

estudiantes del IEST publico de la region Tumbes.

Factor Personal Seleccion del instituto
i Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Categoria Rango ) Rango )

(Fi) (H%) (Fi) (H%)
Alto [24 - 30] 153 62.7% [63 - 85] 149 61.1%
Medio [15 - 23] 72 29.5% [40 - 62] 90 36.9%
Bajo [6 -14] 19 7.8% [17 - 39] 5 2.0%
Total 244 100.00% 244 100.00%

Fuente: Encuestas aplicada a los estudiantes de los IEST publico.

En cuanto al nivel del factor personal, de acuerdo con los resultados obtenidos en
la Tabla 12, se observé que el 62,7% de los estudiantes encuestados (n=153) se
ubicé en el nivel alto, mientras que el 29,5% (n=72) alcanz6 un nivel medio. Por su
parte, el 7,8% (n=19) presentd un nivel bajo en esta dimensién. Estos valores
correspondieron a la distribucion obtenida en la muestra de estudiantes de institutos
de educacién superior tecnoldgicos publicos de la region Tumbes durante el afio
2025.
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Para el objetivo especifico 2:

Explicar la incidencia del factor psicolégico al seleccionar un Instituto de educacion

superior tecnolégico publico en la region Tumbes.

Tabla 13.

Distribucion de los niveles del Factor Psicoldgico y la seleccion del instituto en los

estudiantes del IEST publico de la region Tumbes.

Factor Psicoldgico

Seleccion del instituto

Frecuencia Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

Categoria Rango (i) (H%) Rango (Fi) (H%)
Alto [13 - 15] 124 50.8% [63 - 85] 149 61.1%
Medio [8 - 12] 95 38.9%  [40-62] 90 36.9%
Bajo [3-7] 25 10.2% [17 - 39] 5 2.0%
Total 244 100.0 % 244 100.00%

Fuente: Encuestas aplicada a los estudiantes de los IEST publico.

La tabla 13 presenta la distribucion de frecuencias de uno de los factores evaluados

en una muestra de 244 estudiantes. Se observa que 124 personas (50.8%) se

ubican en el nivel alto, con puntajes entre 13 y 15, lo que representa poco mas de

la mitad de los encuestados. Asimismo, 95 personas (38.9%) se encuentran en el

nivel medio, con valores entre 8 y 12. Finalmente, 25 personas (10.2%) se sittan

en el nivel bajo, con puntajes entre 3y 7.
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Para el objetivo especifico 3:

Analizar la incidencia del factor social al seleccionar un Instituto de educacién

superior tecnolégico publico en la region Tumbes.

Tabla 14.
Distribucidn de los niveles del Factor Social y la seleccion del instituto en los

estudiantes del IEST publico de la region Tumbes.

Factor Social Seleccion del instituto
i Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Categoria Rango ) Rango )
(Fi) (H%) (Fi) (H%)
Alto [13 - 15] 133 54.5% [63 - 85] 149 61.1%
Medio [8-12] 80 32.8% [40 - 62] 90 36.9%
Bajo [3-7] 31 12.7% [17 - 39] 5 2.0%
Total 244 100.0 % 244 100.00%

Fuente: Encuestas aplicada a los estudiantes de los IEST publico.

La tabla 14 muestra la distribucion entre el factor social y la seleccién del instituto
en 244 estudiantes, dividida en tres niveles: alto, medio y bajo. En cuanto al factor
social, se observa que el 54.5% de los encuestados se ubican en un nivel alto, el
32.8% en un nivel medio y el 12.7% en un nivel bajo. Por su parte, en la seleccion
del instituto, el 61.1% presenta un nivel alto, el 36.9% un nivel medio y solo el 2.0%

se encuentra en el nivel bajo.
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Para el objetivo especifico 4: Determinar la incidencia del factor cultural al
seleccionar un Instituto de educacion superior tecnoldgico publico en la regién

Tumbes.

Tabla 15.
Distribucion de los niveles del Factor Cultural y la seleccion del instituto en los

estudiantes del IEST publico de la region Tumbes.

Factor cultural Seleccion del instituto
i Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Categoria Rango ) Rango )
(Fi) (H%) (Fi) (H%)
Alto [8 - 10] 150 61.5% [63 - 85] 149 61.1%
Medio [5-7] 61 25.0% [40 - 62] 90 36.9%
Bajo [2 - 4] 33 13.5% [17 - 39] 5 2.0%
Total 244 100.0% 244 100.00%

Fuente: Encuestas aplicada a los estudiantes de los IEST publico.

La tabla 15 muestra la distribucién entre el factor cultural y la seleccion del instituto
en estudiantes, dividida en tres niveles: alto, medio y bajo. En cuanto al factor
cultural, se observa que el 61.5% de los encuestados se ubican en un nivel alto, el
25.0% en un nivel medio y el 13.5% en un nivel bajo. Por su parte, en la seleccion
del instituto, el 61.1% presenta un nivel alto, el 36.9% un nivel medio y solo el 2.0%

se encuentra en el nivel bajo.
4.1.2. Analisis inferencial
Prueba de hipoétesis para el objetivo general:

Hi: Los factores determinantes del comportamiento del consumidor inciden de
manera positiva y significativa al seleccionar un Instituto de educacion superior

tecnoldgico publico en la region Tumbes durante el afio 2025.
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Ho: Los factores determinantes del comportamiento del consumidor no inciden de
manera positiva y ni significativa al seleccionar un Instituto de educacion

superior tecnolégico publico en la region Tumbes durante el afio 2025.

Tabla 16.

Coeficiente de correlacion de Rho Spearman entre las variables de estudio.

) Seleccionar un
Comportamiento )
Rho Spearman , Instituto de
del consumidor » _
educacion superior

Coeficiente de

_ y 1,000 0.642**
Comportamiento del correlacion
consumidor Sig. (bilateral) 0.00
N 244 244
_ Coeficiente de
Seleccionar un y 0.642** 1,000
. correlacion
Instituto de ) )
. _ Sig. (bilateral) 0.000
educacién superior
N 244 244

** | a correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).
Fuente: Aplicacion en SPSS

Los resultados obtenidos mediante la correlacion de Spearman, presentados en la
Tabla 16 y teniendo en cuenta el Anexo 6, indican un coeficiente de correlacién de
0.642, lo cual representa una relacion positiva moderada entre las variables
comportamiento del consumidor y seleccion de un instituto de educacién superior.
Ademas, se observo un valor de significancia bilateral de 0.000, lo que confirma

que la correlacion es estadisticamente significativa al nivel del 1 % (p < 0.01).
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Prueba de hipoétesis para el objetivo especifico 1:

Hi: El factor personal inciden de manera positiva y significativa al seleccionar un
Instituto de educacion superior tecnoldgico publico en la region Tumbes durante
el afio 2025.

Ho: El factor personal no inciden de manera positiva y ni significativa al seleccionar
un Instituto de educacién superior tecnolégico publico en la region Tumbes

durante el afio 2025.

Tabla 17.
Coeficiente de correlacion de Rho Spearman entre el Factor Personal y la Seleccion

de un instituto de educacion superior.

Seleccionar un

Factor )
Rho Spearman Instituto de
Personal » _
educacion superior
Coeficiente de
L 1,000 0.612**
correlacion
Factor Personal . .
Sig. (bilateral) 0.00
N 244 244
_ Coeficiente de
Seleccionar un » 0.612** 1,000
correlacion
Instituto de educacion _ _
. Sig. (bilateral) 0.00
superior
N 244 244

** |_a correlacién es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Fuente: Aplicacion en SPSS

En la Tabla 17 se observa que el coeficiente de correlacion de Spearman entre el
factor personal y la variable seleccidén de un instituto de educacion superior es de
0.612, lo cual indica una relacidon positiva moderada. Asimismo, el valor de
significancia bilateral obtenido fue de 0.000, lo que evidencia que la correlacion es

estadisticamente significativa al nivel del 1 % (p < 0.01).
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Prueba de hipdtesis para el objetivo especifico 2:

H2: El factor psicologico inciden de manera positiva y significativa al seleccionar un
Instituto de educacién superior tecnoldgico publico en la region Tumbes durante
el afio 2025.

Ho: El factor psicolégico no inciden de manera positiva y ni significativa al
seleccionar un Instituto de educacion superior tecnoldgico publico en la region

Tumbes durante el afio 2025.

Tabla 18.
Coeficiente de correlacion de Rho Spearman entre el Factor Psicolégico y la

Seleccion de un instituto de educacion superior.

Seleccionar un

Factor )
Rho Spearman . Instituto de
Psicolégico . _
educacion superior
Coeficiente de
. 1,000 0.581**
_ _ correlacion
Factor Psicolégico _ _
Sig. (bilateral) 0.00
N 244 244
_ Coeficiente de
Seleccionar un » 0.581** 1,000
_ correlacion
Instituto de _ _
. _ Sig. (bilateral) 0.00
educacioén superior
N 244 244

** |_a correlacién es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Fuente: Aplicacion en SPSS

Los resultados obtenidos en la Tabla 18 de correlacién de Spearman, indican que
el coeficiente de correlacion es de 0.581, lo cual refleja una relacion positiva y de
intensidad moderada entre ambos. Ademas, el valor de significancia bilateral fue
de 0.000, lo que indica que el resultado es estadisticamente significativo, ya que es

menor al nivel critico de 0.05.
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Prueba de hipoétesis para el objetivo especifico 3:

Hs: El factor social inciden de manera positiva y significativa al seleccionar un
Instituto de educacion superior tecnoldgico publico en la region Tumbes durante
el afio 2025.

Ho: El factor social no inciden de manera positiva y ni significativa al seleccionar un
Instituto de educacién superior tecnoldgico publico en la regiébn Tumbes durante
el afio 2025.

Tabla 19.
Coeficiente de correlacion de Rho Spearman entre el Factor Social y la Seleccion
de un instituto de educacion superior.

Seleccionar un
Rho Spearman Factor Social Instituto de

educacion superior

Coeficiente de

. 1,000 0.578**
correlacion
Factor Social . .
Sig. (bilateral) 0.00
N 244 244
Coeficiente de
Seleccionar un y 0.578** 1,000
. _ correlacion
Instituto de educacion _ _
_ Sig. (bilateral) 0.00
superior
N 244 244

** |_a correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Fuente: Aplicacion en SPSS

Teniendo en cuenta la Tabla 19, de Correlacion de Spearman donde el coeficiente
de correlacion obtenido es de 0.578, indica una relacion positiva moderada entre
ambos elementos. Ademas, el valor de significancia bilateral es de 0.000, lo que
confirma que esta relacion es estadisticamente significativa, ya que es menor a
0.05.
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Prueba de hipoétesis para el objetivo especifico 4:

Has: El factor cultural inciden de manera positiva y significativa al seleccionar un
Instituto de educacion superior tecnoldgico publico en la region Tumbes durante
el afio 2025.

Ho: El factor cultural no inciden de manera positiva y ni significativa al seleccionar
un Instituto de educacién superior tecnolégico publico en la region Tumbes

durante el afio 2025.

Tabla 20.
Coeficiente de correlaciéon de Rho Spearman entre el Factor Cultural y la Seleccion
de un instituto de educacion superior.

Seleccionar un
Rho Spearman Factor Cultural Instituto de

educacion superior

Coeficiente de

. 1,000 0.433**
correlacion
Factor Cultural . .
Sig. (bilateral) 0.00
N 244 244
Coeficiente de
Seleccionar un y 0.433** 1,000
. _ correlacion
Instituto de educacion _ _
_ Sig. (bilateral) 0.00
superior
N 244 244

** |_a correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Fuente: Aplicacion en SPSS

Los resultados del analisis de Spearman que se muestran en la Tabla 20,
evidencian que el coeficiente de correlacion obtenido fue de 0.433, lo que indica
una relacién positiva de intensidad moderada. El valor de significancia (bilateral)
fue de 0.000, lo que confirma que la relacion es estadisticamente significativa, ya

gue esta por debajo del umbral de 0.05.
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4.2. Discusiones

La interpretacién de los hallazgos parte de considerar que la poblacién encuestada
estuvo conformada por 244 estudiantes de institutos de educacion superior
tecnologicos publicos de la regibn Tumbes, mayoritariamente jévenes de entre 17
y 20 afios, con una distribucion equilibrada por sexo y con procedencia
principalmente de la provincia de Tumbes. Este perfil de participantes otorga solidez
a los resultados, ya que refleja de manera adecuada el publico objetivo al que estan
dirigidos estos centros de formacion técnica.

Para el objetivo general

En relacion con el objetivo general, que plante6 demostrar la incidencia de los
factores determinantes del comportamiento del consumidor en la seleccién de un
instituto de educacion superior tecnoldgico publico en la regién de Tumbes durante
el afio 2025. Los resultados descriptivos, presentados en la Tabla 11, mostraron
gue el 66,0% de los estudiantes presentd un nivel alto de comportamiento del
consumidor, medido a través de dimensiones personales, psicoldgicas, sociales y
culturales. En términos de la variable seleccion del instituto, el 61,1% manifesto un
nivel alto. Estos valores sugieren que la decisién de matricula no fue improvisada,

sino construida a partir de valoraciones y percepciones relevantes para su contexto.

En términos inferenciales, segun los resultados presentados en la Tabla 16, se
obtuvo un coeficiente de correlacion de Spearman de 0,642 con un nivel de
significancia de 0,000, lo cual permite confirmar la existencia de una relacion
positiva moderada y estadisticamente significativa entre el comportamiento del
consumidor y la seleccion de un IEST publico. Este resultado valida la hipotesis

general planteada en el estudio.

Al contrastar los resultados con la literatura previa, se encontraron coincidencias
con lo reportado por Hernandez (2018) en Piura, quien encontré una correlacion
significativa (Rho de Spearman = 0,539) entre la decision de elegir un instituto
tecnolégico y los factores del comportamiento del consumidor. Dentro de este
estudio se destacd la influencia del factor personal (Rho = 0,364), psicolégico (Rho
= 0,255), social (Rho = 0,356) y cultural (Rho = 0,393). En ambos casos, los datos
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respaldan la hipétesis de que dichos factores influyen de manera significativa en la

seleccién de un instituto.

A nivel nacional, Bravo y Castro (2024) reportaron un coeficiente de 0,745 al
analizar la relacion entre los factores del comportamiento del consumidor y el
proceso de decisidbn de compra en un mercado minorista, mientras que Valencia
(2024) obtuvo un Rho de 0,982 en un estudio aplicado a clientes de un
supermercado en Arequipa, destacando especialmente el peso del factor personal.
Aunque estos contextos corresponden al ambito comercial, el nivel de incidencia
de los factores del comportamiento del consumidor es comparable al hallado en el
presente estudio, lo que refuerza la aplicabilidad de estos conceptos en servicios

educativos.

A nivel local, Carrillo (2024) en la ciudad de Tumbes report6 un coeficiente de 0,690
entre comportamiento del consumidor y decision de compra, destacando
correlaciones significativas con los factores personales (Rho = 0,763), culturales
(Rho = 0,408), sociales (Rho = 0,498) y psicolégicos (Rho = 0,340). Si bien el
escenario corresponde a la adquisicion de productos, dichos resultados refuerzan
la vigencia de los factores evaluados también en la presente investigacion, dado
gue las percepciones, valores y experiencias previas condicionan de forma
semejante las decisiones de los estudiantes al momento de elegir un centro de

estudios.

Desde el marco tedrico, Armstrong y Kotler (2012), sostienen que el
comportamiento del consumidor esta influenciado por diversos factores, entre los
que destacan los personales, psicoldgicos, sociales y culturales. Los personales
incluyen aspectos como ocupacion, estilo de vida y situacion econémica los cuales
afectan directamente sus decisiones de compra. Los factores psicologicos, abarcan
la motivacién personal, percepcién y adaptabilidad, elementos que influyen en
cémo el consumidor procesa la informacién y toma decisiones. Por otro lado, los
factores sociales comprenden la influencia de la familia, amigos y redes sociales,
los cuales condicionan el comportamiento del consumidor al estar en constante
interaccidon con su entorno. Finalmente, los factores culturales son los que tienen

mayor influencia en el comportamiento, ya que incluyen la cultura, la subcultura y
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la clase social, los cuales forman los valores, percepciones y comportamientos del
individuo desde una edad temprana. Esta clasificacion permite entender como
diferentes dimensiones inciden en la eleccién de un producto o servicio, como

puede ser la seleccion de un instituto de educacion superior.

De forma complementaria, en el ambito internacional, Vasquez (2023) en Paraguay,
empleando un enfoque cualitativo y un disefio descriptivo-documental, concluye
que los factores que inciden en dicha eleccidn son: la acreditacion de las carreras,
la calidad educativa, la infraestructura, la rapida insercion laboral, las divisas
generadas y las presiones parentales. Teniendo en cuenta estos hallazgos, es
posible afirmar que dichos factores también se relacionan con los analizados en la
presente investigacion. Por ejemplo, la acreditacion de las carreras y la calidad
educativa pueden clasificarse como factores psicolégicos, ya que se vinculan con
la percepcidon del riesgo que tienen los estudiantes al elegir un instituto. Por otro
lado, la rapida insercion laboral y las divisas generadas corresponden a factores
personales, al estar asociadas con las metas individuales, aspiraciones
profesionales y beneficios esperados. Asimismo, las presiones parentales se
consideran factores sociales, al derivarse del entorno familiar como grupo de

influencia.

Un caso similar es el estudio de Rios Romero et al. (2021), cuyo objetivo fue
identificar los factores que influyen en la decision de los estudiantes de nivel medio
superior al elegir una universidad, utilizando una metodologia con enfoque
exploratorio. Los autores concluyen que los factores que influyen son: el plan de
estudios, la ubicacion, el apoyo familiar, la situacion econémica, el examen de
admision y las becas. Estos factores pueden clasificarse dentro de los factores del
comportamiento del consumidor. Por ejemplo, el plan de estudios se considera un
factor psicolégico, ya que esta relacionado con la percepcion del riesgo y la
motivacion personal. La ubicacién se clasifica como un factor personal, porque
influye en la comodidad y la accesibilidad para el estudiante. El apoyo familiar es
un factor social, ya que proviene de la influencia de la familia. La situacion
econdémica corresponde a un factor personal, por estar directamente relacionada
con las condiciones individuales del estudiante. El examen de admision se asocia

a un factor psicolégico, porque tiene que ver con la percepciéon de capacidad y el

65



manejo del estrés. Finalmente, las becas se consideran un factor personal y
psicoldgico, ya que estan relacionadas con el estilo de vida del estudiante y su

percepcion de oportunidades para acceder a la educacién superior.

Con estos resultados se afirma que los factores del comportamiento del consumidor
(personales, psicolégicos, sociales y culturales), tienen una relacién directa y
significativa con la decision de seleccionar un instituto. Esto permite concluir que
los factores del comportamiento del consumidor desempeiian un papel clave en la
decisién que toman los estudiantes al momento de seleccionar su centro de
estudios. Por tanto, se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipétesis
alternativa (Hi), lo que confirma que los factores del comportamiento del consumidor
inciden de manera positiva y significativa en el proceso de decisién de los
estudiantes.

Tras haber confirmado la influencia significativa de estos factores, se procedera a
analizar en detalle cada uno de ellos (personal, psicoldgico, social y cultural), con
el fin de precisar el grado de correlacion individual que presentan con la variable de

seleccion del instituto.
Para el objetivo especifico 1

El primer objetivo especifico tiene como finalidad describir la incidencia del factor
personal en la seleccion de un instituto de educacion superior tecnologico publico
en la region de Tumbes durante el afio 2025. En los resultados descriptivos,
mostrado en la Tabla 12, sugiere que la mayoria de los estudiantes atribuy6 alta
relevancia a aspectos personales vinculados a su decision académica, tales como
la ocupacion, situacion econémica y estilo de vida, indicadores contemplados en

las preguntas 1 al 6 del cuestionario aplicado.

En el andlisis inferencial, la prueba de correlacion de Spearman arrojé un
coeficiente de 0,612, con un nivel de significancia bilateral de 0,000. Este resultado
confirma la existencia de una relacion positiva moderada y estadisticamente
significativa entre el factor personal y la seleccion del instituto, respaldando la
hipoétesis especifica 1 del estudio. La magnitud de esta correlacién es moderada, lo

gue indica que los factores personales no solo estan presentes en el analisis de los
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estudiantes, sino que tienen un peso considerable al momento de tomar la decision

final.

Al contrastar estos resultados con antecedentes previos, se evidencia consistencia
con Hernandez (2018) en Piura, quien reportd una correlacion de 0,364 entre el
factor personal y la eleccién de un instituto privado, confirmando su influencia
relevante en contextos educativos. Asimismo, Carrillo (2024) en Tumbes evidencio
que el factor personal obtuvo la correlacion més alta (Rho = 0,763) en un estudio
orientado al comportamiento de compra, demostrando que las condiciones
personales, como la capacidad economica y las aspiraciones profesionales, son
factores decisivos en procesos de seleccidén, tanto de servicios como de

instituciones educativas.

Desde el sustento tedrico, Armstrong y Kotler (2012) destacan que los factores
personales agrupan caracteristicas como ingresos, ocupacion, estilo de vida y
situacion familiar, elementos que condicionan las decisiones de consumo de
manera directa. En la educacién superior, esto se traduce en evaluar no solo el
costo de la matricula, sino también la disponibilidad de becas, la cercania del

instituto y la proyeccion de oportunidades laborales futuras.

En sintesis, los resultados del presente estudio refuerzan la relevancia del factor
personal como variable clave en la eleccion de un IEST publico en Tumbes,
ratificando su influencia positiva moderada y significativa en el proceso de decision
de los estudiantes. Por tanto, se rechaza la hipétesis nula planteada y se acepta la
hipétesis alternativa, que sostiene que el factor personal incide de manera

significativa en la decision académica.
Para el objetivo especifico 2

El segundo obijetivo especifico busca explicar la incidencia del factor psicoldgico al
seleccionar un instituto de educacion superior tecnoldgico publico en la region de
Tumbes durante el afio 2025. En los resultados descriptivos, mostrado en la Tabla
13, sugiere para mas de la mitad de los participantes, aspectos psicologicos como
motivaciones personales, percepciones de riesgo, asi como la capacidad de

adaptacion tecnoldgica, tuvieron alta relevancia al momento de tomar su decision
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académica. Estos indicadores fueron evaluados mediante las preguntas 7 al 9 del

cuestionario aplicado.

Respecto al analisis inferencial, la prueba de correlacion de Spearman arrojé un
coeficiente de 0,581 con un nivel de significancia bilateral de 0,000, lo que confirmé
la existencia de una relacién positiva moderada y estadisticamente significativa
entre el factor psicoldgico y la seleccién del instituto. La magnitud moderada de esta
correlacion sugiere que los elementos psicologicos ejercieron un impacto
importante en la eleccién educativa, aunque ligeramente menor que el factor

personal.

En comparacion con investigaciones previas, el coeficiente de correlacion obtenido
en esta investigacion (Rho = 0.581) evidencia una relacion mas fuerte entre el factor
psicoldgico y la decision de elegir un instituto de educacion superior. Por ejemplo,
Hernandez (2018) reportdé un Rho = 0.255, indicando una relacion positiva baja pero
significativa. Carrillo (2024) también hall6 una relacién positiva baja con un
coeficiente de Rho = 0.340. En estudios realizados en el sur del pais, Bravo y Castro
(2024) en Lima obtuvo un Rho = 0.784, mientras que Valencia (2024) en Arequipa
alcanzé un Rho = 0.446. Estos contrastes permiten observar que, si bien la
magnitud de la relacion varia segun el contexto regional, existe un consenso sobre

la importancia del factor psicologico en el proceso de decision.

Desde el sustento tedrico, Armstrong y Kotler (2012) explican que los factores
psicoldgicos incluyen motivaciones, percepciones, creencias y actitudes que
configuran la manera en que el consumidor procesa la informacién, valora
alternativas y finalmente toma decisiones. En el ambito educativo, este factor se
traduce en la confianza que el estudiante deposita en su capacidad, la valoracion
de oportunidades de progreso y la percepcion de prestigio o calidad de la

institucion.

En sintesis, los resultados confirman que el factor psicolégico ejerce una influencia
moderada y significativa en la decision de seleccionar un IEST publico en la region
Tumbes, aunque con menor intensidad comparado con el factor personal. Por tanto,
se rechaza la hipétesis nula correspondiente al objetivo especifico 2 y se acepta la

hipétesis alternativa, validando su incidencia en el proceso de decision académica.
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Para el objetivo especifico 3

El tercer objetivo especifico busca analizar la incidencia del factor social al
seleccionar un instituto de educacion superior tecnoldgico publico en la region de
Tumbes durante el afio 2025. El andlisis descriptivo sugiere que mas de la mitad
de los participantes consideré de alta relevancia la influencia de su entorno social
(familia, amigos, redes sociales y referencias cercanas) en su decision académica,

aspectos evaluados mediante las preguntas 10 a 12 del cuestionario.

En cuanto al andlisis inferencial, la prueba de correlacién de Spearman arroj6 un
coeficiente de 0,578, con un nivel de significancia bilateral de 0,000. Este resultado
confirmd la existencia de una relacién positiva moderada y estadisticamente
significativa entre el factor social y la seleccion del instituto, o que valida la hipétesis
especifica 3. La magnitud moderada de la correlacion indica que el entorno social,
aungue no es el factor mas determinante, ejerce un papel relevante al momento de

tomar decisiones educativas.

Al contrastar estos resultados con antecedentes, se advierte concordancia con
Hernandez (2018) en Piura, quien reporté un Rho de 0,356 para el factor social en
decisiones académicas. Asimismo, Carrillo (2024) en Tumbes obtuvo un coeficiente
de 0,498 para el factor social en decisiones de compra, ratificando que la influencia
de familiares, amistades y redes sociales también impacta en la seleccién de

productos y servicios.

En el contexto internacional, Vasquez (2023) en Paraguay destacé las presiones
parentales como un factor influyente en la eleccién de carrera universitaria,
mientras que Rios Romero et al. (2021) en México sefialaron el apoyo familiar como
un elemento decisivo en el proceso de seleccion universitaria, hallazgos que

coinciden con la relevancia otorgada al entorno social en el presente estudio.

Desde el marco teérico, Armstrong y Kotler (2012) sostienen que los factores
sociales comprenden la influencia de la familia, los grupos de referencia y las redes
sociales, los cuales configuran actitudes y comportamientos de compra mediante
procesos de socializacion y transmision de valores. En el &mbito educativo, este

factor puede traducirse en la importancia que los estudiantes asignan a la
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experiencia de personas cercanas, opiniones de allegados y validacion social de su

decision académica.

En sintesis, los resultados confirman que el factor social ejerce una influencia
positiva y significativa en la decisién de seleccionar un IEST publico en la region
Tumbes, aunque con menor intensidad que el factor personal. Por tanto, se rechaza
la hipétesis nula correspondiente al objetivo especifico 3 y se acepta la hipbtesis
alternativa, que respalda su incidencia en el proceso de decision académica de los
estudiantes.

Para el objetivo especifico 4

El cuarto objetivo especifico es determinar la incidencia del factor cultural al
seleccionar un instituto de educacion superior tecnoldgico publico en la region de
Tumbes durante el afio 2025. En el analisis descriptivo, se identificé que mas de la
mitad de los participantes valor6 significativamente aspectos relacionados con el
ambiente institucional, los valores promovidos por la instituciéon, asi como la
percepcidn de estatus social que implica estudiar en determinada casa de estudios,

aspectos medidos mediante las preguntas 13 y 14 del cuestionario aplicado.

Respecto al andlisis inferencial, la prueba de correlacion de Spearman arrojé un
coeficiente de 0,433, con un nivel de significancia bilateral de 0,000. Este resultado
confirmoé la existencia de una relacion positiva moderada y estadisticamente
significativa entre el factor cultural y la seleccion del instituto. Sin embargo, la
magnitud de la correlacion fue moderada-baja, lo que sugiere que, si bien el factor
cultural incide en la decision académica, su impacto es menor comparado con los

otros factores evaluados.

Al contrastar estos hallazgos con antecedentes, Hernandez (2018) reporté un Rho
de 0,393 para el factor cultural en Piura, confirmando su influencia relevante en
decisiones educativas. A nivel local, Carrillo (2024) en Tumbes identificd un Rho de
0,408 para el factor cultural en decisiones de compra, lo que evidencia que la
cultura, entendida como valores, costumbres y tradiciones, también afecta la

eleccion de bienes y servicios, incluyendo instituciones educativas.
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En el contexto internacional, Vasquez (2023) destacOd la importancia de la
acreditacion de carreras y la calidad educativa como elementos percibidos
culturalmente por la comunidad educativa paraguaya. Por su parte, Rios Romero
et al. (2021) en México mencionaron el prestigio institucional como un componente
de percepcion cultural que orienta la decision universitaria de los estudiantes. Estos
aspectos guardan relacién con las dimensiones cultural es exploradas en el

presente estudio.

Desde el respaldo tedrico, Armstrong y Kotler (2012) sefalan que los factores
culturales son los de mayor influencia en el comportamiento del consumidor, ya que
establecen valores, normas y percepciones que guian las decisiones desde la
infancia. En el &mbito educativo, esto se traduce en la preferencia por instituciones

que transmitan prestigio, tradicion, seguridad y reconocimiento social.

En sintesis, los resultados obtenidos confirman que el factor cultural influye de
manera positiva moderada y significativa en la decision de seleccionar un IEST
publico en la regibn Tumbes, aunque su incidencia sea menos intensa en
comparacion con otros factores. Por tanto, se rechaza la hipétesis nula
correspondiente al objetivo especifico 4 y se acepta la hipétesis alternativa,
validando el papel de los factores culturales en la decisiébn académica de los

estudiantes.
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V. CONCLUSIONES

1. A partir del objetivo general, los factores determinantes del comportamiento
del consumidor inciden de manera positiva y estadisticamente significativa
en la eleccion de un instituto de educacion superior tecnolégico publico en la
region Tumbes, durante el afio 2025. El analisis realizado mediante la prueba
de correlacibn de Rho de Spearman evidencidé una relacion directa
moderadamente alta entre ambas variables (Rho = 0.642, p < 0.01), lo que
permite confirmar que la conducta del estudiante no es aleatoria, sino el
resultado de un proceso en el que interactian factores personales,
psicoldgicos, sociales y culturales. Este hallazgo valida la hipétesis de
investigacion y cumple con el propésito central del estudio.

2. Con respecto al primer objetivo especifico, se determiné que el factor
personal muestra la mayor incidencia sobre la decision de los estudiantes
(Rho = 0.612). Los indicadores analizados: ocupacion, situacion econémica
y estilo de vida, contribuyen de forma diferenciada al proceso de seleccion,
destacando que las condiciones individuales actian como filtros iniciales de
acceso, influencia y valoraciéon de la oferta educativa. La consistencia de
este resultado sugiere que los institutos deben comprender y segmentar
mejor a sus potenciales publicos, considerando estos atributos para afinar
sus estrategias institucionales.

3. En relacion con el segundo objetivo especifico, se evidencié que el factor
psicolégico tiene una influencia significativa en la seleccion de un instituto de
educacion superior (Rho = 0.581). Elementos como la motivacion personal,
la percepcion de riesgo frente al entorno educativo y la capacidad de
adaptacion del estudiante condicionan el grado de confianza y disposicion
hacia determinadas opciones. Este hallazgo permite afirmar que las
decisiones estan mediadas no solo por factores externos, sino también por
la forma en que los individuos procesan la informacion, evaltan riesgos y
proyectan expectativas.

4. Sobre el tercer objetivo especifico, el factor social presenta una correlacion
significativa con la variable de estudio ( Rho = 0.578), siendo evidente que
la opinion de personas cercanas como la familia, amistades y redes sociales,

influye directamente en la percepcion de valor y legitimidad institucional. Este
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resultado refuerza la nocion de que la decision de seleccion de un instituto
de educacion superior es un fendmeno socialmente construido, en el cual
los vinculos afectivos y las referencias compartidas modulan la conducta del
consumidor.

Con respecto al cuarto objetivo especifico, se determiné que el factor cultural
también incide de manera positiva en la eleccion de una institucién, aunque
con menor intensidad que los anteriores (Rho = 0.433). Las creencias,
valores y elementos propios del entorno cultural de los estudiantes actian
como marcos interpretativos desde los cuales se evaluan la pertinencia y
adecuacion de las ofertas académicas. Si bien su peso es menor, su
influencia es significativa.

La presente investigaciéon aportd evidencia empirica especifica para el
contexto de la regiébn Tumbes, donde existe limitada documentacion sobre
el comportamiento del consumidor aplicado a la eleccion de institutos
tecnologicos publicos. Este estudio permitié integrar en un solo modelo de
analisis los factores personales, psicoldgicos, sociales y culturales, midiendo
cuantitativamente su incidencia y generando indicadores concretos que
pueden ser replicados en futuras investigaciones o utilizados por las propias
instituciones para orientar planes de captacion y retencion estudiantil.
Asimismo, contribuy6 a visibilizar que los estudiantes técnicos no solo se
mueven por aspectos econdémicos, sino también por expectativas
psicoldgicas y redes de referencia social y cultural, lo que amplia la mirada
tradicional de la gestion educativa publica.

Finalmente, los resultados obtenidos abrieron la posibilidad de proyecciones
futuras orientadas a profundizar este fendmeno mediante estudios
cualitativos o poblaciones distintas, aplicando el mismo modelo de analisis
del comportamiento del consumidor a estudiantes de quinto afio de
secundaria 0 a aquellos matriculados en institutos tecnoldgicos privados.
Esto permitiria identificar cdmo inciden los factores personales, psicolégicos,
sociales y culturales en diferentes contextos educativos, contrastando
similitudes y diferencias entre sectores, y enriqueciendo asi la comprensién
integral del proceso de eleccion académica mas alla del escenario inicial

abordado en esta investigacion.
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VI. RECOMENDACIONES

1. Dado que se comprob6 una correlacion significativa entre el comportamiento
del consumidor y la seleccion de educacion superior, se sugiere que los
institutos de educacion superior tecnolégicos publicos disefien e
implementen planes de posicionamiento y marketing educativo orientados a
los factores personales, psicologicos, sociales y culturales de los
estudiantes. Estas estrategias deben basarse en el conocimiento detallado
del publico objetivo y difundirse por medio de canales digitales y presenciales
que maximicen el alcance y la identificacion con la propuesta institucional.

2. Dado que el factor personal presento la mayor incidencia (Rho = 0.612), se
recomienda que los institutos desarrollen perfiles de sus potenciales
estudiantes para identificar sus caracteristicas personales mas comunes
(edad, ocupacién, estilo de vida, etc.). Con esta informacién, podrian disefiar
campafas de admision mas personalizadas, asi como adaptar sus horarios,
programas y servicios a las necesidades reales de los jévenes de la region.

3. Considerando que el segundo factor con mayor incidencia fue el psicoldgico
(Rho = 0.581), se sugiere reforzar la comunicacion institucional resaltando
los beneficios emocionales y motivacionales de estudiar en el instituto, como
el crecimiento personal, la posibilidad de superacion, la empleabilidad y el
cumplimiento de metas. También seria util implementar programas de
orientacién vocacional y charlas motivacionales desde los ultimos afios de

secundaria para conectar con las aspiraciones de los estudiantes.
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4. Dado que el entorno familiar, los amigos y otras personas influyen
significativamente en la eleccién educativa (Rho = 0.578), los institutos
podrian organizar ferias informativas o jornadas de puertas abiertas donde
participen tanto los postulantes como sus familias. Asimismo, seria util
fortalecer la presencia del instituto en redes sociales.

5. Aunque el factor con menor incidencia (Rho = 0.433) fue el cultural, siguen
influyendo en la toma de decisiones. Por ello, se recomienda promover una
imagen institucional que respete y valore las tradiciones locales, la identidad
regional y los principios de equidad y respeto.

6. Los institutos tecnoldgicos publicos de la region Tumbes pueden aplicar los
resultados de esta investigacion como insumo para fortalecer sus estrategias
de orientacion vocacional, difusion institucional y retencion estudiantil,
incorporando de manera integral los factores personales, psicolégicos,
sociales y culturales que influyen en la decision académica, con el fin de
responder mejor al perfil y necesidades reales de su poblacion estudiantil.

7. Finalmente, se sugiere impulsar investigaciones futuras con enfoque
cualitativo que profundicen el andlisis del comportamiento del consumidor
educativo, asi como replicar el modelo planteado en esta tesis con
poblaciones diferentes, tales como estudiantes de quinto afio de secundaria
o de institutos tecnologicos privados, para contrastar y enriquecer la

comprension de este fendmeno en diversos contextos formativos.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo: Incidencia de factores determinantes del comportamiento del consumidor al seleccionar un instituto de educacion superior tecnolégico publico,

region Tumbes, 2025.

Metodologia de

consumidor no inciden
de manera positiva y ni
significativa al
seleccionar un Instituto
de educaciéon superior
tecnoldgico publico en la
region Tumbes durante
el afio 2025.

X4: Factor Cultural

Problema Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones . . -
investigacion
Problema general Objetivo general Hipotesis general ENFOQUE, TIPO Y
,Como Inciden los | Determinar la incidencia | H;: Los factores DISENO DE
factores determinantes | de los factores | determinantes del INVESTIGACION
del CC al seleccionar un | determinantes del CC al | comportamiento del Enfoque:
Instituto de educacion | seleccionar un Instituto | consumidor inciden de Cuantitativo
superior tecnolégico | de educacion superior | manera  positiva y Tipo de investigacion:
publico en la regién | tecnoldgico publico en la | significativa al Basica
Tumbes durante el afio | regibn Tumbes durante | seleccionar un Instituto Disefio de investigacion:
20257 el afio 2025. de educacién superior Dimensiones de | No experimental
tecnoldgico publico en la X
region Tumbes durante | Variable X Xi1: Factor ESQUEMA DE
el afio 2025. Personal INVESTIGACION
Ho: Los factores | Comportamiento | Xo: Factor X
determinantes del | del consumidor | Psicolégico M :
comportamiento del Xs: Factor Social \J

X:  Comportamiento del
consumidor

Y: Seleccionar un Instituto
de Educacién Superior

r: Relacién de variables
M: Muestra tomada de
IEST publico, Tumbes.




Metodologia de

Problema Objetivos Hipodtesis Variables Dimensiones . . L.

investigacién

Problema especifico 1: | Objetivo especifico 1: | Hip6tesis especifica 1: POBLACION, MUESTRA

¢Como Incide el factor | Describir la incidencia | Hi: El factor personal Y MUESTREO

personal al seleccionar | del factor personal al | incide positivamente al Poblacion:

un Instituto de | seleccionar un Instituto | seleccionar un Instituto N= 667

educacion superior | de educacion superior | de educacién superior Muestra:

tecnoldgico publico en la | tecnolégico publico en la | tecnoldgico publico en la n= 244

region Tumbes? region Tumbes. region Tumbes.

Problema especifico 2: | Objetivo especifico 2: | Hipétesis especifica 2: TECNICAS E INSTRUM.

¢,Como Incide el factor | Explicar la incidencia del | Hi: El factor psicolégico RECOLECC DATOS

psicoldgico al | factor psicologico al | incide positivamente al Técnica: Encuesta

seleccionar un Instituto | seleccionar un Instituto | seleccionar un Instituto Dimensiones Y Instrum. Recolecc.

de educacién superior | de educacion superior | de educacién superior | Variable Y Datos: Cuestionario

tecnolégico publico en la | tecnolégico publico en la | tecnoldgico publico en la Y1 Factores

region Tumbes? region Tumbes. region Tumbes. Seleccionar un | institucionales PROCESAMIENTO DE

Problema especifico 3: | Objetivo especifico 3: | Hipétesis especifica 3: | Instituto de | Y2: Comunicacion | ANALISIS DE DATOS:

¢Como Incide el factor | Analizar laincidencia del | H;: El factor social incide | Educacion institucional Después de recogida la

social al seleccionar un | factor social al | positivamente al | Superior Y3: Factores | informacion se ordenard y

Instituto de educacion | seleccionar un Instituto | seleccionar un Instituto demogréficos procesard los  datos

superior tecnoldgico
publico en la regién
Tumbes?

Problema especifico 4:
¢, Como Incide el factor
cultural al seleccionar un
Instituto de educacién

superior tecnoldgico
publico en la regién
Tumbes?

de educacién superior
tecnoldgico publico en la
region Tumbes.
Objetivo especifico 4:
Determinar la incidencia
del factor cultural al
seleccionar un Instituto
de educacién superior
tecnoldgico publico en la
region Tumbes.

de educacién superior
tecnoldgico publico en la
region Tumbes.

Hipotesis especifica 4:
Hi: El factor cultural
incide positivamente al
seleccionar un Instituto
de educacién superior
tecnoldgico publico en la
region Tumbes.

utilizando Microsoft Excel
y SPSS, para realizar la
contrastacion de la
hipétesis y poder discutir
los resultados y finalmente
elaborar las conclusiones
y recomendaciones de la
investigacion.




Anexo 2. Matriz de operacionalizacion de las variables

Variable D EIOT Def|n|c_|on Dimensiones Indicador Escala Likert “e”.‘s de_
Conceptual Operacional cuestionario
Ocupacion 1
Factor Personal Situacién econémica 2,3y4
Estilo de vida 5,6
g Segun Armstrong y Motivacion personal (1): Noes 7
g Kotle (2(_)12) e: La variable importante
@ comportamiento de comportamiento R Percepcién de ,
5 consumidor es el . Factor Psicoldgico ) (2): Poco 8
S . e del consumidor se riesgo .
- estudio y analisis de . importante
g como los individuos | 218/2& con ~las
o . dimensiones de los - .
2 y organizaciones Adaptabilidad (3): Neutro 9
© toman  decisiones factores
£ relacionadas con la personales, o . (4): Importante
g psicoldgicos, social Opinién de amigos ' 10
5 compra, el uso y la y cultural (5): M
= disposicién de ' - Muy
§ bienes y servicios. Factor Social Influencia familiar importante 11
Redes sociales 12
Relevancia cultural 13
Factor Cultural
Clase social 14




Variable DEUIEI0T Deflnlqlon Dimensiones Indicador Escala Likert “e”.‘s de'
Conceptual Operacional cuestionario
Reputacion 1,2
Costo 3
Ubicacion 4
Factor institucional ) N
: 0 es
- segun Buendia vy Infraestructura importante °
2 Rivera (2010) hace | La variable
;.’_ referencia al proceso | Seleccibn de un Oportunidad Laboral | (2): Poco 6
%) por el cual | IES se analiza con importante
k= estudiantes  eligen | las dimensiones de . :
2 2 NN Horarios flexibles . 7y8
S una institucion | factor institucional, (3): Neutro
S educativa  superior | comunicacién
g de un conjunto de | institucional y factor o Comunicacioén offline | (4): Importante 9y 10
° opciones en orden | demogréfico. C'orr:!.:nlgamoln
S : instituciona :
de preferencia. L . (5): Muy
% Comunicacion online importante 11,12y 13
@
£ Edad 14y 15
c
= Factor
o d actor. Geénero 16
S emografico
©
[&] -
% Ingresos familiares 17
n




Anexo 3. Cuestionario

Presentacion:

Mediante el presente cuestionario, me presento ante Usted, a fin de que dé respuesta a las
preguntas formuladas, esta informacion relevante servira para el desarrollo de la tesis
titulada: “Incidencia de factores determinantes del CC al seleccionar un Instituto de
educacion superior tecnologico publico, region Tumbes, 2025” la que permitird medir
las variables de estudio y probar las hipétesis.

Instrucciones:

Responder cada una de las preguntas, no hay respuestas correctas o incorrectas, refleje
su criterio, solo marque con “+” o0 “X” la alternativa de su seleccién, no marque dos opciones.
Sus respuestas son confidenciales y anénimas.

Datos Generales:

Edad: Género:() Masculino ) Femenino QO Prefiero no contestar
Procedencia: () Tumbes O zarumilla QO Contralmirante Villar

Parcialmente Moderadamente Muy

No importante | _ Importante
importante importante importante

Comportamiento del consumidor

Dimensién 1: Factores Personales

1(2(3]|4)|5

1 | Fue importante tu ocupacion al momento de seleccionar el Instituto.
2 | Fue importante tu estabilidad laboral al momento de seleccionar el
Instituto.

3 | Fue importante tu nivel de ingresos al momento de seleccionar el
Instituto.

4 | Consideraste importante tu nivel de deudas y obligaciones
financieras al momento que seleccionaste el Instituto.

5 | Cuan importante fueron tus intereses y hobbies personales al
momento de seleccionar el Instituto.

6 | Tus necesidades de tiempo libre y actividades sociales influyeron
al momento de seleccionar el Instituto.

[ | Dimension 2: Factores psicol6gicos

1(2(3]|4)|5

7 | La satisfaccion de tus necesidades y deseos personales fueron
importantes al momento de seleccionar el Instituto.




8 | La reputacion del Instituto desempefié un papel importante en la
reduccion de tu percepcion de posibles riesgos al momento de
seleccionarlo.

9 | Fue importante para ti considerar tu capacidad de adaptarte a
nuevos productos, tecnologias o tendencias al momento de
seleccionar el Instituto.

D e O actore OClale
1(2

10 | Cuén importante fue la opinibn de tus amigos al momento de
seleccionar el Instituto.

11 | La influencia de tu familia, como padres, hermanos o cényuge,
tuvieron un impacto significativo al momento de seleccionar el
Instituto.

12 | Cuan importante fue la informacién y las opiniones que
encontraste en las redes sociales al momento de seleccionar el
Instituto.

D e on 4 actore ale
1(2

13 | La cultura o valores asociados al Instituto influyeron al momento
de seleccionarlo.

14 | Tuviste en cuenta la percepcion del estatus social que podrias
obtener al estudiar en este Instituto.

Seleccion de un Instituto de educacion superior tecnolégico publico

1|2

1 | Cuan importante fue la reputacion y el prestigio del instituto en tu
decision de estudiar en él.

2 | Fue importante las opiniones y comentarios de otros estudiantes
sobre la calidad educativa del instituto antes de inscribirte.

3 | Consideraste importante realizar una comparacion con otros
institutos respecto a sus costos de matricula y mensualidades.

4 | La ubicacién del instituto o campus fue un factor importante en tu
decision de inscripcion.

5 | La calidad de la infraestructura, laboratorios, bibliotecas y
recursos disponibles en el instituto fueron importantes en tu
decisién de inscripcién.

6 | La tasa de empleabilidad de los graduados del instituto fue un
factor que consideraste importante al tomar tu decisién de
inscripcion.

7 | La disponibilidad de horarios flexibles fue importante para ti al
seleccionar el instituto.

8 | La posibilidad de estudiar de manera presencial, en linea o en
modalidades mixtas fue importante para ti al seleccionar el
instituto.




9

10

11

12

13

14

15

16

17

Cuan importante fue la informacién proporcionada en los folletos
impresos, material informativo y eventos presenciales realizados
por el Instituto.

La interaccion cara a cara con representantes del Instituto, como
asesores académicos o profesores, tuvo un impacto significativo
en tu percepcioén sobre la institucion.

Qué importancia le asignaria a la disponibilidad de informacién
completa y actualizada en el sitio web del Instituto sobre
programas académicos, servicios, eventos y noticias.

Cuan importante fue la presencia en linea del Instituto en su perfil
en redes sociales.

La calidad de la informacién y recursos disponibles en el sitio web
del Instituto fueron importantes en tu decision.

Cuan importante es que el Instituto ofrezca programas de estudio
adecuados a tu edad y etapa de vida.

Consideras que la diversidad de edades en la poblacién estudiantil
del Instituto es relevante en tu decision de inscripcion.

La presencia equitativa de géneros en el Instituto fue un factor
importante para ti al tomar tu decision de inscripcion.

Cuan importante fue que el Instituto ofrezca opciones de becas o
ayudas financieras para estudiantes con ingresos mensuales
bajos.




Anexo 4. Baremos

_ _ . Rango de Rango de
Cuestionario Dimensiones ltems _ » _
dimension variable
Bajo: [6 -14]
Factor Personal 1-6 Medio: [15 — 23]
Alto: [24 — 30]
Bajo: [3 - 7]
Factor _
_ S 7-9 Medio: [8 — 12] _
Comportamient Psicologico Bajo: [14 — 32]
Alto: [13 — 15] _
o del : Medio: [33-51]
_ Bajo: [3 - 7]
consumidor _ . Alto: [52 — 70]
Factor Social 10-12 Medio: [8 — 12]
Alto: [13 — 15]
Bajo: [2 — 4]
Factor Cultural 13-14 Medio: [5 - 7]
Alto: [8 — 10]
Bajo: [8 — 18]
Factor i
o 1-8 Medio: [19 — 29]
institucional
Alto: [30 — 40]
_ o Bajo: [5 — 11] Bajo: [17 — 39]
Seleccion de Comunicacion _ _
o 9-13 Medio: [12 — 18] | Medio: [40-62]
un IES institucional
Alto: [19 — 25] Alto: [63 — 85]
Bajo: [4 - 9]
Factor )
o 14 -17 Medio: [10 — 15]
demogréfico

Alto: [16 — 20]




l. Presentacion

Anexo 5. Juicio de expertos

Honorable juez, siendo conocedor de su trayectoria académico-profesional e investigativa,
le solicito su apoyo para evaluar la validez de contenido mediante el método de “juicio de
expertos” del instrumento, Cuestionario investigacion formativa.

El mismo que se aplicard a una muestra seleccionada y tiene como objetivo, recoger
informacion directa y confidencial para consolidar el estudio cientifico, titulado: “Incidencia
de factores determinantes del CC al seleccionar un instituto de educacién superior
tecnologico publico, region Tumbes, 2025”. En coherencia con el proposito que se
persigue, en el cuadro adjunto, se presentan los criterios de evaluacion de los items que
consolida la herramienta mencionada.

Categoria

CLARIDAD

El item se comprende
facilmente, es decir,
su sintactica y

Calificacion Indicador
1. No cumple con .
o El item no es claro.
el criterio
El item requiere bastantes modificaciones o
L una modificacion muy grande en el uso de
2. Bajo Nivel v 9

las palabras de acuerdo con su significado o
por la ordenacion de las mismas.

semantica son . Se requiere una modificacion muy especifica
3. Moderado Nivel Lo .
adecuadas. de algunos de los términos del item.
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto Nivel ! y
adecuada.
1. Totalmente en
desacuerdo El item no tiene relaciéon légica con la
(No cumple con el | dimension.
criterio
COHERENCIA )
. . .. | 2. Desacuerdo . : L, . .
El item tiene relacion (Bajo nivel de El item tiene una relacion tangencial /lejana
I6gica con la ) con la dimensién.
dimensién o indicador acuerdo)
3. Acuerdo El item tiene una relacion moderada con la

que esta midiendo.

(Moderado nivel)

dimensién que se esta midiendo.

4. Totalmente de
Acuerdo

El item esta relacionado con la dimensién
gue estd midiendo.

(Alto nivel)
1. No cumple con | El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA el criterio afeE:tada !a medicion de la dlme_nS|on.
. . El item tiene alguna relevancia, pero otra
El item es esencial o L .
2. Bajo Nivel pregunta puede estar incluyendo lo que

importante, es decir
debe ser incluido.

pretende mide éste.

3. Moderado Nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto Nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.




. Datos del instrumento

Aspectos

Nombre del instrumento

Descripcion

Cuestionario del CC y Seleccién de un Instituto de
Educacion Superior Techoldgico Publico

Autor

Karen Graciela Lépez Silva

Procedencia

Perl

Adaptacioén en el Peru

Forma de administraciéon

Individual (x) Colectiva ()

Tiempo de aplicaciéon

10 min

Proposito del instrumento

El proposito del cuestionario es evaluar los factores del
CC que inciden en la selecciéon de un Instituto de
Educacion Superior Tecnolégico Publico en el
departamento de Tumbes en el periodo 2025.

Publico objetivo

Estudiantes

Centro de aplicacién

Institutos de Educacion Superior Tecnoldgico Publicos
— Tumbes

Fecha de aplicacion

Diciembre 2024




Juicio de Expertos | : Alex Alfreth Armestar Amaya

Fue importante tu ocupacion al 3 4 4
Ocupacion | momento de seleccionar el

Instituto.

Fue importante tu estabilidad 4 4 4

laboral al momento de
seleccionar el Instituto.
Fue importante tu nivel de 4 4 4
Situacién | ingresos al momento de
econdmica | seleccionar el Instituto.

219 Q
- - = c c
Consideraste importante tu| & | & o 2| s 4 4 4
Factores nivel de deudas y obligaciones | 8 | 8 | & | 8 | S
Personales financieras al momento que E | E 2 8 | E
. . n
seleccionaste el Instituto. o § E| >
7 T o
Cuan importante fueron tus| Zz | = 3 4 4
intereses y hobbies personales
al momento de seleccionar el
. Instituto.
Estilo de . .
vida Tus necesidades de tiempo 4 4 4

libre y actividades sociales
influyeron al momento de
seleccionar el Instituto.




Factores
Psicologico
S

Motivacion
personal

La satisfaccion de tus

necesidades y deseos
personales fueron importantes
al momento de seleccionar el
Instituto.

Percepcién
de riesgo

La reputacion del Instituto
desempefié un papel
importante en la reduccién de
tu percepcion de posibles
riesgos al momento de
seleccionarlo.

No es importante

Actitudes

Fue importante para ti
considerar tu capacidad de
adaptarte a nuevos productos,
tecnologias o tendencias al
momento de seleccionar el
Instituto.

Poco importante

Neutro

Importante

Muy importante

Factores
Sociales

Opinion de
amigos

Cuan importante fue la opinién
de tus amigos al momento de
seleccionar el Instituto.

Influencia
familiar

La influencia de tu familia,
como padres, hermanos o
conyuge, tuvieron un impacto
significativo al momento de
seleccionar el Instituto.

No es importante

Poco importante

Neutro

Importante

Muy importante




Redes
sociales

Cuan
informacién y las opiniones
gue encontraste en las redes

importante  fue la

sociales al momento de
seleccionar el Instituto.

Factores
Culturales

Relevancia
cultural

La cultura o valores asociados
al Instituto influyeron al
momento de seleccionarlo.

Clase social

Tuviste en cuenta la
percepcién del estatus social
que podrias obtener al estudiar
en este Instituto.

No es importante

Poco importante

Neutro

Importante

Muy importante

Factor
Institucional

Reputacion

Cuan importante fue la
reputacion y el prestigio del
instituto en tu decisibn de
estudiar en él.

Fue importante las opiniones y
comentarios de otros
estudiantes sobre la calidad
educativa del instituto antes de
inscribirte.

No es importante

Costo

Consideraste importante
realizar una comparacion con
otros institutos respecto a sus

Poco importante

Neutro

Importante

Muy importante




costos de matricula 'y
mensualidades.

Ubicacion

La ubicacion del instituto o
campus fue un factor
importante en tu decisién de
inscripcion.

Infraestruct
ura

La calidad de la
infraestructura, laboratorios,
bibliotecas y recursos
disponibles en el instituto
fueron importantes en tu
decision de inscripcion.

Oportunida
d Laboral

La tasa de empleabilidad de
los graduados del instituto fue
un factor que consideraste
importante al tomar tu decisién
de inscripcion.

Horarios
flexibles

La disponibilidad de horarios
flexibles fue importante para ti
al seleccionar el instituto.

La posibilidad de estudiar de
manera presencial, en linea o
en modalidades mixtas fue
importante para i al
seleccionar el instituto.




Comunicaci
on
institucional

Comunicaci
6n offline

Cuéan importante fue la
informacion proporcionada en
los folletos impresos, material
informativo y eventos
presenciales realizados por el
Instituto.

No es importante

La interaccién cara a cara con
representantes del Instituto,
como asesores académicos o
profesores, tuvo un impacto
significativo en tu percepcion
sobre la institucion.

Comunicaci
6n online

Qué importancia le asignaria a
la disponibilidad de
informacién completa y
actualizada en el sitio web del
Instituto  sobre  programas
académicos, servicios,
eventos y noticias.

Cuéan importante fue la
presencia en linea del Instituto
en su perfil en redes sociales.

La calidad de la informacion y
recursos disponibles en el sitio

Poco importante

Neutro

Importante

Muy importante




web del Instituto fueron
importantes en tu decision.

Factor
demografic
0

Edad

Cuan importante es que el
Instituto ofrezca programas de
estudio adecuados a tu edad y
etapa de vida.

Consideras que la diversidad
de edades en la poblaciéon
estudiantil del Instituto es
relevante en tu decision de
inscripcion.

No es importante

Género

La presencia equitativa de
géneros en el Instituto fue un
factor importante para ti al
tomar tu decision de
inscripcion.

Ingresos
familiares

Cuan importante fue que el
Instituto ofrezca opciones de
becas o ayudas financieras
para estudiantes con ingresos
mensuales bajos.

Poco importante

Neutro

Importante

Muy importante




IV. Certificado de validaciéon

4.1. Datos del experto

Nombre y Apellidos Alex Alfreth Armestar Amaya

Centro laboral Universidad Nacional de Tumbes

Titulo profesional Licenciado en Administracion

Magister en Administracion y Gestion

Grados académico y mencion )
Empresarial

Institucion donde lo obtuvo Universidad Nacional de Tumbes

Otros estudios Abogado

4.2. Conclusion general

Las preguntas estan acorde a sus variables, dimensiones e indicadores, lo cual
permitird obtener y recopilar la informacion necesaria para poder llegar a dar
respuesta a la interrogante en estudios y constatacion de la hipétesis.

4.3. Firma del experto

Mg. Alex Alfreth A rmestar Amaya
RegUnic de Coleg N 8725
CLAD -TUMBE 5



Juicio de Expertos Il: Rubén Carrasco de Lama

Fue importante tu ocupacion al 3 3 3
Ocupacion | momento de seleccionar el

Instituto.

Fue importante tu estabilidad 3 4 4

laboral al momento de
seleccionar el Instituto.
Fue importante tu nivel de 3 4 4
Situacién | ingresos al momento de
econdmica | seleccionar el Instituto.

2l @ w
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Personales financieras al momento que E | E 2 8 | E
. . n
seleccionaste el Instituto. o § E| >
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Cuan importante fueron tus | =z | = 4 4 4
intereses y hobbies personales
al momento de seleccionar el
. Instituto.
Estilo de . .
vida Tus necesidades de tiempo 3 4 4

libre y actividades sociales
influyeron al momento de
seleccionar el Instituto.




Factores
Psicologico
S

Motivacion
personal

La satisfaccion de tus

necesidades y deseos
personales fueron importantes
al momento de seleccionar el
Instituto.

Percepcién
de riesgo

La reputacion del Instituto
desempefié un papel
importante en la reduccién de
tu percepciébn de posibles
riesgos al momento de
seleccionarlo.

No es importante

Actitudes

Fue importante para ti
considerar tu capacidad de
adaptarte a nuevos productos,
tecnologias o tendencias al
momento de seleccionar el
Instituto.

Poco importante

Neutro

Importante

Muy importante

Factores
Sociales

Opinion de
amigos

Cuan importante fue la opinién
de tus amigos al momento de
seleccionar el Instituto.

Influencia
familiar

La influencia de tu familia,
como padres, hermanos o
conyuge, tuvieron un impacto
significativo al momento de
seleccionar el Instituto.

No es importante

Poco importante

Neutro

Importante

Muy importante




Redes
sociales

Cuan
informacién y las opiniones
gue encontraste en las redes

importante  fue la

sociales al momento de
seleccionar el Instituto.

Factores
Culturales

Relevancia
cultural

La cultura o valores asociados
al Instituto influyeron al
momento de seleccionarlo.

Clase social

Tuviste en cuenta la
percepcion del estatus social
gue podrias obtener al estudiar
en este Instituto.

No es importante

Poco importante

Neutro

Importante

Muy importante

Factor
Institucional

Reputacion

Cuan importante fue Ila
reputacion y el prestigio del
instituto en tu decision de
estudiar en él.

Fue importante las opiniones y
comentarios de otros
estudiantes sobre la calidad
educativa del instituto antes de
inscribirte.

No es importante

Costo

Consideraste importante
realizar una comparacioén con
otros institutos respecto a sus

Poco importante

Neutro

Importante

Muy importante




costos de matricula 'y
mensualidades.

Ubicacion

La ubicacion del instituto o
campus fue un factor
importante en tu decisién de
inscripcion.

Infraestruct
ura

La calidad de la
infraestructura, laboratorios,
bibliotecas y recursos
disponibles en el instituto
fueron importantes en tu
decision de inscripcion.

Oportunida
d Laboral

La tasa de empleabilidad de
los graduados del instituto fue
un factor que consideraste
importante al tomar tu decisién
de inscripcion.

Horarios
flexibles

La disponibilidad de horarios
flexibles fue importante para ti
al seleccionar el instituto.

La posibilidad de estudiar de
manera presencial, en linea o
en modalidades mixtas fue
importante para i al
seleccionar el instituto.




Comunicaci
on
institucional

Comunicaci
6n offline

Cuéan importante fue la
informacion proporcionada en
los folletos impresos, material
informativo y eventos
presenciales realizados por el
Instituto.

No es importante

La interaccién cara a cara con
representantes del Instituto,
como asesores académicos o
profesores, tuvo un impacto
significativo en tu percepcion
sobre la institucion.

Comunicaci
6n online

Qué importancia le asignaria a
la disponibilidad de
informacién completa y
actualizada en el sitio web del
Instituto  sobre  programas
académicos, servicios,
eventos y noticias.

Cuéan importante fue la
presencia en linea del Instituto
en su perfil en redes sociales.

La calidad de la informacion y
recursos disponibles en el sitio

Poco importante

Neutro

Importante

Muy importante




web del Instituto fueron
importantes en tu decision.

Factor
demografic
0

Edad

Cuan importante es que el
Instituto ofrezca programas de
estudio adecuados a tu edad y
etapa de vida.

Consideras que la diversidad
de edades en la poblaciéon
estudiantil del Instituto es
relevante en tu decision de
inscripcion.

No es importante

Género

La presencia equitativa de
géneros en el Instituto fue un
factor importante para ti al
tomar tu decision de
inscripcion.

Ingresos
familiares

Cuan importante fue que el
Instituto ofrezca opciones de
becas o ayudas financieras
para estudiantes con ingresos
mensuales bajos.

Poco importante

Neutro

Importante

Muy importante




IV. Certificado de validacion

4.1. Datos del experto

Nombre y Apellidos

Centro laboral

Titulo profesional

Grados académico y mencion

Institucion donde lo obtuvo

Otros estudios

4.2. Conclusion general

Rubén Carrasco de Lama

Cultivida

Ingeniero Agronomo

MBA

Centrum Catolica (PUPC)

Master en EADA Espafa

4.3. Firma del experto




Juicio de Expertos Ill: José Domingo Mogollén Paico

Fue importante tu ocupacion al 3 4 4
Ocupacion | momento de seleccionar el

Instituto.

Fue importante tu estabilidad 4 4 4

laboral al momento de
seleccionar el Instituto.
Fue importante tu nivel de 4 4 4
Situacién | ingresos al momento de
econdmica | seleccionar el Instituto.
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Consideraste importante tu| & | & o 2| s 4 4 4
Factores nivel de deudas y obligaciones | 8 | 8 | & | 8 | S
Personales financieras al momento que E | E 2 8 | E
. . n
seleccionaste el Instituto. o § E| >
7 T o
Cuan importante fueron tus| Zz | = 3 4 4
intereses y hobbies personales
al momento de seleccionar el
. Instituto.
Estilo de . .
vida Tus necesidades de tiempo 4 4 4

libre y actividades sociales
influyeron al momento de
seleccionar el Instituto.




Factores
Psicologico
S

Motivacion
personal

La satisfaccion de tus

necesidades y deseos
personales fueron importantes
al momento de seleccionar el
Instituto.

Percepcién
de riesgo

La reputacion del Instituto
desempefié un papel
importante en la reduccién de
tu percepcion de posibles
riesgos al momento de
seleccionarlo.

No es importante

Actitudes

Fue importante para ti
considerar tu capacidad de
adaptarte a nuevos productos,
tecnologias o tendencias al
momento de seleccionar el
Instituto.

Poco importante

Neutro

Importante

Muy importante

Factores
Sociales

Opinion de
amigos

Cuan importante fue la opinién
de tus amigos al momento de
seleccionar el Instituto.

Influencia
familiar

La influencia de tu familia,
como padres, hermanos o
conyuge, tuvieron un impacto
significativo al momento de
seleccionar el Instituto.

No es importante

Poco importante

Neutro

Importante

Muy importante




Redes
sociales

Cuan
informacién y las opiniones
gue encontraste en las redes

importante  fue la

sociales al momento de
seleccionar el Instituto.

Factores
Culturales

Relevancia
cultural

La cultura o valores asociados
al Instituto influyeron al
momento de seleccionarlo.

Clase social

Tuviste en cuenta la
percepcion del estatus social
gue podrias obtener al estudiar
en este Instituto.

No es importante

Poco importante

Neutro

Importante

Muy importante

Factor
Institucional

Reputacion

Cuan importante fue Ila
reputacion y el prestigio del
instituto en tu decision de
estudiar en él.

Fue importante las opiniones y
comentarios de otros
estudiantes sobre la calidad
educativa del instituto antes de
inscribirte.

No es importante

Costo

Consideraste importante
realizar una comparacioén con
otros institutos respecto a sus

Poco importante

Neutro

Importante

Muy importante




costos de matricula 'y
mensualidades.

Ubicacion

La ubicacion del instituto o
campus fue un factor
importante en tu decisién de
inscripcion.

Infraestruct
ura

La calidad de la
infraestructura, laboratorios,
bibliotecas y recursos
disponibles en el instituto
fueron importantes en tu
decision de inscripcion.

Oportunida
d Laboral

La tasa de empleabilidad de
los graduados del instituto fue
un factor que consideraste
importante al tomar tu decisién
de inscripcion.

Horarios
flexibles

La disponibilidad de horarios
flexibles fue importante para ti
al seleccionar el instituto.

La posibilidad de estudiar de
manera presencial, en linea o
en modalidades mixtas fue
importante para i al
seleccionar el instituto.




Comunicaci
on
institucional

Comunicaci
6n offline

Cuéan importante fue la
informacion proporcionada en
los folletos impresos, material
informativo y eventos
presenciales realizados por el
Instituto.

No es importante

La interaccién cara a cara con
representantes del Instituto,
como asesores académicos o
profesores, tuvo un impacto
significativo en tu percepcion
sobre la institucion.

Comunicaci
6n online

Qué importancia le asignaria a
la disponibilidad de
informacién completa y
actualizada en el sitio web del
Instituto  sobre  programas
académicos, servicios,
eventos y noticias.

Cuéan importante fue la
presencia en linea del Instituto
en su perfil en redes sociales.

La calidad de la informacion y
recursos disponibles en el sitio

Poco importante

Neutro

Importante

Muy importante




web del Instituto fueron
importantes en tu decision.

Factor
demografic
0

Edad

Cuan importante es que el
Instituto ofrezca programas de
estudio adecuados a tu edad y
etapa de vida.

Consideras que la diversidad
de edades en la poblaciéon
estudiantil del Instituto es
relevante en tu decision de
inscripcion.

No es importante

Género

La presencia equitativa de
géneros en el Instituto fue un
factor importante para ti al
tomar tu  decision de
inscripcion.

Ingresos
familiares

Cuan importante fue que el
Instituto ofrezca opciones de
becas o ayudas financieras
para estudiantes con ingresos
mensuales bajos.

Poco importante

Neutro

Importante

Muy importante




IV. Certificado de validacion

4.1. Datos del experto

Nombre y Apellidos

Jose Domingo Mogollon Paico

Centro laboral
Universidad Nacional de Tumbes

Titulo profesional )
Economista

Grados académico y mencion ) o . .
Magister en Administracion y Gestion

Empresarial

Institucion donde lo obtuvo
Universidad Nacional de Tumbes

Otros estudios
Derecho y Ciencia Politica

Estudios Doctorales en

Economia

4.2. Conclusién general

Las preguntas estan acorde a sus variables, dimensiones e indicadores, lo cual
permitira obtener y recopilar la informacién necesaria para poder llegar a dar
respuesta a la interrogante en estudios y constatacion de la hipotesis.

4.3. Firma del experto

Mag. Econ.Jose Domingo Mogollon Paico
Docente-Adscrito Al Departamento de

economia UNTUMBES



Anexo 6. Analisis de datos

Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov.

Variable Estadistico Sig. (p)

Comportamiento del consumidor 0.210 0.00

Seleccion de un Instituto de educacion
_ 0.275 0.00
superior

Fuente: Aplicacion en SPSS

Interpretacion del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman.

Valor de Rho Significado

de Spearman
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9a-0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7 a-0.89 Correlacién negativa alta
-0.4 a-0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacion negativa baja
-0.01a-0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja
0.4 a0.69 Correlacion positiva moderada
0.7a0.89 Correlacion positiva alta
0.9a0.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: Martines y Campos (2015).



Anexo 7. Prueba Piloto

Seleccion de la muestra

La seleccién de la muestra piloto se realiz6 mediante un muestreo estratificado,
considerando un total de 244 estudiantes y extrayendo 49 para la prueba piloto.
Aplicando la misma la férmula de muestreo, se obtuvo una fraccidén constante de
muestreo de 0.20, asegurando una distribucién proporcional en los diferentes

institutos. La muestra extraida de cada instituto se detalla en la siguiente tabla.

DISTRIBUCION DE LA MUESTRA POR ESTRATOS
Muestra Piloto

Nombre Muestra (Muestra * 0.20)
H M Total H M Total
24 de Julio Zarumilla 38 40 78 8 8 16
Cap. Fap. q?se Abelardo 57 57 114 12 11 23
Quinones
Contralmlran.te Manuel Villar 24 o8 50 4 6 10
Olivera
Total 119 125 244 24 25 49

Después de realizar este analisis se procedio a la aplicacién formal del cuestionario
y los resultados obtenidos fueron analizados de manera exhaustiva para obtener

conclusiones significativas respecto a las variables del estudio.



Base de datos de prueba piloto

cco6 | ccoz cco8 ccos | ccio  cci1 cc12 | cci3  ccua |

CC02 CCOo3 Cco4 cco5

D03 | cco1

D02

D01
21

25
23
23
20
23
26
21

24
22
30
25

25
20
19
23
23
20
20
20
19
25

21

27
22
19



cc12 | cc13  cci4 |

Ccci1

cco9 | ccio

Cccos

cco6 | cco7

CC02 CCo3 Cco4 ccos

po3 | cco1

D02

D01
18
30
18
20
18
19
18
19
19
22
18
18
24
17
18
17
21

17
18
19
19
23
24

(Continuacion)



SI15 SI16 SI117

Si14

si12 | si3

Si02 SI03 slo4 SI05 S106 S107 Sios S109 Si10 Si11

| sio1




SI15 SI16 SI117

Si14

si12 | si3

Si02 SI03 slo4 SI05 S106 S107 Sios S109 Si10 Si11

| sio1




Alfa de Cronbach si un elemento se elimina

Variable: Comportamiento del consumidor

Estadisticas de total de elementos

Alfa de
Media de Varianzade Correlaciéon  Cronbach si
escalasiel escalasiel total de el elemento
elemento se elemento se  elementos se ha
ha suprimido ha suprimido  corregida suprimido
Cco1 43,00 109,208 ,585 ,862
CC02 43,35 108,231 ,535 ,864
CCo03 43,37 105,862 ,535 ,864
CCo4 43,59 104,497 ,601 ,860
CCO05 42,98 112,104 424 ,869
CCO06 43,31 107,967 ,580 ,862
Cco7 43,10 110,719 ,438 ,868
CcCo8 42,98 110,145 A73 ,867
CC09 42,94 114,767 ,270 877
CC10 44,12 107,735 ,496 ,866
CC11 43,06 104,225 ,591 ,861
CC12 43,33 104,474 ,606 ,860
CC13 43,33 104,391 ,626 ,859

CCi14 43,51 101,547 ,699 ,854




Variable: Seleccionar un instituto de educacion superior

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Varianzade  Correlacion  Cronbach si
escalasiel escalasiel total de el elemento
elemento se elemento se  elementos se ha
ha suprimido ha suprimido  corregida suprimido
Siol 55,90 185,385 ,726 ,920
SI02 56,53 184,379 ,694 921
SI03 56,43 188,833 ,542 ,925
SI04 55,92 191,118 ,599 ,923
SI105 55,76 188,939 ,671 ,922
SI06 56,08 186,452 , 769 ,919
SI07 55,80 187,999 ,731 ,920
SI08 55,82 190,028 ,621 ,923
SI09 55,98 188,645 ,664 ,922
SI10 55,84 186,764 142 ,920
Si11 55,86 191,542 ,655 ,922
Sl12 56,02 189,145 ,692 ,921
SI13 55,73 193,282 ,623 ,923
Sl14 55,78 191,886 ,559 ,924
SI15 56,39 187,701 ,566 ,925
SI16 56,41 192,122 ,489 ,927

SI17 55,94 196,142 437 ,927




Anexo 8. Reporte de ESCALE

Sl ESCALE

ESTADISTICA DE LA CALIDAD EDUCATIVA

24 DE JULIO DE ZARUMILLA

FICHA DE DATOS

DATOS DE LA IE
+ \
24 DE JULIO DE e

Nombre de la IE ZARUMILLA Codigo de la IE

Nombre de la DRE Cédigo de DRE o .

e DRE Tumbes i 240000 Timiero

< de Zarumilfa
Tipo de Gestion Publica de gestion directa Dependencia Sector Educacion -NPS
. Correo

Teléfono 565541 lectiénlco

Numero de RUC Pagina web
* Promotor o I .

Propietario Forma Escolarizado

. Sandoval Murillo Pedro

Razén social Director(a) Alberto

DATOS DEL SERVICIO EDUCATIVO

Codigo modular 1138270 Anexo 0

Caracteristica
Nivel/Modalidad Superior Tecnolégica (Censo Educativo No Aplica
2024)

~ Género Mixto Tipo de programa No aplica . >
T e U ! 500 m Uy

Turno Continuo sélo en la mafiana | Estado Activo lml_| Papg o

Leaflet | © OpenStreetMap contributors
DATOS DEL LOCAL EDUCATIVO
Cadigo de local 492620 Localidad Fuentes de informacién
T cio Padrén de Servicios Educativos, Censo Educativo
Biisceion Calle'SantaRosa SN Gentio Bolilado ZARUMILLA 2024, Carta Educativa del Ministerio de Educacién-
Departamento Tumbes Area geografica  Urbana Unidad de Estadistica y cartografia de
— - = OpenStreetMap.
Provincia Zarumilla Latitud -3.508465
Distrito Zarumilla . Longitud -80.28062

ESTADISTICA 2024

Las celdas en blanco indican que el servicio educativo no reporté datos o no funcioné el afio respectivo.

Matricula por ciclo y sexo, 2024
Total 1 L} m v v vi vie v | IX X
H|{M H M HM H MHMH MHMHMHM
Superior Tecnologica | 278 | 273 | 104 | 110 |0 |0 [ 105|{90 |0 |0 (69|73 |0 |0 |O |0 |0 |0 |O|O (O |O

ad
=
o
=

Matricula por periodo segtin ciclo, 2004-2024
2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 2021 | 2022 | 2023 | 2024
Total | 429 | 405 | 421| 381| 361| 397 | 419| 456 | 458 | 466 | 470 | 446 | 467 | 455| 503 | 548 | 516 | 515| 507 | 554 | 551
| 195| 190 | 205| 175| 162 | 177 | 189 | 200| 201| 189 | 196| 188 | 192 | 209 | 226 | 274 | 171 | 225| 218 | 231| 214
Il 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
n 123 13| 122| 114| 13| 121 | 140| 145| 139| 156 | 142| 149 | 145| 140 | 157 | 162 | 225| 140| 172| 172| 195

v 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
\ 11| 102 94 92 86| 99 90| 11| 118 | 121| 132| 109 | 130 | 106 | 120| 112| 120 | 150| 117 | 151 | 142
Vi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Vil 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Vil 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
IX 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
X 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Docentes, 2004-2024
2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
Total | 34| 33 34| 34 0| 24 31 38| 32| 33| 29| 29| 31 31 31 32| 32| 31 32 32| 42

Secciones por periodo segun ciclo, 2004-2024
2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
Total 15 15 14 13 0 0 9 16 16 15 15 15 15 15 15 15 15 15 30 15 18




1 5 5 7 6 0 0 4 7 7 5 5 5 5 5 5 5 5 5[ 10 5 8
] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1l 5 5 4 4 0 0 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 10 5 5
v 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
\ 5 5 3 3 0 0 2 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 10 5 5
\ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Vil 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
v 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1X 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
X 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cantidad promedio de
Alumnos por Seccén, 2024
Consideraciones para el uso de datos
« Los datos de ubicacion de los Servicios Educativos registrados en el Padrén son proporcionados por las DRE/GRE y UGEL.
« La cartografia de limites distritales, corresponde a los Iimites censales del INEI, y no indica pert ia a una jurisdiccion politi dministrativa

determinada.

obedece a la naturaleza dinamica de la variable y a las de datos P

La clasificacion de area geografica de ESCALE utiliza el criterio utilizado en el 9enso de Poblaciéon y Vivienda del INEI. Su actualizacién anual




Sl ESCALE

ESTADISTICA DE LA CALIDAD EDUCATIVA

CAP. FAP JOSE ABELARDO QU NES
FICHA DE DATOS
DATOS DE LAIE
CAP. FAP JOSE o +

Nombre de la IE ABELARDO QUINONES Codigo de la IE

Nombre de la DRE Cédigo de DRE o —

o UGEL DRE Tumbes UGEL 240000

Tipo de Gestién Publica de gestion directa Dependencia Sector Educacion

: Correo I

Teléfono 521902 Slectgnico

Nimero de RUC Pagina web

Promotor o .

Propletario Forma Escolarizado

= 2 5 Tandazo Purizaga Jaime

Razén social Director(a) Angel

DATOS DEL SERVICIO EDUCATIVO

Codigo modular 0510784 Anexo 0 G

Caracteristica 4 ]
Nivel/Modalidad Superior Tecnolégica (Censo Educativo No Aplica P &
2024) | 2
Género Mixto Tipo de programa No aplica 0
- ,1\ |
Tumo E;):r::uo mafiana:tardey Estado Activo 3000 ft Leaflet | © OpenStreetMap contributors
DATOS DEL LOCAL EDUCATIVO
R = Fuentes de informacién

Cédigo de local 490145 Loc: Padron de Servicios Educativos, Censo Educativo
Direccién Avenida Tumbes Norte 1228 Centro Poblado ~ SALAMANCA s e a0 8o Educaclon:
" Departamento Tumbes ~ Areageografica  Urbana OpensStreetMap.

Provincia Tumbes Latitud -3.556693

Distrito Tumbes Longitud -80.444855

ESTADISTICA 2024

Las celdas en blanco indican que el servicio educativo no reporté datos o no funciond el ario respectivo.

Matricula por ciclo y sexo, 2024

Total I L} mn v v vi v v X X
H/ M| H M HMH M H
Superior Tecnolégica | 451 | 495 | 157 |155|0 |0 | 162|183 |0

=
X
=
T
=
T
=
x
=
X
=
T
=

=)

132 | 157

o
o
(=}
=}
o
=)
o
o
o
=}

Matricula por periodo segun ciclo, 2004-2024

2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
Total | 1152 | 1157 | 1108 | 983 1027 | 943 881| 811 | 916 | 808 | 795| 772 | 929 | 940 | 854 | 1054 | 1077 | 1065 | 946
1 415| 449 | 460 | 456 389 | 332 361| 308 | 336| 321 | 308 | 330 | 382| 402| 292 | 500| 443 | 450 | 312
Il 32 0 0 0 0 0 34 0 0 0 0 0| 50 0 0 0 0| 25 0
i 385| 341 | 359| 312 326 | 321 271| 247 | 308 | 279 | 267 | 243 | 274 | 274 | 308 | 268| 383 | 297 | 345
\% 0| 30 0 0 0 0 0| 25 0 0 0 0 0 33 0 0 0| 287 0
Y% 320| 337 | 262| 215 312 | 290 215| 231 | 247| 208| 220| 199 | 223 | 231| 219| 286| 251 1| 289
Vi 0 0| 27 0 0 0 0 0| 25 0 0 0 0 0| 35 0 0 5 0
Vil 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Vil 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1X 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
X 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Docentes, 2004-2024

2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
Total| 70| 70| 69| 65 17 51 60| 61 59| 60| 60| 60| 61 66| 66| 65| 68 7 7

Secciones por periodo segtn ciclo, 2004-2024

2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024




Total | 31 31 31 32 0o 20 32| 32| 32| 30| 30| 30| 32| 32( 32| 30| 62| 34| 33
| 10| 10 10 15 0 7 13 10| 10 10 10 10| 10 10 10 10| 20 1" ik
] 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 1 0
1} 10| 10 10| 10 0 7 10 10| 10 10 10 10| 10 10 10 10| 22 10 12
\% 0 1 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 2 0 0 0 10 0
\ 10| 10 10 7 0 6 8 10| 10 10 10( 10| 10 10 10 10| 20 1 10
Vi 0 0 1 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 2 0 0 1 0
il 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Vil 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1X 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
X 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cantidad promedio de

Alumnos por Seccion, 2024

Consideraciones para el uso de datos

Los datos de ubicacion de los Servicios Educativos registrados en el Padrén son proporcionados por las DRE/GRE y UGEL.

La cartografia de limites distritales, corresponde a los Iimites censales del INEI, y no indica per ia a una jurisdiccion politi dministrativa
determinada.

La clasificaciéon de area geografica de ESCALE utiliza el criterio utilizado en el Censo de Poblacién y Vivienda del INEI. Su actualizacién anual
obedece a la naturaleza dinamica de la variable y a las de datos di i




Sl ESCALE

ESTADISTICA DE LA CALIDAD EDUCATIVA

CONTRALMIRANTE MANUEL VILLAR OLIVERA

FICHA DE DATOS

DATOS DE LA IE
CONTRALMIRANTE MANUEL Frers
Nombre de la IE VILLAR OLIVERA Codigo de la IE
Nombre de la DRE Codigo de DRE o
o UGEL DRE Tumbes UGEL 240000
Tipo de Gestién Publica de gestion directa Dependencia Sector Educacion
: | Correo
il electrénico
Nimero de RUC Pagina web
Promotor o I ] .
Propletario Forma Escolarizado
Razon social Director(a) Castillo Torres Jacinto
DATOS DEL SERVICIO EDUCATIVO
Caodigo modular 1144450 Anexo 0
Caracteristica
Nivel/Modalidad Superior Tecnolégica (Censo No Aplica
Educativo 2024)
i Tipo de "
Género Mixto programa No aplica e
Turno Continuo sélo en la mafiana Estado Activo }m_ﬂ_l_l -
Leaflet | © OpenStreetMap contributors
DATOS DEL LOCAL EDUCATIVO
Codigo de local 492192 Localidad LOS PINOS Fuentes de informacién
. Carretera Panamericana Norte | ~ . = .. . Padrén de Servicios Educativos, Censo Educativo
Direccion Km.1235 Centro Poblado  ZORRITOS 2024, Carta Educativa del Ministerio de Educacion-
. W = - Unidad de Estadlistica y cartografia de
Departamento Tumbes Area geografica  Urbana OpensStreetMap.
Provincia Contralmirante Villar Latitud -3.69233
Distrito Zorritos Longitud -80.6973
ESTADISTICA 2024

Las celdas en blanco indican que el servicio educativo no reporté datos o no funciond el ario respectivo.

Matricula por ciclo y sexo, 2024
Total I L} n v v vi vie vl X X
H/ M| HMHMHMHMH MHMHMHMHMHM

o

55 | 60

=}
=}

33(51|0|0|0|0O|O|O|O|O|O|O

Superior Tecnolégica | 153 | 187 | 65| 76 | 0

Matricula por periodo segun ciclo, 2004-2024
2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
Total 87 87 99| 13| 223 | 245| 337 | 260 | 109 | 226 | 239| 243 | 277 | 310 | 330 | 338 | 312 | 293 | 280 | 308 | 340

1 45| 44 55 60| 112| 108 | 150| 113 38| 106| 121| 120 | 135| 139 | 139 | 149 114 | 132| 122| 136| 141

Il 0 0 0 0| 46 0 0 0 0 18 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
il 20 27 20 34 38 70 82| 76| 40 38| 68 66 89 90| 118 87| 120 76 94 94| 115
v 0 0 0 0 0 34 0 0 0 0 15 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
\ 22 16 24 19 27 33 4l 7| 31 64 35 46 53 81 73| 102 78 85| 64 78 84
Vi 0 0 0 0 0 0 34 0 0 0 0 " 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Vil 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Vi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
IX 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
X 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Docentes, 2004-2024
2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
Total 15 16 15 15 0| 24 24| 24| 24| 21 23| 23| 23| 21 23| 23| 24| 25| 24 24| 29

Secciones por periodo segtn ciclo, 2004-2024

2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024




Total 6 6 4 4 0 0 6| 12 12 12 12 13 12 12 9 12 12 12| 24 12 12
| 2 2 2 2 0 0 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 8 4 4
] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1} 2 2 1 1 0 0 1 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 8 4 4
\% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
\ 2 2 1 1 0 0 1 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 8 4 4
Vi 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
il 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Vil 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
IX 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
X 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cantidad promedio de
Alumnos por Seccién, 2024
AALUMNC =CCION

Consideraciones para el uso de datos

« Los datos de ubicacion de los Servicios Educativos registrados en el Padrén son proporcionados por las DRE/GRE y UGEL.

La cartografia de limites distritales, corresponde a los Iimites censales del INEI, y no indica pert ia a una jurisdiccion politi dministrativa
determinada.

La clasificacion de area geografica de ESCALE utiliza el criterio utilizado en el Censo de Poblacién y Vivienda del INEI. Su actualizacién anual
obedece a la naturaleza dinamica de la variable y a las fuentes de datos disponibles.




Anexo 9. Fotografias







Anexo 10. Permiso de institutos

Instituto de Educacidn Superior Tecnoldgico Pabdlico
“Contraimirante Manuel Villar Olivera"

Creado con R.M. N9214.97-ED. Del 14 de Agosts def 1997
Resolucién Directoral N$245-07-€D. Del 18 de mayo del 2007
Revalidado con R.D. N9272.2005. Def 23 de Noviembre de} 2005
Conlhnchdoﬂdouudon N’GO‘ddO?doocmtmdomM

" Afio del Bicentenario, de I3 consolidacién de nuestra Independencia
de la conmemoracién de las heroicas batallas de Ayacucho y Junin®

mmmum.mp

SENORA - KAREN GRACIELA LOPEZ SILVA
Ingeniera Informatica

ASUNTO - Autoriza realizacién de encuestas

REF, ; Solicitud Reg. $G-2357-2024

FECHA - Zorritos, 04 de diciembre del 2024

dolnonwouuytmdumma aloontudmddmcklode
mcmwmrdolm.




- _ INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLAGICO PUBLICO
~ “24 DE JULIO DE ZARUMILLA™
| "Proceso de Licenciamiento es tarea de todos”

“ANO DEL BOCENTEENAROO. DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA INDEPENDENCIA. Y DE
LA CONMEMORACION DE LAS HEROICAS BATALLAS DE JUNIN Y AYACUGHO"
“Decenio de la lgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres™

Zarumilla, 16 de diciembre de 2024.

KAREN GRACIELA LOPEZ SILVA

ASUNTO  : Autorizacién para aplicar encuestas a estudiantes.
REF. : EXPEDIENTE N° 3459 (02-12-2024)

Tengo el agrado de dirigirme a su digna persona con la finalidad de
expresar el saludo fraterno a nombre del Instituto de Educacion Superior Tecnolégico
Pablico *24 de Julio de Zarumilla® que me honro en dirigir y al mismo tiempo para
comunicarle lo siguiente:

Que con el expediente de la referencia, la seforita KAREN
GRACIELA LOPEZ SILVA, estudiante de maestria de la Universidad Nacional de
Tumbes, solicita autorizacion para aplicar encuestas dirigidas a estudiantes de esta
Institucién en su tesis titulada “INCIDENCIA DE FACTORES DETERMINANTES DEL
COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR AL SELECCIONAR UN INSTITUTO DE
EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO, REGION TUMBES, 2025".

Que, respecto a lo solicitado esta direccién a través del presente
documento autoriza a la sefiorita KAREN GRACIELA LOPEZ SILVA a realizar las
acciones que conlieven al recojo de informacion y aplicacién de instrumentos a los
estudiantes de este institulo para culminar dicha investigacion. Debiendo tener en
cuenta los aspeclos éticos que conlleva toda investigacion.

Aprovecho la oportunidad para expresare los sentimientos de mi
especial consideracién y estima personal

Atentamente.
DG.IESTP/PASM.
A’dwo DG. 2 IESTP -
Z16122024. P - '

Dr. Pedro Alberto Sa | Murnilio
Director Gen,
- CM.N* 1010338202

DIRECCION: CALLE SANTA ROSA N° 900 (PUERTA PRINCIPAL) AAHH POZO ELEVADO.  TELEFONO. 072- 840728

HORARIO DE ATENCION © DELUNES A VIERNES DE 7:30 am. A200pm.
-m.a epartesvitual2ddeiuliofmamall o

hitps.//ist24deiuliodezarumilia adu.pe/



INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR PUBLICO

CAP. FAP. "JOSE ABELARDO QUINONES"
AUTORIZACION PARA REALIZAR ENCUESTAS A ESTUDIANTES

Por medio de la presente, el Director General del Instituto Superior Pdblico
CAP. FAP. "JOSE ABELARDO QUINONES otorga autorizacién a la ing. Karen
Graciela Lépez Silva, estudiante de maestria de Administracion y Gestion
Empresarial de la Universidad Nacional de Tumbes, para la realizacion de
encuestas a los estudiantes de todas las carreras del segundo semestre
académico del afio 2024,

Esta autorizacién se emite en el marco de su investigacién para tesis titulada
“Incidencia de factores determinantes del comportamiento del consumidor al
seleccionar un Instituto de Educaciéon Superior Tecnol6gico Publico, regién
Tumbes, 2025", con el compromiso de que los datos recopilados seran utilizados
exclusivamente para fines académicos y de investigacién, respetando la
confidencialidad de los estudiantes y cumpliendo con las normativas de
proteccion de datos personales.

Se solicita que la investigacion se lleve a cabo dentro de los lineamientos
establecidos por la institucién, y cualquier uso adicional de los datos debera ser
previamente autorizado por el instituto.

Nombre:

Firma:




