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RESUMEN

El estudio titulado " Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA) y su relacion
en los procesos logisticos del Proyecto Especial Binacional Puyango Tumbes, periodo
2023" tuvo como objetivo principal “Determinar la relacion del sistema integrado de
gestion administrativa en los procesos logisticos del Proyecto Especial Binacional
Puyango Tumbes, 2023”. Utilizando una metodologia aplicada, enfoque cuantitativo,
disefio no experimental, tipo descriptiva correlacional, la presente investigacion el valor
de la muestra se aplicd la misma de la poblacién debido a que existen un namero
reducido de trabajadores, siendo la muestra de 30 trabajadores administrativos del
PEBPT que esta conformado por profesionales, técnicos y auxiliares.

Se emple6 un cuestionario de 16 preguntas, relacionadas con la variable
independiente (“Sistema Integrado de Gestion Administrativa”) y un cuestionario de 16
preguntas con la variable dependiente (“Procesos Logisticos”), utilizando la Escala de
Likert para evaluar cada item. El SIGA tuvo un nivel de Alto con el 73,3%, para el nivel
Medio fue de 20,0%, y para el nivel Bajo alcanzo el 0,0%, con respecto a los Procesos
logisticos, de acuerdo al cuestionario aplicado. Se concluye que el sistema integrado
de gestion administrativa se relaciona directa y significativamente en los procesos
logisticos del Proyecto Especial Binacional Puyango Tumbes, 2023, con un coeficiente
de Pearson del 0,412 con un nivel de significancia del 0,024 pudiéndose apreciar una
correlaciéon moderada positiva entre las dos variables en estudio, lo que significa que

cuando una se incrementa, la otra tiende a incrementar de manera consistente.

Palabras clave: Area usuaria, Gestion, Logistica, Recurso Publico, Servicios.
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ABSTRACT

The study titled "Integrated Administrative Management System (SIGA) and its
relationship in the logistics processes of the Binational Puyango Tumbes Special
Project, period 2023" had as its main objective “Determine the relationship of the
integrated administrative management system in the logistics processes of the Special
Project Binational Puyango Tumbes, 2023". Using an applied methodology,
guantitative approach, non-experimental design, descriptive correlational type, in this
research the value of the sample was applied to the same population because there
are a small number of workers, the sample being 30 administrative workers of the

PEBPT which is made up of professionals, technicians and assistants.

A questionnaire of 16 questions was used, related to the independent variable
(“Integrated Administrative Management System”) and a questionnaire of 16 questions
with the dependent variable (“Logistics Processes”), using the Likert Scale to evaluate
each item. The SIGA had a High level with 73.3%, for the Medium level it was 20.0%,
and for the Low level it reached 0.0%, with respect to the Logistics Processes,
according to the questionnaire applied. Itis concluded that the integrated administrative
management system is directly and significantly related to the logistical processes of
the Special Binational Project Puyango Tumbes, 2023, with a Pearson coefficient of
0.412 with a significance level of 0.024, and a moderate positive correlation can be
seen between the two. variables under study, which means that when one increases,

the other tends to increase consistently.

Keywords: User area, Management, Logistics, Public Resource, Services.
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INTRODUCCION

Las entidades publicas para estar acorde a la actualizacion de la administracidn
publica implementan sistemas informaticos la cual permitan simplificar los procesos
administrativos del estado, segun la Presidencia de Consejos de Ministro (2016), nos
da a conocer que “Impulsando la politica del proceso de modernizacion hacia una
gestion publica para resultados que impacte positivamente en el bienestar del
ciudadano y el desarrollo del pais”. (p.14).

La investigacion se realizara con el objetivo de determinar el Sistema Integrado de
Gestion Administrativa (SIGA) y su relacion en los procesos logisticos del Proyecto
Especial Binacional Puyango Tumbes, periodo 2023, asi mismo identificar en que
beneficia el sistema informatico SIGA en los procesos logisticos de las compras de
bienes y contrataciones de servicios que se desarrollan a lo establecido en la
normativa vigente en la elaboracion de 6rdenes de compra y servicios que se requiere
por las diferentes areas usuarias, cumpliendo con los objetivos y metas institucionales.
De esta manera se determina las posibles deficiencias que existe o pudieran existir en
la aplicacion del SIGA en las compras de bienes y/o contrataciones de servicios del

Proyecto Especial Binacional Puyango Tumbes.

PEBPT (2023) nos indica:

Que, es un organismo publico ejecutor, cuya finalidad, es la formulacién de
estudios y/o ejecucion de obras orientadas al desarrollo de la irrigacidon
Binacional Puyango Tumbes, apoyando el financiamiento de los proyectos de
desarrollo previstos en el Convenio Pert — Ecuador, “Fue creado en el marco
del Convenio suscrito entre el Peri y Ecuador en Washington el 27 de setiembre
de 1971; para el aprovechamiento de las cuencas Hidrograficas Binacionales

de los Rios Puyango — Tumbes y Catamayo — Chira”, tiene como objetivo
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principal mejorar las condiciones socio — economicas de vida de los pobladores
de la Region de Tumbes, a través de las siguientes acciones, aprovechamiento
racional de los recursos naturales de la Cuenca del Rio Tumbes, regulacion de
Caudales y control de inundaciones, Proteger las areas agricolas mediante el

manejo de cuencas.

Cabellos (2016) define que el Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA) “es
un aplicativo que contribuira en el ordenamiento y simplificacién de los procesos de la
Gestion Administrativa en el marco de las normas establecidas por los 6rganos
rectores de los sistemas administrativos especialmente en el aspecto logistico",
también indica que es desarrollado por el “Ministerio Economia y Finanzas en el afio
2004”. (p.17). En este contexto decimos que tan importante es el sistema para las
Unidades Ejecutoras de las diversas entidades publicas del estado peruano,
permitiendo la simplificacion de diversos procesos administrativos en beneficio de la

poblacion.

Segun OGTI — SIGA (2021) plantea que “es una herramienta de ordenamiento para la
Gestion Logistica, el mismo que permite administrar, registrar, controlar, elaborar,
revisar y emitir informacion sobre adquisiciones y/o contratacion de servicios, por la
Unidad Ejecutora en el marco del cumplimiento de metas institucionales”.(p.3). Lo cual
manifestamos que el sistema facilita la informacion de manera oportuna de las

actividades realizadas de manera transparente.

Segun Delgado (2017) nos indica:

Este régimen (SIGA) abrevia las fases administrativas persiguiendo la
normatividad establecida por los organismos que rigen los sistemas de la
administracion estatal. Sucintamente, el SIGA es un aplicativo que plasma la
normatividad vinculada con las contrataciones y adquisiciones del estado donde
en cada interface y opcion se aprecia la logistica con la que se procesa, es

decir, la que va desde generar los pedidos, procesar la seleccion, la generacion
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de contratos, las 6rdenes de compras y de servicios. Igualmente, se puede
indicar que como fortaleza principal de este sistema esta la herramienta de
interface e integracion en relacion al SIAF. El Ministerio de Economia y
Finanzas (2012) facilita esta herramienta a cada una de las unidades de
ejecuciéon que cumplan determinados requisitos técnicos, para, posteriormente,
implementarlas de manera gratuita para que se constituyan en un elemento de
adelanto para las Unidades Ejecutoras ya que en el sector privado un sistema
similar representaria una alta inversion para las Unidades Ejecutoras. En esta
sistematizacién es de destacar los diversos modos de acceso que brinda en
funcion a las actividades que realiza dentro de la entidad cada usuario. De otro
lado, se trata de conseguir rapidamente interfaces con el SEACE, que la otra
interface que permite la integracion de los sistemas del SIAF, SEACE y SIGA
permitiendo que se relacionen y cumplan con la normatividad de los organismos

gue rigen el estado en relacion a los contratos que éste realiza. (p.18).

Por ello el Proyecto Especial Binacional Puyango Tumbes para estar actulizado de de
los sistemas que implementan las entidades publicas, implemento el Sistema integrado
de gestion administrativa (SIGA), lo cual facilita la gestion administrativa para el
cumplimiento de sus metas institucionales, especificamente influenciando la mejora en
los procesos logisticos de las compras de bienes y contratacion de servicios,
permitiendo asi la elaboracion efeciente de determinadas 6rdenes de servicio y

compra.

Las entidades publicas para contratar los bienes y servicios se rigen a los lineamientos
y disposiciones implementadas de acuerdo a las normas vigentes que genera el estado
para asi determinar la directiva institucional de dichas instituciones que permitan la
transparencia segun los establecido en el Diario el Peruano (2019), mediante la Ley
30225 indica que las “entidades proporcionan informacion clara y coherente con el fin
gue todas las etapas de la contratacion sean comprendidas por los proveedores,
garantizando la libertad de concurrencia, la contratacion se desarrolle bajo condiciones

de igualdad de trato, objetividad e imparcialidad”. (p.2).
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Herrera (2019) nos indica:

Que los procesos logisticos eran necesarios por el simple hecho de que era a
través de estos procesos que se entregaban los productos al cliente desde los
puntos de produccion. Por otra parte, sefald también que en el ambito
académico los estudios se enfocaban solamente a la construccion de modelos
gue permitieran el ahorro de espacios, la reduccion de los costes y la
planificacion de la entrega de los productos a los clientes, de tal manera que los
procesos logisticos de compras consiste en la planificacion, implementacion
y control de la actividad mediante las cuales se identifica las necesidades de
materiales de la empresa, se localiza y selecciona el proveedor y se selecciona
el precio y los términos para garantizar su entrega y ademas identifica algunas

metas que desde esta funcion deben plantearse. (p.2).

Lopez (2019), indica que “el proceso logistico es la identificacion e implantacion de
mejores practicas logisticas, presentando un panorama que implica planes
estratégicos en logistica, mediante la realizacion de la planeacion estratégica”, donde
“identifican sus dimensiones: gestion de adquisiciones: pedidos, requerimientos,
plazos, normatividad, optimizacion, lista de productos, satisfaccion del personal,
gestion de abastecimiento: plan de contrataciones, adecuacion, cuadro de
necesidades, claridad de expediente, eficiencia, ausencia de control, satisfaccion del

requerimiento”.(p. 20).

De acuerdo a las disposiciones y lineamiento del (Proyecto Especial Binacional
Puyango Tumbes, 2022) segin RESOLUCCION DIRECTORAL N°0151-2022-
MIDAGRI-DVDAFIR-PEBPT-DE se aprueba la DIRECTIVA GENERAL N2002-
MIDAGRI-DVDAFIR-PEBPT-DE la cual detalla “los procesos logisticos para las
adquisiciones de bines y contrataciones de servicios consta las siguientes etapas:
Formulacién de requerimiento, Elaboracién de estudio de mercado, Disponibilidad

presupuestal, Perfeccionamiento de la orden y/o contrato, Ejecucion de la prestacion”.
(p.10).
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Mediante la Ley N° 30225 plantea:

Ley de Contrataciones del Estado se establecen las disposiciones y
lineamientos que deben observar las Entidades del Sector Publico en los
procesos de contrataciébn de bienes, servicios, consultorias y obras que
realicen. El Organo Encargado de las Contrataciones, que es el 6rgano o unidad
organica que realiza las actividades relativas a la gestion del abastecimiento de
la Entidad, incluida la gestién administrativa de los contratos. El Area Usuaria,
gue es la dependencia cuyas necesidades pretenden ser atendidas con
determinada contratacién o, que, dada su especialidad y funciones, canaliza los
requerimientos formulados por otras dependencias, que colabora y participa en
la planificacion de las contrataciones, y realiza la verificacion técnica de las

contrataciones efectuadas a su requerimiento, para su conformidad. (p.5).

Cchualchia y Soto (2022) indica:

Las adquisiciones de bienes y la contratacion de servicios cumplen un papel
importante en las entidades publicas. Al hacer uso de recursos publicos;
influyen a mediano y largo plazo en la economia nacional, regional y local. Asi
mismo, afectan la eficiencia y eficacia del gasto publico, pues se garantiza que
los proveedores sean elegidos con transparencia y competitividad, asegurando
la supervision igualitaria, asegurando la calidad y oportunidad de los bienes
adquiridos y servicios contratados, y que la informacion disponible sea

confiable.

El presente estudio busco identificar qué relacion tiene el sistema integrado de gestion
administrativa en los procesos logisticos del proyecto especial binacional puyango
tumbes, asi también conocer el procesos logistico que realiza los colaboradores de

dicha institucion, en tal sentido la presente investigacion tiene como objetivo general,
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¢, Cual es la relacion del Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA) en los
procesos logisticos del Proyecto Especial Binacional Puyango Tumbes, 20237.

Es asi que la investigacion se aplico el método analitico que segun Bunge (2016),
indica que “el método analitico es aquella que trata de entender las situaciones en
términos de las relaciones de sus componentes. Intenta descubrir los elementos que
componen cada totalidad y las interconexiones que da cuenta de su integracién”. La
investigacion es analitica por que se analizara la relacion que tiene las dos variables
de estudio.

En el presente informe se desarrolla la estructura de la siguiente manera, en el capitulo
| se presenta la introduccién, explicando la situacién problematica, el problema general
y los problemas especificos, la justificacion y el objetivo general y los objetivos
especificos. En el capitulo I, se detallan las bases tedricas y cientificas de las variables
en estudio, los antecedentes y la definicion de términos basicos. En el capitulo Ill, se
especifica la formulacion de hipotesis, la poblacion muestra y muestreo, el tipo de
estudio y disefio de contrastacion de hipotesis, los métodos, técnicas e instrumentos,
el procesamiento y andlisis de datos, y las variables y operacionalizacion. En el
capitulo 1V, se presentan los resultados de la investigacion y la respectiva discusion.
Finalmente, en el capitulo V, VI, VIl y VI, se describen las conclusiones,

recomendacion, referencias bibliogréaficas y los anexos respectivamente.
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2.1.

Il. REVISION DE LA LITERATURA

BASES TEORICO-CIENTIFICAS

2.1.1. El Sistema Integrado de Gestion Administrativa

Falcon y Rivera (2019) nos da a conocer:

El Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA), es una herramienta
informatica que cuenta con un interfaz con el SIAF, es decir, nosotros podemos
hacer interfaces de 26 certificacion presupuestal, de compromiso anual,
compromiso mensual y devengado, también nos permite cargar una meta
aprobada nueva, el marco PIM y el PCA que es la priorizacion de la cadena de
gasto. Todas estas interfaces se comunican automaticamente con el SIAF. Es
un sistema informatico la cual contribuye en el ordenamiento y simplificacién de
los procesos administrativos en el marco de las normas establecidas por los
Organos Rectores de los Sistemas Administrativos del Estado, permitiendo
mejorar la calidad de ejecuciéon CN y PAAC, simplificacion de procesos, mayor

productividad, informacion sistematizada, cumplimiento con entes rectores.

Cabellos, (2016) define:

El Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA) “es un aplicativo que
contribuira en el ordenamiento y simplificacion de los procesos de la Gestidn
Administrativa en el marco de las normas establecidas por los érganos rectores

de los sistemas administrativos especialmente en el aspecto logistico”, también
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indica que es desarrollado por el “Ministerio Economia y Finanzas en el afio
2004” (p. 17). En este contexto decimos que tan importante es el sistema para
las Unidades Ejecutoras de las diversas entidades publicas del estado peruano,
permitiendo la simplificacion de diversos procesos administrativos en beneficio

de la poblacion.

Ventajas

El sistema integrado de gestion administrativa en una herramienta informatica
gue las entidades publicas implementan para simplificar los procesos

administrativos lo cual cuenta con las siguientes ventajas:

Segun Falcon y Rivera (2019) indica:

a. Permite interfaces entre el SIAF y SIGA en la carga de Marco
Presupuestal Modificado (PIM), Programaciéon de Compromiso Anual (PCA),
Metas aprobadas, Presupuesto Inicial de Apertura (PIA). Asi como interfaces
entre el SIAF y SIGA de la Certificacion de Crédito Presupuestario (CCP),
Compromiso Anual Compromiso Mensual, y Devengado para la Adquisicion de
Bienes, Servicios y Viaticos.

b. Recae su importancia en el uso del Catalogo SIGA-MEF y sus enlaces
por Clasificador de Gastos y Cuentas Contables por item.

C. Permite el Registro de Programacion de Cuadro de Necesidades
articulado al Plan Operativo Institucional (POI) y la Prevision Presupuestal en
los expedientes de contratacion que se requiera y la generacion del Plan Anual
de Contrataciones (PAC) de acuerdo al nuevo reglamento de Contrataciones.
d. También el registro de las etapas de Indagacion de Mercado para obtener
el mejor valor estimado y el requerimiento del area usuaria conociendo la

disponibilidad Presupuestal desde el inicio del registro del pedido SIGA.
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e. Permite dar seguimiento a la ejecucion usando el registro del Contrato y
el registro de las Conformidades de la Ordenes de Servicio y Ordenes de
Compra para su posterior registro de devengado.

f. Facilita la emision de reportes Contables para la conciliacion Mensual y
Anual con Contabilidad tanto en el drea de Almacén como Patrimonio y la
validacion de datos de Proveedores con la SUNAT, como también los reportes
de seguimiento de ejecucion y su comparacién con el devengado es decir se
puede saber en cualquier momento del afio (Comprometido vs Devengado) y
por ultimo el seguimiento a los despachos de almacén mediante tabla de
destinos.(p. 55).

Desventajas

Segun Montalvo (2019), nos da a conocer:

El Sistema Integrado de Gestion Administrativa es una Herramienta necesaria
para las Entidades Publicas, también cuenta con diversas desventajas, las
cuales son: en su primera desventaja es que “Su administracion general es
gestionada solo por el MEF”, esto quiere decir que es administrado por el
estado, en su segunda desventaja es que “presenta complejidad en el
manejo del sistema”, lo que permite que debe actualizar a cada momento, en
su tercera desventaja es que “debe estar relacionado al SIAF en el caso de
gestiones financieras”, que de ella depende la aprobacion en la transferencia
de informacion, en su cuarta desventaja es que “su funcionamiento depende de
la conexion a internet”, si no hay internet no se puede ingresar al sistema, en su
quinta desventaja es “en el caso de adquisiciones, se debe ser claro en las
especificaciones expuestas en el SIGA”, la cual se detalla la informacion clara

y objetiva de manera transparente.
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Manuales del SIGA — MEF

El Ministerio Economia y Finanzas (2023), nos indica que “los Manuales
adjuntos tienen como objetivo ayudar y guiar a los Usuarios de las Unidades
Ejecutoras en el uso y operatividad de los diferentes Mddulos del SIGA”, la cual
facilita la informacion realizando reportes de las actividades a realizar de tal

manera cuenta con los siguientes Modulos:

Modulo Administrador

El Ministerio Economia y Finanzas (2023), plantea que los Manuales
correspondiente a este Manual, tiene como objetivo guiar al Administrador del
Sistema SIGA — MEF de las Unidades Ejecutoras, en el uso, operatividad y ser
una guia de los procedimientos que deben ser aplicados para el uso del Médulo,
de manera clara y precisa, que le permita las funciones desarrolladas en el

mismo.

Médulo de Logistica — ML

El Ministerio Economia y Finanzas (2023), indica que los Manuales
correspondientes a este Modulo describen los procedimientos que debe realizar
la Unidad Ejecutora, para efectuar la Programacion de los Bienes, Servicios y
Viaticos, para el cumplimiento de sus metas durante el periodo anual. Asimismo,
contiene los procedimientos para la ejecucion de sus adquisiciones y el control

presupuestal de los mismos.

Moédulo de Patrimonio — MP

El Ministerio Economia y Finanzas (2023), plantea que los Manuales
correspondientes a este Mddulo tienen como objetivo ayudar y guiar a los
Usuarios de las Unidades Ejecutoras para efectuar el registro, administracion,

control, cautela y supervision de los Bienes Patrimoniales hasta la generacion
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de la informacion para su envio a la Superintendencia Nacional de Bienes

Patrimoniales.

Médulo de Programacion Presupuesto por Resultados — PpR

El Ministerio Economia y Finanzas (2023), plantea que los Manuales
correspondientes a este Modulo tienen como objetivo ayudar y guiar a los
Usuarios vinculados a los Programas Presupuestales de las Unidades
Ejecutoras para efectuar la personalizacion de la Cartera de Servicios Local, la
Programacién de Metas Fisicas hasta la Programacion de sus Necesidades por
Sub Producto y Punto de Atencién, como insumo para la elaboracion del Cuadro
de Necesidades en el SIGA - ML, logrando de esta manera obtener la
estimacion del presupuesto real que necesita la Unidad Ejecutora para brindar

los productos de los Programas Presupuestales a su poblacion.

Modulo de Tesoreria — MT

(Ministerio Economia y Finanzas, 2023) El presente manual tiene como objetivo
guiar a los distintos Usuarios y Operadores del Modulo de Tesoreria - SIGA, en
el registro de la informacion y aplicacion de los procedimientos para la
asignacion, otorgamiento y rendicion de cuentas de Pasajes y Viaticos dentro y
fuera del territorio nacional; asimismo, en la gestion de la Caja General y Caja
Chica, seguimiento de las garantias asociadas a los contratos y generacion de
las declaraciones del Registro de Compras, Retenciones y Detracciones de

comprobantes de pago que se informan a la SUNAT.

Moédulo de Bienes Corrientes - MBC

El Ministerio Economia y Finazas (2023), plantea que “Los Manuales

correspondientes a este Mddulo tienen como objetivo ayudar y guiar a los

35



Usuarios de las Unidades Ejecutoras para efectuar el registro, administracion,

control y supervisién de los Bienes Corrientes”.

Médulo de Revaluacion de Edificios y Terrenos

(Ministerio Economia y Finanzas, 2023), indica que los Manuales
correspondientes a este Modulo tienen como objetivo guiar a los Usuarios de
las Unidades Ejecutoras en el registro de sus Inmuebles y Unidades de Activo
a nivel de Sedes, indicandoles el detalle conceptual asi como las
funcionalidades desarrolladas y los procedimientos que deben aplicar para
obtener la informacion solicitada por la Direccion General de Contabilidad
Pulblica, respecto a los valores resultantes del proceso de Modificacion de la
Vida Util y Revaluacion de los Edificios y Terrenos, contribuyendo al control
patrimonial de estos activos a nivel de Gobierno Nacional, Gobierno Regional y
Gobierno Local.

Médulo de Configuracion

(Ministerio Economia y Finanzas, 2023), plantea que los Manuales
correspondiente a este Mddulo, tiene como objetivo guiar al Administrador del
Sistema o al Usuario responsable de realizar la carga de esta informacion, en
la administracion de la configuracion de los parametros para la programacion y
ejecucion, carga de Maestros y Catalogo de Bienes y Servicios, que serviran de
base para la operatividad de las funcionalidades de los Mddulos de Logistica,
Patrimonio, Presupuesto por Resultados, Utilitarios, Bienes Corrientes tanto en

Cliente Servidor como en los Médulos de Web.

Modulo Utilitario

(Ministerio Economia y Finanzas, 2023), indica que este Manual tiene como

objetivo guiar al Administrador del Sistema o Usuario Responsable, en la
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aplicacion de los procedimientos para exportar informacion de los Modulos de
Logistica, Presupuesto por Resultados y Patrimonio; asi mismo, para consultar,
recopilar y actualizar informacion de la Base de Datos del SIGA a ser remitida
al MEF con la finalidad de atender requerimientos de los usuarios.

Moédulo de Gestion de Productos — MGP

Segun Chavez (2021), indica que este Manual tiene como objetivo guiar a los
Usuarios responsables de elaborar el paquete de Insumos de Bienesy Servicios
de los Sub Productos de los Programas Presupuestales, que serviran para
realizar la programacion de los bienes y servicios respectivos, los mismos que
seran importados por el Modulo de Presupuesto por Resultados - PpR del SIGA
Cliente.

Base Legal que obliga el registro de las operaciones del Sistema Nacional de

Abastecimiento en el SIGA.

Segun Decreto Legislativo N° 1439, Decreto Legislativo del Sistema Nacional
de Abastecimiento, Decreto Supremo N° 217-2019-EF

Mediante el articulo 28.- Registro de informacion de SNA

28.1 El SIGA es el unico sistema que integra toda la informacion que se procesa
en el ambito del SNA, tiene caracter oficial y obligatorio, e interactia con el
Sistema Integrado de Administracion Financiera de Recursos Publicos - SIAF
RP, asi como con los aplicativos informaticos del OSCE, PERU COMPRAS vy
de otras entidades que resulten estratégicas para el desarrollo del SNA,
conforme sea determinado por la DGA.

28.2 La informacion que produzcan las areas involucradas en la gestion de la
Cadena de Abastecimiento Publico se registra en el SIGA, de acuerdo a lo que
establezca la DGA.

28.3 El registro de informacion implica el ingreso de datos, sobre la base de
hechos y actos, para su posterior procesamiento como parte de la gestién de la

Cadena de Abastecimiento Publico. (Diario El Peruano, 2019)
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2.1.2. Procesos Logisticos

Herrera (2019), plantea que “los procesos logisticos eran necesarios por el simple
hecho de que era a través de estos procesos que se entregaban los productos al
cliente desde los puntos de produccion” (p.104). Manifestamos que los procesos
logisticos son todas las actividades previas que se realiza parala adquisicion de bienes
0 contrataciones de servicios que permite el cumplimiento a lo aprobado en plan
operativo institucional de acuerdo a las metas presupuestales en beneficio de la

poblacion.

Segun Lopez (2019), indica que “el proceso logistico es la identificacion e implantacién
de mejores practicas logisticas, presentando un panorama que implica planes
estratégicos en logistica, mediante la realizacion de la planeacion estratégica”, donde
“identifican sus dimensiones: gestidn de adquisiciones: pedidos, requerimientos,
plazos, normatividad, optimizacion, lista de productos, satisfaccion del personal,
gestion de abastecimiento: plan de contrataciones, adecuacion, cuadro de
necesidades, claridad de expediente, eficiencia, ausencia de control, satisfaccion del

requerimiento”. (p. 20).

Proceso de contratacion de servicios u adquisiciones de bienes

Segun Barreto (2022) plantea:

El area usuaria debera programar sus necesidades de bienes, servicios Y
consultorias en el Cuadro de Necesidades debidamente alineadas al POI, bajo
responsabilidad, sujetandose a criterios de razonabilidad y objetividad. De
requerirse bienes y servicios no programados en el Cuadro de Necesidades
deberan solicitar a la Oficina de Programacion, Presupuesto y Seguimiento la
autorizacion de la habilitacion de marco presupuestal. El proceso de
contratacion se inicia con la definicién del requerimiento por el Area Usuaria el

cual serd presentado ante la Direccion Ejecutiva para su aprobacion, siendo
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luego derivado a Oficina de Administracién, quien a través del Organo
Encargado de las Contrataciones procedera su atencion, debiendo realizar el
estudio de mercado, determinar el mejor precio, perfeccionar la orden y/o
contrato y realizar las gestiones administrativas del mismo, mientras que el Area
Usuaria tendréa a su cargo la supervisién y/o seguimiento de la ejecucién de la
prestacion, de acuerdo a las especificaciones técnicas o términos de referencia,
de otorgar la conformidad. Dicho proceso termina con el pago por prestacion
ejecutada. (p. 5).

Etapas de proceso de contratacion

De acuerdo a las disposiciones y lineamiento del Proyecto Especial Binacional
Puyango Tumbes (PEBPT) segin RESOLUCCION DIRECTORAL N°0151-2022-
MIDAGRI-DVDAFIR-PEBPT-DE se aprueba la DIRECTIVA GENERAL N2002-
MIDAGRI-DVDAFIR-PEBPT-DE firmada por el director Juan Edgardo Farias Barreto,

(2022) para el proceso de contratacion consta de las siguientes etapas:

a. Farias (2022), nos indica que la Formulacién de requerimiento; la area
usuaria es la responsable de formular el requerimiento, el mismo que
contiene los términos de referencia en coordinacion al 6rgano encargado de
las contrataciones debera verificar la programacion de sus necesidades en
el cuadro de necesidades del ejercicio y su articulacién del POI, del mismo
modo debera realizar las coordinaciones con la oficina de Programacion,
presupuesto y seguimiento a fin de verificar la disponibilidad presupuestal
correspondiente por ello debera presentar a la direccion ejecutiva para su
autorizacion. (p. 06)

b. Farias, (2022) nos indica que la eelaboracion de estudio de mercado, sobre
la base de las especificaciones técnica o términos de referencia definidos
por el area usuaria, el Responsable del Organo Encargado de las
Contrataciones, debera evaluar las posibilidades que ofrece el mercado para
determinar el valor de la contratacion, la existencia de pluralidad de marcas

y postores, la pertinencia de realizar ajustes a las caracteristicas y/o
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condiciones de lo que se va a contratar, de ser necesario. Para elaborar el
estudio de mercado se debera tener en cuenta la solicitud de cotizacion de
los proveedores una vez remitida su cotizacion con los Anexos 01, 02 y 03,
declaracion jurada, carta de autorizacion de CCI de tal manera el
Responsable del Organo encargado de las contrataciones debera evaluar
cual es la cotizacién ganadora cumpliendo los requisitos en los términos de
referencia, la informacién del estudio de las posibilidades que ofrece el
mercado se presentara en un cuadro comparativo de precios que ofrece el
mercado sefialando el cumplimiento de las especificaciones técnicas o

términos de referencia, segun corresponda. (p. 08)

Farias, (2022), nos indica que la disponibilidad presupuestal, una vez
determinado el valor de la contratacion, el responsable del o6rgano
encargado de las Contrataciones OEC — Abastecimientos solicitara a la
oficina del Programacién, Presupuesto y Seguimiento OPPYS, la
certificacion presupuestal lo cual debe registrarse en el modulo
Administrativo del sistema integrado de administracion financiera SIAF-SP
dicha solicitud debera adjuntar copia del pedido de la adquisicion de bienes
0 contratacidn de servicio, una vez presentada la solicitud de le certificacion

presupuestal, procedera a la aprobacion o rechazo. (p. 10)

Farias, (2022), nos indica que el perfeccionamiento de la orden y/o contrato;
una vez obtenida la certificacion presupuestal se procedera a la emision de
la orden de servicio u orden de compra por la cual el responsable del Organo
Encargado de las contrataciones OEC — Abastecimientos realizara el
compromiso anual y compromiso mensual a través del SIGA — MEF con
interface al SIAF - SP (p. 11).

Farias , (2022), nos indica que la ejecucion de la prestacion de la
contrataciéon de bienes, servicios o consultorias, se inicia a partir del dia habil

siguiente a la notificacién y recepcion formal de la orden (salvo que la misma
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indique la fecha expresa de inicio) y concluye con el pago, previa
conformidad de la prestacion. La fecha de inicio bajo ninguna causal puede
ser anterior a la fecha de notificacion. Cuando existan observaciones a las
prestaciones de bienes, servicios o consultorias estas seran consignadas en
el informe respectivo, indicAndose claramente el sentido de éstas;
otorgadndole al contratista un plazo prudencial para su subsanacién, en
funciébn a la complejidad de la contratacion, dicho plazo debera ser
establecido por el area usuaria y no podra ser menor de dos ni mayor de
diez dias calendarios el mismo que serd computado desde el dia siguiente
de la comunicacion formal emitida por 6rgano Encargado de las
Contrataciones, por lo que, el area usuaria debera remitir en un plazo no
mayor de dos (02) dias habiles el informe de observaciones respectivo. (p.
12).

2.2. ANTECEDENTES

Internacional

Chavez (2022), en su tesis denominada:

“La Gestion Administrativa y su Incidencia en el Desarrollo Organizacional del
Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal del Cantén Cumanda, riobamba
- ecuador, 2022”, tuvo como objetivo determinar la incidencia de la gestidn
administrativa en el desarrollo organizacional del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del cantén Cumanda, en su metodologia es de tipo
descriptiva, ya que busca mencionar ciertas caracteristicas que posee la
institucion para la mejora de la organizacion; el trabajo investigativo se realiza
con la ejecucioén de las encuestas y entrevistas para medir la satisfaccion de la
gestion administrativa aplicada dentro de la institucion, con ello proponer un
manual en la que refuerce como una ayuda adicional al manual actual que
institucion posee para que los funcionarios puedan regir bajo las politicas y las

normativas del GAD Municipal del Canton Cumanda. Concluyo que se
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determino por medio de la investigacion realizada que la gestion administrativa
si incide en el desarrollo organizacional del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del canton Cumandé, debido a que en la situacion
interna actual en la que se encuentra el GAD del Cantén Cumanda es necesario
establecer propuestas estratégicas para el crecimiento y desarrollo interno de
la institucion. Otra de sus conclusiones plantea que se logré diagnosticar las
falencias que existe dentro de la institucion en la gestion de los directivos en
diferentes areas administrativas, que lamentablemente no favorecen al
desarrollo y al crecimiento de la institucion ya que se limitan a cumplir con los
objetivos planteados como uno de ellos es satisfacer a la ciudadania del canton

Cumanda con las obras pendientes para el bienestar de la ciudania.

Zuleta (2020), en su tesis denominada:

“Propuesta de Rediserio del Proceso Logistico de Medicamentos al Interior del
Hospital Clinico UC, Santigo de Chile 2020”, tuvo como objetivo general de este
trabajo es proponer un redisefio en el proceso logistico de medicamentos desde
la farmacia interna del Hospital Clinico UC, para mejorar la trazabilidad del
proceso actual, minimizar las diferencias entre las cantidades solicitadas y
requeridas para los pacientes y eficientizar los recursos de las areas
involucradas, su metodologia es Lean Six Sigma - DMAIC (definir, medir,
analizar, mejorar y controlar) el autor realiz6 una propuesta de redisefio del
proceso logistico de medicamentos con la que se espera reducir en
aproximadamente un 50% el nimero de medicamentos devueltos, un 100% en
el desecho de farmacos en el hospital y asi eficientizar los recursos y
capacidades de todas las areas involucradas por lo cual concluyo que la
investigacion se enmarcO en concebir un redisefio de procesos, para lo cual
resultd sumamente necesario llevar a cabo exhaustivos estudios en terreno,
observacion de procesos internos, practicas de trabajo, roles de los
trabajadores involucrados, entre otros aspectos. Fue indispensable establecer

la situacién actual, ya que permitio identificar una problematica que, en base a
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una justificacion cualitativa y cuantitativa, resultd ser de gran relevancia y
urgencia para la organizacion. Igualmente, el desarrollo de hipotesis sustento el
estudio de las causas del problema abordado, apoyando en la focalizacion del
desarrollo del trabajo. Resultd esencial apoyar el desarrollo de la tesis en base
a una metodologia de trabajo, ya que establecié un orden secuencial de pasos
gue, en conjunto, permitieron progresar directamente en pos del objetivo
general planteado. La metodologia DMAIC, enfocada en la mejora continua de
procesos, fue fundamental para proyectar los lineamientos del redisefio,
respaldando los pasos de andlisis y mejora en comportamientos estadisticos y
hallazgos de operatividad. Ademas, permitid6 desarrollar el trabajo de forma
coherente y clara, siendo asi una herramienta bastante Gtil para cuando se
busca mejorar procesos ya existentes. El redisefio propuesto no considera la
implementacion de software o herramientas de Tl en el proceso logistico de
medicamentos, puesto que durante los proximos afos se planea implementar
el médulo Material Management de SAP. Aun asi, las herramientas informaticas
actuales son suficientes para ejecutar las mejoras y conseguir los datos para

medir el rendimiento del proceso y controlar su mejora continua.

Figueroa (2018) en su tesis denominada:

“Propuesta de un modelo de gestion por procesos logisticos para mejorar el
nivel de satisfaccion del cliente de la empresa Alimentos El Sabor Cia. Ltda.
Guayaquil — Ecuador 2018”, tuvo como objetivo el proponer un modelo de
gestion por procesos logisticos que incida favorablemente en la satisfaccion del
cliente de la empresa Alimentos El Sabor Cia. Ltda. Guayaquil Ecuador — 2018,
en su proceso metodoldgico de este proyecto se fundamenta en la investigacion
de campo, exploratoria y descriptiva en donde la principal herramienta a utilizar
es la elaboracién de encuestas dirigidas a responsables y participantes del
proceso logistico, asi como a clientes. Se encuesta a 44 personas que
intervienen en los procesos logisticos de la empresa y a 381 clientes de

diferentes provincias del pais, donde los resultados de las encuestas realizadas
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muestran la necesidad de implementar un nuevo modelo de gestiobn por
procesos logisticos en la empresa Alimentos El Sabor Cia. Ltda., modelo que
en este trabajo esta orientado al disefio de una nueva estructura jerarquica de
Supply Chain, capacitacién del recurso humano, mejora de la integracién de la
cadena de suministros a través de un esquema periédico de reuniones y
tecnologia y finalmente la revision y actualizacion de indicadores de gestion
logistica. Por lo tanto concluyo que con el resultado de la informacién obtenida
a traves de encuestas a personal de las areas de abastecimiento, distribucion y
transporte, servicio posventa y a los clientes, asi como el levantamiento
documental de las falencias por area mediante el diagrama causa efecto, se
pudo identificar los principales problemas logisticos que atraviesa la empresa
Alimentos El Sabor Cia. Ltda., problemas que estan ocasionando insatisfaccion
al cliente. Otras de las conclusiones es que las principales causas son la
atencion de los despachos con un porcentaje de desacuerdo del 87.14%, las
deficientes entregas a tiempo con el 87.5%, las entregas completas de
mercaderia con un nivel neutral ni de acuerdo ni desacuerdo con un 54.59% y
en total desacuerdo con un 38.32% que se considera un porcentaje elevado,
productos en mal estado es decir debido al transporte y manipuleo de la
mercaderia o mal estiba puede maltratarse el producto esto representa un
72.18% en desacuerdo, solucion oportuna de los reclamos con un 84.25% en
desacuerdo y deficiente servicio Postventa el 94.75% de los clientes consideran
gue el servicio es deficiente. En la empresa Alimentos El Sabor Cia. Ltda., se
considera que todas estas falencias también son originadas por la falta de
control de procesos, falta de capacitacion al personal, deficiente planeacion de
la demanda para el abastecimiento de productos y de esta manera evitar los

quiebres de inventarios.
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Nacionales

Camalvica y Gomez (2022), en su tesis titulada:

“Sistema Integrado de Gestion Administrativa - SIGA y el proceso logistico de
Materiales Educativos de la Universidad Catdlica sedes SAPIENTIAE, LIMA —
PERU, 2022”, planteo como objetivo demostrar la relacién que existe entre el
Sistema Integrado de Gestion Administrativa SIGA y el Proceso Logistico de
materiales educativos de la Universidad Catolica Sedes Sapientiae, la
investigacion aplicada fue de tipo no experimental y transversal, se trabajé con
una muestra de 23 administrativos que laboran en el proceso logistico de
materiales educativos y ademas emplea el sistema Integrado de Gestion
Administrativa SIGA. Como conclusion describe que la relacién que existe entre
el Sistema Integrado de Gestion Administrativa SIGA y el Proceso Logistico de
materiales educativos fue muy significativa (sig p=0,000) en la Universidad
Catolica Sedes Sapientiae, Lima — Peru, 2022. Ademas, se establecié un
coeficiente de correlacion de r=0,785 sefialando una correlacién positiva y alta.
Recomendo que el rector de la Universidad Catolica Sedes Sapientiae, Lima —
Perd y coordinadores de la universidad consideren utilizar el estandar 1SO
actual como base metodoldgica para la evaluacion del producto software. En
sus diferentes etapas, establece un marco de trabajo para evaluar la calidad de
los productos de software proporcionando, ademas, métricas y requisitos para
los procesos de evaluacion de los mismos. Por otro lado, enviar un formulario
para identificar el nivel de conocimiento sobre las funcionalidades del SIGA y
subsistemas, asi mismo especifiquen nuevos procesos para ser agregados al
sistema y analizar las necesidades de nuevos procesos implementar al SIGA
con la ayuda de la Oficina de Sistemas y programar una capacitacion, en la cual
debe incluir creacion de materiales en PDF y video tutoriales para mejorar la

gestion dentro de la entidad.
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Jimenez (2019), en su tesis titulada:

“El Sistema Integrado De Gestion Administrativa (SIGA) como Herramienta para
la toma de Decisiones en la Municipalidad Provincial de Hualgayoc, en el afio
2019, tuvo como obijetivo principal de este trabajo es determinar la influencia
del Sistema Integrado de Gestidbn Administrativa (SIGA) como herramienta de
gestion, en la toma de decisiones de la Municipalidad Provincial de Hualgayoc
— Bambamarca, en el afio 2019, en su Metodologia de dicha investigacion se
indica que es Bésica, de disefio Explicativo, presenta una poblacién muestral
representada por 25 sujetos perteneciente a la Municipalidad Provincial de
Hualgayoc — Bambamarca. Se ha utilizado un cuestionario dirigido tanto para
funcionarios y empleados. Concluyo que el Sistema Integrado de Gestidon
Administrativa (SIGA) es un sistema que no influye de manera significante como
herramienta de gestion, en la toma de decisiones de la Municipalidad Provincial
de Hualgayoc — Bambamarca, en el afio 2019, como también el mddulo
logistico, facilita el trabajo dentro de la institucion y que el avance sobre registro
y adquisiciones ha permitido ser eficientes; por tanto, se concluye que influye
significativamente en la toma de decisiones de la Municipalidad Provincial de

Hualgayoc — Bambamarca, en el afio 2019.

Quifones (2020), en su tesis denominada:

“Gestion de Procesos Logisticos y su Incidencia en la Productividad de los
Colaboradores de la Coordinacion de Almacén de la Unidad de Abastecimiento
PRONIED, Lima-2020”, planteo como objetivo en la investigacion que consiste
en analizar la incidencia de la gestion de los procesos logisticos en la
productividad de los colaboradores de la Coordinacién de Almacén de la Unidad
de Abastecimiento PRONIED, Lima — 2020, el estudio se trabajé bajo el
enfoque cuantitativo, con un tipo de investigacion descriptiva y disefio no
experimental. La poblacion y muestra esta representada por 20 colaboradores

de la Coordinacién de almacén de la Unidad de Abastecimiento PRONIED.
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Como técnica de recoleccion de datos se empleara la encuesta y como
instrumento el cuestionario, diseflados para cada una de las variables de la
investigacion, concluyo en lo que concierne al objetivo general, se demostré que
la gestidn de los procesos logisticos no tiene relacién con la productividad de
los colaboradores en la Coordinacion de Almacén de la Unidad de
Abastecimiento PRONIED para el afio 2020, dado que el coeficiente de
correlacion de Pearson de 0.342 entre estas dos variables, resulté no ser
estadisticamente significativo, al obtenerse un p-valor de 0.140 superior al nivel
de significancia de 5% (p-valor > 0.05).

Carizales (2020), en su tesis titulada:

“Implementacion del sistema integrado de gestion administrativa y su influencia
en las contrataciones de bien y servicio en la Municipalidad Distrital de Potoni,
periodo 2020, Lima — Peru”. Tuvo como objetivo determinar la influencia del
Sistema integrado de gestion administrativa (SIGA-MEF) en las contrataciones
de bienes y servicios en la Municipalidad Distrital de Potoni, investigacion
aplicada fue de tipo no experimental de corte transversal, cuantitativa
correlacional, se trabajo con una muestra de 30 funcionarios. Concluyé que
existe un nivel de correlacion significativa fuerte (r = 0.672*) siendo una
correlacién positiva entre el Sistema integrado de gestion administrativa — SIGA
y las contrataciones de bienes y servicio en la Municipalidad Distrital de Potoni,
2020, con un nivel de significancia de p=0.000 < 0.05. Como recomendacion
propone al titular del pliego y a la Municipalidad, que, segun el analisis, es
recomendable darle la importancia del caso; asi como priorizar la
implementacion del Sistema integrado de gestion administrativa SIGA MEF, ya
gue este ayuda a mejorar considerablemente los procesos administrativos en
las diferentes areas, asi como mejorar el performance de este. Sugerir a la
gerencia de la Municipalidad Distrital de Potoni, que se debe priorizar y autorizar
a todas las sub gerencias y otras dependencias que reciben una asignacion

presupuestal el uso obligatorio del Sistema integrado de gestion administrativa
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Local

(SIGA) como herramienta de gestion, para administrar, registrar, controlar,
revisar y emitir informacion sobre adquisiciones de bienes y/o contratacion de
servicios y asi poder cumplir con los objetivos trazados en cada ejercicio

presupuestal.

Huaman y Ochoa (2019), en su tesis denominada:

“El sistema integrado de gestion administrativa (siga) y su influencia en las
contrataciones de bienes y servicios en la universidad nacional de tumbes, afio
20177, Tuvo como objetivo determinar la influencia del Sistema Integrado de
Gestion Administrativa (SIGA) en las contrataciones de bienes y servicios en la
Universidad Nacional de Tumbes, investigacion aplicada fue de tipo no
experimental, disefio es descriptivo correlacional. Se trabajo con una muestra
de 20 trabajadores de la UMTUMBES vy los resultados obtenidos fue que existe
influencia directa alta significativa del Sistema Integrado de Gestion
Administrativa (SIGA) en la contratacion de bienes y servicios en la Universidad
Nacional de Tumbes, periodo 2017, pues el coeficiente de correlacion de
Pearson fue de 0,745 y un nivel de significancia de 0.00; esto nos permite
afirmar en la medida que el Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA)
sea mejor utilizado, las contrataciones de los bienes y servicios también
mejoraran. En su investigacion recomendd que la Direccion General de
Administracion de la Untumbes, debe autorizar a todas las oficinas generales,
facultades, vice rectorados y otras dependencias que reciben una asignacion
presupuestal el uso obligatorio del Sistema Integrado de Gestion Administrativa
(SIGA) como herramienta de gestion, para administrar, registrar, controlar,
revisar y emitir informacién sobre adquisiciones de bienes y/o contratacion de
servicios y asi poder cumplir con los objetivos trazados en cada ejercicio
presupuestal. Asimismo debe incluir en el Plan de Desarrollo de Capacidades

un seminario taller para capacitar a los responsables o designados de las
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Lépez

oficinas generales, facultades, vice rectorados y otras dependencias que
reciben una asignacion presupuestal en el manejo del Sistema Integrado de
Gestion Administrativa (SIGA). Como también las areas usuarias que reciben
una asignacion presupuestaria deben aprovechar el 100% de las ventajas que
tienen el Sistema Integrado de Gestién Administrativa (SIGA) para los cual
deben ingresar sus cuadros de necesidades presentados en los planes
operativos, informacién que va permitir la elaboracion del plan anual de
adquisiciones, y por ende identificar los procedimientos de seleccidn a ejecutar,
registra los contratos a ejecutar y liquidar dichos contratos.

(2019), en su tesis denominada:

“El Proceso Logistico Y Su Relacion Con El Control Interno De La Oficina De
Logistica Del Gobierno Regional Tumbes, 2019”, tuvo como objetivo Analizar la
relacion del proceso logistico con el control interno de la Oficina Logistica del
Gobierno Regional de Tumbes, 2019, utilizando una metodologia tipo
cuantitativo, nivel descriptivo correlacional y disefio no experimental de corte
transversal; con una poblacion de 180 trabajadores y la muestra de 123
personas, se concluyé que la relacion entre el Proceso Logistico y Control
Interno sobre los 123 participantes, trabajadores que participan, si existe
positivamente y es moderada en donde la distribucion permitiria que las areas
puedan sentirse satisfechas, como también lo relacionable concerniente en
base al proceso logistico con el control interno teniendo como principal
caracteristica aquellos que participaron en la investigacion, se da sobre todo en
los participantes CAS, quienes potencian la relacion de una variable sobre la
otra, con lo que se comprueba una moderada tendencia del control interno
avivada por otros fendmenos como el proceso logistico, algo también
previamente comprobado, y que de no atenderse prevé cuadros de riesgo para
la poblacién CAS, otra de las conclusiones que planteo es lo concerniente a una
analogia sobre el almacenamiento y el control interno en cuanto que se refirié

a aquellos que fueron sujetos de la investigacion considerados como aquellos
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gue mantuvieron participacién, donde los colaboradores presentan un nivel
medio de conocimiento respecto a la recepcion, almacenamiento y control de
stock, salida de benes, conformidad, inventario, codificaciones y medidas
preventivas frente al control interno en funcidn a inventarios, evaluacion de
procesos, tecnologia apropiada y el acceso a la informacién del catdlogo de

bienes y servicios.

Barquero y Quevedo (2017), en su tesis denominada:

“Disefo de estrategias y el control en las adquisiciones menos a ocho unidades
impositivas tributarias en el Gobierno Regional de Tumbes 2017”, tuvo como
objetivo plantear un disefio de estrategias que nos permitan mejorar el control
en las adquisiciones menores a ocho unidades impositivas tributarias en el
Gobierno Regional de Tumbes, investigacion aplicada fue de tipo no
experimental, transaccional- descriptivo. En su investigacion tuvo conmo
conclusion que el planteamiento de un disefio de estrategias basadas en la
difusion y supervision en el cumplimiento de la normatividad vigente, contribuira
positivamente en la mejora del control en las adquisiciones menores a ocho
unidades impositivas tributarias en el Gobierno regional de Tumbes, como
también el Gobierno Regional de Tumbes no se esta cumpliendo con lo
dispuesto en la directiva N° 03-2017/Gob. Reg. Tumbes-SGDI, asi mismo se
incumple con el adecuado estudio de mercado, eligiendo al proveedor en
condiciones de favoritismo, ademas no se verifica en el portal web del OSCE,
si es que el proveedor cuenta con RNP y si es que si este se encuentra vigente.
Tuvo como recomendacion que la Oficina de Logistica y Servicios Auxiliares en
coordinacion con el Organo de Control Interno, supervise y monitoree de
manera concurrente, el cumplimiento de la formulacion del Cuadro de
Necesidades por parte de cada una de las areas usuarias del Gobierno
Regional de Tumbes, para la adecuada formulacion del Plan Anual de
Contrataciones (PAC). Es preciso actualizar la aplicacion del SIGA en cada una

de las unidades ejecutoras del pliego Gobierno Regional de Tumbes, lo cual

50



permitird supervisar y llevar un control adecuado de este tipo de contrataciones,
corregir las carencias en la eleccidén y supervision de proveedores y alertar
mediante su respectivo codigo de catalogo, aquellos bienes que ya fueron
adquiridos en el ejercicio fiscal, mediante adquisiciones menores a ocho UIT.

2.3. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Logistica

Mora (2010), plantea que la logistica “es el proceso de planear, implementar,
controlar el flujo y almacenamiento eficiente y a un costo efectivo de la materia prima,
inventarios en proceso, de producto terminado e informacion relacionada, desde los
puntos de origen hasta los de consumo”; lo cual manifestamos que es la planificacion
de aquel determinado proceso de una actividad o contrataciéon de un bien o servicio

con el propadsito de cumplir con los objetivos planteado de la entidad (p. 5).

Gestion

Koontz y Weihrich (1990), nos da a conocer que la gestién es “Creacion y
mantenimiento de un medio laboral donde los individuos, trabajando en grupos,

puedan realizar misiones y objetivos especificos”.

Proveedor

Avila y Gallardo (2021) plantea:

Que es la persona o0 empresa que abastece con algo a otra empresa 0 a una
comunidad. El término emana del verbo proveer, que hace referencia a
suministrar lo necesario para un fin. Es importante establecer que basicamente
existen dos tipos claramente diferenciados de proveedores, por un lado, estan
los de bienes, que son los que aportan, venden y surten de objetos o articulos

tangibles. Por otro lado, estan los de servicios que, como su propio hombre
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indica, no ofrecen algo material sino una actuacién que permite que sus clientes

puedan desarrollar su actividad con total satisfaccion. (p. 16).

Vega (2014) nos indica:

Que es la persona que surte a otras empresas con existencias necesarias para
el desarrollo de la actividad. Un proveedor puede ser una persona 0 una
empresa que abastece a otras empresas con existencias (articulos), los cuales
seran transformados para venderlos posteriormente o directamente se compran
para su venta. Estas existencias adquiridas estan dirigidas directamente a la
actividad o negocio principal de la empresa que compra esos elementos. (p.
10).

Servicio

Miranda (2021) nos indica:

Que “los servicios son actividades, beneficios o satisfacciones que se ofrecen
en renta o a la venta, y que son esencialmente intangibles y no dan como
resultado la propiedad de algo”. Un servicio, en el ambito econdmico, es la
accion o conjunto de actividades destinadas a satisfacer una determinada
necesidad de los clientes, brindando un producto inmaterial y personalizado. El
servicio es un producto intangible, que demanda la necesidad de cumplir con

ciertas actividades para poder satisfacer las necesidades de los clientes. (p. 8).

Recurso publico

(Ministerio Economia y Finanzas, 2023) nos indica:

Que el recurso publico comprende la administracion centralizada de los
recursos financieros por toda fuente de financiamiento generados por el Estado

y considerados en el presupuesto del Sector Publico, por parte del nivel central
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y de las oficinas de tesorerias institucionales, de manera racional, Optima,

minimizando costos y sobre la base de una adecuada programacion.

Transparencia

(Diario el Peruano, 2019) Indica:

Las Entidades proporcionan informacién clara y coherente con el fin de que
todas las etapas de la contratacion sean comprendidas por los proveedores,
garantizando la libertad de concurrencia, y que la contratacién se desarrolle bajo
condiciones de igualdad de trato, objetividad e imparcialidad. Este principio

respeta las excepciones establecidas en el ordenamiento juridico.

El area Usuaria

Segun la Ley N° 30225 (2019) plantea:

Es la dependencia cuyas necesidades pretenden ser atendidas con
determinada contratacion o, que dada su especialidad y funciones, canaliza los
requerimientos formulados por otras dependencias, que colabora y participa en
la planificacion de las contrataciones, el area usuaria es la encargada de

formular los requerimientos de acuerdo a las necesidades presentadas.

Contrataciones del estado

Segun la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano (2023) plantea:

Los procesos a través de los cuales las entidades publicas se abastecen de
bienes, servicios y obras, de manera oportuna y bajo las mejores condiciones
de precio y calidad. Es por ello que manifestamos que mediantes las
contrataciones del estado aquellas entidades publicas cumplan sus objetivos y
fines del estado para que asi la poblacion mejore las condiciones de vida y

puedan satisfacer sus necesidades.
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. MATERIALES Y METODOS

3.1. HIPOTESIS

Hipotesis general

Hi: El sistema integrado de gestion administrativa (SIGA) se relaciona directa y
significativamente en los procesos logisticos del Proyecto Especial Binacional

Puyango Tumbes, 2023.

Ho: El sistema integrado de gestion administrativa (SIGA) no se relaciona directa y
significativamente en los procesos logisticos del Proyecto Especial Binacional

Puyango Tumbes, 2023.

3.2. TIPO DE ESTUDIO Y DISENO DE CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Tipo de estudio

La presente investigacion por su finalidad fue descriptiva dado que los datos se
recolectaron y se expresaron en base a indicadores que pueden medirse para su
correcta interpretacion, segun Escudero y Cortez, (2017), define que “este tipo de
estudio descriptivo esta enfocado a describir la realidad de determinados sucesos,

objetos, individuos, grupos o comunidades a los cuales se espera estudiar’ (p.194).

Segun Cancela (2010), manifiesta que “los estudios correlaciénales comprenden

aquellos estudios en los que estamos interesados en describir o0 aclarar las relaciones

existentes entre las variables mas significativas, mediante el uso de los coeficientes
54



de correlacion” (p. 8). También indica que “estos coeficientes de correlacion son
indicadores matematicos que aportan informacién sobre el grado, intensidad y
direccién de la relacidn entre variables”. Segun Garcia y Meseguer (2011), indica que
‘el estudio correlacional también se enmarca dentro de la metodologia no
experimental, por lo que es hallar explicaciones mediante el estudio de relaciones de
las variables en marcos naturales, sin que exista la manipulacion de dichas variables”
(p. 104). Teniendo estos conceptos claros manifestamos que en la presente
investigacion se aplico el tipo de estudio descriptivo correlacional no experimental por
la cual se describio la relacién que existen en las variables del Sistema Integrado de
Gestion Administrativa y los procesos logisticos, es asi que se investigé las

caracteristicas, cualidades y propiedades de las variables de estudio.
Disefo de investigacion

Kerlinger, (2002), sostiene que “generalmente se llama disefio de investigacién al plan
y a la estructura de un estudio. Es el plan y estructura de una investigacion concebidas
para obtener respuestas a las preguntas de un estudio”. Dado que en ese sentido
indica que “el disefio de investigacion senala la forma de conceptuar un problema de
investigacion y la manera de colocarlo dentro de una estructura que sea guia para la
experimentacion (caso en disefios experimentales), de recopilacion y analisis de datos”
(p.83). El disefio de la investigacion es no experimental por la cual se enfoco en la

discripcion de las variables analizando la ralacion que existe.

Para la contratacion de la hipétesis se utilizo el disefio correlacional siendo su

esquema.

n = muestra

O,x= observacion del Sistema Integrado de Gestion Administrativa

Oy= observacion de los Procesos Logisticos / 0
R.

r = relacién entre variable
\ Qy
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3.3. POBLACION, MUESTRA Y MUESTREO

Poblacién

Carrasco (2006) define que: “es el conjunto de todos los elementos (unidades de
andlisis) que pertenecen al ambito espacial donde se desarrolla el trabajo de
investigacion” (p. 237). La presente investigacion estuvo constituida con una poblacion
de 30 trabajadores administrativos del Proyecto Especial Binacional Puyango Tumbes
(PEBPT).

Tabla 1

Poblacion

AREA NUMERO DE TRABAJADORES

Oficina de Administracion
Oficina del Organo de las contrataciones
Oficina de Presupuesto
Oficina de Contabilidad
Oficina de Tesoreria
Total 30
Fuente: cuadro de asignacion de personal del PEBPT

OO NN W

Muestra

Segun Toledo, (2018), indica que “la muestra es una parte de la poblacion, puede ser
definida como un subgrupo de la poblacién” por lo cual decimos que es una porcion o
subconjunto de la poblacion que se refleja la mismas caracteristicas. (p. 6). En la
presente investigacion el valor de la muestra se aplico la misma de la poblacién debido
a que existen un numero reducido de trabajadores, siendo la muestra de 30
trabajadores administrativos del PEBPT que esta conformado por profesionales,

tecnicos y auxiliares.
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Muestreo

Segun Toledo, (2018), plantea que “el muestreo es la seleccidén de algunas unidades
de estudio entre una poblacion definida en una investigacion como tambien se conoce
muestreo al proceso de extraccion de una muestra a partir de poblacion” (p. 15).
Hernadez (2021) indica que “el tipo de muestreo no probabilistico por conveniencia es
gue la muestra se elige de acuerdo con la conveniencia de investigador, le permite
elegir de manera arbitraria cuantos participantes puede haber en el estudio” (p. 1), por
la cual en la investigacion el muestreo que se aplico es el muestreo no probabilistico y
por conveniencia debido a que existe un numero reducido de trabajadores de tal

manera que la muestra sera la misma de la poblacion.

3.4. METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

Métodos

Analitico

Barrera (2000), nos da ha conocer que “el método analitico tiene como objetivo
analizar un objeto y comprenderlo en términos de sus aspectos evidentes, propicia él
estudia y la comprension mas profunda del evento en estudio”. También Bunge (2016),
indica que “el metodo analitico es aquella que trata de entender las situaciones en
términos de las relaciones de sus componentes. Intenta descubrir los elementos que
componen cada totalidad y las interconexiones que da cuenta de su integracion”. La
investigacion es analitica por que se analizé la relacion que tiene las dos variables de

estudio.

Bésica

Escudero y Cortez, (2017), plantea que “el metodo basico basica se la conoce como

investigacion pura o tedrica. Este tipo de investigacio (Clausa, 1993) tomar en cuenta
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los fines practicos”. Tambien Muntané (2010), denomina que “el método basico basica
es una investigacion pura, tedrica o0 dogmatica. Se caracteriza porque se origina en un
marco tedrico y permanece en él. El objetivo es incrementar los conocimientos
cientifico, pero sin contrastarlos con ningun aspecto practico”. Se utilizé el
conocimiento tedérico de acuerdo a los lineamientos y procedimientos establecidos en

la normativa.

Técnicas

Analisis Documental

Clauso, (1993) plante que “el Analisis Documental, ha sido considerado como el
conjunto de operaciones destinadas a representar el contenido y la forma de un
documento para facilitar su consulta o recuperacion, o incluso para generar un
producto que le sirva de sustituto”. También indica que el concepto de Andlisis
Documental ha sido tratado por muchos autores y ha evolucionado al ritmo de la
Documentacion, pudiéndose afirmar que existen dos tendencias respecto a su
concepcion, una que considera que el Analisis documental comprende varias fases, y
la Descripcion Bibliografica es una de ellas, y otra que estima que el Analisis
Documental debe considerarse exclusivamente como descripcion del contenido y no
como descripcion formal. (p.1). En este contexo se realizo el analisis y cuestionamiento
de documentos que pueden ser textos, libros y trabajos de investigacion relacionados

a lo investigado.

Encuesta

Garcia (1993), plantea que la encuesta “es una investigacion realizada sobre una
muestra de sujetos representativa de un colectivo mas amplio, que se lleva a cabo en
el contexto de la vida cotidiana, utilizando procedimientos estandarizados de
interrogacion”, esto permite que se obtengan mediciones objetivas de la muestra

cuestionada. También Segun Tamayo (2008), plantea que la encuesta “es aquella que
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permite dar respuestas a problemas en términos descriptivos como de relacion de
variables, tras la recogida sisteméatica de informacion segun un disefio previamente
establecido que asegure el rigor de la informacion obtenida”. En la presente
investigacion la encuesta que se aplico a los trabajadores administrativos de la entidad
por la cual se elaboro dos cuestionarios segun las dos variables El Sistema Integrado

de Gestion Administrativa (SIGA) y los procesos logisticos.

Instrumentos

Cuestionario

Segun Hernandez (1997), nos indica que el “cuestionario consiste es un conjunto de
preguntas respecto a una o mas variables a medir, es el mas utilizado para la
recoleccion de datos”. Tambien Repullo (2003), nos plantea que el “cuestionario es un
instrumento utilizado para recoger de manera organizada la informacion que permitira
dar cuenta de las variables que son de interés en cierto estudio o investigacion”. Por
la cual decimos que el cuestionario es importante para nuestro proyecto de
investigacion dado que recopilaremos informacion de las dos variables que es el
Sistema Integrado de Gestion Administrativa que comprende con un cuestionario de
16 preguntas y los procesos logistico que comprende con un cuestionario 16
preguntas, dichos cuestionario son medidos mediante la escala tipo Likert, los

resultados proporcionados que aplico el instrumento de el Alfa de Cronbach.

Fichas bibliograficas

Rodriguez (2011), explica que “la ficha bibliografica es una ficha pequena, destinado
a anotar meramente los datos de un libro o articulo, en ellas se registran las fuentes
encontradas, sirve para anotar las referencia bibliograficas de un solo autor para evitar
confuciones”. El presente estudio se utilizo diversos articulos y trabajos de
investigacion, libros referentes en materia, se plasmaron por fichas bibligraficas

encontratadas en la referencia por la cual este instrumento permite registrar la
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informacion de los autores que hemos consultados en el desarrollo teorico de la

investigacion.

3.5. PLAN DEL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE INFORMACION

Procesamiento de datos

Una vez recopilado todos los datos se utilizé el programa de Excel para la tabulacion
de los datos obtenidos por la aplicacion de las encuestas de los servidores de la
institucion por la cual obtendremos los coeficientes, tablas de frecuencia y graficos de
tal manera la estadistica que se va encontrar por las dos variables de la investigacion
en base a los objetivos, contratando la prueba de hipoétesis. Para la investigacion, es
importante que la informacion sea veridica, por la cual se recogera dicha informacion
de manera personal para la aplicacion de las encuestas a todos los trabajadores del
Proyecto Especial Binacional Puyango Tumbes (PEBPT), y se reflejara de manera de
graficos de los resultados de la encuesta aplicada. Mientras tanto para la informacion
documental y el material bibliografico se utilizaran: textos bibliograficos, material de
bibliotecas de universidades locales asi mismos articulos académicos, publicaciones

ademas de documentacion que se obtenga via internet.

Analisis de Datos

Después que los datos se han procesado se explicara los resultados que se han
obtenidos mediante la discusion haciendo la comparacion con los resultados de otros

investigadores de tal manera que se dara respuesta a los objetivos planteados.

Asimismo, la significancia de la hipétesis se determinara con la aplicacién del

coeficiente Rho de Spearman, es asi que Hernandez et al. (2014), sostienen:

Que, el Rho de Spearman es una medida de correlacidon para variables en un
nivel de medicion ordinal; los individuos u objetos de la muestra pueden

ordenarse por rangos. Asimismo, se interpreta su significancia igual que
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Pearson y otros valores estadisticos. En su interpretacion: el coeficiente r de
Pearson puede variar de —1.00 a +1.00, donde: -1.00 = correlacion negativa
perfecta. (“A mayor X, menor Y”, de manera proporcional. Es decir, cada vez
gue X aumenta una unidad, Y disminuye siempre una cantidad constante). Esto

también se aplica “a menor X, mayor Y”.

-0.90 = Correlacion negativa muy fuerte.
-0.75 = Correlacion negativa considerable.
-0.50 = Correlacion negativa media.
-0.25 = Correlacion negativa débil.
-0.10 = Correlacién negativa muy débil.
0.00 = No existe correlacion alguna entre las variables.
+0.10 = Correlacion positiva muy débil.
+0.25 = Correlacién positiva débil.
+0.50 = Correlacién positiva media.
+0.75 = Correlacién positiva considerable.
+0.90 = Correlacion positiva muy fuerte.
+1.00 = Correlacién positiva perfecta (“A mayor X, mayor Y” o “a menor X,
menor Y”, de manera proporcional. Cada vez que X aumenta, Y aumenta
siempre una cantidad constante. De acuerdo a estos indicadores la hipotesis

sera positiva y significativa si estd comprendida entre el rango positivo.

Analisis de confiabilidad

Segun Sanchez (2018), sostienen que “es un indicador estadistico usado para
medir el nivel de confiabilidad por consistencia interna de un instrumento, es decir,
evaluar la magnitud de la correlacion de los items en un instrumento”. Se expresa en

término de correlaciones que van desde — 1 a + 1.

“La medida de la confiabilidad mediante el alfa de Cronbach asume que los items
(medidos en escala tipo Likert) miden un mismo constructo y que estan altamente

correlacionados”. Welch y Comer (1988).
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“Cuanto mas cerca de 1 mayor es la consistencia interna de los items analizados.
La fiabilidad de la escala debe obtenerse siempre con los datos de cada muestra para
garantizar la medida fiable del constructo en la muestra de investigacion” Welch y
Comer (1988). Para realizar el célculo de la fiabilidad del instrumento se aplicaré el
Alfa de Cronbach, ya que este tipo de instrumento se aplica en la mayoria de las
investigaciones realizadas de corte transversal, por consiguiente, se procedera a
calcular una prueba piloto, la cual nuestra muestra 30 trabajadores.

Tabla 2

Coeficiente del Sistema Integrado de Gestion administrativa

Alfa de Cronbach N° de elementos

0.72630 11

Fuente: Encuestas

Tabla 3

Coeficiente de Procesos Logisticos

Alfa de Cronbach N° de elementos

0.69134
14

Fuente: Encuestas
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3.6. VARIABLE DE OPERACIONALIZACION

Variable independiente: Sistema Integrado de Gestidbn Administrativa

Definicion conceptual

Segun OGTI — SIGA (2021), plantea que “es una herramienta de ordenamiento
para la Gestion Logistica, el mismo que permite administrar, registrar, controlar,
elaborar, revisar y emitir informacion sobre adquisiciones y/o contratacion de servicios,
por la Unidad Ejecutora en el marco del cumplimiento de metas institucionales”. (p.3).
Lo cual manifestamos que el sistema facilita la informacion de manera oportuna de las

actividades realizadas de manera transparente.

Definicion operacional

La informacion para la variable Sistema Integrado de Gestion Administrativa se
obtuvieron a través de sus dimensiones e indicadores mediante la aplicacién de la
técnica de la encuesta cuyo instrumento plasmado es un cuestionario con 11
preguntas en escala de Likert: nunca, casi nunca, a veces, siempre, que sera aplicado

a la muestra de 30 trabajadores administrativos del PEBPT.

Tabla 4

Dimensiones de la variable Sistema Integrado de Gestion Administrativa

_ B _ item
Dimensién Indicador _ )
cuestionario
- Creacion de Centros de Costos 1
- Asignacién de Metas presupuestales 2
Médulo Logistico

- Asignacién de Techo presupuestal 3

- Ingreso de los Cuadro de necesidades 4

- Consolidacion de Cuadro de 5

Necesidades
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- Pedidos de los Bienes y Servicios por 6
las &reas usuarias.

- Control de Certificaciones

7
presupuestales.
- Elaboracion de Ordenes servicio y/o 8
compra

9

Modulo de configuracion - Catalogo de Bienes y Servicios- MEF
- Proveedores 10
- Metas propuestas/aprobadas 11

Fuente: elaboracion propia

Variable 2: Procesos Logisticos

Definicién conceptual

Herrera, (2019), nos da a conocer que “los procesos logisticos eran necesarios
por el simple hecho de que era a través de estos procesos que se entregaban los
productos al cliente desde los puntos de produccion” (p.104). Manifestamos que los
procesos logisticos en las entidades publicas son todas las actividades previas para
realizar las adquisiciones de bienes o contrataciones de servicios que permitan el
cumplimiento a lo aprobado en plan operativo institucional de acuerdo a las metas

presupuestales en beneficio de la poblacion.

Definicién operacional

Los datos para la variable Procesos logisticos se obtuvieron a través de sus
dimensiones e indicadores mediante la aplicacion de la encuesta cuyo instrumento
plasmado es un cuestionario validado con 14 preguntas en escala de Likert: nunca (n),
casi nunca (cn), a veces (av), casi siempre (cs) y siempre (s) , que sera aplicado a la

muestra de 30 trabajadores administrativos.
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Tabla 5

Dimensiones y preguntas de la variable Procesos Logisticos

. . § Item
Dimension Indicador X i
cuestionario
1. Recepcion del requerimiento 1
2. Solicitud de cotizaciones 2
Proceso logistico de las
adquisiciones de bienes 3. Recepcion de las proformas 3
4. Evaluacion de las proformas 4
5. Registro de cerdificacion g
6. Emisidn de la orden de ]
compra
7. Motificacion de la orden 7
&. Recepcion del requerimiento 8
9. Solicitud de colizaciones 9
Procesos logisticos de
10. Recepcion de proformas 10
lag adquigiciones de
11. Evaluacion de proformas 11
sETVicios
12. Registro de cerdificacion 12
13. Elaboracion de orden de 13
senvicio
14. Notificacion de la orden 14

Fuente: elaboracion propia.

65



IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS

Resultados descriptivos del Sistema Integrado de Gestion Administrativa - Modulo

logistico

Tabla 6

Centros de costo de las unidades organicas o areas usuarias

n %

Valido Nunca 3 10,0
Casi nunca 5 16,7

A veces 5 16,7

Casi siempre 8 26,7

Siempre 9 30,0

Total 30 100,0

Fuente: cuestionario.

Figura 1

Centros de costo de las unidades organicas o areas usuarias

Porcentaje

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Fuente: cuestionario.
Interpretaciéon
Segun el grafico, en relacién de la cantidad de encuestados referidos a la pregunta,

N°01 Considera que los centros de costo de las unidades organicas o areas usuarias
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se deben atomizar, se obtuvieron los siguientes resultados nunca con un 10 %, casi
nunca con 16.7%, a veces con 16.7% casi siempre con 26.7 % y siempre con 30%
siendo su valor mas representativo lo cual nos establece que las areas usuarias se
deben atomizar.

Tabla 7

El SIGA - Modulo Logistica permite la creacion de
centros de costos

n %
Valido A veces 5 16,7
Casi siempre 11 36,7
Siempre 14 46,7
Total 30 100,0

Fuente: cuestionario

Figura 2

El SIGA - Modulo Logistica permite la creacion de centros de costos

50

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Fuente: cuestionario.

Segun el grafico, en relacion de la cantidad de encuestados referidos a la pregunta,
N°02 El SIGA - Modulo Logistica permite realizar la creacién de centros de costos por
cada area usuaria, se obtuvieron los siguientes resultados, a veces con un 16,7 %,

casi siempre con 36.7% Yy siempre con 46,7% siendo su valor mas representativo lo
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cual nos establece que se deben realizar la creacion de centros de costos por cada

area usuaria.

Tabla 8

El SIGA - Modulo Logistica permite la asignacion de metas

n %
Véalido Casi nunca 2 6,7
A veces 7 23,3
Casi siempre 13 43,3
Siempre 8 26,7
Total 30 100,0

Fuente: cuestionario.

Figura 3

El SIGA - Modulo Logistica permite la asignacién de metas

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Fuente: cuestionario

Segun el grafico, en relacién de la cantidad de encuestados referidos a la pregunta,
N°03 El SIGA - Modulo Logistica permite la asignacion de metas, se obtuvieron los
siguientes resultados, casi nunca con 6.7%, a veces con 23.3% casi siempre con 43.3
% y siempre con 26.7% siendo su valor mas representativo casi siempre con 43.3% lo
cual nos establece que se debe realizar la asignacion de metas en el médulo logistica
— SIGA.
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Tabla 9

Programacion de los bienes y/o contratacion de servicios

n %
Valido Nunca 1 3,3
A veces 6 20,0
Casi siempre 13 43,3
Siempre 10 33,3
Total 30 100,0

Fuente: cuestionario.

Figura 4

Programacion de los bienes y/o contratacion de servicios

Porcentaje

Munca A veces Casi siempre Siempre

Fuente: cuestionario

Segun el grafico, en relacion de la cantidad de encuestados referidos a la pregunta,
N°04 Considera que la programacion de los bienes y/o contratacion de servicios son
en funcion de metas presupuestales, se obtuvieron los siguientes resultados nunca
con un 3.3 %, a veces con 20 % casi siempre con 43.3 % y siempre con 33.3%, siendo
su valor mas representativo casi siempre con 43.3% lo cual nos establece que la
programacién de los bienes y/o contratacion de servicios son en funcion de metas
presupuestales.
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Tabla 10
El SIGA - Modulo Logistica es util

n %
Véalido Casi nunca 3 10,0
A veces 4 13,3
Casi siempre 11 36,7
Siempre 12 40,0
Total 30 100,0

Fuente: cuestionario.

Figura 5
El SIGA - Modulo Logistica es util
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Porcentaje

Casi nunca Aveces Casi siempre

Fuente: cuestionario

Siempre

Segun el grafico, en relacidén de la cantidad de encuestados referidos a la pregunta,

N°05 El SIGA - Modulo Logistica es util para la asignacion de techo presupuestal, se

obtuvieron los siguientes resultados, casi nunca con 10 %, a veces con 13.3% casi

siempre con 36.7% y siempre con 40% siendo su valor mas representativo lo cual nos

establece que es util el modulo logistica — SIGA para la asignhaciéon de techo

presupuestal.
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Tabla 11

El SIGA - Modulo Logistica permite el ingreso de los cuadro
de necesidades

n %
Véalido Nunca 1 3,3
Casi nunca 2 6,7
A veces 4 13,3
Casi siempre 10 33,3
Siempre 13 43,3
Total 30 100,0

Fuente: cuestionario.

Figura 6

El SIGA - Modulo Logistica permite el ingreso de los
cuadro de necesidades

50

Porcentaje

Munca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Fuente: cuestionario

Segun el grafico, en relacidén de la cantidad de encuestados referidos a la pregunta,
N°06 El SIGA - Modulo Logistica permite el ingreso de los cuadros de necesidades, se
obtuvieron los siguientes resultados, nunca con 3,3%, casi hunca con 6,7%, a veces
con 13,3% casi siempre con 33.3% y siempre con 43,3% siendo su valor mas
representativo lo cual nos establece que el médulo logistico — SIGA permite el ingreso

de los cuadros de necesidades.
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Tabla 12

Consolidacién de cuadro de necesidades

n %
Valido Casi nunca 2 6,7
A veces 6 20,0
Casi siempre 11 36,7
Siempre 11 36,7
Total 30 100,0

Fuente: cuestionario.

Figura 7

Consolidacién de cuadro de necesidades

40

Porcentaje

Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Fuente: cuestionario

Segun el grafico, en relacidén de la cantidad de encuestados referidos a la pregunta,
N°07 El SIGA - Modulo Logistica permite realizar la consolidacion de cuadro de
necesidades, se obtuvieron los siguientes resultados, casi nunca con 6,7%, a veces
con 20% casi siempre con 36.7% y siempre con 36,7% siendo su valor mas
representativo casi siempre y siempre con 36,7% lo cual nos establece que el médulo
logistica — SIGA permite realizar la consolidacion de cuadro de necesidades.
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Tabla 13

El SIGA - Modulo Logistica permite el ingreso de los
Pedidos de los Bienes y Servicios

n %
Véalido Casi nunca 2 6,7
A veces 7 23,3
Casi siempre 14 46,7
Siempre 7 23,3
Total 30 100,0

Fuente: cuestionario.

Figura 8

El SIGA - Modulo Logistica permite el ingreso de los Pedidos de los
Bienes y Servicios

50

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Fuente: cuestionario

Segun el grafico, en relacidén de la cantidad de encuestados referidos a la pregunta,
N°08 El SIGA Administrativa - Modulo Logistica permite el ingreso de los Pedidos de
los Bienes y Servicios por las areas usuarias, se obtuvieron los siguientes resultados,
casi nunca con 6,7%, a veces con 23,3% casi siempre con 46,7% y siempre con 23,3%
siendo su valor mas representativo casi siempre con 46,7% lo cual nos indica que es
atil el moédulo logistica — SIGA lo cual permite el ingreso de los pedidos de los bienes

y servicios por las diferentes areas usuarias.
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Tabla 14

El SIGA - Modulo Logistica permite llevar un control de
las certificaciones presupuestales

n %
Vélido Nunca 2 6,7
A veces 2 6,7

Casi siempre 15 50,0

Siempre 11 36,7

Total 30 100,0

Fuente: cuestionario.

Figura 9

El SIGA - Modulo Logistica permite llevar un control de las
certificaciones presupuestales

a0
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Porcentaje
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Munca Aveces Casi siempre Siempre

Fuente: cuestionario

Segun el grafico, en relacién de la cantidad de encuestados referidos a la pregunta,
N°09 El SIGA - Modulo Logistica es util para llevar un control de las certificaciones
presupuestales, se obtuvieron los siguientes resultados, nunca con 6,7%, a veces con
6,7% casi siempre con 50% y siempre con 36,7% siendo su valor mas representativo
casi siempre con 50% lo cual establece que es util el médulo logistica — SIGA para

llevar un control de las certificacién presupuestales.
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Tabla 15

SIGA - Modulo Logistica permite ordenar, controlar las
actividades especificas para un mejor control del gasto

n %

Véalido Casi nunca 2 6,7
A veces 1 3,3

Casi siempre 14 46,7

Siempre 13 43,3

Total 30 100,0

Fuente: cuestionario.

Figura 10

SIGA - Modulo Logistica permite ordenar, controlar las actividades
especificas para un mejor control del gasto

50

Porcentaje

Casinunca Aveces Casi siempre Siempre

Fuente: cuestionario

Segun el grafico, en relacién de la cantidad de encuestados referidos a la pregunta,
N°10 Consideras que el SIGA - Modulo Logistica permite ordenar controlar las
actividades especificas para un mejor control del gasto, se obtuvieron los siguientes
resultados, casi nunca con 6,7%, a veces con 3.3% casi siempre con 46.7% y siempre
con 43,3% siendo su valor mas representativo casi siempre lo cual nos establece que
es util el médulo logistica — SIGA permite ordenar, controlar las actividades especificas
para un mejor control del gasto.
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Tabla 16

El SIGA - Modulo Logistica permite la elaboracion de
ordenes de compra y servicios

n %
Vélido A veces 2 6,7
Casi siempre 16 53,3
Siempre 12 40,0
Total 30 100,0

Fuente: cuestionario.

Figura 11

El SIGA - Modulo Logistica permite la elaboracion de 6rdenes de
compray servicios

60

Porcentaje

Aveces Casi siempre Siempre

Fuente: cuestionario

Segun el grafico, en relacidén de la cantidad de encuestados referidos a la pregunta,
N°11 El SIGA - Modulo Logistica permite la elaboraciéon de 6rdenes de compra y
servicios, se obtuvieron los siguientes resultados, a veces con 6,7% casi siempre con
53,3% y siempre con 40% siendo su valor mas representativo casi siempre con 53,3%
lo cual nos establece que el médulo logistica — SIGA es util para la elaboracion de

ordenes de compra y servicios.
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Tabla 17

El SIGA permite atender las ordenes de servicio y compra

n %
Valido Nunca 1 3,3
Casi nunca 1 3,3

A veces 4 13,3

Casi siempre 8 26,7

Siempre 16 53,3

Total 30 100,0

Fuente: cuestionario.

Figura 12

El SIGA permite atender las ordenes de servicio y compra

Porcentaje

3,33% 3,33%

Nunca Casi nunca A veces Casi sismpre Siempre

Fuente: cuestionario

Segun el grafico, en relacion de la cantidad de encuestados referidos a la pregunta,
N°12 El SIGA permite atender las ordenes de servicio y compra conforme las
especificaciones del proveedor y de las necesidades, se obtuvieron los siguientes
resultados, nunca con 3,3%, casi nunca con 33,3%, a veces con 13,3%, casi siempre
con 26,7% y siempre con 53,3%, siendo su valor mas representativo lo cual nos
establece que el SIGA es util dado que permite atender las ordenes de servicio y
compra conforme las especificaciones del proveedor y de las necesidades.
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Modulo de configuracion

Tabla 18

El SIGA — Modulo Configuracién es Gtil para la activacion de items

n %
Valido Nunca 1 3,3
A veces 7 23,3
Casi siempre 16 53,3
Siempre 6 20,0
Total 30 100,0

Fuente: cuestionario.

Figura 13

El SIGA — Modulo Configuracion es Util para la activacion de items

Porcentaje

MNunca Aveces Casi siempre Siempre

Fuente: cuestionario

Segun el grafico, en relacidén de la cantidad de encuestados referidos a la pregunta,
N°13 El SIGA — Modulo Configuracion es (til para la activacion de items que se
encuentran en el Catalogo de Bienes y Servicios- MEF, se obtuvieron los siguientes
resultados, nunca con 3,3%, a veces con 23,3%, casi siempre con 53,3% y siempre
con 20% siendo su valor mas representativo casi siempre con 53,3%, lo cual nos
establece que es util el modulo de configuracion — SIGA es util para la activacién de
items gque se encuentran en el catalogo de bienes y servicios — MEF-.
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Tabla 19

El SIGA - Modulo Configuracién permite el registro de los proveedores

n %
Valido Casi nunca 1 3,3
A veces 7 23,3
Casi siempre 11 36,7
Siempre 11 36,7
Total 30 100,0

Fuente: cuestionario.

Figura 14

El SIGA - Modulo Configuracién permite el registro de los proveedores
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Porcentaje

Casinunca Aveces Casi siempre Siempre

Fuente: cuestionario

Segun el grafico, en relacién de la cantidad de encuestados referidos a la pregunta,
N°14 El SIGA - Modulo Configuracion permite el registro de los proveedores, se
obtuvieron los siguientes resultados, casi hunca con 3,3%, a veces con 23,3% casi
siempre con 36.7% y siempre con 36,7% siendo su valor mas representativo casi
siempre y siempre lo cual nos indica que es util el moédulo de configuracion para el

registro de los proveedores.
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Tabla 20

El SIGA - Modulo Configuracién permite el registro de metas

n %
Valido Casi nunca 1 3,3
A veces 4 13,3
Casi siempre 16 53,3
Siempre 9 30,0
Total 30 100,0

Fuente: cuestionario.

Figura 15
El SIGA - Modulo Configuracién permite el registro de metas
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Porcentaje

Casinunca Aveces Casi siempre Siempre
Fuente: cuestionario

Segun el grafico, en relacidén de la cantidad de encuestados referidos a la pregunta,
N°15 ElI SIGA - Modulo Configuracion permite el registro de metas
propuestas/aprobadas, se obtuvieron los siguientes resultados, casi nunca con 3,3%,
a veces con 13,3%, casi siempre con 53,3% y siempre con 30% siendo su valor mas
representativo casi siempre con 53,3% lo cual nos indica que es util el médulo de

configuracion — SIGA para el registro de metas propuestas/aprobadas.
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Tabla 21

SIGA - Modulo Configuracion permite restablecer el usuario y

contrasefa
n %
Valido A veces 1 3,3
Casi siempre 14 46,7
Siempre 15 50,0
Total 30 100,0

Fuente: cuestionario.

Figura 16

SIGA - Modulo Configuracién permite restablecer el usuario y
contrasefia

Porcentaje

3,33%

A veces Casi siempre Siempre

Fuente: cuestionario

Segun el grafico, en relacidén de la cantidad de encuestados referidos a la pregunta,
N°16 Consideras que el SIGA - Modulo Configuracion permite restablecer el usuario y
contrasefia, se obtuvieron los siguientes resultados, a veces con 3.3%, casi siempre
con 46,7% y siempre con 50% siendo su valor mas representativo lo cual nos establece
gue el médulo configuracién — SIGA el util para restablecer el usuario y contrasefa.
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Procesos logisticos
Procesos de adquisiciones de Bienes

Tabla 22

La recepcion del requerimiento, cumple con los requisitos

n %

Vélido A veces 5 16,7
Casi siempre 19 63,3

Siempre 6 20,0

Total 30 100,0

Fuente: cuestionario.

Figura 17

La recepcion del requerimiento cumple con los requisitos

Porcentaje

Aveces Casi siempre Siempre

Fuente: cuestionario

Segun el grafico, en relacidén de la cantidad de encuestados referidos a la pregunta,
N°01 La recepcion del requerimiento, cumple con los requisitos de la directiva
institucional, se obtuvieron los siguientes resultados, a veces con 16,7%, casi siempre
con 63,3% y siempre con 20% siendo su valor mas representativo casi siempre lo cual
nos establece que el requerimiento cumple con los requisitos de la directiva
institucional.
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Tabla 23

Existe un registro correlativo de las solicitudes de cotizaciones

n %

Vélido Casi nunca 2 6,7
A veces 2 6,7

Casi siempre 10 33,3

Siempre 16 53,3

Total 30 100,0

Fuente: cuestionario.

Figura 18

Existe un registro correlativo de las solicitudes de cotizaciones

Porcentaje

Casi nunca A veces Casl siempre Siempre
Fuente: cuestionario

Segun el grafico, en relacién de la cantidad de encuestados referidos a la pregunta,
N°02 Se lleva un registro correlativo de las solicitudes de cotizaciones, se obtuvieron
los siguientes resultados, casi hunca con 6,7%, a veces con 6,7%, casi siempre con
33,3% y siempre con 53,3% siendo su valor mas representativo lo cual nos establece
gue existe un correlativo de las solicitudes de cotizaciones.

83



Tabla 24

La recepcion de proformas cumple con los requisitos de los términos de

referencia
n %
Valido A veces 4 13,3
Casi siempre 14 46,7
Siempre 12 40,0
Total 30 100,0

Fuente: cuestionario.

Figura 19

La recepcion de proformas cumple con los requisitos de los términos de
referencia

Porcentaje

A veces Casi siampre Siempre

Fuente: cuestionario

Segun el grafico, en relacidén de la cantidad de encuestados referidos a la pregunta,
N°03 La recepcion de proformas cumplen con los requisitos de los términos de
referencia o especificacion técnicas del requerimiento, se obtuvieron los siguientes
resultados, a veces con 13.3%, casi siempre con 46.7% y siempre con 40% siendo su
valor mas representativo casi siempre con 46,7% lo cual nos indica que la recepcién
de proformas cumplen con los requisitos de los términos de referencia o
especificaciones técnicas del requerimiento.
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Tabla 25

Se evallan las proformas de acuerdo a los lineamientos

n %
Véalido Casi nunca 1 3,3
A veces 3 10,0
Casi siempre 13 43,3
Siempre 13 43,3
Total 30 100,0

Fuente: cuestionario.

Figura 20

Se evallan las proformas de acuerdo a los lineamientos
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Porcentaje

Casinunca Aveces Casi siempre Siempre

Fuente: cuestionario

Segun el grafico, en relacidén de la cantidad de encuestados referidos a la pregunta,
N°04 Se evaluan las proformas de acuerdo a los lineamientos de la directiva
institucional, se obtuvieron los siguientes resultados, casi nunca con 3,3%, a veces
con 10%, casi siempre con 43,3% Yy siempre con 43,3% siendo su valor mas
representativo lo cual nos establece que si se evaltan las proformas de acuerdo a los
lineamientos de la directiva institucional.
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Tabla 26

Se ingresa la certificacion de acuerdo a los términos de referencia

n %
Valido A veces 4 13,3
Casi siempre 16 53,3
Siempre 10 33,3
Total 30 100,0

Fuente: cuestionario.

Figura 21

Se ingresa la certificacion de acuerdo a los términos de referencia
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Porcentaje

Aveces Casi sismpre Siempre

Fuente: cuestionario

Segun el grafico, en relacidén de la cantidad de encuestados referidos a la pregunta,
N°05 Se ingresa la certificacion de acuerdo a los términos de referencia del
requerimiento y la cotizacibn de postor ganador, se obtuvieron los siguientes
resultados, a veces con 13.3%, casi siempre con 53,3% y siempre con 33,3% siendo
su valor mas representativo 53,3%, lo cual nos indica de acuerdo a los términos de

referencia y la cotizacion del postor ganador se ingresa la certificacion presupuestal.
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Tabla 27

Mediante la aprobacion de la certificacion se elabora la orden de

compra
n %
Véalido Casi nunca 1 3,3
A veces 4 13,3
Casi siempre 9 30,0
Siempre 16 53,3
Total 30 100,0

Fuente: cuestionario.

Figura 22

Mediante la aprobacion de la certificacion se elabora la orden de
compra

Porcentaje

Casinunca Aveces Casi siempre Siempre

Fuente: cuestionario

Segun el grafico, en relacidén de la cantidad de encuestados referidos a la pregunta,
N°06 Mediante la aprobacion de la certificacion se elabora la orden de compra, se
obtuvieron los siguientes resultados, casi nunca con 3,3%, a veces con 13.3% casi
siempre con 30% y siempre con 53,3% siendo su valor mas representativo lo cual nos
establece que se elabora la orden de compra mediante se apruebe la certificacion

presupuestal.
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Tabla 28

La aprobacién de la certificacion presupuestal se realiza en base a las
metas y clasificador

n %
Véalido Casi nunca 2 6,7
A veces 3 10,0
Casi siempre 18 60,0
Siempre 7 23,3
Total 30 100,0

Fuente: cuestionario.

Figura 23

La aprobacién de la certificacion presupuestal se realiza en base a las
metas y clasificador

Porcentaje

Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Fuente: cuestionario

Segun el grafico, en relacidén de la cantidad de encuestados referidos a la pregunta,
N°07 Consideras que la aprobacion de la certificacion presupuestal se realiza en base
a las metas y clasificador, se obtuvieron los siguientes resultados, casi hunca con
6,7%, a veces con 10% casi siempre con 60% y siempre con 23,3% siendo su valor
mas representativo casi siempre con el 60% lo cual nos indica que la aprobaciéon de
certificacion presupuestal se realiza en base a las metas y clasificador.
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Tabla 29

Se notifica la orden de compra al proveedor por correo electrénico o

presencial
n %
Valido Casi nunca 1 3,3
A veces 3 10,0
Casi siempre 12 40,0
Siempre 14 46,7
Total 30 100,0

Fuente: cuestionario.

Figura 24

Se notifica la orden de compra al proveedor por correo electrénico o
presencial

50

Porcentaje

Casinunca Aveces Casi siempre Siempre

Fuente: cuestionario

Segun el grafico, en relacidén de la cantidad de encuestados referidos a la pregunta,
N°08 Consideras que si se realiza la notificacion de la orden de compra al proveedor
por correo electrénico o presencial, se obtuvieron los siguientes resultados, casi nunca
con 3,3%, a veces con 10%, casi siempre con 40% y siempre con 46,7% siendo su
valor mas representativo lo cual nos indica que la notificacion de la orden de compra

se realiza por correo electrénico o presencial.
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Tabla 30

La recepcion del requerimiento, cumple con los requisitos de la directiva

institucional
n %
Véalido Casi nunca 1 3,3
A veces 2 6,7
Casi siempre 13 43,3
Siempre 14 46,7
Total 30 100,0

Fuente: cuestionario.

Figura 25

La recepcion del requerimiento, cumple con los requisitos de la directiva
institucional

Porcentaje

Casinunca A veces Casi siempre Siempre
Fuente: cuestionario

Segun el grafico, en relacidén de la cantidad de encuestados referidos a la pregunta,
N°09 La recepcion del requerimiento, cumple con los requisitos de la directiva
institucional, se obtuvieron los siguientes resultados, casi nunca con 3,3%, a veces
con 6,7%, casi siempre con 43,3% y siempre con 46,7% siendo su valor mas
representativo lo cual nos establece que si se cumple con los requisitos de la directiva

institucional la recepcion del requerimiento.
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Tabla 31

Se lleva un registro correlativo de las solicitudes de cotizaciones

n %
Valido A veces 5 16,7
Casi siempre 13 43,3
Siempre 12 40,0
Total 30 100,0

Fuente: cuestionario.

Figura 26
Se lleva un registro correlativo de las solicitudes de cotizaciones
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Porcentaje

Aveces Casi siempre Siempre

Fuente: cuestionario

Segun el grafico, en relacidén de la cantidad de encuestados referidos a la pregunta,
N°10 Se lleva un registro correlativo de las solicitudes de cotizaciones, se obtuvieron
los siguientes resultados, a veces con 16,7% casi siempre con 43,3% Yy siempre con
40% siendo su valor mas representativo lo cual nos indica que existe un registro
correlativo de solicitudes de cotizaciones.
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Tabla 32

Las proformas cumplen con los requisitos de los términos de referencia
o0 especificacion técnicas del requerimiento

n %
Véalido Casi nunca 1 3,3
A veces 5 16,7
Casi siempre 14 46,7
Siempre 10 33,3
Total 30 100,0

Fuente: cuestionario.

Figura 27

Las proformas cumplen con los requisitos de los términos de referencia
o especificacion técnicas del requerimiento

Porcentaje

Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Fuente: cuestionario

Segun el grafico, en relacidén de la cantidad de encuestados referidos a la pregunta,
N°11 La recepcion de proformas cumplen con los requisitos de los términos de
referencia o especificacion técnicas del requerimiento, se obtuvieron los siguientes
resultados, casi nunca con 3,3%, a veces con 16,7%, casi siempre con 46,7% y
siempre con 33,3% siendo su valor mas representativo casi siempre con 46,7% lo cual
nos indica que cumplen con los requisitos de los términos de referencia o
especificacion técnicas del requerimiento la recepcién de las proformas.

92



Tabla 33

Se evallan las proformas de acuerdo a los lineamientos de la directiva

n %

Valido A veces 1 3,3
Casi siempre 20 66,7
Siempre 9 30,0
Total 30 100,0

Fuente: cuestionario.
Figura 28

Se evallan las proformas de acuerdo a los lineamientos de la directiva

Porcentaje

Avaces Casi siempre Siempre

Fuente: cuestionario

Segun el grafico, en relacién de la cantidad de encuestados referidos a la pregunta,
N°12 Se evaluan las proformas de acuerdo a los lineamientos de la directiva
institucional, se obtuvieron los siguientes resultados, a veces con 3,3%, casi siempre
con 66,7% y siempre con 30% siendo su valor mas representativo casi siempre con
66,7% lo cual nos indica que de acuerdo a los lineamientos de la directiva institucional

se evaltan las proformas.
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Tabla 34

Se ingresa la certificacion de acuerdo a los términos de referencia del
requerimiento y la cotizacion de postor ganador

n %
Véalido Casi nunca 1 3,3
A veces 4 13,3
Casi siempre 15 50,0
Siempre 10 33,3
Total 30 100,0

Fuente: cuestionario.

Figura 29

Se ingresa la certificacion de acuerdo a los términos de referencia del
requerimiento y la cotizacién de postor ganador

Porcentaje

Casinunca Aveces Casi siempre Siempre

Fuente: cuestionario

Segun el grafico, en relacion de la cantidad de encuestados referidos a la pregunta,
N°13 Se ingresa la certificacion de acuerdo a los términos de referencia del
requerimiento y la cotizacibn de postor ganador, se obtuvieron los siguientes
resultados, casi nunca con 3,3%, a veces con 13.3%, casi siempre con 50% y siempre
con 33,3% siendo su valor mas representativo casi siempre con 50% lo cual nos indica
gue de acuerdo a la cotizacién del postor ganador se ingresa la certificacion
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presupuestal en base a los términos de referencia del requerimiento.

Tabla 35

Mediante la aprobacion de la certificacion se elabora la orden

n %
Véalido Casi nunca 1 3,3
A veces 4 13,3
Casi siempre 12 40,0
Siempre 13 43,3
Total 30 100,0

Fuente: cuestionario.

Figura 30
Mediante la aprobacion de la certificacion se elabora la orden

a0

Porcentaje

Casi nunca Aveces Casi sismpre Siempre

Fuente: cuestionario

Segun el grafico, en relacidén de la cantidad de encuestados referidos a la pregunta,
N°14 Mediante la aprobacion de la certificacion se elabora la orden de servicio, se
obtuvieron los siguientes resultados, casi nunca con 3,3%, a veces con 13.3% casi
siempre con 40% y siempre con 43,3% siendo su valor mas representativo lo cual nos
indica que se elabora la orden de servicio mediante la aprobacién de la certificacion
presupuestal.
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Tabla 36

La certificacion presupuestal debe estar aprobada antes que se elabore
la orden de servicio y/ orden de compra

n %
Véalido Casi nunca 3 10,0
A veces 6 20,0
Casi siempre 10 33,3
Siempre 11 36,7
Total 30 100,0

Fuente: cuestionario.

Figura 31

La certificacion presupuestal debe estar aprobada antes que se elabore
la orden de servicio y/ orden de compra

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Fuente: cuestionario

Segun el grafico, en relacidén de la cantidad de encuestados referidos a la pregunta,
N°15 Es necesario que la certificacion presupuestal debe estar aprobada antes que se
elabore la orden de servicio y/ orden de compra, se obtuvieron los siguientes
resultados, casi nunca con 10%, a veces con 20%, casi siempre con 33,3% y siempre
con 36.7% siendo su valor mas representativo lo cual nos establece que si es
necesario que la certificacién presupuestal debe estar aprobada antes que se elabore
la orden de servicio y/o compra.
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Tabla 37

Se realiza la notificacion de la orden de servicio al proveedor

n %
Véalido Nunca 2 6,7
Casi nunca 4 13,3
A veces 3 10,0
Casi siempre 7 23,3
Siempre 14 46,7
Total 30 100,0

Fuente: cuestionario.

Figura 32

Se realiza la notificacion de la orden de servicio al proveedor

Porcentaje

Nunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Fuente: cuestionario

Segun el grafico, en relacidén de la cantidad de encuestados referidos a la pregunta,
N°16 Consideras que si se realiza la notificacion de la orden de servicio al proveedor
por correo electronico o presencial, se obtuvieron los siguientes resultados, nunca con
6,7%, casi nunca con 13,3%, a veces con 10%, casi siempre con 23,3% y siempre con
46,7% siendo su valor mas representativo lo cual nos establece que si se realiza la
notificacion de la orden de servicio al proveedor por correo electronico o presencial.
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Resultados inferenciales

Prueba de normalidad

Tabla 38

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Sistema Integrado de Gestion ,906 30 ,012
Administrativa (SIGA)
Maodulo Logistica ,868 30 ,001
Maodulo de Configuracién ,865 30 ,001
Procesos Logistico ,843 30 ,000

Fuente: cuestionario.

La prueba de normalidad que se aplico para el analisis estadistico en la muestra de
estudio fue la prueba de Shapiro-Wilk, considerando que la muestra de estudio
presentd un tamafio menor a 50 individuos. La prueba de normalidad de Shapiro-
Wilk demostr6 una potencia estadistica mayor y se corroboré con los datos.
Obteniéndose un p-valor (Sig.) para ambas variables menores al 0,005; en

consecuencia, mediante este andlisis se pudo establecer el uso de la prueba

paramétrica de Pearson.
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Para objetivo general: Determinar la relacion del sistema integrado de gestion
administrativa (SIGA) en los procesos logisticos del Proyecto Especial Binacional
Puyango Tumbes, periodo 2023.

Tabla 39

SIGA y procesos logisticos

Procesos logisticos

Bajo Medio Alto Total

SIGA Bajo Recuento 0 0 0 0
% del total 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Medio Recuento 0 3 3 6

% del total 0,0% 10,0% 10,0% 20,0%

Alto Recuento 0 2 22 24

% del total 0,0% 6,7% 73,3% 80,0%

Total Recuento 0 5 25 30
% del total 0,0% 16,7% 83,3% 100,0%

Fuente: cuestionario.

El SIGA tuvo un nivel de Alto con el 73,3%, para el nivel Medio fue de 20,0%, y para
el nivel Bajo alcanzo el 0,0%, con respecto a los Procesos logisticos, de acuerdo al

cuestionario aplicado.

Prueba de hipoétesis para el objetivo general: El sistema integrado de gestion
administrativa (SIGA) se relaciona directa y significativamente en los procesos
logisticos del Proyecto Especial Binacional Puyango Tumbes, 2023.

Esta afirmacion la podemos confirmar con el calculo del coeficiente de Pearson del
0,412 con un nivel de significancia del 0,024 pudiéndose apreciar una correlacion
moderada positiva entre las dos variables en estudio, lo que significa que cuando una
se incrementa, la otra tiende a incrementar de manera consistente. Aceptando la

hipétesis alternativa de la investigacion.
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Tabla 40
Correlacién SIGA y procesos logisticos

SIGA Procesos logisticos
Pearson SIGA Correlacion de 1 412
Pearson
Sig. (bilateral) : ,024
N 30 30
Procesos logisticos Coeficiente de 412 1
correlacion
Sig. (bilateral) ,024 .
N 30 30

Fuente: cuestionario.

La interpretacion del coeficiente indica que cuando los valores estan cerca de uno,

existe una asociacion muy fuerte entre las variables. A medida que el coeficiente se

acerca a cero, la fuerza de la asociacion disminuye. El signo del coeficiente también

es importante: un signo positivo indica una relacion directa, mientras que un signo

negativo indica una relacion inversa. Esta interpretacion ayuda a validar la hipotesis

relacionada con el objetivo general del estudio.

Para el objetivo especifico 1: Describir si el modulo logistico (SIGA) se relaciona

en los procesos logisticos del Proyecto Especial Binacional Puyango Tumbes, 2023.

Tabla 41
Modulo logisticos (SIGA) y procesos logisticos

Procesos logisticos

Bajo Medio Alto Total

Médulo Bajo Recuento 0 0 0 0
logisticos % del total 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
(SIGA) Medio Recuento 0 4 3 7
% del total 0,0% 13,3% 10,0% 23,3%

Alto Recuento 0 1 22 23

% del total 0,0% 3,3% 73,3% 76,7%

Total Recuento 0 5 25 30
% del total 0,0% 16,7% 83,3% 100,0%

Fuente: cuestionario.
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El Médulo logisticos (SIGA) tuvo un nivel de Alto con el 76,7%, para el nivel Medio
fue de 23,3%, y para el nivel Bajo alcanzé el 0,0%, con respecto a los Procesos

logisticos, de acuerdo al cuestionario aplicado.

Prueba de hipotesis para el objetivo especifico 1: Existe relacion entre el moédulo
logisticos (SIGA) se relaciona en los procesos logisticos del Proyecto Especial
Binacional Puyango Tumbes, 2023.

Tabla 42

Correlaciéon Médulo logisticos (SIGA) y procesos logisticos

Modulo
logisticos  Procesos
(SIGA) logisticos

Pearson Médulo logisticos Correlacion de 1 416
(SIGA) Pearson
Sig. (bilateral) . ,022
N 30 30
Procesos Coeficiente de 416 1
logisticos correlacion
Sig. (bilateral) ,022 .
N 30 30

Fuente: cuestionario.

Esta afirmacion la podemos confirmar con el calculo del coeficiente de Pearson del
0,416 con un nivel de significancia del 0,022 pudiéndose apreciar una correlacion
moderada positiva entre las dos variables en estudio, aceptando la hipotesis alternativa

de la investigacion.
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Para el objetivo especifico 2: Analizar si el médulo de configuracion (SIGA) se
relaciona en los procesos logisticos del Proyecto Especial Binacional Puyango
Tumbes, 2023.

Tabla 43

Médulo de configuracion (SIGA) y procesos logisticos

Procesos logisticos

Bajo Medio Alto Total

Mddulo de Bajo Recuento 0 0 1 1
configuracién % del total 0,0% 0,0% 3,3% 3,3%
(SIGA) Medio Recuento 0 2 4 6
% del total 0,0% 6,7% 13,3% 20,0%

Alto Recuento 0 3 20 23

% del total 0,0% 10,0% 66,7% 76,7%

Total Recuento 0 5 25 30
% del total 0,0% 16,7% 83,3% 100,0%

Fuente: cuestionario.

El Modulo de configuracion (SIGA) tuvo un nivel de Alto con el 76,7%, para el nivel
Medio fue de 20,0%, y para el nivel Bajo alcanzo el 3,3%, con respecto alos Procesos

logisticos, de acuerdo al cuestionario aplicado.

Prueba de hipotesis para el objetivo especifico 2: Existe relacion entre el médulo
de configuracion (SIGA) se relaciona en los procesos logisticos del Proyecto Especial

Binacional Puyango Tumbes, 2023.
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Tabla 44
Correlacion Médulo logisticos (SIGA) y procesos logisticos

Modulo de
configuracion  Procesos
(SIGA) logisticos
Pearson Maodulo de Correlacion de 1 ,175
configuracion Pearson
(SIGA) Sig. (bilateral) . ,355
N 30 30
Procesos logisticos Coeficiente de 175 1
correlacion
Sig. (bilateral) ,355 .
N 30 30

Fuente: cuestionario.

Esta afirmacion no la podemos confirmar, el calculo del coeficiente de Pearson fue del
0,175 con un nivel de significancia del 0,355 pudiéndose apreciar que no existe
relacion entre la dimensiéon Modulo de configuracion (SIGA), rechazando la hipétesis

alternativa de la investigacion

4.2. DISCUSION

Los resultados obtenidos han permitido validar hipotesis planteadas, inicialmente y han
proporcionado una comprension mas profunda de las dos variables que son Sistema

integrado de gestién administrativa y procesos logisticos, en este contexto especifico:

Para objetivo general: Determinar la relacion del sistema integrado de gestion
administrativa (SIGA) en los procesos logisticos del Proyecto Especial Binacional
Puyango Tumbes, periodo 2023, como lo menciona Falcon y Rivera (2019) nos da a
conocer que el Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA), es una
herramienta informatica que cuenta con un interfaz con el SIAF, es decir, nosotros
podemos hacer interfaz de certificacibn presupuestal, de compromiso anual,
compromiso mensual y devengado, también nos permite cargar una meta aprobada

nueva, el marco PIM y el PCA que es la priorizacién de la cadena de gasto, asi mismo
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Herrera (2019), plantea que “los procesos logisticos son necesarios por el simple
hecho de que era a través de estos procesos que se entregaban los productos al
cliente desde los puntos de produccion” (p.104). En cuanto a los resultados se
evidencian en la tabla 39 el coeficiente de Pearson del 0,412 con un nivel de
significancia del 0,024 pudiéndose apreciar una correlacion moderada positiva entre
las dos variables en estudio, lo cual nos permite aceptar la hipotesis alternativa y
rechazar la hipétesis nula, dichos resultados guardan relacién con la investigacion de
Carizales (2020), la cual tuvo como conclusién que existe un nivel de correlacion
significativa fuerte (r = 0.672*) siendo una correlacion positiva entre el Sistema
integrado de gestion administrativa — SIGA y las contrataciones de bienes y servicio
en la Municipalidad Distrital de Potoni, 2020, con un nivel de significancia de p=0.000
< 0.05. Estos hallazgos son consistentes a estudios previos lo que permite reforzar la
presente investigacion concluyendo que si se actualiza el sistema integrado de gestion
administrativa mejorara los procesos logisticos del Proyecto Especial Binacional

Puyango Tumbes lo que permitiria la efectividad del sistema administrativo.

Para el objetivo especifico 1: Describir si el modulo logisticos (SIGA) se relaciona en
los procesos logisticos del Proyecto Especial Binacional Puyango Tumbes, 2023,
como lo menciona el Ministerio Economia y Finanzas (2023), indica que los Manuales
correspondientes a este Modulo logistica describen los procedimientos que debe
realizar la Unidad Ejecutora, para efectuar la Programacion de los Bienes, Servicios y
Viaticos, para el cumplimiento de sus metas durante el periodo anual, contiene los
procedimientos para la ejecucién de sus adquisiciones y el control presupuestal, asi
mismo Lépez (2019), indica que “el proceso logistico es la identificacion e implantacion
de mejores practicas logisticas, presentando un panorama que implica planes
estratégicos en logistica, mediante la realizacion de la planeacion estratégica”, donde
“identifican sus dimensiones: gestiéon de adquisiciones: pedidos, requerimientos,
plazos, normatividad, optimizacion, lista de productos, satisfacciébn del personal,
gestion de abastecimiento: plan de contrataciones, adecuacion, cuadro de

necesidades, claridad de expediente, eficiencia, ausencia de control, satisfaccion del
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requerimiento”. (p. 20), en cuanto a los resultados se evidencian en la tabla 42 el
coeficiente de Pearson del 0,416 con un nivel de significancia del 0,022 pudiéndose
apreciar una correlacion moderada positiva entre las dos variables en estudio,
aceptando la hipétesis alternativa de la investigacion y rechazar la hipotesis nula,
dichos resultados guardan relacion con la investigacion de Camalvicay Gomez (2022),
concluye describir que la relacion que existe entre el Sistema Integrado de Gestion
Administrativa SIGA y el Proceso Logistico de materiales educativos fue muy
significativa (sig p=0,000) lo cual se estableci6é un coeficiente de correlacion de r=0
,785 sefalando una correlacién positiva y alta, se le recomend6 que el rector de la
Universidad Catdlica Sedes Sapientiae, Lima — Peru y coordinadores de la universidad
consideren deben enviar un formulario al personal administrativo de abastecimiento
y/lo otras areas usuarias para identificar el nivel de conocimiento sobre las
funcionalidades del SIGA y subsistemas, asi mismo especifiquen nuevos procesos
para ser agregados al sistema y analizar las necesidades de nuevos procesos
implementar al SIGA con la ayuda de la Oficina de Sistemas y programar una
capacitacion, en la cual debe incluir creacién de materiales en PDF y video tutoriales

para mejorar la gestion dentro de la entidad.

Para el objetivo especifico 2: Analizar si el médulo de configuracion (SIGA) se
relaciona en los procesos logisticos del Proyecto Especial Binacional Puyango
Tumbes, 2023, como lo menciona el Ministerio Economia y Finanzas, (2023), plantea
gue los Manuales correspondiente a este Modulo de configuracion, tiene como objetivo
guiar al Administrador del Sistema o al Usuario responsable de realizar la carga de
esta informacion, en la administracion de la configuracion de los parametros para la
programacién y ejecucion, carga de Maestros y Catalogo de Bienes y Servicios, que
serviran de base para la operatividad de las funcionalidades de los Mdodulos de
Logistica, Patrimonio, Presupuesto por Resultados, Utilitarios, Bienes Corrientes tanto
en Cliente Servidor como en los Modulos de Web, en cuanto a los resultados se
evidencian en la tabla 44 se aprecia el calculo del coeficiente de Pearson fue del 0,175

con un nivel de significancia del 0,355 pudiéndose apreciar que no existe relacion entre
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la dimensién Modulo de configuracion (SIGA), rechazando la hipotesis alternativa de
la investigacion, dichos resultados no guardan correlacion con la investigacion de
Lépez (2019) lo cual concluy6 que la relacion entre el Proceso Logistico y Control
Interno sobre los 123 participantes, trabajadores que participan, si existe positivamente
y es moderada en donde la distribucién permitiria que las areas puedan sentirse
satisfechas, como también lo relacionable concerniente en base al proceso logistico

con el control interno.
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V. CONCLUSIONES

1. Se determiné que el sistema integrado de gestién administrativa se relaciona
directa y significativamente en los procesos logisticos del Proyecto Especial
Binacional Puyango Tumbes, 2023, con un coeficiente de Pearson del 0,412
con un nivel de significancia del 0,024 pudiéndose apreciar una correlacion
moderada positiva entre las dos variables en estudio, lo que significa que
cuando una se incrementa, la otra tiende a incrementar de manera

consistente.

2. Se describio que el modulo logistica SIGA se relacioné moderadamente con
los procesos logisticos del Proyecto Especial Binacional Puyango Tumbes,
2023, con un coeficiente de Pearson del 0,416 con un nivel de significancia
del 0,022 pudiéndose apreciar una correlacion moderada positiva entre las
dos variables en estudio, debido a que existe eficiencia en la planificacion
de contrataciones de bienes y servicios, asi mismo hubo efectividad en la

elaboracién de 6rdenes de compra y servicios.

3. Se analiz6 que el médulo de configuracion SIGA no existe relacién con los
procesos logisticos del Proyecto Especial Binacional Puyango Tumbes,
2023, debido que el calculo del coeficiente de Pearson fue del 0,175 con un
nivel de significancia del 0,355 pudiéndose apreciar que no existe relaciéon
entre la dimensién Médulo de configuracion (SIGA), rechazando la hipétesis

alternativa de la investigacion.
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VI. RECOMENDACIONES

1. Se sugiere a la Direccién General de Administracién del Proyecto Especial
Binacional Puyango Tumbes toman decisiones en evitar rotaciones frecuentes
del personal de abastecimiento con el fin de garantizar un éptimo manejo del
Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA), para garantizar asi una

eficiente gestion y la especializacion en el manejo de esta herramienta.

2. El 6rgano encargado de las contrataciones — Abastecimientos a traves de la
Direccion General de Administracion del PEBPT se propone a que implemente
el Sistema Integrado de Gestion Administrativa en la Plataforma Digital Web de
tal manera aproveche al 100% esta actualizacion que permitira contribuir en los

procesos logisticos.
3. Se sugiere disefar y aplicar un manual de estrategias que permita la efectividad

del debido proceso logistico de las contrataciones de servicios y adquisiciones

de bienes.
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ANEXOS

Anexo 1 Matriz de consistencia

Titulo: El Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA) y su relacidn en los procesos logisticos del PEBPT, 2023

Tipoy
Objetivos Hipotesis Variables disefio de
Problema . . .
investigacion
Problema general: Objetivo general Hipotesis general Variable 1:

¢ Cudl es la relacion del
Sistema Integrado de Gestion
(SIGA) en los

procesos logisticos del Proyecto

Administrativa

Especial  Binacional
Tumbes, 2023?

Problemas especificos

1. ¢De qué

Modulo logistica (SIGA) se

relaciona en los procesos

Puyango

manera el

logisticos del Proyecto

Especial Binacional
Puyango Tumbes, 2023?
2. ¢De

Modulo de configuracion

gqué manera el

(SIGA) se relaciona en los

procesos logisticos del
Proyecto Especial
Binacional Puyango

Tumbes, 2023?

Determinar la relacion del sistema
integrado de gestién administrativa
en los procesos logisticos del

Proyecto  Especial  Binacional

Puyango Tumbes, 2023.

Objetivos especificos
1 Describir si el modulo
(SIGA) se

relaciona en los procesos

logistica

logisticos del Proyecto

Especial Binacional
Puyango Tumbes, 2023.

2 Analizar si el modulo de
configuracion (SIGA) se
relaciona en los procesos
logisticos del Proyecto

Especial Binacional

Puyango Tumbes, 2023.

H1: El sistema integrado
de gestion administrativa (SIGA) se
relaciona directa y
significativamente en los procesos
logisticos del Proyecto Especial

Binacional Puyango Tumbes, 2023.

Ho: El sistema integrado
de gestion administrativa (SIGA) no
se relaciona directa y
significativamente en los procesos
logisticos del Proyecto Especial

Binacional Puyango Tumbes, 2023.

Sistema integrado de
gestion administrativa
Dimensiones

-Modulo Logistico
-Modulo Configuracion

Variable 2:
Procesos logisticos
Dimensiones

-Proceso de adquisicion

de bienes

-Proceso de
contratacion de
servicios

Enfoque cuantitativo,
disefio no
experimental, tipo
descriptiva
correlacional.
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Anexo 2 Matriz de operacionalizacién

Titulo: El Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA) y su relacion en los procesos logisticos del PEBPT, 2023

Variables

Definicion Conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

Instrumento y

Escala de medicion

Sistema Integrado
de Gestion

Administrativa

Segln OGTI - SIGA, (2021),

plantea que es una
herramienta de ordenamiento
para la Gestién Logistica, el
mismo que permite
administrar, registrar,
controlar, elaborar, revisar y
emitir  informacién  sobre
adquisiciones y/o contratacién
de servicios, por la Unidad
Ejecutora en el marco del
cumplimiento de metas
institucionales”. (p. 3). Lo cual
manifestamos que el sistema
facilita la informacion de
manera oportuna de las
actividades realizadas de

manera transparente.

Los datos para la

variable del Sistema
Integrado de Gestién
Administrativa — SIGA
se obtuvieron a través
de sus dimensiones e
indicadores mediante la
técnica de la encuesta
cuyo instrumento
plasmado es un
cuestionario con 11
preguntas en escala de

Likert del 1 al 3.

Maodulo Logistica

Creacion de Centros de Costos

Asignacion de Metas
presupuestales

Asignacion de Techo
presupuestal

Ingreso de los Cuadro de

necesidades

Consolidacion de Cuadro de
Necesidades

Pedidos de los Bienes vy
Servicios por las areas usuarias.
Control de Certificaciones
presupuestales.

Elaboracion de Ordenes servicio
y/o compra

Maodulo de
Configuracion

Catélogo de Bienes y Servicios-
MEF

Proveedores

Metas propuestas/aprobadas

Cuestionario.

Escala de Likert:
Nunca (1), Casi
nunca (2), A veces
(3) Casi siempre (4)
Siempre (5)
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Anexo 3 Autorizacion para ejecucion de proyecto de tesis

“Ano del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y
de la conmemoraci6n de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”.

SOLICITO:  Autorizacion * para.  ejecucion de
proyecto de tesis. v o pemee .
(332 "I 3o:

ING. FERNANDO GONZALES AGUAYO . | (17
DIRECTOR DEL PROYECTO ESPECIAL BINACIONAL PUYANGO TUMBES "' {

Es grato dirigirme a usted, para saludarlo co:rqialnje:nte y hacerle qt‘a;,.
conocimiento que he egresado de la Escuela Profesional de Contabilidad,
Facultad de Ciencias Econémicas, Universidad Nacional de Tumbes, presento
el proyecto de tesis: “Sistema integrado de gestion administrativa (SIGA) y
su relacién en los procesos logisticos del Proyecto Especial Binacional
Puyango Tumbes, 2023"; para optar el titulo de Contador Publico, para
alcanzar el objetivo académico se requiere de informacion pertinente de su
institucion.

Por tal motivo solicito su autorizacién para la ejecucion de mi
proyecto de Tesis, la misma que consiste en la aplicacion de técnicas en
recoleccién de datos, como encuestas y otras técnicas, de esta manera
culminar con éxito el trabajo de investigacion, coadyuvando a las mejoras de
su institucion.

Conocedor de alto espiritu de colaboracion, me despido,
agradeciendole por anticipado por su valioso apoyo.

Atentamente,

Tumbes, 11 degjulio del 2024

|
Br. Ledn DiosesYAlejandro Agusto
DNI: 74387736

Tesista
-Adjunto RESOLUCION N* 260-2024/UNTUMBES-FACEC-D
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Anexo 4 Autorizacion para ejecucion de proyecto de tesis

Minlsterio Dspacha e ministonal do clopal 1 PROYECTO ESPECIAL
PERUS de Desarrollo Agrario SEETE aric il 1 oL e BINACIINAL
y Riego ! 1 e PUYANGD TUMBES

‘Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracién de las heroicas
batallas de Junin y Ayacucho"

Tumbes, 17 Wil 94

OFICIO N° / -MIDAGRI-DVDAFIR-PEBPT-|

Sedor: .

ALEJANDRO AGUSTO LEON DIOSES

Presente.-

Asunto ¢ SE AUTORIZA REALIZAR PROYECTO DE TESIS
Referencia 3 Solicitud s/n del 11 de julio de 2024

Tenyu el ayrade de dirigirme a usted, en relaclén al documento de la referencia, mediante el cual
solicita autorizacion para le ejecucion del proyecto de tesis denominado: “Sistema Integrado de
Gestion Administrativa (SIGA) y su relacion en los procesos logisticos del Proyecto Especial
Binacional Puyango Tumbes, 2023", en su condicién de bachiller de la Escuela Profesional de
Contabilidad de la Universidad Nacional de Tumbes.

En ese sentido, es preciso comunicarle que se autoriza la ejecucion de su proyecto de tesis para la
obtencion de su titulo profesional, en ese sentido, el Proyecto Especial Binacional Puyango Tumbes

le brindara todas las facilidades del caso.

Sin otro particular, hago propicia la oportunidad para expresarle los sentimientos de mi especial
consideracion y estima,

Atentamente,

[

=\&; S

s 0/,,°”E|f",-;.\w°
- Fciona ©

Y

CUT N° 4332/2024-PEBPT

FGAlacc

RR HH
Archivo

Panamericana Norte Km 4.5 Tumbes r a1,

T:{051) 072 525356 P‘&\;’fﬁ | E\\%’.\“";‘: mepean
www.gob.pe/pebpt Peri f/{,,,.a(\s- 2024
www.gob.pe/midagri Al ‘i
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Anexo 5 Cuestionario

Cuestionario de la variable Sistema Integrado de Gestion Administrativa
(SIGA)

‘La técnica aplicar s mediante un cusstionaric de 18 preguntas tiene como
objetivo principal obtener informacion scbre la "Relacion del Sistema Integrado de
Gestion Administrativa {SIGA) en los procesos logisticos del Proyecto Especial
Binacional Puyando Tumbes, 20237, la informacion se uliizara para fines
academicos teniendo caracter confidencial. Se le solicita cordialmente dar su opinian

zobre la veracidad de los siguientes enunciados segun su experiencia en ests
instrecion™.

Instrucciones

"A& confinuacion, se presents wna sere de preguntas relacionadas a3 s
investigacion, agradecemos nos responda su opinion marcando con un aspa la
alternativa, en la gue considera que exprasa mejor su punto de vista. Conteste todas
las pregunias
Se presenta las diferentes altemativas segln la escala de Likerf™

N LS munca Aoveces 85| Siempre SEmpre
Munca (M)
(CH) A (C3) (=)
1 2 3 4 )

Variable 1: Sistema Integrado de Gestion Administrativa

H-\:-

Pregunts N |CHN|AV| CS

Modulo Logistica

i onsidera que los centro de costo de las unidsdes ] e
"| organicas o areas usuarias se deben atomizar
2.| ElISIGA - Modulo Logistica permite reslizar s 1 21 3 4
creacion de centros de costos por cada area ususaria.
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El SIGA - Modulo Logistica permite la asignacion de
metas presupusstalas.

Considera que la programacion de los bienes ylo
contratacion de servicios son en funcion de metas
presupuesialas.

El SIGA - Modulo Logistica es ufil para |a asignacicn
de techo presupusestal.

El SIGA - Modulo Logistica permite el ingreso de los
cuadro de necesidades.

El SIGA - Modulo Logistica permite realizar la
consclidacion de cuadro de necesidades

El SIGA Administrativa - Modulo Logistica permite al
ingreso de los Pedidos de los Bienes y Sarvicios por
las &reas usuarias

El S1GA - Medulo Logistica es util para llevar un control
de las cerificacionas presupuestalas.

10

Consideras que e SIGA - Maodulo Logistica permite
ordenar confrolar las actividades especificas para un
mejor conirol del gasto

11

El 5154 - Modulo Logistica permmite la elaboracion de
ordenes de compra ¥ servicios.

12

El SIGA pemite stender las ordenes de servicio vy
compra conforme las especificaciones del proveedor v
de las necesidades

Modulo de Configuracion

13

El S1GA — Modulo Configuracion es util para la
activacidn de ltems que se encuentran en &l
Catalogo de Bienes vy Servicios- MEF.

14

El S1GA - Modulo Configuracion permite el registro de
los provesdores.

15

El S1GA - Modulo Configuracion permite el registro de
metas propusstas/aprobadas.

18

Consideras que el SIGA - Modulo Configuracion
permite restablecer el usuario y confrasens.

MUCHAS GRACIAS
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la cual nos permitira  obtener informacion zobre la "Relacion del Sistema Integrado de
Gestion Administrativa (S1G4) en kos procesos logisticos del Proyecto Especial Binacional
Puyando Tumbes, 2023°. La informacion se utilizara para fines estrictamente academicos

teniendo caracter confidencial. La cual se |2 solicita a dar su opinicn veras de los siguientes

Cuestionario de la variable Procesos Logisticos

enuncizdos s2gUN sU experiencia en esta institucion.

agradecemos nos responda su opinion marcando con un aspa la aliernativa, en la que

Instrucciones

considera que expresa mejor su punte de vists,

Conteste todas las preguntas.

Ze presenta las diferentes allemativas s=gun ks escala de Likert:

La técnica que se va aplicar es mediants de un cuestionario que consta de 168 preguntas

A confinuacion, == presents una serie de preguntas relacionadas a la investigacion,

L35 NUnNca Aoyeces asl siempre Slernpre
Muncza {N] o
(CH) (A) (C3) (=)
1 el ] ) L
Variable 2: Procesos Logistico
Freguntas CH | AV | C5 5
Procesos de adguisiciones de Bienes
i La recepoion del requenmiento, cumple con los 5 3 4 =
regquisitos d= [a directiva instibucional -
3 =& lleva un registro correlatve de las soboitudes de 2 1| s 5
cotizaciones -
La recepraon de proformas cumplen con kos reguisiios de
3 los terminos de referencia o especificacion técnicas del e il 4 5
requerimignts
e evaluan los proformas de acuerdo a los lineamisntos
4 LT 2 3 4 5
de [3 directiva institucional.
=2 Ingresa la ceriiicacion de acuerdo a los terminos de
i referencia del requerimiento y la cotizacion de postor 2 3 4 i
ganador
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Nlediants |3 aprobacion de |3 certmeacion == elabors |3
orden de compra

n

|

Lonsideras que |3 aprobacion de 13 cemmcacion
presupuestal =2 realiza en base 3 las metas y
clasificador.

n

Lonsideras que s =& realza i3 notmeacion de 13 orden
de compra al provesdor por comeo electronico o
prezsncial

n

Procesos de contratacionas de servicios

g

La recepcoion del requenmuenio, cumple con los
requisitos de la directiva institucional

n

10

=& lleva un registro correlatve de las soboitudes de
cotizaciones

n

11

La recepcion de proformas cumplen con kos regquisios de
los terminos de referencia o especificacion tecnicas del
rEquerimients

£n

12

=g evaluan los proformas de acuerdo 3 los ineamientas
de |3 directva institecianal,

£n

13

=8 INgresa |a cerificacion de acusrdo 3 los terminos de
referencia del requerimiento y la cotzacion de postor
ganador

n

14

nlediante |3 aprobacion g2 3 certmeacson =& elabora |3
orden de senicio

£n

15

E= necesana que |3 cerificacion presupussial debe estar
aprobada antes qus se elabore |3 orden de senacio y!
orden de compra.

£n

16

Lonsideras que s =& realza i3 notmeacion de 13 orden
de servicio al proveedor por comeo electronico o
pressncial

n

MUCHAS GRACIAS
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Anexo 6 Validaciéon del instrumento de medicién

CONSTANCIA DE VALIDACION DE
INSTRUMENTO

Yo Dr. Luis Edilberto Cedillo Pefia, con DNI N°® 00208977, ejerciendo la profesion de
Contador Publico, docente universitario. Por medio de la presente, dejo constancia de
haber revisado con fines de validacion, los items del instrumento (cuestionario), que el
investigador Br. Alejandro Agusto Leon Dioses usara para su trabajo de
investigacion titulado: “El sistema integrado de gestion administrativa (SIGA) v

su relacion en los procesos logisticos del PEBPT. 20237,

En efecto, diche instrumento previsto para el estudic en mencion, guarda coherencia
con las wariables, dimensiones, indicadores e ftems; ademas muestra un dominio
especifico de contenidos en lo gque se busca medir v es consecuente con mediciones

previas que han surgido en investigaciones precedentes.

En tal sentido, garantizo la validez de dicho instrumento presentado por el referido

investigador para su aplicacion.
Tumbes, 28 de febrero de 2024
il

4%3
E.

Dr. CPCAuj Cedillo Peia
N 08977
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CONSTANCIA DE VALIDACION DE
INSTRUMENTO

Yo Dr. Eddy Miguel Aguirre Reyes, con DNI N® 00218009, ejerciendo la profesion de
Contador Pablico, docente universitario. Por medio de la presente, dejo constancia de
haber revisado con fines de validacidn, los items del instrumento (cuestionario), que el
investigador Br. Alejandro Agusto Ledon Dioses usard para su trabajo de
investigacion titulado: “El sistema integrado de gestion administrativa (SIGA) v

su relacion en los procesos logisticos del PEBPT. 20237,

En efecto, dicho instrumento previsto para el estudio en mencidn, guarda coherencia
con las wariables, dimensiones, indicadores e items: ademds muestra un dominio
especifico de contenidos en lo que se busca medir v es consecuente con mediciones

previas que han surgido en investigaciones precedentes.

En tal sentido, garantizo la validez de dicho instrumento presentado por el referido

investigador para su aplicacidn.

Tumbes, 28 de febrero de 2024

4 "l ” S
- /‘*};ﬁ:ﬂd!,‘?‘#_ <!

-— —'#- TI-—_.

. Dr. CPC. Eg,:fl'f Miguel ﬁﬁuin}h Reyes
Y DMNI i

00218009
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INFORME DE OPINION EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE MEDICION

Apellidos y Nombres del experto (a)

Cargo o Institucion donde labora

Mencion de titulo o grado

Barrientos Araujo Carlos Martin Docente ordinario Untumbes Magister
TITULQO: % El sistema integrado de gestion administrativa (SIGA) y su relacidn en los procesos logisticos del Proyecto Especial Binacional Puyando Tumbes, 2023"
IIl. ASPECTOS DE VALIDACION:
we|  INDICADORES CRITERIOS DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA
S{10 (152012530 | 35|40 [ 45|50 |55 |60 | 65| 70|75 (a0 (85|90 |95 |100
1 [muLo Hace_leferenma al pr_ublema X
mencionando las variables
- X
5 |cLARIDAD Esta fpmuladn con lenguaje
apropiado
- X
3 |oBJETIVIDAD Esta expresado en conductas
observables
4 |ACTUALIDAD Esta_a_[:nrde_ ‘H los cambios enla X
Administracion Modema
. L. X
5 |ORGANIZACION  |Existe una organizacion Logica
Comprende los aspectos en X
6 |SUFICIENCIA | oniidad y calidad
Adecuado para valorar los A
7 {INTENCIONALIDAD |aspectos de la cultura
organizacional
- X
3 [coNsisTENCIA | ESta basado en aspectos
tedrico cientificos
— X
o |COHERENCIA E_ntre Iu_s indicadores v las
dimensiones
10|METODOLOGIA |12 Estrategia responde a A
proposito del diagnostico
TOTAL 100
[Il. OPINION DE APLICABILIDAD: Autores del Instrumento: Br. Alejandro Agusto Ledn Dioses

(X} Elinstrumento &5 aplicable por reunir las condiciones especificas del mismo.
) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado
IV. PROMEDIO DE VALORACION: MUY BUENA

(
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Lugar y fecha: Tumbes, 01 de marzo 2024
DNI N® 00374358

Teléfono N° 872615321

Firma del experto

l,i'_-’.' &

DINI 00374353

MG. CARLOS MARTIN BARRIENTOS ARAUJO




Anexo 7: Anédlisis de confiabilidad

54
43

43
44
48
52

43

48

51

50

REACTIVOS

1

47

0.23

10

0.48

0.48

0.49

0.22

0.48

0.48

]

4.18
12.50

5i

43

45

45

10

s013rns

Total

Sumateria de varianzas de los reactivos

Varianza del instrumento

0.72630

Coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach

60

63

63

52

52

REACTIVOS

14

42

13

42

12

7

11

34

10

37

44

45

50

45

0.50(0.00]0.27 | 0.27 | 1.34 | 1.16 [ 0.80 | 0.82 | 0.62

a6

0.71

7.62

21.29

5‘ b

0.69134

3

£

0.23 | 0.23

40

a9

10

S0L3rns

Total

0.32 | 0.44

Sumatoria de varianzas de los

reactives
Varianza del instrumento

Coeficiente de confiabilidad Alfa de

Cronbach
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Anexo 7 Evidencia de aplicacion de encuesta




CERTIFICACION DE ORIGINALIDAD

CERTIFICACION

Yo, Dr. CPC Luls Edilberto Cadillo Pefia, docente ordinario de la Universidad
Macional de Tumbes, adscrito a la Facultad de Ciencias Econdmicas, del
Departamento de Contabilidad.

CERTIFICA:

Que el proyecto de tesis denominado. “Sistema Integrado de Gestidn
Administrativa (S1GA) y su relacin en los procesos logisticos del Proyecto
Especial Binacional Puyango Tumbes, 2023", presentado por el Bachiller
Ledn Dioses Alejandro Agusto, va a ser asesorado por mi persona. Por tanto,
queda autorizado para su presentacion e inscripcidn en la Facultad de Cienclas
Econdmicas de la Universidad Nacional de Tumbes, para su revision y
aprobackdn correspondiente.

Tumbes, 15 de noviembre de 2024,

i

Dr. Luis Edilberto Cedillo Pefia
DNI: 00208977
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