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RESUMEN

En el contexto de la presente investigacion, se plante6 como objetivo general,
determinar la relacion que existe entre la gestion de inventarios y los costos
logisticos en la operatividad de la empresa Autonort Cajamarca SAC, sucursal
Tumbes 2023; subrayando como hipétesis general que, existe relacion significativa
entre la gestion de inventarios y los costos logisticos en la operatividad de la
empresa Autonort Cajamarca SAC, sucursal Tumbes 2023. Se abordd la
investigacién de tipo aplicada con nivel descriptivo — correlacional de corte
transversal, de acuerdo con informacién confiable y consistente de ambas variables
que permitio alcanzar los objetivos planteados a través del disefio de investigacion
no experimental. Los resultados indican un p valor < 0,01 (alfa); por lo tanto, se
aceptd la hipdtesis de investigacion; en esa linea, existe relacion significativa entre
la gestion de inventarios y los costos logisticos en la operatividad de la empresa
Autonort Cajamarca SAC, sucursal Tumbes 2023. Con respecto al coeficiente de
correlacion rho de Spearman 0,769, indica una relacion positiva, alta y ademas
significativa entre las variables de estudio. Concluyendo que, existe relacion
significativa entre la gestion de inventarios y los costos logisticos en la operatividad

de la empresa Autonort Cajamarca SAC, sucursal Tumbes 2023.

Palabras clave: Costos logisticos, clientes, gestidén de inventarios, proveedores.
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ABSTRACT

In the context of this research, the general objective was to determine the
relationship between inventory management and logistics costs in the operation of
the company Autonort Cajamarca SAC, Tumbes 2023 branch; underlining as a
general hypothesis that there is a significant relationship between inventory
management and logistics costs in the operation of the company Autonort
Cajamarca SAC, Tumbes 2023 branch. The type of research used was applied at a
descriptive-correlational cross-sectional level, according to reliable and consistent
information on both variables that allowed achieving the objectives set through the
non-experimental research design. The results indicate a p value < 0.01 (alpha);
therefore, the research hypothesis was accepted; in this line, there is a significant
relationship between inventory management and logistics costs in the operation of
the company Autonort Cajamarca SAC, Tumbes 2023 branch. With respect to
Spearman's rho correlation coefficient of 0.769, it indicates a positive, high and also
significant relationship between the study variables. Concluding that there is a
significant relationship between inventory management and logistics costs in the

operation of the company Autonort Cajamarca SAC, Tumbes 2023 branch.

Keywords: Logistics costs, customers, inventory management, suppliers.
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. INTRODUCCION

El presente trabajo, permite conocer componentes en el ambito tedrico,
conceptual e interpretativo de la gestidbn de inventarios para reducir costos
logisticos en la operatividad de la empresa Autonort Cajamarca SAC, sucursal
Tumbes, como elemento fundamental de generar un adecuado control de
inventarios en la actividad privada, indicando su problema fundamental en las
inconsistencias de lineamientos contables de acuerdo a los criterios del giro
empresarial en las transacciones de la unidad de analisis, siendo necesario que las
operaciones de crédito por la logistica atendida, cuenten con un actualizado

inventario.

En el contexto internacional se refleja el sector empresarial en gestion de
inventarios con nivel competitivo por la atencion del servicio por ofrecer; de manera
que la aplicacion del servicio brinde la oportunidad de satisfacer oportunamente a
los clientes o usuarios finales quienes requieren la debida forma de contar con el
servicio para sus unidades moviles, en efecto para tal actividad 6ptima se necesita
mantener un adecuado fortalecimiento de capacidades en los trabajadores,
competencias relevantes, mantenimiento de los ambientes de produccion
adecuados a la exigencia globalizada, ofertar confianza en las alternativas de
solucion ante los pedidos, que permita la satisfaccion del usuario por el servicio
recibido. (Loza y Ubeta, 2022, pag. 32)

En el escenario nacional, las empresas se encuentran vinculadas con la
implementacion y manejo de la gestion de inventarios en sus adquisiciones
corrientes y de capital de manera constante, los cuales permiten reducir
empresarialmente los costos logisticos, priorizando su funcionabilidad en el aspecto
operativo y contable de la empresa, siendo fundamental asumir compromisos
desde la gerencia administrativa hasta los trabajadores de planta para poder
alcanzar los propoésitos planificados de manera que se refleje datos consistentes,
para un adecuado proceso de control y decisiones acertadas en beneficio de la

atencién favorable del cliente. (Castillo y Sanchez, 2022, pag. 27)

En el ambito local, los costos logisticos de la empresa Autonort Cajamarca

SAC provienen de la gran cantidad de compras de productos y/o repuestos para

16



almacenar en los inventarios, ya que se consigue comprar gran cantidad de
repuestos de los que mayor demanda requieren, asi mismo los proveedores
brindan un descuento especial asignado para talleres en cual es el 15 % menos del
costo total, lo cual beneficia al taller asignando este una utilidad por unidad de
repuesto; asignando promociones y descuentos especiales en los que son
repuestos; es decir, mientras mas cantidad se compra permitira contar con un mejor
descuento y paquetes de promociones especiales; sin embargo es fundamental
contar con una gestion de inventarios que permita controlar sistematicamente las

transacciones contables.

En esa linea, Vasquez y Barcia (2020) en uno de sus estudios se plantea
como objetivo, definir mecanismos adecuados para optimizar el control y la
conservacion de los inventarios, mediante la implementacion de un modelo de
gestion en la bodega de repuestos de una empresa productora ubicada en
Guayaquil. La investigacion se desarrollé bajo un enfoque mixto (cuantitativo y
cualitativo), empleando como técnicas la encuesta y la entrevista. Los resultados
evidenciaron que el costo total por cada articulo analizado, de acuerdo con la
simulacion del modelo EOQ 2018 en Flexsim, ascendié a $37,226.88, mientras que
el modelo EOQ 2019 registré un costo total de $37,695.38. Se concluy6 que, se
logré obtener los parametros especificos vinculados con los requerimientos para

alcanzar un costo favorable del aspecto logistico.

Asimismo, Terrones (2021) en su estudio, indica como propésito analizar la
relacion existente entre la gestidn logistica y el control de inventarios en la empresa
Educa & Aprende S.A.C., ubicada en Tarapoto durante el afo 2021. La
investigacion se desarrollé con un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada y con un
disefio no experimental. Para la recoleccion de informacion se utilizé la técnica de
la encuesta y como instrumento el cuestionario. Los hallazgos evidenciaron que el
nivel de gestion logistica en la empresa se catalogé como regular en un 48 %. Se
concluyo que, la gestidn logistica se relaciona de manera significativa con el control
de inventarios de la unidad de analisis, en virtud del coeficiente r de Pearson =

0.984 interpretando una alta correlacion.

La investigacion, es importante porque reflejo la relacion de la gestion de

inventarios con los costos logisticos de productos y lubricantes, elementos
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fundamentales para establecer un adecuado sistema administrativo en la empresa
Autonort Cajamarca SAC, sucursal Tumbes mediante su flujo de actividades
comerciales y contables de acuerdo con los alcances de los clientes y proveedores
en la planificacién, control y organizacion que permitira la medicion de la gestion de

inventarios en el contexto del presente trabajo.

Se estudié de manera preliminar un diagndstico en la contabilidad, a través
del flujo operacional que permitié aperturar la gestion de inventarios en el rubro
comercial, evidenciando necesariamente contar con implementacion y
sistematizacién en los costos logisticos de la operatividad del giro empresarial por
cuanto se debe mantener los inventarios actualizados para reflejar su

contabilizacién en el periodo que corresponde.

La investigacién planted a nivel de objetivo, determinar la relacion que existe
entre la gestion de inventarios y los costos logisticos en la operatividad de la
empresa Autonort Cajamarca SAC, sucursal Tumbes, afio 2023; de manera que se
aplicé la pertinente metodologia que permitio el logro de resultados y estar en las

condiciones de generar aportes académicos en el sector empresarial.
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Il. REVISION DE LA LITERATURA
Antecedentes internacionales
Viteri y Veintimilla (2021)

En su investigacion “Gestion y manejo de inventarios mediante el
presupuesto financiero para la empresa FOX MEN”, plante6 como propdsito,
implementar la gestion y manejo de inventarios mediante el presupuesto
financiero de la empresa Fox Men de la ciudad de Latacunga. La
metodologia utilizada fue de enfoque cuantitativo y cualitativo, de tipo
exploratoria y descriptiva mediante instrumentos como la encuesta y
entrevista. La poblacién se conformoé por 2 personas al igual que la muestra,
por ser una poblacién pequefia, no se realizé calculo muestral. Su resultado
final; en el 2018 la empresa vuelve a tener una utilidad de $5.827,53 y para
el afio 2019 tiene una ganancia de $14.404,05 dandose como acertadas a
las decisiones tomadas por la empresa. Se concluy6 que, la empresa Fox
Men tiene varios problemas que repercuten en la salud financiera de la
empresa, al ser una entidad comercial, sus inventarios constituyen la piedra

angular de todo esto. (p. 6)
Romero, et al. (2020)

En su tesis “Logistica y gestion de inventarios para las ferreterias de la
ciudad de Ambato”, sostiene como objetivo, garantizar la disponibilidad
oportuna de los elementos que se necesitan en las condiciones deseadas y
en el lugar correcto. La metodologia aplicé un enfoque cuantitativo, de nivel
basico, en base a encuestas. Su poblacion la conformé el conjunto de
ferreterias del canton Ambato que ascienden a 280 locales, se tomé una
muestra con un nivel de confianza del 95% y margen de error del 5%. Su
resultado, reflejé que el 45% de los encuestados conocen sobre el tema y el
55% desconoce. Se concluyé que, las ferreterias mantienen muchas
falencias con respecto a sus de inventarios de mercaderias, que acarrean
desde problemas de control interno y administracion de inventario por falta

de politicas definidas o no sociabilizadas. (p. 1)
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Haro (2019)

En su estudio “Disefio de un sistema de gestién y control de inventarios para
Mobler”, indicé como objetivo disefar un sistema de gestion y control de
inventarios en la fabrica de muebles MOBLER. En la metodologia utilizé un
enfoque cuantitativo, descriptivo. Como técnica se utilizdé la encuesta,
observacion directa y entrevista; mediante el cuestionario, ficha de
observacion y ficha de entrevista como instrumentos. La poblacion y muestra
se conformo por cuatro personas relacionadas con el manejo de materiales.
En su resultado final, para el ambiente de control, cuatro recibieron
respuestas negativas y solamente una fue afirmativa, lo que revela 80% de
debilidad (4/5) en cuanto al ambiente de control de los materiales y un 20%
de fortaleza (1/5). Se concluy6é que, demostraron debilidad del sistema de
inventario actual por lo cual se propone un sistema de gestion y control
interno de inventario de materiales acorde a érdenes especificas, asi como,

también las politicas y procedimiento que corresponden. (p. 8)

Aizaga e Iza (2018)

En su investigacion “Propuesta de control de inventario para aumentar la
rentabilidad en la empresa Lepulunchexpress S. A.”, precisé como objetivo,
establecer una propuesta de control de inventarios para aumentar
rentabilidad en la empresa Lepulunchexpress S.A. Su método fue de
enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo y explicativo, utilizé como técnica la
encuesta y observacion, mediante la aplicacion del cuestionario y ficha de
observacion como instrumentos. La poblacién y muestra se conformoé por 20
empleados. Los resultados reflejaron que, el 60 % opina que se debe realizar
una planificacion de la mercaderia, mientras que el 40% opinan que no,
debido a que ayuda a optimizar las compras de materia prima y mejorar la
eficiencia en el manejo del inventario. Se concluyé que, el flujo de
informacion tiene falencias en la cadena de abastecimiento, debido a una
comunicacién poco adecuada, la cual se podria ver mejorada compartiendo

los datos de informacion de manera bidireccional. (p. 12)
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Antecedentes nacionales
Merchor (2022)

En su estudio “Gestidn logistica y el control de inventarios de la empresa
Corrales & Cia. S.A.C. — 20197, indico6 como objetivo, determinar la relacion
que existe entre gestion logistica y el control de inventarios en los
colaboradores de la empresa Corrales & Cia. S.A.C. Su metodologia fue tipo
aplicada con enfoque cuantitativo, nivel descriptivo correlacional y disefio no
experimental de corte transversal, uso la técnica de la encuesta y como
instrumento el cuestionario de recoleccidon de datos. La poblacion y muestra
estuvo conformada por 50 colaboradores. En los resultados finales se obtuvo
una correlacion positiva moderada mediante un resultado de Rho de
Spearman de 0.624 con un nivel de significancia de 0.000 aceptando la
hipotesis alternativa. Se concluyd que, existe una correlacion moderada
entre la gestion logistica y el control de inventarios en los colaboradores de

la empresa Corrales & Cia. S.A.C. (p. 9)

Fuentes (2021)

En su investigacion “Gestion de almacén para reducir los costos logisticos
de productos de importacion en una empresa constructora e inmobiliaria de
la ciudad de Chiclayo, 2020”, planteé como propésito, reducir los costos
logisticos mediante la gestion de almacén de productos de importacion de
una empresa Constructora e Inmobiliaria de la ciudad de Chiclayo, 2020. Su
método tuvo un enfoque cuantitativo, nivel descriptivo disefio no
experimental y un alcance transversal, se utilizo la técnica de la encuesta y
como instrumento el cuestionario. La poblacibn y muestra estuvo
conformada por la informacién del area de almacén-logistica de la empresa
constructora. Como resultados se obtuvo que, la empresa tendria un monto
beneficio de S/. 87,346.66. Finalmente, concluyé que se refleja una
reduccion de los costos logisticos en un 62,16%; mediante el analisis
econdémico y financiero se tiene una inversién de S/15.052,10 con un VAN
de S/6.798,62, un TIR de 29,37%, un B/C de 4,39. (p. 8)
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Ureta (2021)

Sostiene en su investigacion “Gestidn de inventario para reducir los costos
logisticos en la empresa ‘TECHQUK S.A.C’ Chiclayo 2021”, como objetivo
principal, determinar cémo la gestion de inventario reduce los costos
logisticos en la empresa Techquk S.A.C, Chiclayo 2021, la metodologia fue
de enfoque cuantitativo y cualitativo, con nivel descriptivo y disefio no
experimental. Se utilizoé los instrumentos cuestionario y guia de entrevista
mediante las técnicas de encuesta y entrevista. La poblacién estuvo
constituida por los procedimientos de gestion existentes en la empresa, la
muestra fue el area de almacén. Se concluyd que, la aplicacion de las
mejoras propuesta si ayuda a reducir los costos logisticos, lograndose
reducir en un 16.56 % de sus costos acostumbrados, y relacion al Beneficio,
Costo es de S/. 1.64, que es mayor que 1 es decir que por cada S/. 1 nuevo
sol que se invierta, se recupera S/. 0.64 nuevos soles, por lo tanto, la

ejecucion de la propuesta seria rentable. (p. 5)
Morales y Vargas (2018)

En su investigacion titulada “Gestion de inventarios para reducir costos
logisticos en la cadena de suministros en la empresa comercial Adidas,
Chimbote, 2018”; se enmarca en teorias de las variables que involucran el
desarrollo de tesis las cuales son gestion de inventarios y costos logisticos.
Su metodologia aplicé un enfoque cuantitativo de tipo aplicado con disefio
experimental en la categoria pre experimental, como instrumentos utilizé el
cuestionario y la ficha de observacién. La poblacién fueron los costos
logisticos en el area de almacén, la muestra fue los costos logisticos en el
area de almacén en el trimestre | y Ill en la empresa comercial Adidas
Chimbote. Se concluy6 que las cantidades 6ptimas de pedido, se logran a
través de un analisis de inventario de todos los productos, tenemos que de
la clasificacion del inventario se logré reducir los costos de los productos que
no son vendidos de S/ 32,131.36 soles del trimestre | a S/ 4,586.00 soles en
el trimestre Ill mejorando de esta manera la gestion de los inventarios y

favoreciendo las ventas. (p. 13)
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Antecedentes locales

Atoche y Valladolid (2020)

En su estudio “El control de inventario para mejorar la toma de decisiones
en las empresas ferreteras del distrito de Tumbes en el periodo 20187,
plante6 como objetivo general, determinar los procedimientos de control de
inventarios adecuados para mejorar la toma de decisiones en las empresas
ferreteras del distrito de Tumbes. Su metodologia fue de tipo descriptiva, con
disefio no experimental, se aplico la encuesta y observacion directa como
técnicas mediante el cuestionario ficha de observacidon como instrumentos.
Su poblacién y muestra estuvo constituida por 25 empresas ferreteras. Su
resultado fue, el 76% de las empresas ferreteras del distrito de Tumbes, no
cuentan con un manual de procedimientos para el control de inventarios. Se
concluyo6 que, un procedimiento adecuado para controlar los inventarios es
asignar a una persona para el almacén, clasificar los productos, verificar e

ingreso y salida de los productos. (p. 9)

Mufoz (2021)

En su tesis “Gestion de costos de los inventarios para mejorar la rentabilidad
de los comedores campestres del distrito de San Juan de la virgen”, precis6
como objetivo, describir la gestion de costos de los inventarios para mejorar
la rentabilidad en los comedores campestres del distrito de San Juan de la
virgen. Tumbes — 2021. Su metodologia fue de tipo aplicada con enfoque
cuantitativo y disefio no experimental. Se utilizé la técnica de encuesta y para
la recoleccidn de datos el instrumento cuestionario. La poblacion y muestra
estuvo conformada por 7 comedores campestres en el distrito de San Juan
de la Virgen. Su resultado final reflejé que, el 57% de los encuestados
expresaron que nunca lo hacen, un 29% casi nunca y un 14% a veces. Como
conclusion se indicé que, la gestion de compras de los insumos en los
comedores campestres no cuenta con un ordenamiento de los costos, lo que

impacta en un deficiente almacenamiento y falta de inventarios. (p. 7)
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Silva (2018)

Sostiene en su investigacion “El control interno y su influencia en la gestion
de inventarios de las empresas del Peru: caso ferreteria La Casa del Triplay
S.R. Ltda.-Tumbes, 2015”, como objetivo general, determinar y describir la
el control interno y su influencia en la gestion de inventarios de las empresas
del Peru: caso ferreteria la casa del triplay S.R.LTDA.- Tumbes, 2015. La
metodologia fue mixta, cuantitativa y cualitativa, usando la técnica de la
revision bibliografica, encuesta y analisis documental. La poblacion y
muestra la constituy6 la informacion de la empresa. Como resultado final, el
60% nos dio como respuesta Sl y el 40% como respuesta negativa, lo cual
refleja que se le esta dando importancia al componente mas importante del
control interno, Se concluyé que, el personal debe estar capacitado para el
cumplimiento de sus funciones la cual permitira reportar en el momento
oportuno las operaciones contando con algun método y/o sistema para una

mejor gestion en el control y manejo de los recursos. (p. 4)
Gestion de inventarios
Teoria de gestion de inventarios
Prada (2020) indica que:

En relacion a la teoria sobre gestion de inventarios que, consiste en una
proyeccion de la evolucion futura del stock que nos permite establecer un
programa de compras controlando los pedidos a los proveedores, donde es
la parte de la funcion logistica que se encarga de administrar las existencias

de la empresa. (p. 28).
Cueva (2019) afirma que:

La gestion de inventarios se basa por medio de técnicas, métodos, controles
que permiten tener a la empresa las mercaderias de los productos en los
niveles deseados con el fin de optimizar costos por el nivel de mantenimiento
y reposicion que permitan alcanzar un adecuado control y evidenciar la

informacion patrimonial de la empresa. (p. 27)
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Planificacion de inventarios
Bustamante y Torrealba (2022) sostiene que:

La planificacién de inventarios comprende el proceso de generar acciones
mediante planes y estrategias para confirmar o verificar el tipo de inventario
que se cuenta en la empresa a través de un conteo fisico de los materiales
disponibles en bienes corrientes y bienes de capital para un periodo

determinado. (p. 6)

Rodriguez (2021) afirma que:

Los inventarios deben contar con una planificacion de actividades que
permitan la confirmacion o verificacion de los stocks de articulos que se
cuenta en almacenes, por medio de un calculo fisico de las materias
existentes para la prevision de las adquisiciones posteriores que permitiran
la atencion de los usuarios en funcion de la exigencia del mercado neoliberal

con participacion activa de los agentes respectivos. (p. 10)
Florian (2019) expresa que:

La planificacion de inventarios es una actividad importante en la cadena de
suministro de cualquier empresa. Se utiliza en funcién de factores como la
prioridad de la decisidn, es decir si la decisidn es de alta o baja porque uno
de los problemas comunes para todas las empresas manufactureras,
produccion o servicio es redundante y malo en atencion a los procedimientos

establecidos en cada ente. (p. 3)
Yllaconza (2018) sostiene que:

La planificacién de los inventarios identifica los diferentes prototipos de
insumos en el proceso de su produccion, para satisfacer la demanda y
logrando facilitar las operaciones para reducir sus costos para su
mantenimiento en un nivel eficiente, de manera que la gestidén de inventarios
significa para la logistica uno de los temas mas complejos y apasionantes

donde se abordan elementos de su valorizacién. (p. 16)
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Control de inventarios
Espinoza y Palomino (2022) indican que:

El control de inventarios es el proceso de realizar, manipular, utilizar y
almacenar los activos no capitalizados, también llamado como inventario.
Para determinadas empresas se trata de materia prima e insumos, mientras
que otras solo se ocupan de mercaderias listas para ser vendidas, de

acuerdo a la politica empresarial de la entidad. (p. 10)
Castro y Pajuelo (2021) manifiestan que:

El control de inventarios se define conceptualmente como el registro correcto
de los ingresos, salidas y registros de productos dentro de una organizacion,
con la finalidad de mantener un nivel de mercancia razonable que permita
cubrir con las exigencias de los clientes ante la demanda de bienes y

articulos solicitados. (p. 20)
Rivera (2020) manifiesta que:

El control de inventario es una funcion muy importante que determina la
salud de la cadena de suministro, asi como los impactos en la salud
financiera del balance. Cada organizacion se esfuerza constantemente por
mantener un inventario éptimo para poder cumplir con sus requisitos y evitar
un inventario excesivo o insuficiente que puede afectar las cifras financieras

en el aspecto contable de la organizacién empresarial. (p. 8)
Organizacion de inventarios
Romero (2022) Afirma que:

La organizacién de inventarios es una serie de normativas, mecanismos y
procesos que se aplican sistematicamente con la finalidad de planear y
controlar los equipos y materiales empleados en una determinada empresa
para controlar los gastos, lo que resulta ser un componente fundamental para
el control administrativo de la organizacion, incluso con sistemas que

contribuyen a la estimacion de gastos de la mercaderia adquirida. (p. 9)
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Cabrera y Palacios (2021) sostienen que:

La organizacion de inventario comprende la sistematizacion de
procedimientos internos en la empresa en el area de logistica, constituyendo
una de las partes mas importantes de la cadena de suministro es el
seguimiento del inventario desde el fabricante hasta el almacén y desde alli

hasta el punto de venta. (p. 11)
Rivera (2020) precisa que:

La organizacidon de inventarios es el proceso que recoge la informacion,
administrativa del sistema de compras y la reconciliacion del inventario fisico.
En efecto, se refiere al seguimiento que se debe aplicar en base a los
registros de ingreso y salida en inventarios, considerando los costos
incluidos sobre los elementos usados para la transformacion del producto

que seran ofrecidos como productos terminados. (p. 9)
Costos logisticos
La Teoria de costos logisticos
Quinones (2023) expresa que:

La teoria en raiz de costos logisticos desde un punto de vista general va a
estar compuestas por todas las operaciones que se realizan con la finalidad
de trasladar un producto desde el productor de materias primas hasta llegar
al consumidor final. También, es definida como el conjunto de actividades se

le suele conocer también como cadena de suministros. (p. 14)
Carbonell (2019) denota que:

La teoria de costos logisticos indica que el principal fin de un buen sistema
de control de costos en una empresa u organizacién es producir una cantidad
minima econdémica para tener la posibilidad de ser competitiva en el mercado
en el que se desenvuelva. La reduccion de los costos y el control que este
proceso debe tener es de suma importancia para la durabilidad de una

empresa. (p. 15)
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Costos logisticos
Daga (2021) sefnala que:

Los costos logisticos son los costos causados por el flujo de bienes
materiales dentro de una empresa y entre diferentes companiias, asi como
durante el mantenimiento de inventarios, combinando el proceso de
suministro de negocio con la produccién técnica de procesos y la producciéon

con el proceso de negocio de distribucion. (p. 10)
Castro y Cornejo (2021) expresan que:

El costo logistico se interpreta como la unidn con la logistica empresarial, ya
que determina el movimiento de materias, su control y toda informacién en
todo proceso del comercio internacional, se usara como tactica para un
mayor control y gestion en el proceso logisticos, obteniendo mayor resultado

en su operatividad. (p. 12)

Elementos del costo
Alejandria y Cérdova (2022) sostienen que:

La materia prima, comprende el elemento prioritario que utiliza la empresa
de acuerdo a su operatividad para la elaboracion de los bienes ejemplo: tela,
para la produccion de prendas de vestir, cuero, para la elaboracién de
zapatos. La mano de obra, se entiende por este elemento el esfuerzo fisico
y/o mental que realizan las personas, para transformar la materia prima en
producto terminado o semielaborado. En relacion a los costos indirectos de
fabricacion, se les conoce también como CIF, son todos aquellos costos que
intervienen en el proceso productivo pero no en forma directa como: materia
prima indirecta (hilo, cierres botones, etc.) mano de obra indirecta (sueldo
supervisores, sueldo contador de costos, sueldo gerente-propietario), otros
costos indirectos como alimentacion de obreros, seguro de fabrica,
impuestos de fabrica, energia eléctrica fabrica, depreciaciones de

maquinaria y equipos fabrica y depreciaciones de edificio fabrica. (p. 26)
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Sistema contable
Pomiano y Rios (2021) manifiesta que:

Los costos a nivel de sistema contable significan un proceso de informacion
empleado para predeterminar, registrar, acumular, controlar, analizar,
direccionar, interpretar e informar todo lo relacionado con los costos de
produccion, venta, administracion y financiamiento, cuyos objetivos son,
entre otros el de contribuir a fortalecer los mecanismos de coordinacién y
apoyo entre todas las areas (compras, produccion, recursos humanos,
finanzas, ventas, etc.), para el logro de las metas empresa. (p. 23)

Toma de decisiones
Diaz y Zamora (2022) sostienen que:

En el escenario empresarial, la toma de decisiones es considerada como
uno de los componentes mas relevante en las sociedades del conocimiento;
por lo tanto, la correcta ejecucion de este proceso se transforma
directamente en eficiencia empresarial. Al respecto, la calidad de las
decisiones es un factor determinante en la eficacia de las organizaciones,
basado en el analisis y la comprensién del contexto tedrico de los factores
que influyen en la toma de decisiones, analizando los factores que
contribuyen al proceso de la toma de decisiones ejecutado por la alta

direccion de cada empresa. (p.3).

De acuerdo a lo planteado en el presente capitulo, se priorizo la teoria de la gestion
de inventarios para sostener la investigacién por cuanto reviste gran relevancia en
el ambito empresarial, ya que proporciona fundamentos conceptuales y practicos
para administrar de manera eficiente los recursos materiales de una organizacion.
Su importancia radica en que permite optimizar los costos relacionados con el
almacenamiento, mantenimiento y reposicion de existencias, equilibrando la

disponibilidad de insumos con la reduccion de gastos innecesarios.
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. MATERIALES Y METODOS

3.1. Formulacién de la hipétesis y definicion de las variables
3.1.1. Formulacion de la hipétesis
Hipoétesis general

Existe relacion significativa entre la gestion de inventarios y los costos logisticos en

la operatividad de la empresa Autonort Cajamarca SAC, sucursal Tumbes 2023.

Hipotesis especificas

1. Existe relacion significativa entre la gestion de inventarios y los elementos del
costo en la operatividad de la empresa Autonort Cajamarca SAC, sucursal
Tumbes 2023.

2. Existe relacion significativa entre la gestion de inventarios y el sistema contable
en la operatividad de la empresa Autonort Cajamarca SAC, sucursal Tumbes
2023.

3. Existe relacion significativa entre la gestiéon de inventarios y la toma de
decisiones en la operatividad de la empresa Autonort Cajamarca SAC, sucursal
Tumbes 2023.

3.1.2. Variables
Variable 1: Gestion de inventarios
Definiciéon conceptual

La gestion de inventarios se define conceptualmente como el “control
correcto de los ingresos, salidas y registros de productos dentro de una
organizacién, con la finalidad de mantener un nivel de mercancia razonable

que permita cubrir con las exigencias”. (Castro y Pajuelo, 2021)
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Definiciéon operacional

La variable independiente gestion de inventarios, se midié por medio de las
dimensiones planificacion de inventarios, control de inventarios y
organizacién de inventarios, aplicando la técnica de encuesta y como
instrumento el cuestionario, en la empresa Autonort Cajamarca SAC,
Tumbes. Al respecto por cada dimension e indicador se plantearon los items
pertinentes vinculados con la investigacion que permitieron contar con
suficiente base de datos para consolidar la data estadistica a nivel de

resultados.

Variable 2: Costos logisticos

Definiciéon conceptual

Se define conceptualmente los costos logisticos como aquellos “costos
causados por el flujo de bienes materiales dentro de una empresa y entre
diferentes compafiias, asi como durante el mantenimiento de inventarios”.
(Daga, 2021)

Definiciéon operacional

3.2.

3.2.1.

La variable dependiente costos logisticos, se midid por las dimensiones:
elementos del costo, sistema contable y toma de decisiones, aplicando la
técnica de encuesta y como instrumento el cuestionario, en la empresa
Autonort Cajamarca SAC, Tumbes. En efecto, por cada dimensién e
indicador se plantearon los items pertinentes vinculados con la investigacion
que permitieron contar con suficiente base de datos para consolidar la data

estadistica a nivel de resultados.

Tipo y diseio de la investigacion

Tipo

Segun Manterola et al. (2019) “En consideracién a la conceptualizacion

clasica de la palabra, medir representa designar numeros a sucesos, sus
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3.2.2.

objetos segun algunas reglas”, En tal sentido, el estudio es de tipo
descriptivo - correlacional. Asimismo, cuenta con enfoque cuantitativo de
acuerdo a la magnitud de investigacion, con corte transversal, priorizando
los procedimientos de datos confiables, precisos y oportunos. (Hernandez-
Sampieri y Mendoza, 2018)

Diseno de investigacion

Se aplico el disefio no experimental en la investigacion, por cuanto “se trata
de investigaciones que se ejecutan sin manipular de manera deliberada las
variables y en las que solamente se visualizan los objetos de estudio en su

ambito natural para poder analizarlos”. (Guevara et al. 2020)

Ox

Donde:

M:
Ox:
Ov:

r:

3.3.

3.3.1.

Muestra de estudio
Gestidon de inventarios
Costos logisticos

Relacion entre gestion de inventarios y costos logisticos

Poblaciéon y muestra
Poblacion

La poblacion se constituyo por todos los trabajadores que forman parte de la
empresa Autonort Cajamarca SAC, sucursal Tumbes, en un numero de
quince (15). Al respecto, Moreno (2021) afirma “El colectivo o poblacion de
estudio es un conjunto o grupo de casos, determinado, restringido y viable,
que forma como referente para poder elegir la muestra que como objetivo

consigue una serie de juicios predeterminados”.
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3.3.2. Muestra

3.4.

La muestra se conformé por el 100% de trabajadores de la empresa Autonort
Cajamarca SAC, sucursal Tumbes en un numero de quince (15),
comprendiendo una muestra censal. Al respecto (Hadi, et al., 2023)
menciona “La muestra de investigacion es el grupo de individuos o
elementos seleccionados de una poblacién para ser estudiados y los
resultados obtenidos de la muestra se utilizan para hacer inferencias o

generalizaciones sobre la poblacion”. (p. 77)
Criterios de inclusién

Se incluyeron todos los trabajadores de las diferentes areas administrativas
y operativas de la empresa Autonort Cajamarca SAC, sucursal Tumbes, de
manera que la investigacion comprendié la aplicacion de instrumentos en

sus variables de estudio para todos los colaboradores.
Criterios de exclusion

No se excluyd a ningun trabajador, por cuanto la investigacion comprendio
una muestra censal, es decir se trabajo con el 100% de la poblacion a nivel
de la empresa Autonort Cajamarca SAC, sucursal Tumbes. En tal sentido
todas las areas administrativas y operativas participaron en la aplicacion de

los instrumentos de estudio por cada variable.

Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1. Métodos

Método inductivo

En el presente método, se aplico el analisis de encuestas mediante la
recolecciéon de informacion, asimismo la aplicacion de la observacion en el
desarrollo del estudio, con el fin de obtener datos sobre la gestion de
inventarios en la empresa Autonort Cajamarca SAC, sucursal Tumbes,
considerando reunir toda la base de datos que sea posible, para reflejar su

relacion con los costos logisticos durante el afio 2023. (Romero et al. 2021)
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Método descriptivo

A través del método descriptivo, se aplicd un sistema de actividades que
permitié recopilar, organizar, presentar, analizar y resumir los resultados de
las observaciones, mostrando con detalle la informacion sistematizada de la
gestion de inventarios en sus parametros de cada item y simultaneamente
de los costos logisticos en la empresa Autonort Cajamarca SAC, sucursal
Tumbes, afio 2023. (Huacchillo, 2021)

3.4.2. Técnicas e instrumentos

Técnicas - Encuesta

La técnica de encuesta, metodologicamente permiti¢ aplicar el cuestionario
de forma personalizada a los trabajadores de las areas establecidas de la
unidad de analisis, en la cual se precisaron las interrogantes que mantienen
relacion y relevancia con lo que se persigue en el presente estudio. (Arias y
Covinos, 2021)

Instrumento - Cuestionario

Instrumento en el cual se establecieron las interrogantes que se vinculan a
nivel de cada variable del presente estudio, las mismas que se aplicaron a
todos los trabajadores de las areas administrativas y operativas con el
proposito de poder medir la gestion de inventarios y los costos logisticos en

la empresa Autonort Cajamarca SAC, Tumbes 2023. (Arias y Covinos, 2021)

3.4.3. Validacion y confiabilidad del instrumento.

Validaciéon

La validacion de los instrumentos que se aplicaron en el presente trabajo,
estuvo a cargo de juicios de expertos especialistas en el tema de estudio,
quienes validaron los criterios establecidos a nivel de variables, dimensiones,

indicadores e items. (Arias y Covinos, 2021)
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Confiabilidad

Para determinar la confiabilidad de los instrumentos establecidos en la
presente investigacion, se aplicd el coeficiente alfa de Cronbach por cada

variable. (Romero et al. 2021)

Gestion de inventarios
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach
0.873 3

Costos logisticos
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach
0.835 9

3.4.4. Procesamiento de datos

De acuerdo con Sanchez et al. (2028)

Para la recoleccion de datos, se aplico el cuestionario como instrumento que
contiene los items por cada indicador en funcién de la técnica encuesta, lo
cual permitié cuantitativamente establecer métodos descriptivos mediante la
organizacion, resumen, analisis y presentacion de los datos obtenidos
mediante las observaciones. Con la informacién proveniente de la
recoleccion de datos, se analizo estadisticamente en cuadros que reflejan
los resultados necesarios en la determinacién de la informacion, para evaluar
la relacion de gestion de inventarios y costos logisticos en la empresa

Autonort Cajamarca SAC, sucursal Tumbes 2023.

Segun la informacién que se obtuvo en la etapa de ejecucion de la
metodologia prevista, se procesd en el aplicativo Microsoft Excel; para
presentar cada resultado se aplicé el uso de tablas y figuras denotando el
sistema de estadistica descriptiva; para la comprobacion de hipétesis se
aplicé el programa SPSS version 26.0, a través de la determinacién de la

prueba de normalidad y correlacién de Spearman.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Analisis descriptivo

Tabla 1

Variable Gestion de inventarios

Niveles f %
Bajo 0 0%
Medio 1 7%
Alto 14 93%
Total 15 100%

Figura 1
Variable Gestion de inventarios
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Bajo mMedio = Alto

Interpretacion:

Estos resultados permiten interpretar que, en general, la empresa cuenta con una
gestion de inventarios solida y favorable, caracterizada por un adecuado control y
manejo de existencias. La ausencia de casos en el nivel bajo evidencia que no
existen deficiencias criticas en este ambito, lo que refleja la implementaciéon de

mecanismos eficientes para la planificacion, control y reposicion de materiales.
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Tabla 2

Dimensioén Planificacion de inventarios

Niveles f %
Bajo 1 7%
Medio 0 0%
Alto 14 93%
Total 15 100%
Figura 2

Dimensioén Planificacion de inventarios
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Interpretacion:

Estos resultados muestran una tendencia claramente positiva en la planificacion de
inventarios, lo que sugiere que la empresa aplica de manera eficiente mecanismos
para prever necesidades, programar compras y organizar el abastecimiento. Desde
el punto de vista estadistico, la distribucion es asimétrica positiva, pues la gran
mayoria se concentra en el nivel alto, mientras que solo un caso aislado se
encuentra en el nivel bajo. Esto indica que la planificacion de inventarios constituye

una fortaleza significativa en la gestion logistica de la organizacion.
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Tabla 3

Dimensién Control de inventarios

Niveles f %
Bajo 0 0%

Medio 1 7%
Alto 14 93%
Total 15 100%

Figura 3

Dimensién Control de inventarios
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Interpretacion:

Esta distribucion refleja una concentracién predominante en el nivel alto, lo cual
indica que los procedimientos de control aplicados en la empresa son consistentes
y eficaces para supervisar, registrar y dar seguimiento a los inventarios. Desde un
enfoque estadistico, los resultados evidencian una asimetria positiva marcada,
puesto que la mayoria absoluta de la muestra se concentra en el nivel superior, lo
que confirma que el control de inventarios representa una fortaleza relevante en la

gestion logistica de la organizacion.
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Tabla 4

Dimension Organizacion de inventarios

Niveles f %
Bajo 0 0%
Medio 1 7%
Alto 14 93%
Total 15 100%

Figura 4

Dimension Organizacion de inventarios
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Interpretacién:

Esta distribucion refleja una clara tendencia hacia un desempefio elevado en la
organizacion de los inventarios, lo que sugiere que la empresa cuenta con
procedimientos estructurados y eficientes para clasificar, ordenar y disponer
adecuadamente sus existencias. Desde el punto de vista estadistico, la
concentracion de la mayoria absoluta en el nivel alto indica una asimetria positiva,
ya que la variable se inclina hacia los valores superiores, consolidandose como una

fortaleza relevante en la gestidén de inventarios de la organizacion..

39



Tabla 5

Variable Costos logisticos

Niveles f %
Bajo 0 0%
Medio 0 0%
Alto 15 100%
Total 15 100%
Figura 5

Variable Costos logisticos
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Interpretacion:

Este resultado evidencia una uniformidad absoluta en la percepcion, lo que indica
que los costos asociados a las actividades logisticas son elevados en todos los
casos analizados. Desde el punto de vista estadistico, la distribucién es
completamente asimétrica hacia el nivel alto, sin dispersion ni variabilidad, lo que
refleja una condicion homogénea en la muestra. En términos practicos, estos
hallazgos sugieren que los costos logisticos constituyen un factor critico para la
organizacion, dado que su magnitud se reconoce consistentemente como alta por

la totalidad de los participantes.
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Tabla 6

Dimensioén Elementos del costo

Niveles f %
Bajo 0 0%
Medio 1 7%
Alto 14 93%
Total 15 100%

Figura 6

Dimensioén Elementos del costo
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Interpretacion:

Esta distribucion refleja una clara concentracion en el nivel alto, lo que indica que
la empresa identifica y gestiona de manera adecuada los componentes que
conforman sus costos logisticos. Desde una perspectiva estadistica, los resultados
presentan una asimetria positiva significativa, ya que la mayoria absoluta se
encuentra en el valor mas alto, lo que permite concluir que los elementos del costo

representan una fortaleza en la gestion de los costos logisticos de la organizacion.
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Tabla 7

Dimensién Sistema contable

Niveles f %
Bajo 0 0%
Medio 2 13%
Alto 13 87%
Total 15 100%

Figura 7

Dimensién Sistema contable
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Interpretacion:

Esta distribucion refleja una tendencia marcada hacia el nivel alto, lo que evidencia
que la empresa cuenta con un sistema contable soélido y eficaz para registrar,
procesar y reportar la informacion financiera. Desde el punto de vista estadistico, la
variable presenta una asimetria positiva, ya que la gran mayoria se concentra en el
valor superior, lo que confirma que el sistema contable constituye una fortaleza
institucional, aunque aun existen oportunidades de mejora representadas en el

pequeio grupo que lo percibe en nivel medio.
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Tabla 8

Dimensién Toma de decisiones

Niveles f %
Bajo 0 0%
Medio 0 0%
Alto 15 100%
Total 15 100%
Figura 8

Dimensiéon Toma de decisiones
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Interpretacion:

Este hallazgo refleja una uniformidad total en la percepcion de los participantes, lo
que evidencia que la empresa posee una capacidad sélida y eficiente en los
procesos de analisis y eleccidn de alternativas para la gestion. Desde el punto de
vista estadistico, la distribucion es totalmente concentrada en el nivel alto, sin
dispersion ni variabilidad, lo que confirma que la toma de decisiones constituye una

fortaleza critica dentro de la organizacion y un factor relevante en su gestion

administrativa y operativa.

43



4.2. Analisis correlacional
Objetivo general:

Determinar la relacion que existe entre la gestién de inventarios y los costos
logisticos en la operatividad de la empresa Autonort Cajamarca SAC, sucursal
Tumbes 2023

Tabla 9
Correlacion entre las variables gestion de inventarios y costos logisticos en la

operatividad de la empresa Autonort Cajamarca SAC, sucursal Tumbes 2023

Correlaciones

Gestion de -
. . Costos logisticos
inventarios
Correlacion de Spearman 1 ,769**
Gestion de Sig. (bilateral) 0.000
inventarios
N 15 15
Correlacion de Spearman ,769** 1
Costos logisticos Sig. (bilateral) 0.000
N 15 15

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Los resultados muestran el p valor < 0,01 (alfa), con lo cual se acepta la
hipotesis de investigacion, en esa linea se evidencia la consistencia estadistica
suficiente para afirmar que la gestion de inventarios se relaciona directa y
significativamente con los costos logisticos. Ademas, se logré determinar el
coeficiente de correlacion de Spearman = 0.769 indicando una relacion positiva,

significativa y alta.
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Objetivo especifico 1:

Determinar la relacion que existe entre la gestion de inventarios y los elementos del
costo en la operatividad del Taller de la empresa Autonort Cajamarca SAC, sucursal
Tumbes 2023

Tabla 10
Correlacion entre las variables gestion de inventarios y elementos del costo en la

operatividad de la empresa Autonort Cajamarca SAC, sucursal Tumbes 2023

Correlaciones

Gestion de Elementos del
inventarios costo
Correlacion de Spearman 1 ,744**
Gestion de Sig. (bilateral) 0.000
inventarios
N 15 15
Correlacion de Spearman ,744** 1
Costos logisticos Sig. (bilateral) 0.000
N 15 15

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Los resultados muestran el p valor < 0,01 (alfa), con lo cual se acepta la
hipotesis de investigacion, en esa linea se evidencia la consistencia estadistica
suficiente para afirmar que la gestion de inventarios se relaciona directa y
significativamente con los costos logisticos. Ademas, se logré determinar el
coeficiente de correlacion de Spearman = 0.744 indicando una relacién positiva,

significativa y alta.
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Objetivo especifico 2:

Determinar la relacion que existe entre la gestion de inventarios y el sistema
contable en la operatividad de la empresa Autonort Cajamarca SAC, sucursal
Tumbes 2023

Tabla 11
Correlacion entre las variables gestion de inventarios y el sistema contable en la

operatividad de la empresa Autonort Cajamarca SAC, sucursal Tumbes 2023

Correlaciones

Qestlon .de Sistema contable
inventarios
Correlacion de Spearman 1 ,730**
Gestion de Sig. (bilateral) 0.000
inventarios
N 15 15
Correlacion de Spearman ,7130** 1
Sistema contable Sig. (bilateral) 0.000
N 15 15

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Los resultados muestran el p valor < 0,01 (alfa), con lo cual se acepta la
hipotesis de investigacion, en esa linea se evidencia la consistencia estadistica
suficiente para afirmar que la gestion de inventarios se relaciona directa y
significativamente con el sistema contable. Ademas, se logré determinar el
coeficiente de correlacion de Spearman = 0.730 indicando una relacién positiva,

significativa y alta.
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Objetivo especifico 3:

Determinar la relacién que existe entre la gestion de inventarios y la toma de
decisiones en la operatividad de la empresa Autonort Cajamarca SAC, sucursal
Tumbes 2023

Tabla 12
Correlacion entre las variables gestion de inventarios y la toma de decisiones en

la operatividad de la empresa Autonort Cajamarca SAC, sucursal Tumbes 2023

Correlaciones

Gestion de Toma de
inventarios decisiones
Correlacion de Spearman 1 ,(75**
Gestion de Sig. (bilateral) 0.000
inventarios
N 15 15
Correlacion de Spearman ,(75* 1
Toma de decisiones Sig. (bilateral) 0.000
N 15 15

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Los resultados muestran el p valor < 0,01 (alfa), con lo cual se acepta la
hipotesis de investigacion, en esa linea se evidencia la consistencia estadistica
suficiente para afirmar que la gestion de inventarios se relaciona directa y
significativamente con la toma de decisiones. Ademas, se logré determinar el
coeficiente de correlacion de Spearman = 0.775 indicando una relacién positiva,

significativa y alta.
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4.3.

Discusion de resultados

Respecto al objetivo general:

Determinar la relacion que existe entre la gestion de inventarios y los costos
logisticos en la operatividad de la empresa Autonort Cajamarca SAC,
sucursal Tumbes 2023; en la presente investigacion se encontré que el p
valor es < 0,01 (alfa), con lo cual se acepta la hipotesis de investigacion, en
esa linea se evidencia la consistencia estadistica suficiente para afirmar que
la gestion de inventarios se relaciona directa y significativamente con los
costos logisticos. Ademas, se logro determinar el coeficiente de correlacion

de Spearman = 0.769 indicando una relacion positiva, significativa y alta.

En efecto estos resultados coinciden con los reflejados por Merchor (2022)

En el cual sehala que, segun los resultados se obtuvo una correlacién
positiva moderada mediante un resultado de Rho de Spearman de 0.624 con
un nivel de significancia de 0.000. finalmente, se concluye que existe una
correlacion moderada entre la gestion logistica y el control de inventarios en

los colaboradores de la empresa Corrales & Cia. S.A.C.

Respecto al objetivo especifico 1

Determinar la relacion que existe entre la gestion de inventarios y los
elementos del costo en la operatividad del Taller de la empresa Autonort
Cajamarca SAC, sucursal Tumbes 2023; en el presente estudio se encontré
que el p valor es < 0,01 (alfa), con lo cual se acepta la hipotesis de
investigacion, en esa linea se evidencia la consistencia estadistica suficiente
para afirmar que la gestion de inventarios se relaciona directa y
significativamente con los costos logisticos. Ademas, se logré determinar el
coeficiente de correlacion de Spearman = 0.744 indicando una relacion

positiva, significativa y alta.

Los resultados del objetivo especifico 1 guardan vinculacion y coinciden

estadisticamente con los que sostiene Fuentes (2021)
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Al respecto, destaca que se identificaron las causas que genera los altos
costos logisticos en la empresa de estudio, las cuales fueron productos no
codificados, incumplimiento de 6rdenes de pedido, falta de capacitacién a
operarios, diferencia de stock y desorden en el area. Para ello se propuso
un plan de capacitacion, codificacién de los productos, redisefio del almacén,
implementacion de un Kardex y la mejora del proceso de gestion de
almacén. Entre los principales resultados se obtuvo que, con la
implementacion de la propuesta, la empresa tendria un monto beneficio de
S/87.346,66. Finalmente, la investigacion concluyé una reduccion de los
costos logisticos en un 62,16%; mediante el analisis econémico y financiero
se tiene una inversién de S/15.052,10 con un VAN de S/6.798,62, un TIR de
29,37%, un B/C de 4,39 y un periodo de recuperacion de 2 meses y 20 dias
demostrando la viabilidad del proyecto para la empresa.

Respecto al objetivo especifico 2

Determinar la relacién que existe entre la gestion de inventarios y el sistema
contable en la operatividad de la empresa Autonort Cajamarca SAC, sucursal
Tumbes 2023; se encontré que el p valor es < 0,01 (alfa), con lo cual se
acepta la hipodtesis de investigacion, en esa linea se evidencia la consistencia
estadistica suficiente para afirmar que la gestion de inventarios se relaciona
directa y significativamente con el sistema contable. Ademas, se logro
determinar el coeficiente de correlacién de Spearman = 0.730 indicando una

relacion positiva, significativa y alta.
Los resultados del objetivo especifico 2 coincide con el estudio de Ureta (2021)

Evidencia que se logré diagnosticar que la empresa tiene un déficit en su
proceso de compras, proceso de almacenamiento y despacho ,adicional a
ello , existe una falta de disciplina de cumplimiento de horarios de trabajo,
desorden en el area de almacén, no existe un inventario actualizado con el
stock existente en el almacén y estos problemas identificados son los que
conllevan a que exista altos costos logisticos es por es que propone la
implementacion y desarrollo de metodologia de clasificacion ABC vy la

implementacion de los 3 primeros principias de la metodologia 5 “s”,
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clasificacion , orden y limpieza. Finalmente se llegé a la conclusion que la
aplicacion de las mejoras propuesta si ayuda a reducir los costos logisticos,
lograndose reducir en un 16.56 % de sus costos acostumbrados, y relacién
al Beneficio — Costo es de S/. 1.64, que es mayor que 1 es decir que por
cada S/. 1 nuevo sol que se invierta, se recupera S/. 0.64 nuevos soles, por

lo tanto, la ejecucion de la propuesta seria rentable.
Respecto al objetivo especifico 3

Determinar la relacién que existe entre la gestién de inventarios y la toma de
decisiones en la operatividad de la empresa Autonort Cajamarca SAC,
sucursal Tumbes 2023; se reflejé que el p valor es < 0,01 (alfa), con lo cual
se acepta la hipotesis de investigacion, en esa linea se evidencia la
consistencia estadistica suficiente para afirmar que la gestion de inventarios
se relaciona directa y significativamente con la toma de decisiones. Ademas,
se logré determinar el coeficiente de correlacion de Spearman = 0.775

indicando una relacién positiva, significativa y alta.
Al respecto, coinciden con los resultados de la investigacion de Morales (2018)

Identificd que las cantidades 6ptimas de pedido, se logran a través de un
analisis de inventario de todos los productos, tenemos que de la clasificacion
C del inventario se logré reducir los costos de los productos que no son
vendidos de S/ 32,131.36 soles del trimestre | a S/ 4,586.00 soles en el
trimestre Il mejorando de esta manera la gestién de los inventarios y
favoreciendo las ventas; de la misma forma se vio una mejora en los costos
administrativos usando la plantilla de Excel con el escaner para la toma de
inventarios, por ultimo usando la metodologia 5’s, se logré una mayor cultura
de organizacion dentro del area de almacén, todo seguido por un control

diario y semanal.

La empresa gestiona sus politicas de inventarios mediante estrategias que
garantizan la eficiencia, la reduccién de costos y la mejora continua de sus
procesos. En primer lugar, aplica el sistema Just in Time (JIT), que busca
mantener inventarios minimos, produciendo unicamente lo necesario en el

momento preciso, lo cual reduce desperdicios y optimiza el flujo de
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materiales. En segundo lugar, implementa la metodologia Kanban, una
herramienta visual que regula la produccién y reposicién de insumos segun
la demanda real, evitando excesos o faltantes en el inventario. Finalmente,
refuerza estas politicas con la filosofia Kaizen, orientada a la mejora continua
y al involucramiento del personal en la identificacion de oportunidades para
optimizar el manejo de inventarios y procesos logisticos. Estas estrategias
integradas permiten a la empresa mantener una cadena de suministro agil,

eficiente y altamente competitiva a nivel mundial.
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V. CONCLUSIONES

. Existe relacion significativa entre la gestidon de inventarios y los costos logisticos
en la operatividad de la empresa Autonort Cajamarca SAC, sucursal Tumbes
2023, por cuanto una gestion adecuada de inventarios contribuye directamente
a optimizar los costos logisticos, reduciendo desperdicios, mejorando la

planificacién y aumentando la eficiencia operativa.

. Existe relacion significativa entre la gestion de inventarios y los elementos del
costo en la operatividad de la empresa Autonort Cajamarca SAC, sucursal
Tumbes 2023, lo cual sostiene que un manejo eficiente de inventarios impacta
en la reduccioén y control de los costos directos e indirectos, asegurando una

asignacion adecuada de los recursos financieros.

. Existe relacion significativa entre la gestion de inventarios y el sistema contable
en la operatividad de la empresa Autonort Cajamarca SAC, sucursal Tumbes
2023, por tanto se demuestra que la gestion eficiente de inventarios facilita la
precision en la informacién financiera, mejorando la toma de decisiones

contables.

. Existe relacion significativa entre la gestion de inventarios y la toma de
decisiones en la operatividad de la empresa Autonort Cajamarca SAC, sucursal
Tumbes 2023. Esto indica que un manejo adecuado de los inventarios
proporciona informacion oportuna y confiable, lo que permite tomar decisiones

estratégicas que optimizan los procesos logisticos y financieros de la empresa.
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VI. RECOMENDACIONES

Al gerente general, implementar un sistema automatizado de gestion de
inventarios que permita monitorear en tiempo real los niveles de stock, identificar
faltantes o excesos, y optimizar los costos logisticos mediante una mejor

planificacion y control.

A la alta direccion, disefar politicas claras y especificas para el manejo de los
elementos del costo relacionados con inventarios, enfocandose en la reduccion
de costos operativos mediante la optimizacion de procesos logisticos,

negociacion con proveedores y control de los recursos utilizados.

Al contador general, integrar el sistema de gestion de inventarios con el sistema
contable de la empresa, utilizando plataformas digitales que aseguren la
actualizacion automatica de los datos y permitan generar reportes financieros

precisos y confiables para una mejor toma de decisiones.

Al jefe de personal, capacitar al personal responsable en el uso de herramientas
tecnoldgicas y técnicas avanzadas para la gestion de inventarios, asegurando
que puedan generar informacién de calidad que respalde una toma de

decisiones estratégica y basada en datos concretos.
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ANEXOS



Anexo 1: Matriz de operacionalizaciéon de variables

Variable Definicion conceptual o?)i?:é?;?‘gl Dimensiones Indicadores ﬁf’::ilgigﬁ
La gestion de inventarios se define La variable independiente gestion Presupuesto asignado
8 conceptualmente como el “control de inventarios, fue medida por PI?:\i/]lﬁgir?:Sde Ambiente disponible
..::.’.g correcto de los ingresos, salidas y medio de las dimensiones Herramientas y tecnologia
% g registros de productos dentro de una planificacién de inventarios, control Bienes corrientes ORDINAL
é_g organizacion, con la finalidad de de inventarios y organizacion de  Control de inventarios Bienes de capital
%é mantener un nivel de mercancia inventarios, aplicando la técnica de Registro de control
£ 4 razonable que permita cubrir con las encuesta y como instrumento el Estructura organizacional
O exigencias” cuestionario, en la empresa Organiz?cigﬁn de Clasificacion de productos
Castro y Pajuelo (2021) Autonort Cajamarca SAC, Tumbes. emanes Stock disponible
Se define conceptualmente los costos La variable dependiente costos Material directo
logisticos como aquellos “costos logisticos, se midi6 por las  Elementos del costo Mano de obra
‘:q_g: é causados por el flujo de bienes materiales dimensiones: elementos del costo, Costos indirectos
gg dentro de una empresa y entre diferentes sistema contable y toma de Programa contable ORDINAL
2 7°) compafiias, asi como durante el decisiones, aplicando la técnica de Sistema contable  Ordenes de compra
:’l’-% mantenimiento de inventarios” encuesta y como instrumento el Ordenes de salida
08 cuestionario, en la empresa Planeacion
Daga (2021) . : —
Autonort Cajamarca SAC, Tumbes. ~ Toma de decisiones ~ Direccion
Ejecucion
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Anexo 2: Matriz de consistencia

TITULO: Gestién de inventarios para reducir costos logisticos en la operatividad de la empresa Autonort Cajamarca SAC, sucursal Tumbes 2023

Problema general Objetivo general Hipétesis general Variable Metodologia
¢, Cuadl es la relacion que existe Determinar la relacion que existe  Existe relacion significativa entre Tipo y diseino de investigacion
entre la gestion de inventarios y entre la gestion de inventarios y la gestion de inventarios y los Tipo:
los costos logisticos en la los costos logisticos en la costos logisticos en la ; Ipo:
o g . Variable Aclicad
operatividad de la empresa operatividad de la empresa operatividad de la empresa . d diente: plicada
Autonort ~ Cajamarca  SAC, Autonort Cajamarca SAC, Autonort Cajamarca SAC, 'hdependiente: Descriptiva correlacional
2 .
sucursal Tumbes 20237 sucursal Tumbes 2023. sucursal Tumbes 2023. GESTION DE o . o
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipotesis Especificas INVENTARIOS Disefio de la investigacion
No experimental transversal
1: ¢Qué relacion existe entre la 1. Determinar la relacion que 1: Existe relacion significativa
gestion de inventarios y los existe entre la gestion de entre la gestién de inventarios y Poblacion
elementos del costo en la inventarios y los elementos del los elementos del costo en la 15 trabajadores de la empresa
operatividad de la empresa costo en la operatividad del operatividad de la empresa Autonort Cajamarca SAC, sucursal
Autonort  Cajamarca  SAC, Taller de la empresa Autonort Autonort Cajamarca  SAC, Tumbes 2023
sucursal Tumbes 20237 Cajamarca SAC, sucursal sucursal Tumbes 2023.
Tumbes 2023.
Variable Muestra

2: ; Qué relacion existe entre la
gestion de inventarios y el
sistema  contable en la
operatividad de la empresa
Autonort  Cajamarca  SAC,
sucursal Tumbes 2023?

2. Determinar la relacién que
existe entre la gestibn de
inventarios y el sistema contable
en la operatividad de la empresa
Autonort  Cajamarca  SAC,
sucursal Tumbes 2023.

2: Existe relaciéon significativa
entre la gestién de inventarios y
el sistema contable en la
operatividad de la empresa
Autonort  Cajamarca  SAC,
sucursal Tumbes 2023.

3: ¢ Qué relacion existe entre la
gestidon de inventarios y la toma
de decisiones en la operatividad

de la empresa Autonort
Cajamarca  SAC,  sucursal
Tumbes 20237

3. Determinar la relaciéon que
existe entre la gestion de
inventarios y la toma de
decisiones en la operatividad de
la empresa Autonort Cajamarca
SAC, sucursal Tumbes 2023.

3: Existe relacion significativa
entre la gestion de inventarios y
la toma de decisiones en la
operatividad de la empresa
Autonort Cajamarca SAC,
sucursal Tumbes 2023.

dependiente:

COSTOS
LOGISTICOS

15 trabajadores de la empresa
Autonort Cajamarca SAC, sucursal
Tumbes 2023

Técnica e instrumento

En funcién de las caracteristicas de la
investigacion, la técnica que se utilizé
para la recoleccion de los datos fue la
encuesta y como instrumento el
cuestionario que se aplicé en la
empresa Autonort Cajamarca SAC,
sucursal Tumbes 2023.
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Anexo 3: Instrumento de recoleccion de datos
CUESTIONARIO

Se muestra en el presente instrumento, una serie de enunciados, con el propésito
de obtener informacién desde su participacion, en el estudio: “Gestién de
inventarios para reducir costos logisticos en la operatividad de la empresa Autonort

Cajamarca SAC, sucursal Tumbes 2023”.
Al respecto, sirvase seguir las instrucciones siguientes:

Leer cuidadosamente y con claridad cada enunciado.
No dejar sin responder preguntas.

Marcar mediante aspa, sélo en uno de los recuadros por item.

w0 N~

Esta encuesta tiene una escala del 1 al 5 en el siguiente orden:

Referencias del nivel respuestas

1 2 3 4 5
NUNCA CASI NUNCA ALGUNAS CASI SIEMPRE SIEMPRE
VECES

ESCALA

VARIABLE INDEPENDIENTE:

N GESTION DE INVENTARIOS N [CN AV |CS | S

D1: Planificaciéon de inventarios

INDICADOR: Presupuesto asignado

¢, Se cuenta con presupuesto para atender los inventarios de
manera que permita reducir costos logisticos?

¢, Se atiende la demanda de necesidades de inventarios con el
presupuesto asignado para reducir costos logisticos?

INDICADOR: Ambiente disponible

¢, Se cuenta con ambiente disponible para los inventarios que
logre reducir costos logisticos?

¢ Brindan condiciones adecuadas los ambientes de
inventarios de manera que se reduzcan costos logisticos?

INDICADOR: Herramientas y tecnologia

¢,Se brindan las herramientas éptimas para la operatividad
de inventarios reduciendo costos logisticos?

62



6

¢, Se cuenta con tecnologia adecuada para los inventarios
que permitan reducir costos logisticos?

D2: Control de inventarios

INDICADOR: Bienes corrientes

7 ¢, Se mantiene un sistema de control para los bienes corrientes
a fin de reducir costos logisticos?

8 ¢, Los bienes corrientes se encuentran inventariados para
reducir costos logisticos?

INDICADOR: Bienes de capital

9 ¢, Se mantiene un sistema de control para los bienes de capital
de manera que de reduzcan los costos logisticos?

10 | ¢Los bienes de capital se encuentran inventariados?

INDICADOR: Registro de control

11 ¢.Es continuo el registro de control de inventarios para
alcanzar reducir costos logisticos?

12 ¢ El reqgistro de control de inventarios estd actualizado para

lograr reducir costos logisticos?

D3: Organizacion de inventarios

INDI

CADOR: Estructura organizacional

:,Se cuenta con estructura organizacional en el area de

13 inventarios para aplicar reduccion de costos logisticos?

14 ¢La estructura organizacional permite un 6ptimo inventario y
reduccién de costos logisticos?

INDICADOR: Clasificaciéon de productos

15 ¢, Se encuentran clasificados los productos adquiridos para
alcanzar reducir costos logisticos?

1 ¢, Es una constante practica la clasificacion de productos con

6 : . .

la oportunidad de reducir costos logisticos?

INDICADOR: Stock disponible

17 ¢ El stock disponible abastece los pedidos de los clientes y
reduce los costos logisticos?

18 ¢, Se controla el stock de inventario disponible para alcanzar

reducir los costos logisticos?
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NO

VARIABLE DEPENDIENTE:
COSTOS LOGISTICOS

ESCALA

CN

AV

CS

2

3

4

D4: Elementos del costo

INDI

CADOR: Material directo

¢ Participa constantemente el material directo en el costo

19 logistico en la gestidn de inventarios?

20 ., Se controla contablemente el material directo en el costo
logistico para una adecuada gestion de inventarios?

INDICADOR: Mano de obra

¢ Participa constantemente la mano de obra en el costo

21 logistico para obtener una favorable gestion de inventarios?

29 ¢, Se controla contablemente la mano de obra para una 6ptima
gestion de inventarios?

INDICADOR: Costos indirectos

23 ¢ Participa constantemente los costos indirectos en el costo
logistico en la gestion de inventarios?

24 ¢, Se controla contablemente los costos indirectos en la gestion

de inventarios?

D5: Sistema contable

INDICADOR: Programa contable

o5 ¢, Se contabilizan las operaciones en algun programa contable
de costos logisticos en gestidn de inventarios?

26 ¢, Se muestra actualizado el programa contable de costos
logisticos en gestion de inventarios?

INDICADOR: Ordenes de compra

27 ;,Se aplican 6rdenes de compra por las adquisiciones de
costos logisticos en gestion de inventarios?

8 ¢, Se mantiene sistematizado el control de las 6rdenes de
compra para los costos logisticos de gestién de inventarios?

INDICADOR: Ordenes de salida

29 ¢, Se aplican 6rdenes de salida por las ventas en la gestion de
inventarios?

30 :,.Se mantiene sistematizado el control de las 6rdenes de

salida de acuerdo con la gestion de inventarios?

D6: Toma de decisiones

INDICADOR: Planeacién
31 ¢ Es relevante aplicar la planeacion para la toma de decisiones
en costos logisticos de una gestion de inventarios?
;. Se desarrollan reuniones de trabajo para planificar las
32 | acciones del taller en costos logisticos de gestion de

inventarios?

o2




INDICADOR: Direccién

33 ¢ La direccién del taller toma decisiones acertadas en costos
logisticos para una favorable gestion de inventarios?

34 ¢Son relevantes las acciones de la direccion del taller en
costos logisticos para una relevante gestion de inventarios?

INDICADOR: Ejecucidn

¢iLa ejecucion de actividades de costos logisticos se

35 | desarrolla en ambiente adecuado para la gestion de
inventarios?
¢La toma de decisiones esta en funciéon de la ejecucion de
36 | costos logisticos de actividades en el taller para una 6ptima

gestion de inventarios?
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Anexo 4: Informe de opiniéon expertos de instrumentos de medicion

Apellidos y Nombres del experto (a)

Cargo o Institucion donde labora

Mencion de Titulo o Grado

Rosales Zevallos Anderson Alejandro

Contador de B&R Boyer Constructores

Contador Publico Colegiado

I. TITULO: Gestion de inventarios para reducir costos logisticos en la operatividad de la empresa Autonort Cajamarca SAC, sucursal Tumbes 2023

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA
o
N INDICADORES CRITERIOS 5110|1520 | 25|30 35|40 | 45|50 55|60 65 70|75 |80 85 |90 |95 |100
1 TITULO Hace .referenma al prpblema X
mencionando las variables
> CLARIDAD Esta fprmulado con lenguaje X
apropiado
3 OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas X
observables
Esta acorde a los cambios en la X
4 |ACTUALIDAD Administracién Moderna
. X
5 |ORGANIZACION Existe una organizacién Ldogica
6 |SUFICIENCIA Con“!prende Iqs aspectos en X
cantidad y calidad
Adecuado para valorar los X
7 [INTENCIONALIDAD |aspectos de la cultura
organizacional
8 CONSISTENCIA ~ CStd basado en aspectos x
tedrico cientificos
9 | COHERENCIA E.ntre Iqs indicadores y las X
dimensiones
10 METODOLOGIA La estrategia responde al X

propdsito del diagndstico

TOTAL

100




lll. OPINION DE APLICABILIDAD: Autor del Instrumento: Julio César Chiroque Agurto

( X) El instrumento es aplicable por reunir las condiciones especificas del mismo. Lugar y fecha: Tumbes, 25 de agosto 2023

() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado DNI N° 72650747

IV. PROMEDIO DE VALORACI()N: Teléfono N° 952305787

Firma del experto




Informe de opinién expertos de instrumentos de medicion

Apellidos y Nombres del experto (a)

Cargo o Institucion donde labora

Mencién de Titulo o Grado

Neyra Jimenez Leodan

Municipalidad Distrital de la Cruz

Contador Publico Colegiado

I. TITULO: Gestién de inventarios para reducir costos logisticos en la operatividad de la empresa Autonort Cajamarca SAC, sucursal Tumbes 2023

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA
N° INDICADORES CRITERIOS
5110|1520 | 25|30 | 35 40 | 45|50 |55 |60 65|70 |75 |80 |85 |90 95 100
1 TITULO Hace 'referenC|a al er)bIema X
mencionando las variables
i X
> |CLARIDAD Esta fprmulado con lenguaje
apropiado
3 OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas X
observables
4 | ACTUALIDAD Esta.aporde”a los cambios en la X
Administracion Moderna
. X
5 |ORGANIZACION Existe una organizacién Ldégica
X
6 SUFICIENCIA Comprende Iqs aspectos en
cantidad y calidad
Adecuado para valorar los X
7 |INTENCIONALIDAD |aspectos de la cultura
organizacional
8 (CONSISTENCIA | ESta basado en aspectos X
tedrico cientificos
9 | COHERENCIA E.ntre Iqs indicadores y las X
dimensiones
10 METODOLOGIA L@ estrategiaresponde al X
propdsito del diagnostico
TOTAL 100




lll. OPINION DE APLICABILIDAD:
( X) El instrumento es aplicable por reunir las condiciones especificas del mismo.

() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado

IV. PROMEDIO DE VALORACI()N:

Autor del Instrumento: Julio César Chiroque Agurto

Lugar y fecha: Tumbes, 06 de setiembre 2023
DNI N° 47990531

Teléfono N° 948877065

Firma del experto CPC. Thodan Navra Jimsnes
' RAAT. N° 15-9383
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Anexo 5: Autorizacion para ejecucion de tesis

CARTAN" 001-2023-JCCHA

Sefor

MARIO OLORTIGA ESQUIVEL ES ZEGARRA

Jefe de Autonort Cajamarca SAC

Sucursal TUMBES

Cludad

ASUNTO f SOLICITO AUTORIZACION PARA TRABAIO DE INVESTIGACION
De mi especial consideracién.

JULIO CESAR CHIROQUE AGURTO identificado con DNI N°* 75662104 egresado de la Escuela de
Contabilidad, Facultad de Cienclas Econdmicas de la Universidad Nacional de Tumbes, acude a
usted para saludarlo y expresar lo siguiente:

Que, para poder alcanzar el titulo profesional de contador piiblico, estoy presentando mi proyecto
de tesis denominado “Gestién de inventarios para reducir costos logisticos en |a operatividad de
la sucursal de Autonort Cajamarca SAC sucursal Tumbes, 2023 para lo cual se debe aplicar ¢
instrumento cuestionario bajo la técnica de encuesta en sus trabajadores; ademds de contar con

informacién contable para el anélisis respectivo del periodo de estudio.

En tal sentido, solicito |3 autorizaclén correspondiente para tal propésito.

Sin otro particular, expreso a usted las muestras de especial consideracion y alta estima,

Tumbes, 08 de marzo 2024

101/
DNI N* 74966270 \/ 9 (i~

: =
/-4-""'*3“32‘
t
Correo Electrénico: 040210152 @untumbes.edu.pe “‘;%9‘ o
Celular: 948988678 L |
f '.c! /



Anexo 6: Evidencias
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