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RESUMEN

Este estudio tuvo como objetivo: “Analizar la incidencia del derecho de
defensa en la inspeccion del trabajo en la Intendencia Regional de
Tumbes — SUNAFIL, 2022- 2024”. La metodologia estuvo compuesta por
el enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo y explicativo, la poblacion
designada fueron 30 expedientes sancionadores, expedidos por la
institucion en mencién. El procesamiento de datos conté con la
participacion del programa SPSS, a través del cual se obtuvieron los
siguientes resultados: El 60 % de los expedientes sobre el derecho de
defensa en la inspeccién laboral fueron negativas, evidenciando la
necesidad de fortalecer la transparencia institucional. El 70 % evidencia
que se cumplen los derechos fundamentales y etapas procesales, y el 100
% refleja una alta frecuencia de procedimientos sancionadores. Se hallo
relacion significativa entre las variables (r = 0,201; p = 0,002).
Concluyendo en que el derecho de defensa influye significativamente en
la efectividad de la inspeccién laboral, por lo que su fortalecimiento

contribuira a mayor legitimidad y eficacia en el proceso.

Palabras claves: defensa, incidencia, inspeccion, sancion, SUNAFIL.
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ABSTRACT

The objective of this study was to “analyze the incidence of the right to
defense in labor inspections in the Regional Government of Tumbes —
SUNAFIL, 2022-2024.” The methodology consisted of a quantitative,
descriptive, and explanatory approach, with the designated population
being 30 disciplinary files issued by the aforementioned institution. Data
processing was carried out using the SPSS program, which yielded the
following results: 60% of the files on the right to defense in labor
inspections were negative, highlighting the need to strengthen institutional
transparency. 70% show that fundamental rights and procedural stages
are being complied with, and 100% reflect a high frequency of disciplinary
proceedings. A significant relationship was found between the variables (r
=0.201; p = 0.002). It was concluded that the right to defense significantly
influences the effectiveness of labor inspection, so strengthening it will

contribute to greater legitimacy and effectiveness in the process.

Keywords: defense, advocacy, inspection, sanction, SUNAFIL.
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. INTRODUCCION

Este estudio fue denominado “Derecho de defensa y su incidencia en la

inspeccion de trabajo Intendencia regional de Tumbes - SUNAFIL, 2022 — 2024”.

En ese orden de ideas, la Intendencia Regional de Tumbes — SUNAFIL, busca
proteger los derechos de los trabajadores, asi como la fomentacién de cada una
de las condiciones laborales aptas y adecuadas, de tal manera que se alcance
el cumplimiento de las responsabilidades legales. Sin embargo, suele ser
también un agente duramente criticado, debido a la forma y decisién con la que
resuelven. Teniéndose en cuenta que, ante un proceso, siempre existen 2 partes,
la que inicia el proceso y aquella que sera denunciada, ambas buscan que

defensa sea respetada (Carranza, 2024).

Sin embargo, esta institucion, es duramente criticada, debido a que ante
cualquier proceso que se desarrolle, siempre existira una de las partes que sera
declarada, vencedora, lo que conllevara a la insatisfaccion de la otra parte, quien
‘asumira” que no se ha respetado el proceso y mucho menos una correcta
defensa. Pues gran parte de esta situacidn, se genera, porque los trabajadores
no solo recopilan informacion, si no también imponen sanciones, al detectarse
algun incumplimiento, lo que genera tensiones y disputas entre los sujetos
(Aguilar, 2022).

Por ende, es importante, que se respete el derecho de defensa, puesto que, al
aplicarse correctamente, este actuar sera legitimado en los procesos de
inspeccion, de tal manera que no existiran futuros conflictos, aduciendo una falta
de correcta aplicacion, generando asi un crecimiento mayor hacia esta institucion
(Cespedes, 2020).

Debiendo tomarse en cuenta, que cuando se habla de “correcto aplicacion”, se
hace referencia a realizar una correcta notificacion de inspecciones, una correcta
recepcion de descargos, evaluacion objetivo de medios probatorios y emision de

resoluciones fundamentadas.
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Sin embargo, debido a la carga procesal y otros aspectos, existen limites que
impiden ejercer plenamente el derecho como tal, como, por ejemplo: problemas
de comunicacién, cumplimiento de plazos administrativos y un mejor enfoque de

normas vigentes (Bazan, 2020).

En ese contexto, se fija como objetivo general “analizar la incidencia del derecho
de defensa en la inspeccion del trabajo Intendencia Regional de Tumbes -
SUNAFIL, 2022 - 2024”. Asi mismo los siguientes objetivos especificos:
“determinar la aplicacién del derecho de defensa en los procesos presentados
ante la Intendencia Regional de Tumbes- SUNAFIL, 2022-2024", “determinar la
incidencia en la inspeccion de trabajo Intendencia regional de Tumbes -
SUNAFIL, 2022 - 2024”, “determinar cual es la relacion que existe entre la
aplicacion del derecho de defensa y la incidencia en la inspeccion de trabajo
Intendencia regional de Tumbes - SUNAFIL, 2022 - 2024”.

Asi mismo la siguiente hipotesis general: “La incidencia del derecho de defensa
en la inspeccion del trabajo, en Tumbes, durante los afos 2022 y 20247, es
altamente negativa y las siguientes hipotesis: La aplicacion del derecho de
defensa en los procesos presentados ante la Intendencia Regional de Tumbes-
SUNAFIL, 2022-2024; es negativa; la incidencia en la inspeccion de trabajo en
la Intendencia regional de Tumbes - SUNAFIL, 2022 — 2024; es negativa y por
ultimo la relacién entre la aplicacion del derecho de defensa y la incidencia en la

inspeccion de trabajo Intendencia regional de Tumbes- SUNAFIL.

En ese orden, se advierte que este estudio, empled la metodologia cuantitativa,
descriptiva, no experimental, a través de la técnica de la observacion, aplicable
a 30 expedientes sancionadores presentado en la institucion en mencion, se
procesaron los datos mediante el programa estadistico SPSS, generandose
frecuencia y porcentaje, a través de los cuales se pretendid identificar la
incidencia del derecho fundamental en la inspeccion del trabajo, en nuestro
departamento.
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En primer orden, uno de los aspectos que genera actualmente mas controversia,
es la dificultad que tienen los usuarios al momento de interponer una denuncia,
puesto que deben previamente reunir requisitos y tener dominio de algunos
términos laborales y conocimiento sobre régimen al que pertenece, fechas
especificas de inicio y termino de labores, Registro Unico del Contribuyente

(RUC) del empleador y otros.

Desde el contexto practico, el trabajador de la institucion, obligatoriamente
requiere de toda esta informacion para poder proceder, lo que genera
descontento en el usuario, quien supone que no se esta respetando su derecho
y nace la desconfianza, tanto por la atencién brindada como por el mecanismo
del proceso. Asi mismo (Carranza, 2024) sostiene que el usuario tiende a
confundir los “conceptos” que se emiten en las resoluciones, lo que obliga a que
contraten los servicios de un abogado para poder tener una representacion mas

entendible sobre su caso.

Sin embargo, desde el contexto juridico, queda en evidencia, que no se respetan
las garantias del derecho de defensa, bajo ausencia de un correcto analisis y
detalle del mismo. Lo que genera vulneracién en el usuario y también en los
trabajadores. Debiéndose tener en cuenta, que muchas veces al realizarse las
inspecciones se desarrollan de manera unilateral, favoreciendo asi a una de las
partes en especifico, lo que genera una perspectiva negativa en la fiscalizacion,

siendo una problematica latente en nuestro departamento.

Se precisa, que este estudio, en principio recopilé informacién relacionada a la
problematica, asi mismo se hizo uso de tesis de pregrado, postgrado y
doctorados, asi como articulos cientificos y normatividad vigente, unificando la
informacion y fijando un nivel criterio. Al registrarse en el repositorio esta tesis,
todos los lectores tendran libre accesibilidad, lo que les permitira comparar
perspectivas. El beneficio generado recae a favor de estudiantes, docentes e

investigadores con afines a la materia.
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IIl. REVISION DE LA LITERATURA

2.1 Bases teoricas
Derecho a la defensa

El derecho de defensa constituye un pilar esencial del debido proceso y
una garantia indispensable en cualquier sistema juridico, incluido el
ambito laboral. Este principio, reconocido por la Constitucion Politica del
Peru y respaldado por tratados internacionales como el Convenio N° 87
de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), asegura que toda
persona involucrada en un procedimiento administrativo o judicial tenga la
oportunidad de presentar sus argumentos, aportar pruebas, refutar
acusaciones y recibir una resolucién debidamente fundamentada (Aguilar,
2022).

El derecho a la defensa es un principio reconocido por la maxima normativa
vigente, asi como en distintos organismos juridicos internacionales,
orientados a la proteger los derechos humanos. Por ende, este derecho
busca garantizar que cada persona, ya sea natural o juridica, pueda
argumentar, refutar y presentar medios probatorios que acrediten la
inocencia de la parte, asi como un trato justo e imparcial. Desde la
perspectiva laboral, especificamente en las acciones de fiscalizacién a cargo
de la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral (SUNAFIL), se
orienta por ejecutar el cumplimiento de la normativa laboral y de seguridad

social en el pais (De Lama, 2021).

En el ambito laboral, este derecho cobra especial relevancia, ya que los
conflictos o procedimientos administrativos suelen comprometer derechos
fundamentales como la estabilidad en el empleo, el pago de
remuneraciones, la seguridad social y la proteccion contra despidos
injustificados. El derecho de defensa ampara tanto a trabajadores como a
empleadores, permitiéndoles contar con garantias equitativas para
expresar su posicion frente a hallazgos o imputaciones que surjan durante

las inspecciones laborales.
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De esta manera, se promueve la imparcialidad y la equidad en los
procedimientos de fiscalizacién realizados por organismos como la

Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral (SUNAFIL).

En el contexto de las inspecciones laborales, las partes involucradas
pueden enfrentar desafios como la falta de claridad en las notificaciones,
los plazos administrativos reducidos o la complejidad de los requisitos
documentales necesarios para respaldar sus argumentos. Estas
dificultades pueden generar una perspectiva de desequilibrio en el
procedimiento, afectando tanto la legitimidad como la aceptacion de las

decisiones adoptadas por las autoridades laborales (Caetano, 2022).

El respeto al derecho de defensa incide directamente en la justicia y
efectividad de las inspecciones laborales. Cuando este principio es
plenamente garantizado, los procedimientos administrativos no solo
facilitan el cumplimiento de las leyes laborales, sino que también
refuerzan la confianza de los actores involucrados en el sistema de
fiscalizacion. En contraste, la violacion de este derecho puede generar
desconfianza, tensiones y un incumplimiento recurrente de las
obligaciones laborales, perjudicando tanto a trabajadores como a

empleadores (Jabo, 2022).

Mas alla de ser una garantia individual, el derecho de defensa funciona
como un pilar para fomentar el equilibrio, la equidad y la transparencia en
las relaciones laborales. Su adecuada implementacion en los
procedimientos administrativos y judiciales es clave para construir un
sistema laboral mas justo y eficiente, que asegure el respeto de los
derechos de todos los actores y promueva un entorno de confianza y

cumplimiento normativo (Serrano, 2021).
Teorias que respaldan la variable (v1). Puesto que la variable, es

continuamente empleada en muchos estudios y rige cualquier proceso,

goza de distintas teorias, siendo las siguientes:
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T. Constitucionalista y/o derechos humanos. - Direcciona este
principio a estar bajo lo que dispone la Constitucion Politica del Peru, por
ende, se convierte en el pilar del sistema, por ende, resaltar que el
derecho a una defensa cautiva, esta citada en la gran mayoria de
constituciones, a nivel mundial, puesto que es fundamental en cualquier

proceso (Valera, 2022).

T. del debido proceso y/o igual de armas. - Su enfoque va direccionado,
a que es parte excepcional, por ejemplo, ante la comisién de un delito, es
necesario que el imputado, sea escuchado, pueda presentar sus medios
probatorios y se le otorgue el beneficio de la duda, puesto que, por algun

error de evaluacion, podria ser inocente (Ramirez, 2023).

T. de la justicia. - Esta teoria se encuentra sostenida por el autor John
Rawls, que creo la teoria en mencion, en donde se resaltar la esencial de
respetar los derechos fundamentales, especificamente el derecho a
defenderse y ser defendido ante un sistema judicial imparcial, existiendo

una sentencia condenatoria o un proceso vigente (Cespedes, 2020).

Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral (SUNAFIL)

Es la institucion responsable de supervisar el cumplimiento de las normas
laborales en el Peru, con la finalidad de proteger los derechos de los
trabajadores y garantizar condiciones laborales adecuadas. En la
Intendencia Regional de Tumbes, caracterizada por sus particularidades
econdmicas y sociales, la fiscalizaciéon adquiere una importancia crucial
para enfrentar desafios como la informalidad laboral, el incumplimiento de
normas de seguridad y salud ocupacional, y las desigualdades en las

relaciones laborales (Comision de Trabajo, 2006).

Las intervenciones realizadas buscan asegurar que los empleadores
cumplan con sus obligaciones, incluyendo el pago de remuneraciones, la
entrega de beneficios sociales y la observancia de las normativas de

seguridad y salud en el trabajo.
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En una region como Tumbes, donde predominan actividades agricolas,
pesqueras y de servicios, estos sectores enfrentan desafios especificos
en la implementacion de las normativas laborales, lo que hace
indispensable la labor de las inspecciones para detectar y corregir
posibles vulneraciones a los derechos de los trabajadores. Ademas, estas
inspecciones tienen un enfoque preventivo, promoviendo el conocimiento
y la aplicacion de las leyes laborales entre empleadores y trabajadores
(SUNAFIL, 2024).

A través de campanfias de sensibilizacion y visitas de inspeccion, SUNAFIL
busca incentivar el cumplimiento voluntario de las obligaciones laborales,
minimizando asi la necesidad de imponer sanciones. Sin embargo, la
efectividad de este enfoque preventivo depende de una variedad de
factores. Por ejemplo, factores como el alcance de las campanas
informativas, la formacion adecuada de los inspectores y la disposicion de
los actores laborales para adoptar practicas alineadas con la normativa

vigente son determinantes.

Sin embargo, la labor de fiscalizacion enfrenta varios desafios que pueden
limitar su efectividad en la region (Ramos, 2022). Entre estos retos
destacan la insuficiencia de recursos humanos y logisticos para abarcar
todos los sectores econdmicos, la resistencia de algunos empleadores a
los procedimientos de inspeccion y la falta de concienciacién sobre la
importancia del cumplimiento de las normas laborales. Ademas, los
procedimientos de inspeccion deben garantizar el respeto al debido
proceso, incluyendo el derecho de defensa de las partes implicadas, lo
cual puede ser especialmente complejo en casos de incumplimientos

graves o reiterados (Carranza, 2024).

Durante el periodo 2022-2024, la Intendencia Regional de Tumbes
enfrenta un contexto crucial para analizar el impacto de las inspecciones
laborales en la mejora de las condiciones de trabajo y el cumplimiento de

la normativa laboral.
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El alcance de estas inspecciones no se limita al cumplimiento de la ley, ya
que también contribuyen a fomentar una cultura de respeto por los
derechos laborales, esencial para el desarrollo econdmico y social de la

region (Serrano, 2021).

El Estado peruano ha reconocido la necesidad de fortalecer las facultades
de inspeccion para sancionar, fiscalizar, prevenir y supervisar a los
empleadores, independientemente del tipo de empresa, con el objetivo de
evitar actos graves contra los trabajadores que puedan quedar impunes.
Ademas, se busca garantizar el bienestar tanto de los trabajadores como
de los empleadores, promoviendo un entorno laboral armonioso. En
respuesta a estas necesidades, en 2016 se promulgé la Ley General de
Inspecciéon de Trabajo (LGIT), disefiada para reformar y fortalecer el
sistema de inspeccion laboral frente a las crecientes demandas del
contexto nacional (SUNAFIL, 2024).

Esta ley ha sido modificada en varias ocasiones para ajustarse mejor a
nuestra realidad, aunque, como ocurre con toda legislacién, aun presenta
vacios y no siempre esta alineada con lo establecido en el articulo N° 12
del Convenio N° 81 de la OIT, relacionado con la inspeccion laboral
(Cespedes, 2020).

En nuestra comunidad, el trabajo informal predomina en el mercado
laboral, lo que permite a los empleadores aprovechar estas
circunstancias. Al no existir un contrato formal, los trabajadores se
encuentran en una situacién de vulnerabilidad. En otros casos, aunque los
trabajadores cumplen con los requisitos para presentar una denuncia y
defender sus derechos laborales, una vez que interponen la denuncia,
suelen ser objeto de hostigamiento, lo que los obliga a renunciar,
quedando asi sus derechos vulnerados y los empleadores libres de ser
sancionados, ya que no hay pruebas contundentes que respalden los

hechos denunciados (Pinedo, 2021).
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Teorias que respaldan la variable (V2), existen 4 teorias que respaldan

esta variable, a continuacion, se describen:

T. de la Organizaciéon para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos. - Sostiene que, en cualquier procedimiento, se deben tener
en cuenta las evidencias, selectividad, de tal manera que cualquier
decision se encuentre acreditada y respaldada por los medios probatorios

recopilados (Ramirez, 2023).

T. del procedimiento administrativo general. - Relacionado
directamente con la Ley N° 27444, donde se especifican las reglas del
debido procedimiento, asi como la especificacion de cada uno de los
criterios de resolucion, evaluando resultados positivos y transparentes, de

tal manera que no haya duda, al resolver (De Lama, 2021).

T. de la conciliaciéon. - Sostiene que uno de los medios con mayor
efectividad es la “conciliacién”, porque ambas partes resultan
beneficiadas, por ende, se propone que esa figura juridica, resuelva de
inmediato el conflicto, mejorando asi la perspectiva que se tiene sobre la
inspeccion laboral, generando mas seguridad a favor de los usuarios y de

los empleadores (Celdan, 2022).

2.2 Antecedentes

2.2.1 Antecedentes internacionales

En Espafia (Briones, 2022) en articulo cientifico “Retos laborales en el
bicentenario de la independencia costarricense” fij6 como objetivo,
determinar los retos laborales en el bicentenario, empleando una
metodologia analitica y descriptiva, mediante el cuestionario, obteniendo
asi como resultado que después de la creacién del cddigo del trabajo, si
se han creada lineamientos mas especificos de proteccion, asi como la
exigencia de actuar de buena fe, bajo el principio de la primacia de la

realidad.
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Concluyendo en que hoy en dia las modificaciones estan mas
direccionadas, a proteger los derechos de los trabajadores, incluyendo la
priorizacion del principio a la defensa y que esta a su vez, sea aplicada de
manera coherente, bajo la venia de un buen profesional, es decir un buen
abogado, de tal manera que pueda exigir lo que realmente corresponde,
asi como pueda brindar una correcta asesoria y el usuario pueda entender
punto a punto, como se desarrollara el proceso, sin que se generen falsas

expectativas y resultados.

El autor sostiene, es especificar que logros se alcanzaran y cuales son las
probabilidades de ganar el proceso y no haya reincidencia del mismo
incumplimiento. Esta tesis se posiciona como una de las mas novedosas,
debido a su amplitud y generalidad, teniéndose en cuenta que los trabajos
virtuales se han incrementado, por ende, es mas dificil imponer una
sancion, cuando en muchas ocasiones no hay celebracion de un contrato

o documento que avale la relacion entre empleador y empleado.

En ltalia (D’'Uva, 2021) en su articulo cientifico “Los trabajadores
ferroviarios ante los accidentes de trabajo. Denuncias, reclamos y
demandas en la Argentina de comienzos del siglo XX’ empledé como
objetivo determinar culpabilidad, en el accidente de trabajo sufrido por
falta de una correcta inspeccion y un buen ejercicio de defensa, se empled
un estudio analitico y comparativo, con mucho apego a la historia,
obteniendo como resultado que, debido a la falta de un correcto relato, se

distorsionaron los hechos, lo que conllevo a culpabilidades injustas.

Todas las circunstancias giran en torno a un accidente de ferrocarriles,
debido a que no era un suceso repetitivo, no habia formas de estudiar con
firmeza el iter accidental, llegando asi a la conclusion, de que toda la
responsabilidad recayd en los trabajadores del ferrocarril, sin embargo
estos no tuvieron culpa alguna, pero no pudieron defenderse
correctamente, debido a que no contaban con los recursos econémicos
suficientes, para que un abogado pudiese representarlo, es decir se unié

la falta de una buena defensa y una mala inspeccion laboral.
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En Paraguay (Mongelos, et. al 2022) en su articulo cientifico “Informalidad
tributaria en pequenos negocios y la oportunidad de formalizacién
mediante el regimen IRE RESIMPLE en la ciudad de Lambaré” fijo como
objetivo analizar la informalidad tributaria y la intervencién del IRE, fijando
un estudio, cuantitativo, aplicando un cuestionario, alcanzando a obtener
como resultado que hoy en dia existe mucha informalidad, cerca de
263.106 empresas en nuestro pais cuentan con RUC, en comparacién
con unas 607.492 empresas que no cuentan y obviamente no estan

formalizados.

Concluyendo en que cada emprendimiento, debe cumplir con los
requisitos de formalidad, de tal manera que cumplan con pagar los
impuestos, puesto que eso dara seguridad juridica a cada trabajador, que
ante cualquier situacion de denuncia, podran brindarle una solucion
rapida, asi mismo podran brindarle a sus trabajadores, los derechos que
por ley le corresponde, es decir ante una inspeccion, se pueda acreditar
que el empleador ha cumplido con todas las formalidades, asi mismo ha

respetado los derechos y no ha violentado ningun reglamento estipulado.

2.2.2 Antecedentes nacionales

En Lima (Ramirez, 2023) en su tesis “Las Actuaciones Inspectivas de
Orientacion y la Informalidad Laboral en Lima Metropolitana, 2021” fijé
como objetivo, analizar las actuaciones Inspectivas de orientacién e
informalidad laboral, a través de un estudio cuantitativo, empleando como
instrumento el cuestionario, obteniendo asi como resultado, que uno de
los pilares mas influyente, es el trabajo infantil y la falta de proteccion
social, puesto que solo las empresas informales contratan a menores de
edad, motivo por el que gran parte de la poblacién peruana viaja de la
sierra a la costa, en busca de un trabajo sin importar el régimen que se le

otorgue.
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Alcanzando la conclusién de que pese a la cantidad de inspecciones que
se puedan realizar, mientras no haya un cambio definitivo en la
contratacion, siempre se vera reflejado un déficit, puesto que la entidad
fiscalizara hoy y manana los menores seguiran laborando, es decir no es

suficiente para alcanzar una solucién.

En San Martin (Bermudez, 2022) en su articulo cientifico “Sistema
inspectivo de trabajo y la informalidad laboral en San Martin. A propodsito
de una revision documental” tuvo un objetivo similar al indicado en el
antecedente anterior, relacionado a la informalidad, fijo como objetivo
analizar el trabajo no formalizado, desde la perspectiva de América Latina,
emple6é un estudio cuantitativo, correlacional y descriptivo, alcanzado
como resultado que después del analisis, queda claro que SUNAFIL,
realiza correctamente las fiscalizaciones, sin embargo, no ataca

directamente a los problemas originarios.

Concluyendo asi en que por mucho que la institucion se esfuerce y
respete el derecho a la defensa, los trabajadores externos, siguen
laborando alejados de la formalidad, lo que conlleva a grandes problemas,
cuando se encuentran en la situacion de denunciar, puesto que no van de
la mano de un régimen laborable reconocido. Todo ello causa una
situacion controversial, debido a que por un lado la inspeccion busca
sancionar y proteger los derechos del trabajador, este por el contrario
contribuye a que se le vulneren sus derechos y persiste en querer seguir

laborando, pese a que hay situacion latente de peligro.

En Lima (Ramos, 2022) en su estudio “La ejecucion de las resoluciones
administrativas firmes derivadas del procedimiento inspectivo en el
proceso de ejecucion laboral” emple6 como objetivo, analizar la ejecucion
de las resoluciones que se emiten en concordancia con el procedimiento
inspectivo, empleando un enfoque cuantitativo, a través del cuestionario,
obteniendo como resultado que la aplicabilidad laboral, es orientada por
la revisidn disciplinaria, por ende esta sujeto a distintas evaluaciones y no

contiene errores malintencionados.
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Concluyendo asi en que muchas veces se revisan expedientes laborales,
aduciendo que hubo una mala inspeccidn, conjuntamente con la
vulneracion del derecho a la defensa, sin embargo, luego de un analisis
complejo se alcanza a determinar, el respeto por ambas situaciones, por
ende, un error de interpretacion, puedo complicar el entendimiento y
generar un comentario negativo hacia la institucién, que en el fondo ha

resuelto correctamente.

Por ultimo, en la misma ciudad (Serrano, 2021), realizé un estudio “Las
normas internacionales y los convenios de la organizacion internacional
del trabajo, su impacto en el derecho laboral y en el ejercicio de la funcién
Inspectiva de trabajo”, orientado a analizar la inspeccion de trabajo desde
la normatividad constitucional, es decir desde el respeto al derecho a la
defensa, obteniendo como resultado que la vulneracion a que se refieren
los trabajadores, no necesariamente va direccionada a la vulneracion de
este derecho, por el contrario, esta orientada la vulneraciéon de otros
derechos, como falta de una relacion valida laboral, falta del cumplimiento

de la normativa laboral.

En cuanto a regimenes, vacaciones, CTS, entre otras caracteristicas que
se unifican en el proceso, lo que ha generado un incremento considerable
de casos, sin embargo, no se alcanza a resolver correctamente, debido a
que la denuncia que se ingresa, no guarda relacion con el derecho
afectado, por el contrario, lo direccionan de una manera distinta, lo que
confunde al trabajador y al usuario como tal, que exige algo y recibe a

cambio otra cosa.

Asi mismo se ha comprobado que la mayoria de denunciante, no busca
que se les multe o sancione, lo que ellos desean es que se les reembolse
el dafo ocasionado, a través de un abono, ante ello la institucion
especifica que el funcionamiento no es como el usuario pretende,
naciendo asi un descontento e insatisfaccion, debido a que no obtienen lo

que en principio quisieron.
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2.2.3 Antecedentes locales

Carranza (2024) en su tesis “Sistema inspectivo de trabajo y cumplimiento de
la norma sociolaboral en denuncias presentadas en la intendencia regional de
Tumbes, 2023”, empled como objetivo determinar el nivel de conocimiento y
aplicaciéon de inspecciones laborales de manera correcta, el enfoque fue
cuantitativo, no experimental, hipotético y deductivo. Obteniendo, asi como
resultado que el nivel de desconocimiento es elevado, debido a que desde la
pandemia covid19, se implementd un canal virtual, en donde se podian
interponer las denuncias y dar seguimiento, sin embargo, es una plataforma
muy compleja, puesto que pide datos demasiados precisos, como por ejemplo
régimen laboral, ruc, razén social, entre otros. Debiéndose entonces tomar en
cuenta que no todos los usuarios, tienen accesibilidad al internet y, ademas no
tienen la facilidad para poder ingresar a la plataforma virtual, por ende, prefieren
la atencion presencial, identificando la misma situacién, debido a que también

se presentan dichas complejidades.

Se precisa que por ser una investigacion nueva carece de mas antecedentes

locales.
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. METODOLOGIA

3.1. Tipo de estudio y disefio de contrastacion de hipoétesis
3.1.1. Tipo de estudio
3.1.1.1 Enfoque

Fue cuantitativo, puesto que permitié obtener resultados numeéricos vy
estadisticos, lo cual aporta mayor credibilidad al abordar la problematica
planteada. Ademas, es uno de los enfoques mas empleados debido a la
facilidad con la que se pueden obtener resultados (Hernandez Sampieri,

Roberto; Fernandez Collado, Carlos; Baptista Lucio, 2014).

3.1.1.2 Tipo
Para alcanzar los objetivos planteados, fue necesario identificar diversas
caracteristicas metodoldégicas que posteriormente fueron analizadas.
Segun Hernandez Sampieri, Roberto; Fernandez Collado, Carlos; y
Baptista Lucio (2008), los estudios descriptivos y explicativos permiten
obtener descripciones detalladas de los fendbmenos a través de la
formulacion de preguntas. Por ello, ambos enfoques se utilizaron en el

presente estudio.

3.1.1.3 Diseno

Fue no experimental, debido a que no se alteré ningun dato o existié
intencion de variar los resultados obtenidos, por tanto no existe
necesidad de experimentar o que se altere o interrumpa la etapa de
procesamiento y analisis de datos (Hernandez Sampieri, Roberto-
Fernandez Collado Carlos- Baptista Lucio, 2014)
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3.1.1.4 Diseino de contrastacion de hipétesis

Para la comparacion de hipotesis se empled la prueba de correlaciéon
paramétrica de Pearson, siendo considerada como una prueba veridica

para aplicar en este estudio.

Se disefid la contrastacion de hipoétesis:

Hipoétesis Nula
Ho; variable1: (D1, D2, Dn) y variable 2: (D1, D2, Dn) no tienen una

relacion estadisticamente significativa (p:>0.05).

Hipotesis alternativa

H1; variable1: (D1, D2, Dn) y variable 2: (D1, D2, Dn) si tienen una
relacion estadisticamente significativa (p:< 0.05).

Nivel de confianza: 95%.

Nivel de error a: 0,05%.

Criterio de toma de decisiones: para todo valor de p: > 0,005 se acepta

Ho, para todo valor de p: < 0,005 se rechaza HO

3.1.1.5 Poblaciéon, muestra y muestreo.
3.1.1.6 Poblacién

Estuvo conformada por 30 expedientes sancionadores, expedidos por la

Intendencia regional de Tumbes, SUNAFIL
3.1.1.7 Muestra y muestreo
Se contd con 30 expedientes sancionadores, expedidos por la

Intendencia regional de Tumbes, SUNAFIL, durante el periodo 2022-
2024.
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3.2. Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

3.2.1 Método de investigaciéon

Fue hipotético deductivo, puesto que se propusieron hipotesis y cada
una fue deducida, siendo estas aceptadas y/o rechazadas. Behar (2008)
recomienda que es importante su participacion, puesto que cada una de
ellas permite diagnosticar la verdad y ello le otorga mayor credibilidad al

estudio.

3.2.2. Técnicas
Para el estudio, se empled la observacion, (Hernandez, 2014) sostiene
gque es un método, que busca que, a través de su recopilacion de
caracteristicas y vivencias de un determinado sujeto u objeto, a través

se pueda extraer informacion.

3.2.3. Instrumentos de recoleccion de datos

Se aplico la ficha de observacién, siendo un conjunto estructurado de
items en coordinacion con la matriz de operacionalizacion, de tal manera
que se verifico el cumplimiento de cada criterio especifico y la existencia

de un elemento o accion (Behar, 2008).

3.3. Plan de procesamiento y analisis de datos.

3.3.1. Fase analitica descriptiva

En primera linea, se recopilaron datos, estos se ingresaron al programa
Excel 2010 (hoja de calculo). Luego se codificaron, procesaron,
analizaron, tabularon, interpretaron y permitieron asi alcanzar una

conclusion.
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3.3.2. Fase analitica inferencial y explicativa

Los datos recopilados se tabularon, se ingresaron al programa
estadistico SPSS, mediante el cual se obtuvieron frecuencias y
porcentajes, permitiendo que se construyan las tablas de acuerdo a los

objetivos y se logren asi elaboraran las conclusiones.

3.3.3. Procesamiento de datos

Los datos recopilados se ordenaron en Excel 2010.

Se procesaron en el programa estadistico- SPSS.

Los resultados obtenidos se ordenaron en tablas.

Se realizé la interpretacion

Se discuti6 el contenido de cada tabla

Se alcanzo una conclusion de acuerdo a los objetivos planteados.

Se elaboraron las recomendaciones.
3.3.4. Analisis de datos
Se empled la estadistica descriptiva. Asi mismo la correlacion de

Pearson, mediante el cual se pudo determinar el nivel de asociaciéon

entre ambas variables.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

En cuanto al objetivo general “Analizar Ia incidencia del derecho de
defensa en la inspeccioén del trabajo en la Intendencia Regional de

Tumbes — SUNAFIL, 2022- 2024”

Tabla 1

Incidencia del derecho a la defensa

POSITIVA NEGATIVA

Inspeccion del trabajo % F %

12 40 18 60

Nota: incidencia.

Se evidencia un 60% en la posicién negativa y un 40% en el apartado

positivo.

Respecto al objetivo especifico 1 “Determinar la aplicacion del
derecho de defensa en los procesos presentados ante la Intendencia
Regional de Tumbes- SUNAFIL, 2022-2024”

Tabla 2
Aplicacién de derecho a la defensa

TEMS CUMPLE (1) NO CUMPLE (2)
F % F %
1 20 66 10 44
2 12 40 18 60
3 21 70 9 30

Nota: Derecho a la defensa
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Grafico 1

Conocimiento de los procedimientos legales disponibles
para la defensa laboral

44

66

|-

= CUMPLE (1) = NO CUMPLE (2)

Grafico 2

Tiempo promedio de resolucion de conflictos laborales

Y

= CUMPLE (1) = CUMPLE (2)
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Grafico 3

Reconocimiento de derechos fundamentales (audiencia,
defensa, contradiccion)

30
70
/

= CUMPLE (1) = NO CUMPLE (2)

En cuanto al objetivo especifico 2 “Determinar la incidencia en la
inspeccién de trabajo en la intendencia regional de Tumbes -
SUNAFIL, 2022 - 2024”

Tabla 3

Inspeccién de trabajo

TEMS CUMPLE (1) NO CUMPLE (2)

F % F %
1 100 - - -
2 25 83 5 17
3 10 33 20 67
4 17 56 13 44

Nota: Incidencia de la inspeccion
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Grafico 4

Frecuencia de procedimientos Administrativos
Sancionadores

0

100

= CUMPLE (1) = NO CUMPLE (2)

Grafico 5

Casos recurrentes de incumplimiento por tipo de
empresa o sector

17 4

83

= CUMPLE (1) = NO CUMPLE (2)
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Grafico 6

Cumplimiento de plazos de resolucién de inspecciones

= CUMPLE (1) = NO CUMPLE (2)

Grafico 7

Frecuencia de sanciones

44

56

%

= CUMPLE (1) =NO CUMPLE (2)
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En cuanto al objetivo especifico 3 “Determinar cual es la relaciéon que
existe entre la aplicacion del derecho de defensa y la incidencia en
la inspeccion de trabajo en la intendencia regional de Tumbes -
SUNAFIL, 2022 - 2024”

Tabla 4
Relacion
Inspeccion de trabajo
0 ho de def r 0.201*
erecho de defensa p-valor 0.002

“**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)”
“*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral)”

Se evidencié una relacion significativa entre ambas variables. Asi mismo el

siguiente resultado: 0,201 p-valor: 0,002>0,05.

Discusién

En cuanto al objetivo general. — “Analizar la incidencia del derecho de
defensa en la inspeccioén del trabajo en la Intendencia Regional de
Tumbes — SUNAFIL, 2022- 2024”, se evidencid que el 60% de los
expedientes reflejan una incidencia negativa y el 40 % una positiva. Este
predominio desfavorable confirma que la garantia del derecho de defensa

no se aplica de manera efectiva en el contexto de la inspeccién laboral.

Aguilar (2022) refiere que la ineficacia del sistema inspectivo se debe, en
a la carencia de procedimientos estandarizados y a la deficiente
capacitacién del personal, lo que repercute directamente en la vulneracion
de derechos. Ello se comprueba desde la atenciéon al usuario, debido a
que emplean un lenguaje técnico, ocasionando que el denunciante, se

confunda y en ocasiones desista del proceso, por no “entender”.
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Consecuentemente, Arrece (2020) advierte que la falta de uniformidad en
la aplicacion de la normativa y la demora en los procedimientos generan
una visualizacién de desconfianza hacia la funcion inspectiva. Este
hallazgo también es consistente con lo planteado por Bazan (2020), quien
sostiene que el debido procedimiento como garantia constitucional debe
ser observado en todas las etapas de la inspeccidn, ya que su
incumplimiento afecta la legitimidad de la actuacion de SUNAFIL, ello
genera mayores niveles de afectacién y ademas la sociedad advierte el
crecimiento de desconfianza sobre el funcionamiento de esta institucion,

que se presume fue constituida para brindar respaldo laboral.

Los resultados reflejan que, aunque existe un sector que valora
positivamente la actuacion inspectiva (40 %), la mayoria percibe
deficiencias que podrian subsanarse mediante una mayor transparencia,
fortalecimiento de la comunicacion procesal y capacitacidon técnica de los
inspectores. Bermudez (2022) subraya que, en regiones con altos niveles
de informalidad y limitaciones institucionales, la efectividad del sistema
inspectivo depende de su capacidad para garantizar derechos
fundamentales como el de defensa. En este sentido, los resultados de
esta investigacion son respaldados por los autores previamente
mencionados, advirtiendo de la relevancia que toma la confianza

ciudadana.

Respecto al objetivo especifico 1.- Determinar la aplicacién del
derecho de defensa en los procesos presentados ante la Intendencia
Regional de Tumbes- SUNAFIL, 2022-2024, los resultados muestran
una aplicacion irregular: el item 3 obtuvo 70 % de cumplimiento, el item
1 un 66 % y el item 2 un 60 %. Es decir, aunque en determinados
aspectos se respeta esta garantia, en otros su aplicacién presenta
deficiencias que afectan la uniformidad del procedimiento. Carranza
(2024) sostiene que estas inconsistencias se relacionan con la ausencia
de protocolos claros y con la variabilidad en la interpretacién de la norma

por parte de los inspectores.
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Asimismo, Varela (2017) indica que el derecho a la defensa, como
garantia dentro de la inspeccion de trabajo, debe aplicarse con criterios
uniformes para asegurar que el administrado disponga de igualdad de
condiciones en todo el proceso. Bazan (2020) coincide en que la
ausencia de criterios estandarizados genera desigualdad en el trato y, en

consecuencia, vulnera principios constitucionales.

La comparacion con el estudio de Pinedo (2021) en SUNAFIL, sede San
Martin, donde se hallaron niveles de cumplimiento de hasta el 80%, es
decir si es posible alcanzar porcentajes mas altos, mediante
capacitaciones continuas y manuales operativos claros. Confirmandose
que actualmente en nuestra region, si existen avances, sin embargo,
estos son parciales, ya que no proceden de manera homogénea y ello

afecta fuertemente a los ciudadanos.

Se debe advertir que ejercer el derecho a la defensa, no siempre se
desarrolla acorde con la instancia, pues existen abogados privados sin
capacidad de defensa, generando dano a su patrocinado, teniendo en
cuenta que la mayoria de personas que interpone este proceso, es
porque se ha quedado sin trabajo y por ende busca una solucién, es decir
econdmicamente no esta en condiciones, ello complica aun mas todo

este panorama.

Respecto al objetivo especifico 2.- Determinar la incidencia en la
inspeccién de trabajo en la intendencia regional de Tumbes -
SUNAFIL, 2022 - 2024.

En cuanto a la incidencia en la inspeccion de trabajo, el analisis muestra
una clara heterogeneidad, debido a que el item 1 alcanz6 un cumplimiento
total (100 %), mientras que el item 3 obtuvo apenas 33 % frente a un 67
% de incumplimiento. Se confirma que, aunque en ciertos aspectos se
cumplen de forma estricta los procedimientos, en otros persisten

deficiencias significativas.
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Arrece (2020) plantea que la falta de homogeneidad en la funcién
inspectiva obedece a diferencias en la preparaciéon de los inspectores, a
la ausencia de controles internos eficaces y a la sobrecarga laboral, lo que
impide mantener estandares constantes. De igual forma, Aguilar (2022)
destaca que un favor predominante es la falta de recursos y la rotacién de

personal dificultan la continuidad y la calidad de las inspecciones.

La variabilidad encontrada también guarda relacién con lo indicado por el
autor, De Lama (2021), quien confirma que la inspeccién de trabajo debe
operar como un mecanismo de tutela efectiva de derechos, lo que implica
mantener la misma rigurosidad en todos los casos. Anudado a ello, Jabo
(2020) y Bermudez (2022) afirman que, en situaciones, donde la funcion
inspectiva cuenta con supervision peridédica y capacitacion técnica, los
niveles de cumplimiento son mas homogéneos y cercanos al 80 %. Esto
sugiere que la estandarizacion de procedimientos y la asignacion
adecuada de recursos son factores esenciales para obtener un buen

funcionamiento.

Respecto al objetivo especifico 3.- Determinar cual es la relacion que
existe entre la aplicacion del derecho de defensa y la incidencia en
la inspeccion de trabajo en la intendencia regional de Tumbes -
SUNAFIL, 2022 - 2024.

Existe una relacion, con un coeficiente de correlacién de 0,201 y un p-
valor de 0,002 (<0,05), lo que evidencia una relacion significativa, aunque
de baja magnitud, entre ambas variables. Este resultado, indica que una
mejora en la aplicacion del derecho de defensa se asocia con un
incremento en la eficacia de la inspeccion, aunque no es el unico factor

determinante.
Varela (2017) sostiene que el respeto a las garantias procesales fortalece

la legitimidad de las actuaciones inspectivas, lo que favorece la

cooperacion del administrado y mejora los resultados del proceso.
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Asi mismo, Bazan (2020) y Carranza (2024) coinciden en que la debida
observancia del derecho de defensa contribuye a generar mayor

transparencia y credibilidad en la funcion inspectiva.

La baja magnitud del coeficiente hallado podria explicarse por la influencia
de otros factores no evaluados, como la disponibilidad de recursos
materiales, la carga de expedientes o el tiempo asignado a cada caso,
aspectos ya identificados por Aguilar (2022) y Arrece (2020) como
determinantes para la eficacia del sistema inspectivo. No obstante, el
hecho de que la relacién sea estadisticamente significativa respalda la
necesidad de implementar estrategias que fortalezcan simultdneamente
el derecho de defensa y las condiciones estructurales de la inspeccion,
con el fin de lograr un impacto mas sélido y en concordancia de los

derechos laborales.
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V. CONCLUSIONES

Se analizé la incidencia del derecho de defensa en la inspeccion del
trabajo en la Intendencia Regional de Tumbes — SUNAFIL, obteniendo
que el 60% de la poblacion afirma un resultado negativo, siendo necesario
que se fortalezcan algunos aspectos, sobre todo para obtener

transparencia institucional y una opinion legitima por parte de los usuarios.

Se realiz6 una distribucion de 3 items, siendo el mas prevaleciente con
un 70% en el apartado “cumple”, determinandose que si se cumple el
reconocimiento de derechos fundamentales, asi como el respeto a las

etapas del proceso.

Se realizd una distribucion de 4 items, prevaleciendo el referido a la
frecuencia de los procedimientos administrativos sancionadores con un
100%, determinando asi que la incidencia en la inspeccion de trabajo es

frecuente.

Se determiné la existencia de una relacion estadisticamente significativa
entre ambas variables, con un coeficiente de 0,201 y un p-valor de 0,002,
lo que confirma que, al haber una correcta defensa, se desarrollara con

mayor efectividad la inspeccion laboral.
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VI. RECOMENDACIONES

Se sugiere a la Intendencia Regional de Tumbes- SUNAFIL, a brindar
capacitaciones constantes a sus trabajadores, de tal manera que se
pueda reflejar satisfaccidn en los usuarios, quienes podran entender los

procesos y analizar si corresponde realmente denunciar.

Se sugiere al llustre Colegio de Tumbes, ha fomentar seminarios con
mayor frecuencia, para lograr que los abogados, tengan mayor
conocimiento y puedan ejercer una defensa idonea, impidiendo que haya

algun tipo de vulneracion de derechos contra su patrocinado.

Se sugiere a la Universidad Nacional de Tumbes, motivar a los
estudiantes a investigar con mas frecuencia sobre materia laboral, a los
docentes a brindar conocimientos mas certeros sobre el funcionamiento
de SUNAFIL y exigir la celebracion de convenios interinstitucionales para

que se puedan realizar practicas preprofesionales.

Se sugiere a la poblacion en general, a denunciar actos que vulneren
sus derechos laborales, recurrieron a los organismos especializados, asi
mismo a exigir una defensa justa y cautiva por parte de su abogado.
Teniendo en cuenta que lo sucedido y los hechos sean veraces, para
que la institucién tenga una perspectiva clara y pueda proceder de

acuerdo a ley.
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ANEXOS

Anexo 1. Ficha de observacién

N‘C'Q&Q
‘sé
§ o
R
1
Derecho a la defensa Incidencia en la inspeccion de trabajo en la
intendencia regional de Tumbes - SUNAFIL
Acceso a instancias | Imparcialidad Garantias Cobertgra de Cumplimiento Eficiencia de | Efectividad
expediente . las de
de defensa del proceso procesales . normativo . ! )
N° |EXP sancionadores inspecciones | sanciones
- . Reconocimiento ’
Conommlgnjto de Tlempo de derechos N° de Casos Tlempg Tipos de
los procedimientos promedio de L recurrentes de promedio :
: ; " fundamentales Procedimientos . . sanciones
legales disponibles | resolucion de o o . incumplimiento parala .
; (audiencia, Administrativos . . mas
para la defensa conflictos - por tipo de resolucion de
defensa, Sancionadores . ) frecuentes
laboral laborales oA empresa o sector | inspecciones
contradiccion)
1..
30
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Anexo 2. Matriz de consistencia

Titulo: Derecho de defensa y su incidencia en la inspeccidn de trabajo
Intendencia regional de Tumbes - SUNAFIL, 2022 - 2024.

FORMULACION ] OBJETIVO MARCO ]
DEL HIPOTESIS GENERAL GENERAL VARIABLES TEORICO METODOS
PROBLEMA (ESQUEMA)
Analizar la|] V1. Derecho a | Bases teéricas
¢Existe incidencia del | La incidencia del derecho de | incidencia del | la defensa Basico y
derecho de defensa en | defensa en la inspeccion del | gerecho de defensa Antecedentes cuantitativo
la inspeccion del trabajo | trabajo, en Tumbes, durante en la inspeccion del . . .
en la Intendencia | los afios 2022 y 2024, es . V2. Incidencia | Internacionales No
Regional de Tumbes - | altamente negativa. trabajo en la | en la inspeccion experimental
SUNAFI, 2022- 20247 Intendencia de trabajo en la | Nacionales
Regional de | intendencia
Tumbes — | regional de | Locales
SUNAFIL, ~ 2022- | Tumbes -
2024, SUNAFIL, 2022
-2024.
Problemas Hipotesis Especificas Objetivos especificos:
Especificos
Poblacion: Muestreo y

P.E. 1: {Como es la | H.E. 1: La aplicacion del | 1.- Determinar la aplicacion del derecho | Expedientes Muestra:
aplicacion del derecho derecho de defensa en los | de defensa en los procesos | sancionadores, 30 expedientes
de defensa en los | Procesos presentados ante la | presentados ante la Intendencia | expedidos por la | sancionadores,
procesos presentados Intendencia Regional de | Regional de Tumbes- SUNAFIL, 2022- | Intendencia expedidos por
ante la Intendencia | Tumbes- SUNAFIL, 2022- | 2024 regional de | 1a Intendencia
Regional de Tumbes- | 2024, es negativa. Tumbes, regional de
SUNAFIL- periodo SUNAFIL Tumbes,
2022-20247? SUNAFIL
s Técnica: Observacion
PEd 2', coudl es :a H.E. 2: La incidencia en la | 2.. Determinar la incidencia en la | Instrumento: Ficha de observacion
inadencia = en @ | inspeccion de trabajo en la | inspeccion de trabajo en la intendencia ; slisi .
inspeccion de trabajo | intendencia regional  de p e Tamb ) SUNAFIL 2009 Métodos de analisis de datos:
. . regional de Tumbes - , - icati ipti
en la intendencia | T mpes - SUNAFIL, 2022 — 204, Explicativo y descriptivo
regional - de Tumbes, Estadistica inferencial: hipotético

SUNAFI, 2022 - 20247

2024, es negativa.

P.E. 3: ;Cual es la
relacion que existe
entre la aplicacion del
derecho de defensa y
la incidencia en la
inspeccion de trabajo

en la intendencia
regional de Tumbes,
SUNAFIL, 2022 -
20247

H.E. 3: La relacién entre la
aplicacion del derecho de
defensa y la incidencia en la
inspeccion de trabajo en la
intendencia  regional de
Tumbes- SUNAFIL, 2022-
2024, es estadisticamente
significativa.

3.- Determinar cual es la relacién que
existe entre la aplicacién del derecho
de defensa y la incidencia en la
inspeccion de trabajo en la intendencia
regional de Tumbes - SUNAFIL, 2022 -
2024.
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Anexo 3. Matriz de operacionalizacién

DEFINICION )
VARIABLES DEFINICION OPERACIO(I)\IAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Es un principio legal Con00|m|_enjto de
; Acceso a los procedimientos
esencial que . ) : .
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individuo el derecho variablg se P laboral
de ser atendido, ’ '
representado y encuentra Tiempo promedio
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disciplinario defensa ’
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i i . realizadas por ano.
V2. Incidencia en |Es el nivel en que p
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Tumbes -|de disputas | dimensiones, , :
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(Celdan, 2022).

Efectividad de
sanciones

Tipos de sanciones
mas frecuentes.
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Anexo 4. Validacion

Anexo 3

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS:

[N INFORMACION GENERAL

1.1 NOMBRE: Ana Claudia Morante Santos

1.2 DNI DEL VALIDADOR: 72637987

1.3 PROFESION DEL VALIDADOR: Abogada

1.4 GRADO ACADEMICO DEL VALIDADOR: Magister

1.5 ESPECIALIDAD DEL VALIDADOR: Civil, notarial y administrativo

1.6 DENOMINACION DEL INSTRUMENTO: Guia de entrevista
AUTOR DE INSTRUMENTO: Bach. Valeria Barrantes Yamunague

NO ACEPTABLE A I ACEPTABLE
INDICADORES DE
EVALUACION e ki
MUY MALO MALOD REGULAR BUENO MUY BUENOD
1 2 3 4 5
Emplec de lenguasje de facil
I comprensiin, conciso, exacto y directo X
OBJETIVIDAD A:I:Iac.uacmn a8 principios y leyes X
cientificas
CONSISTENCIA Fundado en I||_'|ear_menlns tedricos y X
cientificos
Existe relacion del contemido con la
situacion  problematica, calegorias,
GOHERENGLA subcategorias vy objetives de la x
investigacidn
PERTINENCIA Mecl.!a{.ic'?r_l a la metodologia de la X
inwestigacion propuesta
Redne los aspectos metodoldgicos
SUFICIENCIA pasmqs para los  objetivos .de la X
investigacion propuesta en calidad y
cantidad
Aborda problemas o  cuestiones
RELEVANCIA asenciales para los objetivos de la x
investigacion propuesta
RESULTADO PARCIAL x
RESULTADO TOTAL x
RESULTADOS DE LA VALIDACION:
FAVORABLE NO FAVORABLE DEBE MEJORAR
Cumple con los requiskos | Mo cumple con los requisitos | 58 deben  subsanar  las
para su aplicacion para su aplicacidn observaciones para aplicar

VALIDADOR:

x
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Anexo 5. Fotografia aplicando el instrumento
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