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RESUMEN

El presente estudio tuvo como titulo efectos del estado de emergencia por COVID-19
y su influencia en el sector restaurantes, Cercado de Tumbes, 2023. Se tuvo como
objetivo de investigacion determinar el nivel de actividad econémica en el sector
restaurantes por los efectos del estado de emergencia por COVID-19 y su influencia
en el sector restaurantes, Cercado de Tumbes, 2023; aplicando como metodologia,
tipo aplicado, enfoque cuantitativo, nivel transversal correlacional y disefio no
experimental; obteniendo como resultados que el estado de emergencia por COVID-
19 influyé significativamente y en forma negativa en el sector restaurantes, Cercado
de Tumbes, 2020; en donde se identifico en el nivel de significancia bilateral menor al
(p< 0.05); y un coeficiente de correlacion del ,429 Rho de Spearman, obteniendo asi
una correlacion positiva moderada. Concluyendo que se acepta la hipétesis de trabajo

del objetivo general.

Palabras Clave: Estado de emergencia, sector restaurantes, COVID-19,
competitividad.
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ABSTRACT

The title of this study was the effects of the state of emergency due to COVID-19 and
its influence on the restaurant sector, Cercado de Tumbes, 2023. The research
objective was to determine the level of economic activity in the restaurant sector due
to the effects of the state emergency due to COVID-19 and its influence on the
restaurant sector, Cercado de Tumbes, 2023; applying as methodology, applied type,
guantitative approach, transversal correlational level and non-experimental design;
obtaining as results that the state of emergency due to COVID-19 significantly and
negatively influenced the restaurant sector, Cercado de Tumbes, 2020; where it was
identified at the level of bilateral significance less than (p< 0.05); and a correlation
coefficient of .429 Spearman's Rho, thus obtaining a moderate positive correlation.
Concluding that the working hypothesis of the general objective is accepted.

KEYWORDS: State of emergency, restaurant sector, COVID-19, competitiveness.
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INTRODUCCION

La presente investigacion titulada “Efectos del estado de emergencia por COVID-
19 y su influencia en el sector restaurantes, Cercado de Tumbes, 2023”, expone
una realidad critica como problemética, ya que aborda un rubro muy sensible y
enormemente afectado con la emergencia sanitaria segun ya se ha dado cuenta. A
raiz del proceso de confinamiento que se decretd por parte del gobierno, y ante la
apertura gradual de las diferentes actividades econémicas, el sector restaurantes

fue el Ultimo sector que reabrid sus puertas para brindar sus servicios.

Esta problematica se ha evidenciado, en dos aspectos, uno, en paises como
México, que no decretd confinamiento ni cierre de actividades econdmicas, puesto
gue, utilizé6 medidas de practicas innovadoras de procesos ante la crisis como un
estilo de vida de cuidado en la preparacion de los alimentos. De la Cruz-May & May-
Guillermo, (2021). Y dos, paises que, si decretaron confinamiento, como en
Ecuador. En la ciudad de Guayaquil, se encontré6 que la competitividad de las
MiPymes del sector de servicio de alimentos ha sido baja debido a que no cuentan
con la capacitacion e inversién en tecnologia, lo que marcé resultados no favorables
de estos agentes econdémicos frente a la pandemia del COVID-19. Grazzo Zamora
& Moreira Arias, (2020).

Por otro lado, Duque Forero, (2021) demostré impactos negativos en el rubro de
restaurantes especificamente en el area de finanzas de estas empresas. Este
ultimo resultado coincide, en Peru, con lo sefialado por Garcia, Tumbajualcay Cruz,
(2021) quienes ante, una probable respuesta para hacer frente a la crisis sanitaria,
encontraron una relacion positiva y significativa entre la innovacion empresarial y la
competitividad, confirmando que, las empresas que innovaron son mMAas

competitivas de aquellas que no lo hicieron.
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La presente investigacion cubrird a los restaurantes que aun sostienen sus
actividades en rubros como pescados y mariscos, comidas criollas y rapidas,
chifas, pollerias, pizzerias y carnes y parrillas del cercado de la ciudad de
tumbes. En tal sentido, el objetivo de la presente investigacion es determinar los
efectos del estado de emergencia por COVID-19 y su influencia en el sector

restaurantes, Cercado de Tumbes, 2023.

El alcance de la investigacion radica, precisamente en el interés de confirmar o
descartar los efectos del estado de emergencia ocasionados por la pandemia del
COVID-19 respecto a los restaurantes tumbesinos, de manera especifica las
repercusiones desde la suspension de derechos y desde la restriccion de la
libertad de transito en dicho sector dado que es muy dinamico. En tal sentido, la
investigacion sostiene un disefio no experimental, de tipo descriptivo y
correlacional en virtud a tratar de encontrar algunas propiedades y/o
caracteristicas de restaurantes que enfrentaron los efectos de la pandemia del

COVID-19, asimismo, conocer la relaciéon entre las variables de estudio.

La presente investigacion guarda importancia, porque se necesita profundizar en
el conocimiento de la afectacidon en cada servicio segun el rubro de restaurantes,
de ese modo habrad un mayor alcance en las medidas gubernamentales para
responder a la crisis. Ademas, aun se desconoce sobre el comportamiento que
hayan experimentado los agentes econdmicos como los restaurantes frente a
eventos inesperados como la crisis sanitaria de la pandemia del COVID-19, por
tanto, este estudio representa un esfuerzo por estudiar estos comportamientos y

extraer lecciones para una manifestacion futura.

Como aportes teodricos, se ha sistematizado lo referente a al Estado de
Emergencia (Rubio Correa, 1999), los mercados en el Estado de Emergencia
(Weller, 2020), la suspension de los derechos (Blancas Bustamante, 2017), la
restriccion de la libertad de transito (Constitucion Politica del Pert, 2020), el
sector restaurantes, (Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, 2007), la
Competitividad (Cabrera Martinez, Lopez Lopez, & Ramirez Mendez, 2011), la
teoria de la Productividad (Galindo & Rios, 2015), la reingenieria (Alarcén
Gonzalez, 1998) y el Liderazgo (Bonifaz, 2012).
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Para entender la magnitud del problema y la poblacion afectada, en la regién
Tumbes los servicios concentran el 48,1% de la PEA segun el Ministerio de
Trabajo. El estudio implica variables muy afines como: Emprendimiento en
periodo de crisis, diversificacion empresarial, recesion econdémica, etc. El
presente estudio ha definido su localizacion en el distrito de Tumbes,
especificamente el Cercado de Tumbes, centra su interés en 93
establecimientos de la jurisdiccion mencionada, ello tanto en poblacion como en

muestra.

Segun la Constitucion Politica del Pera, (2020) entendemos al estado de
emergencia en el Perd como la prohibicion de reuniones en domicilios, la
limitacion de nuestros derechos, asi como también, la libre libertar de reunirse y
el libre transito dentro del territorio peruano con un determinado tiempo de
duracion de hasta dos meses. El estado de emergencia sanitaria se mide por
declaratoria en la Constitucion Politica del Pera articulo N° 137 y su periodo
maximo es de 60 dias. “La industria restaurantera era una de las peores
preparadas para asumir una crisis de esta magnitud. Si bien, ningln sector
estaba listo para hacerle frente, éste se ha llevado los peores golpes porque
estaba hiperfragmentado. (Newell, 2020)". En Wuhan, ciudad en donde se
detectaron los primeros casos por el virus de COVID-19 al finalizar el 2019, se
prohibié el transito terrestre y aéreo el 23 de enero tanto para ingresar como para
salir, en la primera fase del estado de emergencia los restaurantes permitian un
aforo del 30% al 40%. Como se sabe China entr6 en estado de emergencia a
comienzos de enero del 2020 y mientras que el resto del mundo se alistaba para
entrar en estado de emergencia. Wuhan gracias a sus medidas de prevencién
pudo reducir la cantidad de contagiados e iba a levantar su cuarentena, pues del
23 al 29 de enero del 2020 no registraron casos de contagio, segun BBC News,
(2020).

La crisis econdmica tiene su origen tanto en la oferta como en la demanda. Las
restricciones sociales han generado la suspension, total o parcial, de las

actividades productivas. Este efecto ha sido mas fuerte en sectores cuyas
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actividades implican aglomeracién y cercania fisica (turismo, espectaculos,
hoteles y restaurantes, transporte y servicios personales), mientras que ha sido
menor aquellos que se han considerado indispensables (alimentos,
desinfectantes, articulos de limpieza, medicamentos e insumos y equipos
médicos). (CEPAL, 2020).

El primer caso por COVID-19 que ocurrio en América Latina fue el 26 de febrero
del 2020, se registré en Brasil y con el paso de los dias pudimos observar su
expansion por todos los demas paises latinos, llegando el 06 de marzo del 2020
a Peru. “La primera vez que se declaré estado de emergencia por COVID-19 fue
el 16 de marzo del afio pasado con el Decreto Supremo N° 044-2020-PCM con
vigencia de 15 dias, continuando el 31 de marzo de 2020 hasta 12 de abril de
2020 con el Decreto Supremo N° 051-2020-PCM, el 13 de abril de 2020 hasta
26 de abril de 2020 con el Decreto Supremo N° 064-2020-PCM, el 27 de abril de
2020 hasta el 10 de mayo de 2020 con el Decreto Supremo N° 075-2020-PCM,
el 11 de mayo de 2020 hasta 24 de mayo de 2020 con el Decreto Supremo N°
083-2020-PCM, el 25 de mayo de 2020 hasta 30 de junio de 2020 con el Decreto
Supremo N° 094-2020-PCM, el 01 de julio de 2020 hasta 31 de julio de 2020 con
el Decreto Supremo N° 116-2020-PCM, el 01 de agosto de 2020 hasta 31 de
agosto de 2020 con el Decreto Supremo N° 135-2020-PCM, el 01 de septiembre
de 2020 hasta 30 de septiembre de 2020 con el Decreto Supremo N° 146-2020-
PCM, el 01 de octubre de 2020 hasta 30 de octubre de 2020 con el Decreto
Supremo N° 156-2020-PCM, el 01 de noviembre de 2020 hasta 30 de noviembre
de 2020 con el Decreto Supremo N° 174-2020-PCM, vy finalizando el 01 de
diciembre de 2020 hasta 31 de diciembre de 2020 con el Decreto Supremo N°
184-2020-PCM”. Como consecuencia de estos doce Estados de Emergencia en
el aflo 2020 hubo cierre de fronteras interrumpiendo el transporte internacional,

ya sea terrestre, maritimo, aéreo o fluvial.

El afio pasado los peruanos vivimos una pandemia mundial, en donde para
algunas personas fue la primera vez que experimentaron una coyuntura asi,

algunos pudieron sobrellevarlo, pero otros no. Esta seria la octava crisis
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econdémica que vive el Perl desde su independencia en 1821, pues como se
sabe Peru se ha logrado recuperar de 7 crisis econdmicas en su historia
republicana. El 11 de marzo del 2020 el gobierno declaré el COVID-19 como
epidemia a nivel nacional, el cual actualmente se encuentra prorrogado hasta el
02 de septiembre de este afio. Digital-Marketing Niki Hall, (25 de marzo del 2020)
sefalo la pandemia obligo al cierre presencial, dejando la alternativa del servicio
a domicilio. Por su parte, la Konrad Adenauer Stiftung, (2021) manifesté que el
golpe a la economia global por la pandemia es inevitable y se han de requerir
respuestas. Segun Vargas, (16 de junio de 2020), la crisis sanitaria afectara
hasta a las marcas lideres. Grapsas, (8 de junio de 2020) ha advertido que las

empresas deben adaptarse a las nuevas circunstancias.

El sector restaurantes fue uno de los mas afectados por el virus, ya que a nivel
nacional se perdieron cerca de 100 mil restaurantes segun USIL, (2020), ya sea
por miedo a contagiarse o agravar mas la situacién por el COVID-19. No
obstante, sabemos que el sector Restaurantes representa el 2.8 % del PBI segun
PeruRetail, (2020), siendo importante para el consumo y la inversion privada, por
ende, se apresur0 su reactivacion. Siendo en la fase 3 la reanudacion las
actividades econdémicas de este sector el 1 de julio de 2020 con el Decreto
Supremo N° 117-2020-PCM, a distinciéon de las regiones de Arequipa, Junin, Ica,
San Martin, Huanuco, Madre de Dios y Ancash, con un aforo del 40% para
establecimientos, con la excepcion de bares, segun (Diario ElI Peruano, 2020).
El sector restaurantes “una de las industrias mas golpeadas. Y no solo se trata
de pequefios restaurantes, que por temas financieros fue complicado ofrecer
nuevos servicios, sino de las grandes cadenas que no tenian desarrolladas
plataformas de envio a domicilio y tuvieron que adaptarse sobre la marcha, esto

resto tiempo”. (Gutiérrez, 2020 ).

(Quinto, 2020) Reportd que cerca del 30% de empresas cambio de rubro por la
emergencia sanitaria. Segun Vasquez (11 de mayo de 2020) algunos
restaurantes cambiaron a servicios de bodegas o minimarkets, pero siempre con

el tema de alimentos. La revista Anda Peru, (2020) manifestd que la referida
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crisis debe verse pese a todo como un periodo de oportunidades. Para Criollo,
(2022) el sector restaurantes ha atravesado un paulatino cambio, pero sobre todo
muy estratégico aprovechando principalmente la tecnologia para que los
restaurantes se conecten con sus clientes. Ocurre que, a criterio de Ponce, et
al., (2021) aunque la crisis sanitaria ha afectado a todos los sectores, luego se
pudo lentamente pasar a una reapertura. Para Sornoza, et al; (2021) entre los
cambios importantes en el mercado, uno de ellos fue generar cambios en el
consumo, especificamente en la distribucion, ya que se empez6 a trasladar a la
intimidad del hogar la experiencia del consumo. Rodriguez y Vargas, (2020)
afirman que los gobiernos han implementado protocolos de bioseguridad para
reactivar la economia. Siguenza - Rojas, et al., (2020) sefiala que, en la practica,
algunas empresas entregan servicios a domicilio, pero abarcando un amplio
espectro, entre ellos los alimentos en general, deberian especializarse con una
linea de servicios mas especificos, ello involucra una disciplina y mayor
identidad.

Formulamos el problema general como: ¢ Cémo influy6 el estado de emergencia
por COVID-19 en el sector restaurantes, Cercado de Tumbes 20207?, con los
problemas especificos: 1.¢,Como influyd la suspension de los derechos en el
sector restaurantes, Cercado de Tumbes 20207, 2. ¢ Como influyod la restriccion
de la libertad de transito en el sector restaurantes, Cercado de Tumbes 20207,
3. ¢ Como influyo la restriccion de la libertad de trabajo en el sector restaurantes,
Cercado de Tumbes 2020?

La siguiente investigacion retrospectiva es necesaria, puesto que, nos dara a
conocer la influencia que tuvo el estado de emergencia sanitaria en el sector
Restaurantes del Cercado de Tumbes en el afio 2020, ademas de que, los
empresarios a raiz de esta pandemia no estaban preparados para esta
emergencia sanitaria. No obstante, podemos prestar atencion que la economia
viene reactivandose, particularmente el sector Restaurantes con nuevas

medidas conforme al avance de la pandemia por COVID-19.

Los beneficios que se obtendran de la investigacidén son la observacion, el

analisis y las soluciones que se les brindara a los restaurantes para enfrentar la

20



crisis sanitaria por ser un tema innovador, pues no existen muchos estudios

referentes debido a la crisis.

La investigacion tiene como fin poner en claro la influencia que tuvo el estado de
emergencia sanitaria en el sector Restaurantes, ya que a nivel nacional cerca de
100 mil establecimientos cerraron o cambiaron de rubro segun USIL, (2020), por
ende, estos serian los beneficiados, pues esto también incentivo el ingenio de

los empresarios, pues algunos tomaron las medidas adecuadas ante la crisis.

Los usuarios de la presente investigacion son los duefios de los restaurantes que
ofrecen sus servicios a personas econdmicamente independientes. Quienes
generan ingresos de manera diaria y tuvieron que cerrar sus establecimientos de
manera forzada hasta la fecha 20 de julio de 2020, excepto los bares, con la
Fase 3 aprobada por el Gobierno del Perd segun Gestion, (2020), con un aforo
del 40%.

La investigacion presenta como objetivo general: Determinar el nivel de actividad
econdmica en el sector restaurantes por los efectos del estado de emergencia
COVID-19 y su influencia en el sector restaurantes, Cercado de Tumbes, 2023.
Con los objetivos especificos: 1. Analizar el nivel de actividad econémica de la
suspension de derechos en el sector restaurantes, Cercado de Tumbes, 2020.
2. Analizar el nivel de actividad econdémica de la restriccion de la libertad de
trnsito en el sector restaurantes, Cercado de Tumbes, 2020. 3. Analizar el nivel
de actividad econdémica de la libertad de trabajo en el sector restaurantes,
Cercado de Tumbes, 2020.
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Il. REVISION DE LA LITERATURA

2.1Bases tedricas cientificas

Estado de Emergencia

En estado de emergencia, estas capacidades represivas consisten
en detener o inmovilizar personas prohibirles reunirse e ingresar a
sus domicilios a realizar inspecciones e investigaciones. En estado
de Sitio las posibilidades de represiébn son mayores aun y se
refieren no solo a las personas mismas sino también a sus bienes,
los que pueden ser utilizados, reconociendo indemnizacién, para
solucionar las emergencias existentes. En general, se busca dar a
la accion represiva la mayor capacidad de operacion compatible
con la vida social humana y digna, para solucionar los problemas

gue origina la emergencia (Rubio Correa, 1999).

Intervencién dirigida a la poblacién en riesgo (pacientes usuarios
de los servicios de salud y personal de salud) por la Vulnerabilidad
de los establecimientos de salud. Evaluando los aspectos
estructurales, fisico-funcional y funcional organizativa y de riesgos
en general de los establecimientos de salud del sector por un
equipo de ingenieros, arquitectos y profesionales de salud, cuya
duracion promedio no excede del ejercicio presupuestal, utilizando
metodologias cualitativas y cuantitativas validadas (Oficina General

de Defensa Nacional, 2015).
Mercados en el Estado de Emergencia

(Weller, 2020) Sefiala que las medidas encargadas de contener el
COVID-19 han afectado marcadamente no solo a la elaboracion de
servicios y productos, sino también al empleo, por tanto, a la
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Suspensién

productividad laboral promedio. El impacto tendr4 una magnitud
gue en buena parte dependera de la forma en que se reestructure
el mercado laboral. Las experiencias anteriores de crisis y los datos
iniciales respecto la reciente evolucion indican una diferencia, por
ejemplo, entre la evolucién de ciertos paises europeos y los
Estados Unidos, es asi que en la crisis financiera ocurrida en el
periodo 2007-2009 la facilidad de los despidos norteamericanos
reveld que no cayo la productividad laboral media, no obstante,
tener una contraccién del producto significativa, en el caso de en
muchos paises europeos las medidas de proteccion del empleo
incidieron en que la contraccion del producto tuvo como expresion
una caida media de la productividad laboral antes que en el
empleo. En América Latina, la productividad laboral promedio fue
mas marcada porque cayo, ante la falta en la mayoria de los paises
de seguros para los desempleos y de suficientes ahorros para
enfrentar las pérdidas de ingresos laborales, simplemente se
destruy6 en el sector formal el empleo, inclusive se produjo un
aumento tremendo de desocupacion. También se registré6 una
expansion marcada del sector informal, asi como empleos o

subempleos de productividad baja.
de los derechos

El reconocimiento y la proteccion de los derechos y libertades
fundamentales constituyen pilares esenciales del Estado de
derecho. En este marco, la salvaguarda de la libertad individual en
todas sus expresiones, tales como la libertad de accion,
pensamiento, expresion, religién, transito, asociacion, reunion,
actividad econdmica e igualdad ante la ley representa un principio
distintivo que diferencia al Estado de derecho tanto del absolutismo
monarquico histérico como de los regimenes autoritarios y
totalitarios contemporaneos. A las personas se les reconoce la
titularidad de derechos fundamentales que aseguran un ambito de
libertad frente al poder del Estado, el cual solo excepcionalmente y

de manera regulada puede intervenir en ese ambito. Para la
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proteccion efectiva de tales derechos se establecen las garantias
constitucionales, que son procedimientos de caracter judicial
destinados a defender aquellos derechos cuando son vulnerados o
existe amenaza inminente de que ello suceda (Blancas
Bustamante, 2017).

Restricciéon de la libertad de transito

“Son el derecho al libre transito en el territorio, es decir, durante
este estado de emergencia, no se puede transitar por el territorio
nacional, ni salir, ni entrar en éI” (Constitucién Politica del Perq,
2020).

Es decir, que las fronteras del pais se cerraran, y los pasajeros no
se podran transportar internacionalmente ni dentro del pais, ya sea

por medio aéreo, maritimo, terrestre y fluvial.

Sector Restaurantes

El sector Restaurantes comprende la actividad, restaurantes, bares
y cantinas. La actividad Restaurantes incluye la venta de comidas
y bebidas preparadas para el consumo humano inmediato,
conformado por restaurantes, cafés, heladerias, parrilladas, bares,
cantinas, clubes, marisquerias, pizzerias, cervecerias y otros
establecimientos que expenden comidas y bebidas (Ministerio de
Trabajo y Promocién del Empleo, 2007).

Competitividad

“La capacidad de competir se relaciona con las ventajas que tienen
los agentes que estan compitiendo. Se sefalan los conceptos de
ventaja absoluta, ventaja comparativa y ventaja competitiva”

(Cabrera Martinez, Lopez Lopez, & Ramirez Mendez, 2011).

Es decir, que la competitividad se beneficia, ya sea por las

capacidades de la empresa para competir.

24



Productividad

La productividad es una medida de qué tan eficientemente
utilizamos nuestro trabajo y nuestro capital para producir valor
econémico. Una alta productividad implica que se logra producir
mucho valor econémico con poco trabajo o poco capital. Un
aumento en productividad implica que se puede producir mas con
lo mismo. En términos econdmicos, la productividad es todo
crecimiento en produccion que no se explica por aumentos en
trabajo, capital o en cualquier otro insumo intermedio utilizado para
producir. Esto se puede expresar algebraicamente como: PIB =
Productividad * f (capital, trabajo) (Galindo & Rios, 2015).

De acuerdo con lo mencionado, una empresa serda mas eficiente al

inyectarle capital a la producciéon de un bien.

Reingenieria

Determinar la reingenieria significa que los procesos se pueden
entenderse como la comprension profunda y fundamental de
procesos de cara al calor agregado que se deben tener para los
clientes, para poder desarrollar un redisefio en amplitud de
procesos y poder implantar cambios sumamente esenciales de los
mismo para lograr mejoras importantes en medidas del rendimiento
demostrado en sus indicadores como los costes, servicio, calidad,
rapidez, productividad , etc., se debe realizar la modificacién al
mismo tiempo en el propésito del trabajo y fundamentos del
negocio, de tal manera que establezca nuevas estrategias

organizacionales (Alarcén Gonzalez, 1998).

De acuerdo con (De la Cruz-May & May-Guillermo, 2021), se han
podido identificar claramente practicas de innovacion llevadas a
cabo por sector restaurantero, inclusive en muchos casos, desde el
primer trimestre de la crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19.
Entre los resultados que se derivaron de su implementacion se
encontro practicas muy definidas que se detallan en seguida: Una
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correspondio a la “innovacién de procesos”, esto implicé el registro
de cambios por las formas en que se preparan todas las bebidas
asi como alimentos, inclusive en la distribucion realizada de los
mismos mediante el servicio exclusivo a domicilio, esto llevado a
cabo con la implementacién de protocolos sanitarios muy estrictos
gue propiciaron la distancia sana, instalaciones, la sanitizacion de
insumos y equipos de trabajo en general. Se trata de adaptaciones
que resultaron congruentes con lo estipulé en los diferentes
decretos de urgencia segun las publicaciones gubernamentales,
con ello se evidencié el cumplimiento de los sanitarios y legales
aspectos que son externos factores que de no considerarse o
desatenderse podrian generar clausuras definitivas de los
establecimientos. Otro proceso por destacar fue el de “innovacién
de organizacién”, en este caso pudo identificarse que cada
innovacion realizada o adquirida procedio de la asociatividad o
dindmica empresarial, ello contemplé modificaciones en cuanto a
la infraestructura para que se garantice la seguridad de los clientes,
asi como empleados. Se trata de acciones que buscan favorecer la
salud ocupacional, se incluye también la aplicacion de periédicas
encuestas ante sintomas de COVID-19, se procediéo con la
reestructuracion de puestos de trabajo y los horarios, las
contrataciones del personal para las labores en demandantes
areas y los convenios que contemplan ganancias para los
directivos, al mismo tiempo que la conservacién del empleo para
los trabajadores. Un proceso interesante fue el de la “innovacion en
mercadotecnia”, se trata de aquellas innovaciones derivadas de las
reestructuraciones en los precios para adaptarse al ingreso de los
consumidores (se genero la incursion en segmentos nuevos de
mercado), se exploté el uso de estrategias publicitarias que se
apoyaron en la tecnologia (especialmente las redes sociales),
incluyendo oportunas alianzas estratégicas con otros restaurantes
de la localidad para satisfacer las necesidades de aquellos clientes
gue son leales. En el caso de la “innovaciéon en producto” se

evidencié una presencia menor en el caso de las MiPymes,
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aungue, incursionaron sin embargo en las ventas de productos con
envases al vacio, venta de antojitos y cortes de carne que

habitualmente no se consideraban en los menus.
Liderazgo

En términos generales, y en concordancia con lo que indican estos
investigadores, se puede afirmar, que el liderazgo es la capacidad
y la habilidad para influir e inspirar a otras personas al logro de los
objetivos empresariales o personales. Esta facilidad esta definida

por la situacion que se esta atravesando. (Bonifaz, 2012).

Se sabe que es esencial tener liderazgo para salir adelante en una
organizacion, pues en varias ocasiones no se toman las
habilidades del personal con debida importancia, asi sea para
aportar para el bien de la empresa.

Gestién del riesgo en la cadena alimentaria

Romero (2020) ha manifestado que resulta primordial que las
cadenas alimentarias tomen acciones para dar con el freno del
contagio por el bien de los trabajadores, es imprescindible que se
garantice el suministro de los alimentos y prever acciones para
casos de alerta en que en cualquier momento se pase a una
condicibn més critica. Sera fundamental en forma adicional,
identificar interrupciones posibles cuando se suministre en general
las materias primas, asi como los insumos en toda la cadena
alimentaria, asimismo considerar las adecuadas medidas. Todo lo
descrito en un escenario de labores a distancia o con trabajo
remoto, especialmente si se trata de seguir con la calidad, pues
sera necesaria la gestion de la inocuidad, el saneamiento, etc., es
posible que se esté trabajando desde los domicilios, por tanto,
dejando de asistir a las plantas para ejercer sus diarias labores de
supervision, inspeccion, revision de registros, gestion de

proveedores entre otras. Ya se ha superado el inicial desconcierto
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gue implic6 encontrarse en medio de tal situacion, ya se ha
empezado con el desarrollo de estrategias en cuanto al manejo del
riesgo en el sector productivo, se aborda tanto lo que ocurre hoy
como lo que puede anticiparse u ocurrir en el préximo futuro. Se ha
demostrado que los recursos mas valiosos de la industria de
alimentos, en medio de la pandemia, son los trabajadores. Es
necesario la proteccion a la totalidad de las personas, es posible
gue muchos de ellos contraigan el virus y enfermen, por tanto, para
que el impacto del problema se minimice, debe tenerse un cuidado
especial con la gente que labora en la produccién, almacena
alimentos y los transporta, realiza el saneamiento, se encarga de la
preparacion de los alimentos, se encarga de realizar pruebas para
el analisis de laboratorios. Hoy, las practicas buenas de
manufactura resultan la basica herramienta para minimizar riesgos
de contagios con el SARS-CoV-2.

2.2 Antecedentes

Internacionales
Segun de la Cruz y May, (2021), en su investigacion:

Préacticas de innovacién implementadas por las MiPymes del sector
restaurantero ante el COVID-19 en Tabasco, México, plante6 con
su objetivo identificar las practicas de innovacion que han
implementado las MiPymes del sector restaurantero en el municipio
de Teapa, Tabasco, durante el primer trimestre de la pandemia por
COVID-19, y los resultados derivados de su implementacion .
Utiliz6 método descriptivo, con disefio metodolégico no
experimental, transversal y de enfoque cualitativo, empleando la
entrevista semiestructurada como técnica de recoleccién de datos.
De la investigacion se obtuvo que las MiPymes restauranteras
visitadas han implementado practicas de innovacion en diferentes
areas de la empresa, destacandose la innovacion de procesos,

teniendo resultados favorables reflejados en los siguientes
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indicadores: satisfaccion del cliente, rentabilidad, aprovechamiento
del capital relacional y salud ocupacional . Se demostré que, la
innovacion ante la crisis sanitaria no es una necesidad eventual
sino un estilo de vida que deben adoptar las empresas de este

sector como parte de su cultura empresarial.
Segun Useche, Salazar, Barragan y Sanchez, (2020) en su investigacion:

“Horizontes estratégicos empresariales en América Latina ante la
pandemia generada por el COVID-19”, plante6 con su objetivo
detallar las estrategias que efecttan las empresas en
Latinoamérica en pandemia por el COVID-19. Utiliz6 método de
investigacion documental encontrada en expedientes, documentos
0 registros instituciones, gubernamentales y netamente
empresariales. La investigacion determiné que a pesar de los
importantes avances en ambitos relacionados a la inteligencia
artificial todavia e alcance y efecto es limitado, ante la magnitud de
la pandemia, pero las organizaciones suelen tomar dichas
experiencias de referencias para poder iniciar alianzas estratégicas
hasta con organizaciones que son su principal competencia, pues
estos temas deben ser abordados como un sistema transformador.
Se pudo demostrar que el horizonte de las estrategias
organizacionales responde a distintas crisis sistematicas
generadas por el COVID-19, para no caer en las mismas
limitaciones, las organizaciones disefian y aplican estrategias
interactivas y competitivas orientadas a la apertura de nuevos
mercados, buscando siempre la preservacion de la seguridad y

salud del ser humano y su independencia laboral.
Segun Portillo, Salgado y Villalta, (2021) en su revista de Investigacion:

“COVID-19: reinvencién de los modelos de negocio de las MYPES
y emprendimientos en Antiguo Cuscatlan y Santa Tecla para los
rubros restaurantes y comercio minorista”, planteé con su objetivo

identificar el impacto de la crisis por COVID-19 en el modelo de
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negocio de los emprendimientos y las micro y pequefias empresas
(MYPES) de Santa Tecla y Antiguo Cuscatlan dedicadas al
comercio minorista o al rubro de restaurantes. Utilizaron método
exploratorio con una revision exhaustiva de la literatura disponible,
incluyendo documentos de politicas, investigaciones e informes en
los campos pertinentes, tipo primaria y cuantitativa. De la
investigacion se obtuvo que, la crisis por COVID-19 ha afectado de
diferentes maneras y con distinta intensidad el modelo de negocio
de las empresas consultadas. La mayoria de las empresas
enfrentan cambios en el financiamiento del negocio, las alianzas
comerciales, los canales de distribucion, los productos y la
innovacion. Asimismo, demuestran la importancia de la renovacién
de los modelos comerciales en el esfuerzo de las MYPES para

sobreponerse a la crisis pandémica.
Segun Grazzo y Moreira, (2020) en su tesis de Licenciatura:

‘Analisis de la competitividad de MiPymes de servicios de
alimentos en Guayaquil, desarrollo digital y COVID-19, afio 20207,
planted con su objetivo analizar la competitividad de las MiPymes
del sector de servicios de alimentos de la ciudad de Guayaquil ante
la crisis sanitaria del COVID-19 y el desarrollo digital al afio 2020.
A través del método deductivo partiendo desde la competitividad
global hasta el contexto interno. De la investigacion se obtuvo que
Las MiPymes de acuerdo con dichos datos son generadoras de
pocas ventas en relacion con las grandes empresas, sin embargo,
son las responsables de la mayor cantidad de empleo en Ecuador.
Se demostrd que, la competitividad de las MiPymes del sector de
servicio de alimentos de la ciudad de Guayaquil es baja debido a
que no cuentan con la capacitacion e inversion necesaria en
tecnologia, lo mismo que se vio marcado en la actual pandemia del

COVID-19 con resultados no favorables para estas empresas.
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Segun Duque, (2021) en su documento de investigacion:

Seminario de investigacion aplicada en (gerencia de
organizaciones”, planteé con su objetivo estudiar la situacién de
prestacion de servicio del sector de restaurantes, durante la
emergencia sanitaria, relacionada con la pandemia SARS - COVID-
19, en el afio 2020, que permita determinar el impacto econémico,
social y cultural del sector de restaurantes en el municipio de
Girardot. Utiliz6 método cualitativo, de enfoque documental, y
descriptivo. De la investigacién se obtuvo que no necesariamente
se le obliga a los restaurantes a desacatar las oOrdenes de
protocolos de bioseguridad actuales, pues existen medidas de
proteccion que sirven como correcto uso de los equipos de
proteccion como los tapabocas, distanciamiento social permitido,
desinfeccién de superficies y la ventilacién. De la investigacion se
pudo demostrar que, el restaurante Girardot Cundimarca fue
altamente afectado por la crisis sanitaria que inici6 el afio 2020, a
nivel de impacto economico fue sumamente alarmante, aspectos

financieros dificiles de sobreponer.
Segun Duque, (2021) en su monografia:

El estudio titulado “Impacto de la pandemia Covid-19 en el sector
de restaurantes en Girardot, Cundinamarca” tuvo como propésito
analizar como se vio afectada la prestacion de servicios en este
sector durante la emergencia sanitaria provocada por el virus
SARS-COV-2 en el afio 2020. La investigacion buscé comprender
el alcance del impacto econémico, social y cultural que enfrentaron

los restaurantes en esta ciudad.

Para abordar este objetivo, se aplicO una metodologia cualitativa
con un enfoque documental y descriptivo. Uno de los principales
hallazgos fue que la adopcién de medidas de bioseguridad, mas
gue una obligacion legal, se convirti6 en una necesidad esencial

para proteger tanto a los clientes como al personal y a los propios

31



administradores. No obstante, tras un afio de iniciada la pandemia,
algunos especialistas en epidemiologia sefialaron que ciertas

medidas aun vigentes habian perdido validez o efectividad.

El estudio evidencié que el sector gastronémico en Girardot fue
fuertemente golpeado por la crisis sanitaria. El impacto econémico
alcanzé niveles inesperadamente criticos, generando pérdidas
dificiles de revertir, especialmente para los establecimientos
entrevistados. Ademas, a nivel social y cultural, se identificaron
transformaciones profundas en la estructura organizativa y en los

modelos de atencion y operacién de los restaurantes.Segun
Benalcazar, (2022) en su revista:

“El COVID-19 y su impacto en el sector laboral de los restaurantes
de la ciudad de Cuenca, Ecuador”, plante6 con su objetivo analizar
el impacto del SARS-CoV-2 en el sector laboral de los restaurantes
de la ciudad de Cuenca, en el periodo septiembre 2020 — marzo
2021. Utilizé método de caracter inductivo-deductivo, con un
enfoque exploratorio, descriptivo y alcance transversal. De la
investigacion se obtuvo que, las medidas adoptadas a nivel
mundial para evitar la propagacion del COVID-19 contribuyé a
elevar los indices de desempleo en la ciudad de Cuenca. Se
demostré que, de acuerdo con el diagnéstico situacional un 53%
de los negocios (restaurantes) tuvieron que cerrar precisamente
porque su oferta gastronémica estaba direccionada a segmentos
de mercado que se encontraban laborando en la modalidad
teletrabajo como es el caso de empleados publicos y privados, o
en su defecto turistas que visitaban la ciudad y acudian a estos

establecimientos.

Segun Erazo, Pinzon, Vasquez y Quevedo, (2020) en su articulo de

investigacion:
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“Impacto del COVID -19 en el emprendimiento del sector turistico
en el Ecuador”, plantearon con su objetivo analizar el impacto del
COVID-19 en el emprendimiento del sector turistico en Ecuador.
De la investigacién se obtuvo que, en cuanto al impacto de la
pandemia en el emprendimiento turistico puede decirse que todas
las empresas, independientemente de su tamafo, se han visto
afectadas. Muchas de ellas actualmente enfrentan una significativa
merma de sus ingresos, el aumento de la deuda y la pérdida de
puestos de trabajo en sectores especificos, lo que repercutira
directamente en el mercado laboral, sobre todo en las micro,
pequefias y medianas empresas (MiPyMe). Se demostro que, las
medidas implementadas por los gobiernos disefiados para aplanar
la curva de contagio tienen y tendra impactos positivos para la
salud. Pero, también afecta a la actividad econdmica pues el
distanciamiento social generalmente implica la desaceleracion de
la produccion o incluso su interrupcion total. Esto disminuye las
horas de trabajo y los salarios y da lugar a la derivada reduccion de

la demanda agregada de bienes y servicios.

Segun Ordodfiez, Quiroga, Galarza y Espinoza, (2021) en su articulo de

investigacion:

‘Dinamicas del sector gastrondmico con relacion al uso de la
tecnologia en tiempos de COVID-19”, plantearon con su objetivo,
explorar las dindmicas de adaptacion del sector de restauracion de
la ciudad de Cuenca, Ecuador al escenario de la COVID-19.
Utilizaron métodos de tipo cualitativo y el alcance exploratorio. De
la investigacion se obtuvo que, el sector del turismo no ha tenido el
suficiente reconocimiento como una estrategia de desarrollo, lo
cual se evidencia en la agenda nacional y en los planes de
desarrollo y ordenamiento territorial a nivel cantonal y provincial. Se
demostré que, los cambios provocados por la irrupcion de la
COVID-19 han planteado un nuevo escenario para el sector

turistico y por supuesto para el sector de restaurantes, no obstante,
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los cambios en dependencia de la tecnologia no son significativos.
A pesar de aquello, la preocupacion sobre la calidad del servicio en

entornos virtuales es muy valida.

Segun Garcia, Tumbajualca y Cruz, (2021) en su revista de Investigacion en

Comunicacion y Desarrollo:

“Innovacion organizacional como factor de competitividad
empresarial en MyPes durante el COVID-19”, planteé con su
objetivo determinar la influencia de la innovacion organizacional en
la competitividad empresarial en tiempos de COVID-19 en
las MyPes del sector comercio. Utiliz6 método descriptivo
correlacional, no experimental y de corte transversal. De la
investigacion se obtuvo que, si existe relacion significativa entre la
innovacion empresarial y la competitividad (r = 0.459) con una
significancia de p — valor = 0,000. Se demostr6 que, aquellas
MyPes que apuesten por una innovacion en la forma de ofrecer, o
brindar su servicio o producto podran mantenerse en el mercado a
pesar de la crisis. Asimismo, los resultados muestran que un 81 %
de empresas que innovaron son mas competitivas que el 19 % que

no lo hicieron.
Segun Alvarado, (2020) en su tesis de Licenciatura:

El estudio titulado “Calidad de servicio y satisfaccion del usuario
por el Servicio de Gestibn Ambiental de Trujillo en estado de
emergencia sanitaria” tuvo como objetivo principal identificar la
relacion entre la calidad del servicio brindado y el nivel de
satisfaccion de los usuarios del SEGAT durante el periodo de

emergencia sanitaria.

Para ello, se empled un disefio metodolégico no experimental de
corte transversal. Los resultados obtenidos indicaron que tanto la
calidad del servicio como la satisfaccidén del usuario se ubicaron en
un nivel regular, con un 89.6% y 100% respectivamente. Asimismo,

el andlisis estadistico permitié confirmar una relacion directa entre
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ambas variables, reflejada en un coeficiente de correlacion de

0.500 con un nivel de significancia de 0.000.

Estos hallazgos demuestran que, durante la emergencia sanitaria,
la percepcion de los usuarios sobre la calidad del servicio influyo
de manera moderada y positiva en su nivel de satisfaccién con

respecto a la gestion ambiental realizada por el SEGAT.
Segun Carhuaricra, (2023) en su revista cientifica multidisciplinaria:

‘Experiencia del empleado y productividad laboral en
establecimientos del sector restaurantes en contexto de Covid-19”,
planted con su objetivo medir la relacion entre la experiencia del
empleado y productividad laboral en establecimientos del sector
restaurantes en contexto de Covid-19. Utilizé métodos de enfoque
cuantitativo, tipo basico-observacional, nivel correlacional, disefio
no experimental-corte transversal. De la investigacion se obtuvo
qgue, la experiencia del empleado esta relacionada de manera
directa con la productividad laboral en un sector bastante dinamico
de la economia como es el de servicios, una actividad importante
en las principales ciudades del Peru. Se demostré que, existe
relacion estadisticamente significativa entre employee experience
y productividad laboral en establecimientos del sector restaurantes
en contexto Covid-19 en la provincia de Tarma, esto después de
medir la percepcién de los colaboradores, gerentes y duefios de los

establecimientos incluidos en la muestra.
Segun Gutiérrez y Pita, (2021) en su trabajo de investigacion:

El estudio titulado “Aplicacion de la responsabilidad social
empresarial para beneficio del cliente interno de restaurantes en un
contexto de COVID-19” tuvo como objetivo principal describir cémo
se implementan las politicas de responsabilidad social empresarial
(RSE) orientadas al bienestar del cliente interno —es decir, los

trabajadores— en el sector restaurantero durante la pandemia.
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La investigacion emple6 un enfoque integrador, combinando
marcos tedricos y metodoldgicos con el fin de obtener una vision
amplia'y comprensiva del fenédmeno. Los resultados mostraron que
la adopcion de politicas de RSE en restaurantes tuvo un efecto
positivo en el entorno laboral, al fomentar la confianza y mejorar la
comunicacion entre los empleados y la organizacion, aspectos
claves en un contexto tan critico como el generado por la COVID-
19.

Ademds, se evidencié que estas practicas permiten lograr un
equilibrio entre la rentabilidad del negocio y la satisfaccion tanto del
cliente interno como del cliente externo, demostrando que la RSE
no solo es viable en tiempos de crisis, sino que puede convertirse

en una estrategia clave para la sostenibilidad empresarial.
Segun Chuman, (2020) en su tesis de Licenciatura:

“La gestion de calidad y su influencia en la recuperacion econémica
de las MyPes del sector restaurantes en época de covid-19 en el
distrito de Rupa Rupa provincia de Leoncio prado - Huénuco,
2020”, planted con su objetivo determinar si la gestion de calidad
influye en la recuperacion economica de Las MyPes del sector de
restaurante en época de COVID-19 del Distrito de Rupa Rupa -
Tingo Maria en el afio 2020. Utiliz6 métodos de tipo de
investigacion aplicada, descriptiva, de disefio no experimental y de
corte trasversal. De la investigacion se obtuvo que se conoce que
las MyPes del sector restaurante por medio de sus propietarios
estan pendientes en mejorar y ofrecer una atencion adecuado a
sus clientes, ahora en tiempos de COVID-19 estas MyPes se
adecuan a las exigencias sanitarias. Se demostré que, con un p
valué 0,023 < 0,05 frente al (grado de significacion estadistica), se
afirma que existe una influencia positiva entre la gestién de calidad

en el servicio y la recuperacion econémica.
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Segun Moretti, (2020) en su tesis de Licenciatura:

El estudio titulado “Caracterizacion del financiamiento vy
rentabilidad de las MYPES del sector comercio, rubro restaurantes
del barrio San José del distrito de Tumbes, 2017” tuvo como
objetivo principal analizar las caracteristicas del financiamiento y su
relacion con la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector restaurantero en dicha zona. Se empled una metodologia
cuantitativa, de tipo explicativo y correlacional, utilizando un modelo
econométrico con datos de panel. El analisis se bas6é en
indicadores financieros, principalmente ratios de endeudamiento y
rentabilidad. Entre los principales hallazgos, se identificé que la
mayoria de los propietarios tenian un promedio de edad de 51
anos, predominando el sexo femenino. El 66.7% eran personas
casadas, con formacién técnica en institutos tecnoldgicos,
principalmente en la especialidad de asistencia administrativa.
Todos los negocios estaban registrados bajo el régimen MyPe y
tenian, en promedio, 14 afos de funcionamiento. Curiosamente,
aunque el estudio se enfocaba en restaurantes, las razones
sociales estaban registradas como ferreterias, lo que indica una
posible discrepancia en la clasificacion del giro de negocio. Se
observé que los propietarios solicitaron créditos para financiar
capital de trabajo, especialmente para la compra de productos
relacionados con la venta de articulos ferreteros y de construccion,
asi como insumos necesarios para la operacion del restaurante.
Gracias a este financiamiento, lograron mejorar su rentabilidad
empresarial. En concreto, el crédito permitid una inversion en
activos fijos que representd un 24.3% del total, lo que se tradujo en

un incremento promedio de la rentabilidad del 37%.

Segun Mogollén, (2020) en su tesis de Licenciatura:

“Caracterizacion de la gestion de calidad y la competitividad de las

MyPes, sector comercio, rubro restaurantes del distrito de La Cruz,
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periodo - 2018”, plante6 con su objetivo determinar las
caracteristicas de la gestion de calidad y competitividad de las
MyPes, sector comercio rubro restaurantes del distrito de La Cruz.
Utiliz6 métodos de tipo descriptivo, nivel cuantitativo y disefio no
experimental, aplicando encuesta como instrumento de recoleccion
de datos. De la investigacion se obtuvo que, los propietarios en su
totalidad mejoraron su competitividad, debido a la buena calidad de
productos los cuales participan continuamente en ferias
gastronOmicas; pero no existe una gran productividad debido a que
son establecimientos pequefos que no ofrecen grandes cantidades
de platos ofrecidos; ofreciendo servicios basicos mas no ofrecen
diversificacion de servicios que puedan agrandar las posibilidades
que atraer mayores comensales; ofrecen una imagen correcta
respecto a la higiene y comodidad en los ambientes; respecto al
marketing ofrecen publicidad en medios donde no son de precios
altos, como redes sociales y periédicos locales. Se demostré que,
los clientes consideran que existe buena atencién, con
caracteristicas de empatia y asertividad por parte de los
trabajadores, lo que permite satisfacer sus necesidades, debido a
gue los servicios que brindan los restaurantes son buenos;
adema@s, los propietarios ofrecen productos alimenticios de calidad
mediante la participacion en ferias gastrondmicas utilizando
publicidad donde es observada por distintas personas, a precios

bajos por el tamafio de la empresa.

2.3 Términos basicos

Restaurantes, bares y cantinas

“Subsector perteneciente al sector econdmico Hoteles vy
Restaurantes relacionado directamente con el consumo inmediato
de alimentos preparados, ademas que mas del 70% de las
empresas y ventas del sector corresponden a este subsector”
(Carrizo & Nannig, 2009).
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Restaurantes

La Ley N.° 29408, Ley General de Turismo, establece en su articulo
27 que corresponde al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
(MINCETUR) regular, mediante Decretos Supremos, los requisitos,
obligaciones y responsabilidades que deben cumplir los
prestadores de servicios turisticos. Entre ellos se encuentran los
restaurantes, tal como se detalla en el Anexo 1 de dicha ley
(Gob.pe, 2019).

En esta linea, el Decreto Supremo N.° 025-2004-MINCETUR
aprueba el Reglamento de Restaurantes, el cual establece las
normas para la categorizacion, calificacion, operacion y supervision
de estos establecimientos (MINCETUR, 2017).

En resumen, los restaurantes constituyen una actividad econémica
del sector terciario, dedicada a ofrecer una variedad de platos y

servicios gastronomicos para el consumo de sus clientes.
Sector terciario

El sector terciario es el que se dedica a ofrecer servicios a la
sociedad y a las empresas. Dentro de este grupo podemos
identificar desde el comercio mas pequefio hasta las altas finanzas.
En tal sentido, su labor consiste en proporcionar a la poblacién de
todos los bienes y productos generados en las dos anteriores
etapas (IPE, 2013).
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. METODOLOGIA

3.1 Formulacién de la Hipotesis

Hipotesis General

El estado de emergencia por COVID-19 influyd significativamente y en forma

negativa en el sector restaurantes, Cercado de Tumbes, 2023.
Hipotesis Especificas

H.E.Ol. La suspension de los derechos tuvo una influencia negativa en el
sector restaurantes, Cercado de Tumbes, 2023.
H.E. 02. La restriccidon de la libertad de transito tuvo una negativa en el
sector restaurantes, Cercado de Tumbes, 2023.
H.E. 03. La restriccion de la libertad de trabajo tuvo una negativa en el

sector restaurantes, Cercado de Tumbes, 2023.

3.2 Poblacion, muestray muestreo

Poblacion

Herndndez (2014) afirmd que “La poblacién o universo es el
conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas

especificaciones” (p. 174)

La investigacion de la tesis tiene como poblacion a 93
establecimientos pertenecientes a la actividad de restaurantes,
Distrito de Tumbes, Cercado de Tumbes, 2023.
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Muestra

Muestreo

“La muestra es un subgrupo de la poblacién de interés sobre el cual
se recolectaran datos, y que tiene que definirse y delimitarse de
antemano con precision, ademas de que debe ser estadisticamente

representativa de la poblacion”. Hernandez, (2014) (p. 175).

La investigacion de la tesis tiene como muestra a 93
establecimientos pertenecientes a la actividad Restaurantes del
Distrito de Tumbes, Cercado de Tumbes, segun la Municipalidad

Provincial de Tumbes, 2023.

Es importante mencionar que durante el periodo pandemia del
Covid-19, los 93 establecimientos sufrieron los embates del
confinamiento por mas de un afio, por lo al aplicar el instrumento
solamente existian 38 establecimientos operativos que pudieron
superar la crisis, principalmente aquellos que eran propietarios del

local.

“La unidad de muestreo es el tipo de caso o elemento que se
escoge para estudiar algo. Normalmente es la misma que la unidad
de analisis, pero en ocasiones es distinta” Herndndez, (2014) (p.
184).

‘Las muestras no probabilisticas, también llamadas muestras
dirigidas, suponen un procedimiento de seleccion orientado por las
caracteristicas de la investigacion, mas que por un criterio

estadistico de generalizacion” (Hernandez Sampieri, 2014).

“Este muestreo no se basa en el principio de la equi-probabilidad.
Son técnicas que siguen otros criterios de seleccion (conocimientos
del investigador, economia, comodidad, alcance, etc.); procurando
gue la muestra obtenida sea lo mas representativa posible” (Vara
Horna, 2012).
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La muestra fue conformada a priori por 93 restaurantes
pertenecientes al Distrito de Tumbes, Centrado de Tumbes, por las
razones expuestos en el péarrafo anterior se aplicaron los
instrumentos a una poblacion de 38 locales, los cuales se
determinaron por muestreo No probabilistico de tipo Intencional o

por criterio.

3.3Técnicas e instrumentos

Técnicas

Balestrini (2017) sugiere la encuesta como técnica para levantar
datos de personas (p. 64). Las técnicas que se utilizaron para esta
investigacion fueron 93 encuestas conformadas por 22 preguntas
en total anonimato en donde se les brindd una explicacién breve
respecto a la investigacion y asi obtener la informacién de los
restaurantes del Cercado de Tumbes afectados por el estado de

emergencia sanitaria.

Instrumento de recoleccidn de datos

El instrumento que se aplicara ha sido recogido y validado por la
investigacion de (Apaza, 2020) (Apéndice B) brindando 22
preguntas en escala Likert, en un cuestionario estructurado a los
objetivos especificos y a la definicibn operacional de la variable
independiente, estado de emergencia, conformado por 10
preguntas (5 preguntas sobre el indicador suspension de los
derechos y 5 sobre restriccion de la libertad de transito) y de la
variable dependiente, sector Hoteles y Restaurantes, conformado
por 12 preguntas (3 preguntas sobre el indicador liderazgo, 3 sobre

reingenieria, 3 sobre productividad y 3 sobre competitividad).
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3.4Procesamiento y analisis

Procesamiento

“El procesamiento de datos es cualquier ordenacion o tratamiento
de datos, o los elementos basicos de informacién, mediante el

empleo de un sistema” (Echaiz, 2019).

Para la técnica de procesamiento los datos extraidos del

instrumento que se aplico fue cuestionario estructurado.
Andlisis de datos

El andlisis de datos es el procedimiento de codificar, tabular, y
utilizar la informéatica a los efectos de su interpretacion que permite
la elaboracién y presentacion de tablas y graficas estadisticas que

reflejan los resultados” (Echaiz, 2019).

Para el analisis de datos se utilizo un analisis descriptivo entre el
estado de emergencia por COVID-19 en el sector de restaurantes,
tomando en cuenta la poblacién de los restaurantes del Centrado
de Tumbes del Distrito de Tumbes, de la cual se tomo
establecimientos, se utilizé la técnica de encuesta a escala Likert.

Para luego procesarlos en el software IBM SPSS Statistics 25.

Tipo de estudio

La investigacion es de tipo aplicada, (Tamayo y Tamayo, 2003) sefialan
gue en este caso el objetivo de la investigacién desarrollada es aplicar
conocimientos, teorias y categorias sobre el estado de emergencia por
COVID-19 y el sector Restaurantes en el Cercado de Tumbes del Distrito
de Tumbes. Ademas, corresponde a un andlisis cuantitativo, puesto que
los resultados que obtuvimos de los instrumentos se sistematizaron de
manera cuantitativa, acudiendo a medidas estadisticas inferenciales (p.
43). Ademas de ser una investigacion retrospectiva, puesto que, vamos a
investigar un hecho pasado que tuvo una gran influencia en el sector

restaurantes.
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La investigacion de la tesis es de nivel correlacional, segun (Hernandez,
2014) estan buscan la cuantificacion, medicion de las variables y relacion
con las dimensiones (p. 93). busca el conocer, para asi actuar, construir

o producir y por ultimo modificar.

Disefio de investigacion

La investigacion de la tesis es de disefio no experimental transversal,
(Kothari, 2018) afirma que en dichos casos se utiliza encuestas de opinion
para la realizacion de la investigacion, describiremos las variables estado de

emergencia y sector Restaurantes, y asi describir su incidencia (p. 27).

3.5Coeficiente de Confiabilidad

Para evaluar la confiabilidad del instrumento aplicado en 93 establecimientos,
se tomaron los datos de una muestra de 38 restaurantes colaboradores en la
ciudad de Tumbes. La consistencia interna del cuestionario fue determinada
mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, el cual permite medir la estabilidad
y homogeneidad de las respuestas, incluso al aplicar el instrumento en

contextos similares, tal como lo sefiala Hernandez et al. (2014).

De acuerdo con los criterios establecidos por diversos autores, la
interpretacion de los valores del Alfa de Cronbach se clasifica de la siguiente
manera: valores iguales o menores a 0.53 indican una confiabilidad baja;
entre 0.54 y 0.59, confiabilidad baja aceptable; de 0.60 a 0.65, confiabilidad
moderada; de 0.66 a 0.71, excelente confiabilidad; y de 0.72 hasta 0.99, muy
buena confiabilidad. Un valor de 1.0 representa una confiabilidad perfecta.
Los resultados obtenidos de la prueba piloto, aplicada mediante un
cuestionario con escala tipo Likert, muestran que la variable estado de
emergencia alcanzo6 un coeficiente Alfa de Cronbach de 0.929 para un total
de 20 items, mientras que la variable sector restaurantes obtuvo un
coeficiente de 0.823 en 22 items. Ambos resultados reflejan niveles de
confiabilidad considerados como "muy buenos", lo cual valida la adecuacion

del instrumento para el desarrollo de la investigacion (ver Tablas 1y 2, Anexo
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Tabla 1

Estadisticas de fiabilidad Estado de
Emergencia

Alfa de Cronbach N de elementos

,933 10

Fuente: Encuestas

Tabla 2

Estadisticas de fiabilidad Estado de
Emergencia

Alfa de Cronbach N de elementos

,846 12

Fuente: Encuestas

45



3.6. Validez de expertos

Los instrumentos usados en muestra investigaciéon han sido validados con
la opinion de los tres (03) expertos escogidos por los asesores que cumplen
los requisitos pedidos por el colegio, estos dieron su juicio sobre la validez y
aprobaron; para esto se dio un ejemplo a cada uno de los profesores de la
escuela de Posgrado en la Universidad Nacional de Tumbes con titulo de
Doctora Eloyna Pefialoza Arana, la Maestra Jenny Edith Quispe Quispe y el
MBA. Victor Samuel Marquez Tirado.

La estimacion se hizo usando la guia de los maestros y por medio de tablas
gue miden la logica de las partes, metas, aspectos, indicadores y otros
pedazos de la investigacion que ayudaron a hacer los items y respuestas.
También se mir6 si era necesario, claro en la forma de escribir y el cuerpo o
tema del papel para saber si nuestra escala para usar tenia buen contenido.
(Anexo 04)
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Resultados

Resultados descriptivos

Después de la aplicacion de los instrumentos de medicion con el objetivo de
demostrar los efectos que tuvo el estado de emergencia por COVID-19 y su
influencia en el sector restaurantes del distrito de Tumbes, Cercado de Tumbes
se obtuvieron resultados del comportamiento de las variables en estudio,

presentandose a continuacion:

Para el objetivo general: Demostrar el nivel de la influencia del estado de
emergencia por COVID-19 en el sector Restaurantes, Cercado de Tumbes,
2023.

Tabla 1

Nivel de la influencia del estado de emergencia por COVID-19 en el sector Restaurantes,
Cercado de Tumbes, 2023.

Estado de emergencia por

Nivel COVID-19 Sector Restaurantes
Puntaje n % Puntaje n %
Alto 30a40 10 26 88 a 120 15 39
Medio 19a29 17 45 56 a 87 23 61
Bajo 8al8 11 30 24 a 55 0 0
Totales 38 100 Totales 38 100

Fuente: Encuesta.

Se puede advertir en la tabla 01, que la variable Estado de emergencia por
COVID-19 los locales encuestados tuvieron respuestas de nivel alto en 26%,
para el nivel medio 45% y en nivel bajo 30%, teniendo influencia en el Sector
Restaurantes, en nivel medio 39% de las contestaciones de los locales, para el
nivel alto de 61% y para el nivel bajo del 0,0% de los locales encuestados de
Tumbes.
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Para el objetivo especifico 1: Analizar el nivel de actividad econ6mica de la
restriccion de la libertad de transito en el sector restaurantes, Cercado de
Tumbes, 2023.

Tabla 2

Nivel de actividad econémica de la suspension de derechos en el sector restaurantes, Cercado
de Tumbes, 2023.

Suspensién de derechos en el sector . - .
Nivel de actividad econdémica

Nivel restaurantes
Puntaje n % Puntaje n %
Alto 88a120 13 33 88 a 120 4 11
Medio 56 a 87 18 48 56 a 87 34 89
Bajo 24 a 55 7 19 24 a55 0 0
Totales 38 100 Totales 38 100

Fuente: Encuesta.

Se puede distinguir en la tabla 02, la suspensién de derechos en el sector
restaurantes, los encuestados manifestaron con 33% situandose en nivel medio,
con 48% en nivel alto y en nivel bajo con 7%; con una influencia en el Nivel de
actividad econdmica, ubicandose en nivel medio 11% de las respuestas de los

locales encuestadas alto de 89%

Para el objetivo especifico 2: Analizar el nivel de actividad economica de la
restriccion de la libertad de transito en el sector restaurantes, Cercado de
Tumbes, 2023.

Tabla 3

Nivel de actividad econémica de la restriccion de la libertad de transito en el sector
restaurantes, Cercado de Tumbes, 2023.

Restriccion de la libertad de Nivel de actividad econdmica

Nivel transito en el sector restaurantes
Puntaje n % Puntaje n %
Alto 30a40 13 33 88a 120 8 21
Medio 19a29 14 37 56 a 87 30 79
Bajo 8al8 11 30 24 a 55 0 0
Totales 38 100 Totales 38 100

Fuente: Encuesta

Se observa en la tabla 03, que la dimension restriccion de la libertad de transito
en el sector restaurantes corresponde a la variable nivel de actividad econémica,

los encuestados respondieron con el 33% situado en nivel alto, con 37% nivel
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medio y con 30% en nivel bajo; con una influencia en el nivel de actividad
econdémica, ubicandose en nivel medio 21% de las respuestas de los locales
encuestados, para el nivel alto de 79% y para el nivel bajo del 0,0% de los

locales.

Para el objetivo especifico 3: Analizar el nivel de actividad econémica de la

libertad de trabajo en el sector restaurantes, Cercado de Tumbes, 2023.

Tabla 4

Nivel de actividad econdémica de la libertad de trabajo en el sector restaurantes, Cercado de
Tumbes, 2023.

Libertad de trabajo en el sector Nivel de actividad econémica

Nivel restaurantes
Puntaje n % Puntaje n %
Alto 30a40 21 56 88a 120 14 37
Medio 19a29 6 15 56 a 87 24 63
Bajo 8al8 11 30 24 a 55 0 0
Totales 38 100 Totales 38 100

Fuente: Encuesta.

En la tabla 04, se advierte, la libertad de trabajo en el sector restaurantes de la
variable nivel de actividad econdmica, los locales manifestaron con 56% ubicado
en el nivel medio, con 15% nivel alto y nivel bajo con 30%; tuvieron influencia en
el nivel de actividad econdmica, con respuestas ubicandose en nivel medio 37%

de las contestaciones de los locales encuestados, el nivel alto con 63%.

Resultados inferenciales
Los resultados que se presenta es producto del procesamiento de datos, con el

software estadistico, Statistical Package for the Social Sciences (SPSS)
Prueba de hipotesis general: El estado de emergencia por COVID-19 influy6

significativamente y en forma negativa en el sector restaurantes, Cercado de
Tumbes, 2023.
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Tabla 5

El estado de emergencia por COVID-19 influyé significativamente y en forma negativa en el
sector restaurantes, Cercado de Tumbes, 2023.

Estado de emergencia por COVID-19 R Sector
estaurantes
Coeficiente de -
Eri[:?goeggia por correlacion +000 429
i Sig. (bilateral) 0.000
Rho de COVID-19 N 38 38
Spearman Coef|IC|e_qte de 429" 1.000
Sector Restaurantes correracion
Sig. (bilateral) 0.000
N 38 38

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 05 se presentan los resultados del analisis estadistico mediante el
coeficiente de correlacion Rho de Spearman, el cual arrojé un valor de 0.429 con
un nivel de significancia bilateral menor a 0.05 (p < 0.05). Este resultado indica
una asociacion positiva moderada y estadisticamente significativa entre las
variables Sector Restaurantes y Estado de Emergencia por COVID-19.

En consecuencia, se acepta la hipétesis planteada en el objetivo general de la
investigacién. La evidencia empirica confirma que la situacion de emergencia
sanitaria tuvo un efecto directo sobre el sector restaurantero. Aunque la
correlacion es positiva en términos estadisticos, la interpretacion contextual
sugiere que dicha asociacion refleja un impacto negativo en el desempefio del
sector durante la pandemia, afectando su estabilidad operativa, econémica y

social.

Prueba de hipoétesis especifica 1. La suspension de los derechos tuvo una

influencia negativa en el sector restaurantes, Cercado de Tumbes, 2023.

Tabla 6

La suspensioén de los derechos tuvo una influencia negativa en el sector restaurantes,
Cercado de Tumbes, 2023.

Suspensién de

Nivel de actividad derechos en el

econdémica
sector restaurantes
Coef|C|e_r1te de 1.000 540"
Rho de Desempleo correlacion
Spearman P Sig. (bilateral) 0.000
N 38
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Dimensién 1: 1° Coeficiente de

., 540" 1.000
fase de la correlacion
reanudacion de Sig. (bilateral) 0.000
actividades N 38 38

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun los resultados presentados en la Tabla 06, el coeficiente Rho de
Spearman obtuvo un valor de 0.540, con un nivel de significancia del 5% (p <
0.05). Este resultado indica wuna correlacion positiva moderada vy
estadisticamente significativa entre la dimension Suspension de derechos y la
variable Nivel de actividad econémica en los restaurantes formales ubicados en

el Cercado de Tumbes durante el afio 2023.

Con base en estos datos, se acepta la hipétesis planteada en el objetivo
especifico 1. Aunque la relacion estadistica es positiva, la interpretacion
contextual revela que la suspension de derechos —como restricciones al trabajo,
al desplazamiento o a la operacion comercial— tuvo un impacto negativo en el
desempeno econdémico del sector restaurantero, reduciendo significativamente

su nivel de actividad durante el periodo analizado.

Prueba de hipotesis especifica 2: La restriccion de la libertad de transito tuvo

una negativa en el sector restaurantes, Cercado de Tumbes, 2023.

Tabla 7

La restriccién de la libertad de transito tuvo una negativa en el sector restaurantes, Cercado
de Tumbes, 2023.

Restriccion de la
libertad de transito en
el sector restaurantes

Nivel de actividad
econémica

Coeficiente de

Desempleo C(_)rrela_cic')n 000 201
Sig. (bilateral) 0.016
Rho de N 38 38
Spearman Dimensién 2: 2° Coef|C|e_n,te de 261" 1.000
fase de la correlacion
reanudacion de Sig. (bilateral) 0.016
actividades N 38 38

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

En la Tabla 07, se reporta un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de

0.261 con un valor de significancia bilateral de 0.016, es decir, un p-value < 0.05.
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Estos resultados indican una correlacién positiva baja pero estadisticamente
significativa entre la dimension Restriccion de la libertad de transito y la variable
Nivel de actividad econdémica en los restaurantes formales del Cercado de

Tumbes en el afio 2023.

Con base en estos indicadores, se acepta la hipétesis correspondiente al objetivo
especifico 2. Si bien la correlaciébn es positiva en términos estadisticos, la
interpretacién contextual sugiere que la restriccion de la movilidad durante el
estado de emergencia afecté negativamente al sector restaurantero, limitando el
flujo de clientes, proveedores y trabajadores, y reduciendo asi su actividad

econdmica durante el periodo evaluado.

Prueba de hipotesis especifica 3: La restriccion de la libertad de trabajo tuvo

una negativa en el sector restaurantes, Cercado de Tumbes, 2023.

Tabla 8

La restriccién de la libertad de trabajo tuvo una negativa en el sector restaurantes, Cercado
de Tumbes, 2023.

Nivel de actividad Libertad de trabajo en el sector
econdémica restaurantes
Coeﬁmente de 1.000 057
Desempleo cqrelaqon
Sig. (bilateral) 0.321
Rho de N 38 38
Spearman Dlmensmn 3: Coef|C|e_n,te de 0.057 1.000
3° fase dela  correlacion
reanudacion  Sig. (bilateral) 0.321
de actividades N 38 38

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados presentados en la Tabla 08 muestran un coeficiente de
correlacion Rho de Spearman de 0.57, con un valor de significacion bilateral de
0.321. Aunque el coeficiente sugiere una correlacion positiva moderada entre la

dimension Libertad de trabajo y la variable Nivel de actividad econdmica en los
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restaurantes del Cercado de Tumbes, el valor de significancia (p > 0.05) indica
que esta asociacion no es estadisticamente significativa.

En consecuencia, no se puede aceptar la hipoétesis planteada en el objetivo
especifico 3. Es decir, no hay evidencia suficiente para afirmar que las
restricciones a la libertad de trabajo influyeron de manera significativa en el nivel
de actividad econdmica del sector. Sin embargo, es importante destacar que, a
pesar de las limitaciones impuestas durante el estado de emergencia, muchos
restaurantes lograron adaptarse implementando estrategias creativas para

mantener sus operaciones y sostener su economia.

4.2Discusion

1. Las restricciones por COVID-19, como el distanciamiento social
es alejarse y tener un espacio fisico cierto entre personas, pero el bloqueo
esta cantidad esta en un nivel medio con 44.1% de las respuestas de los
vecinos que encuestaron, teniendo un efecto en el mismo nivel en la
cantidad desempleo con 88.9%; lo que implica una situacién que cuando
el nimero de personas buscando trabajo (demanda de empleo) pasa del
namero de trabajos disponibles (oferta de empleo). Cantidades
porcentuales claras con el coeficiente de correlacion Spearman 0.429,
mostrado una conexion y/o enlace moderado. Mostrando que si las

normas por COVID fueran muy fuertes el desempleo subiria.

2. Erazo, Pinzén, Vasquez y Quevedo (2020), en su articulo de investigacion
sobre el impacto del COVID-19 en el emprendimiento del sector turistico
en Ecuador, evidencian que, si bien las medidas adoptadas por los
gobiernos —orientadas a frenar la propagacion del virus— han generado
efectos positivos en términos de salud publica, también han tenido
consecuencias adversas en la economia. En particular, el distanciamiento
social ha provocado una desaceleracién de la produccion e incluso la
paralizacién total de muchas actividades econdémicas. Estos resultados

respaldan la hipotesis general del presente estudio, al confirmar que el
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estado de emergencia sanitaria por COVID-19 tuvo un impacto negativo

en el sector de restaurantes.

Duque (2021), en su investigacion titulada “Impacto de la pandemia
Covid-19 en el sector de restaurantes en Girardot, Cundinamarca”,
evidencio que la prestacion de servicios en este sector fue gravemente
afectada por la crisis sanitaria iniciada en 2020. El impacto econémico fue
especialmente severo, con pérdidas significativas que resultaron dificiles
de superar para los empresarios entrevistados. Ademas, se observaron
transformaciones profundas en la estructura organizativa y en los modelos
operativos y culturales de los restaurantes. Estos hallazgos respaldan la
hipotesis especifica 2 del presente estudio, al confirmar que la restriccion
de la libertad de transito durante la emergencia sanitaria también generé
efectos negativos en el nivel de actividad econémica de los restaurantes

del Cercado de Tumbes en el ano 2023.

54



V. CONCLUSIONES

1. Enrelacion con la dimensién libertad de trabajo dentro de la variable nivel
de actividad econdmica, los resultados obtenidos muestran que el 56% de
los establecimientos del sector restaurantes se ubicaron en un nivel
medio, el 15% en un nivel alto y el 30% en un nivel bajo. Estos datos
reflejan cémo las restricciones asociadas a la libertad de trabajo influyeron

directamente en la dindAmica econémica del sector.

2. En cuanto a la dimension suspension de derechos en el sector
restaurantes, los resultados obtenidos reflejan que el 33% de los
encuestados se ubicaron en un nivel medio, el 48% en un nivel alto y solo
el 7% en un nivel bajo. Estos porcentajes evidencian una percepcion
mayoritaria de afectacion significativa en relacion con las restricciones
impuestas durante la emergencia sanitaria. Este resultado se respalda
con el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman («~ = 0.540), el cual,
segun lo mostrado en la tabla correspondiente, indica una asociacion
positiva moderada y estadisticamente significativa entre la dimension
suspension de derechos y la variable nivel de actividad econdémica en los
restaurantes formales del Cercado de Tumbes, con un nivel de
significancia del 5% (p < 0.05).

3. En consecuencia, se acepta la hipotesis planteada en el objetivo
especifico 1. A pesar de que la correlacién es positiva en términos
estadisticos, el analisis contextual permite interpretar que la suspension
de derechos —como restricciones al trabajo, circulacion y operacion—
tuvo una influencia negativa en el desarrollo econémico del sector
restaurantero en el afio 2023.

4. La dimensién suspension de derechos en el sector restaurantes, los
encuestados manifestaron con 33% situandose en nivel medio, con 48%
en nivel alto y en nivel bajo con 7%; reafirmandose con el Rho de
Spearman (= = 0.540), resultados de la tabla, declara una correlacion y/o

asociacion positiva moderada y significativa entre la dimension
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suspension de derechos en el sector restaurantes y la variable nivel de
actividad economica en los restaurantes formales del cercado de Tumbes
al 5%. Por tanto, se acepta la hip6tesis de trabajo del objetivo especifico
1. Resultado estadisticamente significativo. Nos dice que la suspensién
de los derechos tuvo una influencia negativa en el sector restaurantes del

cercado de Tumbes, 2023.

La dimensién restriccion de la libertad de transito para el sector
restaurantes corresponde a la variable nivel de actividad econémica, los
encuestados respondieron con el 33% situado en nivel alto, con 37% nivel
medio y con 30% en nivel bajo; reafirmandose con el p(rho) de 0.261 y
una significancia bilateral de 0, 016, indica un p- value < 0.05; indicadores
gue revelan una asociacion y/o correlacion positiva baja entre la
dimensidn restriccion de la libertad de transito en el sector restaurantes y
la variable nivel de actividad econdmica, admitiéndose la hipétesis
especifica 2. Quiere decir que la restriccion de la libertad de transito tuvo
una influencia negativa en el sector restaurantes del cercado de Tumbes,
2023.
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VI.  RECOMENDACIONES

1. Para poder afrontar futuras pandemias en las cuales el Gobierno Central
impongan nuevas fases para una adecuada reanudacion de actividades
ante un posible cierre total de las actividades econémicas, como se ha
vivido; con posibles periodos de desempleo, es necesario fomentar las
buenas préacticas del consumo responsable las cuales permitan una mejor
distribucion de los gastos hasta que se logre la apertura de las actividades

econdmicas.

2. La reactivacion escalonada de las actividades econdmicas en el sector
restaurantes adn no registraban grandes cambios, por lo cual se
recomienda considerar un mayor estudio comparativo de las fases de la

reactivacion econdmica y asi lograr mejores resultados; para que asi se
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realice una investigacion en la que se pueda estudiar el nuevo perfil del

consumidor postpandemia y se puedan crear mas puestos de trabajo.

3. Siendo la ultima fase de la reactivacion economica impuesta por el
Gobierno Central, la produccion del sector restaurantes comenzaron a
reactivarse significativamente, aunque no ha tenido la misma acogida de
la clientela como lo esperaban los duefios; se recomienda la adecuada
implementacion de estrategias comerciales, la difusion de los programas
en beneficio a este subsector afectado y la generacion nuevos puestos de

trabajo segun el nuevo perfil del cliente postpandemia.
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Anexo 1.- Matriz de consistencia

Efectos del estado de emergencia por COVID-19 y su influencia en el sector restaurantes, Cercado de Tumbes, 2023.

20237

Problema Objetivos Hipotesis Variables Poblacion y Muestra  Caracteristicas
¢, Como influy6 el estado de Demostrar el nivel de la El estado de emergencia por
emergencia por COVID-19 influencia del estado de COVID-19 tuvo una influencia
en el sector Restaurantes, emergencia por COVID-19 en negativa en el sector
Cercado de Tumbes 2023? el sector Restaurantes, Restaurantes, Cercado de Poblacion:
Cercado de Tumbes, 2023. Tumbes, 2023.
Problemas especificos Los 93 establecimientos
_ Objetivos especificos Hipotesis especificas: Variabl pertenecientes a la
1. ¢Como influyo la arable ~  actividad Restaurantes
suspensién de los 1. Demostrar el nivel de 1. La suspension de los ndependiente: 4o ~c o040 de Tumbes
derechos en el influencia de la derechos tuvo una segun la Municipalidad
sector Restaurantes, suspension  de  los influencia negativa en el Estado ) de Provincial de Tumbes, )
Cercado de Tumbes derechos en el sector sector Restaurantes, €Mergencia por .., Aplicada
20237 Restaurantes, Cercado Cercado de Tumbes, el COVID-19 Ia_rdmal
2. ¢COomo influyd la de Tumbes, 2023. 2023. leto . tal
restriccion de la 2. Demostrar el nivel de 2. La restriccion de la 0 experimenta
libertad de transito influencia de la libertad de transito tuvo . Muestra: Transver_sal
T . , . . Variable Correlacional
en el sector restriccion de la libertad una influencia negativa Dependiente:
Restaurantes, de transito en el sector en el sector ' Los 93 establecimientos
Cercado de Tumbes Restaurantes, Cercado Restaurantes, Cercado Sector per_tgnecientes a la
2023? de Tumbes, 2023. de Tumbes, 2023. Restaurantes actividad Restaurantes
3. ¢Como influyé la 3. Analizar el nivel de 3. La restriccion de la del Cercado de Tumbes
restriccion de la actividad econémica de libertad de trabajo tuvo segun la Municipalidad
libertad de trabajo en la libertad de trabajo en una negativa en el Provincial de Tumbes,
el sector el sector restaurantes, sector  restaurantes, 2023.
restaurantes, Cercado de Tumbes, Cercado de Tumbes,
Cercado de Tumbes 2023. 2023.
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Anexo 2.- Matriz de operacionalizaciéon

Efectos del estado de emergencia por COVID-19 y su influencia en el sector restaurantes, Cercado de Tumbes, 2023.

, o Definicion , . . Fuente De
Variables Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Datos
En el inciso 1 del Articulo
147 de la Constitucion .
Politica del Pera, se Porcentaje de aforo
define como un estado de eE. Iocalesl ptlt\)/?dos °
excepcion en donde se Se describira el estado abiertos al publico.
perturba la paz o el orden de emergencia Suspensién de Porcentaje de
interno de graves medlant(_a, la los derechos. trabajadores con
Variable circunstancias que recolecc[or} de datos suspension perfectao  oeaa
Independiente: afe(_:t,an la vida de la en ~ paginas web jornada laboral
~nacion, su plazo no confiables como incompleta en el OPS
Estado de emergencia excede de sesenta dias y DIRESA (OGDN), sector restaurantes.
las Fuerzas Armadas OPS, y algunas _
asumen el control del péginas relacionadas a o Porcentaje de ventas
orden interno si asi lo lasalud. Restriccion de la por |3 inmovilizacién
dispone el presidente de libertad de = . .
la Republica. transito. social obligatoria

(Constitucion Politica del
Perl, 2020)

(toque de queda).
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Anexo 2.- Matriz de operacionalizaciéon

Efectos del estado de emergencia por COVID-19 y su influencia en el sector restaurantes, Cercado de Tumbes, 2023.

Variables Definicion ODpfrlglcﬁ(l)onnal Dimensiones Indicadores Fugg:ssDe
Cantidad de pedidos ofertados al publico.
Competitividad. B _ ] _
El sector Restaurantes Ponderacion de los precios estandares del producto final.
comprende la actividad, ) y o )
restaurantes, bares y Calidad de atencion del servicio y producto (delivery).
cantinas. La actividad . :
Variabl Restaurantes incluye la Se d ibira el '”f"fenc'a enel trabaJF).
ariabie venta de comidas y >o descrbra el . Calidad del compromiso con la empresa.
Dependiente: bebidas preparadas para sector iderazgo. MTPE
el consumo  humano Eeézt;lrj];zntes o Opiniones y sugerencias consideradas.
'n(;?e?;igh ran(iggforcrg?gso recoleccion  de Porcentaje de van innovando el servicio.
Eeladerias a;rilladas’ datos en la . Porcentaje de eficacia al ofrecer el servicio.
Sector boros oo A S pagina web del Productividad. INEI
Restaurantes marisquerias, pizzerias, INEl'y del MTPE. Zgﬁgg;az g:i(znat\éance de la tecnologia para una mejor
cervecerias 'y  otros '
establecimientos que
expt_enden comidas y Gestion de tareas concretas segun la planificacion, disefio
bebidas. (MTPE, 2007) _ o y organizacion
Reingenieria. '

Capacidad de manejo de nuevas metas.
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Anexo 03.- Base de datos

N° RUC N°CONSTANCIA NOMBRE O RAZON SOCIAL NOMBRE COMERCIAL REPRESENTANTE LEGAL DOMICILIO DISTRITO PROVINCIA
027-016/GRT- -
1 (10175428564 | oo oot EULALIA CALLE YANACO RESTAURANT M JANETH EULALIA CALLE YANACO CALLE HUASCAR N°308 TUMBES TUMBES
009-2013/GRT-~ i i
2 (10002175521 DIRCETUR-DT COORPORACION MOKKA E.LR.L, CAFETERIA "MOKKA" ALEXANDRA VACCARI SILVA CALLE BOLOGNESI N°552 TUMBES TUMBES
046-2014/GRT-
3 20409491279 DIRCETUR-DT INVERSIONES PANES Y MAS S.R.L. CAPUCCINO FANNY BETZY ROBLES KAKIUCH! IR. FRANCISCO FELJOO N°111 TUMBES TUMBES
051-2014/GRT-
4 |20000450641 |0 Lo o LEELCHEELR.L. RESTAURANTE EL CHE LEONARDO ESTEBAN DANIEL ACEVEDO AV, BOLOGNESI N*212 TUMBES TUMBES
052-2014/GRT- "
5 10002543601 | o e 0 ERIKA AGUSTINA DIOS MORAN DE ACEVEDO CHE"S BURGUER ERIKA AGUSTINA DIOS MORAN DE ACEVEDO TUMBES TUMBES
058-2015/GRT-
6 |20409463810 |\ mnT GRACIA Y SABOR S.R.L. POLLERIA LOS ROSALES SALUSTIANO ROSALES TIRADO CALLE HUASCAR N°526 TUMEES TUMBES
7 [10459095191 024-2016/GRT JUAN MANUEL MORAN GUERRA TIKI'S RESTOBAR IUAN MANUEL MORAN GUERRA c‘,‘m MALFCON BENAYIDES TUMBES TUMBES
DIRCETUR-DT N"1036
025-2016/GRT- 5
8 10002396136 [0 e o7 JOSE LUIS PERA ALCIBAR RESTAURANTE MIRYYAN JOSE LUIS PERA ALCIBAR AV. TUMBES N°324 TUMBES TUMBES
026-2016/GRT-
&0002174192 BRCETURDT BETTY BARBOZA BURGA RESTAURANTE LAS DELICIAS BETTY BARBOZA BURGA AV.PIURA N°508 TUMBES TUMBES
! f
) 028-2016/GRT-
2356339 | rimoT LUCY ELIZABETH PRESCOTT DE MUfi0Z RESTAURANTE IRIANA LUCY ELIZABETH PRESCOTT DE MUROZ AV.MARISCAL CASTILLAN®795  |TUMBES TUMBES
o ? 5\
) 010-2015/GRT- 2
@147832000 | T BEGG LIEBMINGER WILLIAN HERBERT RESTAURANTE PATIO CAFE BEGG LIEBMINGER WILLIAN HERBERT CALLE HUASCAR N°516 TUMBES TUMBES
409419594 g?::e‘;tﬁ{%’f RENZO ANTON! NOBLECILLA POPOVIC RESTAURANTE INVERSIONES DE POROVIC RENZO ANTONI NOBLECILLA POPOVIC z“;ﬁ MALECONAENAVIDES TUMBES TUMBES
13 [20409468021 g?:::&f(i’f‘ INVERSIONES ECHEVARRIA E LR .L. RESTEBAR EL VIEIO SERGIO MAURICIO ECHEVARRIA INFANTE  |AV. TUMBES N°526 TUMBES TUMBES
013-2019/GRT- : .
14 |10257734841 | T EDWIN ANTONIO LAMA NOBLECILLA COMO CONMIGO EDWIN ANTCNIO LAMA NOBLECILLA CALLE MIGUEL GRAU N*105 TUMBES TUMBES
15 (10402112241 g?;&ﬁtgéi?' KARINA MERCEDES LAMA NOBLECILLA COME CONMIGO KARINA MERCEDES LAMA NOBLECILLA CALLE HUASCAR N*531 TUMBES TUMBES
16 (10460142381 g?;&?ﬁ’@f’ JOAN MIGUEL MARTIN VELIZ MEDINA LA EMBAJADA RESTAURANT JOAN MIGUEL MARTIN VELIZ MEDINA AV. FRANCISCO BOLOGNESI N°114 |TUMBES TUMBES
17 |10736856990 g?:;gﬁ{g“:‘ CASILDA CHINGUEL HUANCAS RESTAURANTE MATAMBRE CASILDA CHINGUEL HUANCAS EA:;: FRANCISCONAVARRETE  (myMiBes TUMBES
18 (20409400656 BILBAO DYM ELR.L. BILBAO RESTAURANTE MARIA TERESA CHAVEZ RIOS CALLE BOLOGNES| N°422 TUMBES TUMBES
ESQUINA: AV, MALECON
19 20409382509 RESTAURANTE EL BRUIO EDUARDO S.C.R.LTDA. RESTAURANTE EL BRUJO EDUARDO ALFONSO RONDON CARRASCO  [BENAVIDES N°850 Y BOLOGNESI  |TUMBES TUMBES
N°100
20 (20409258728 FANTASY ONE S.R.L. FANTASY ONE ANA ISABEL QUEVEDO DIVOS AV. TUMBES NORTE N*285 TUMBES TUMBES
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21 |26714557 MARIA ANATOLIA NOBLECILLA AGUAYO RESTAURANTE LAS TERRAZAS MARIA ANATOLIA NOBLECILLA AGUAYO AV.BOLIVAR N°328 TUMBES TUMBES

22 {10002050922 MARY MAGDALENA GARCIA PERA RESTAURANTE KATHARSIS MARY MAGDALENA GARCIA NPERA AV. TUMBES N°244 TUMBES TUMBES

23 120515625349 INVERSIONES HIDEAKI 5.A.C, NORKYS CARLOS JAVIER TAMASHIRO ARAKAKI CALLE SIMON BOLIVAR N°161 TUMBES TUMBES

24 110002127801 GRAN CHIMU E.LR.L. CEVICHERIA GRAN CHIMU TEOFILO IMEN IPANAQUE :x;‘;:;:EES MZISCENTRO TUMBES TUMBES

25 110027860155 GLORIA NORMA GOMEZ GARCIA LA CASITA DEL DULCE GLORIA NORMA GOMEZ GARCIA IR, FRANCISCO FEIJOO N°101 TUMBES TUMBES

26 120600445449 BELTRAN INFANTE VINCES POLLERIA LA GRANJA BELTRAN INFANTE VINCES R, FRANCISCO BOLOGNESI N°317 |TUMBES TUMBES

27 10176345247 SANTA MARIA DE LA CRUZ GLORIA RESTAURANT CEVICHERIA CHOZO FORTUNATO CHOZO BRAVO AV. TUMBES N°330 TUMBES TUMBES

28 |10035785707 RESTAURANTE - CEVICHERIA PEPE RESTAURANT CEVICHERIA "PEPE" JOSE HUMBERTO RAMIREZ ZAPATA AV. TUMBES N°364 TUMBES TUMBES

29 |10002028455 ROSA ANGELICA VIERA MARCELO RESTAURANTE MI CARMENCITA ROSA ANGELICA VIERA MARCELO AV. PIURAN°1183 TUMBES TUMBES

30 10451282668 JUAN PABLO UGARTE PALGMINO RESTAURANTE MISKY JUAN PABLO UGARTE PALOMINO CALLE BOLOGNES| N°221 TUMBES TUMBES

31 10424381735 ADAN CAMPOS FLORES RESTAURANTE MIXTURA NORTERA ADAN CAMPOS FLORES AV. MARISCAL CASTILLAN*875  [TUMBES TUMBES

32 |10451282668 JUAN PABLO UGARTE PALOMINO DULCERIA SNACK-HELADERIA JUAN PABLO UGARTE PALOMINO AV. BOLOGNESI N°221 TUMBES TUMBES

33 20600760255 JESUS RONDON SERVICIOS GENERALES ELR.L. LAYQA RESTO BAR JESUS MAURICIO RONDON CAMPARIA CALLE HUASCAR N*516 TUMBES TUMBES

34 |10427743727 SAUL ARMANDO NAVARRETE GARRIDO RESTAURANTE EL MONTUVIO SAUL NAVARRETE GARRIDO ;";:g MASSNBERAVIOES. Irumeng TUMBES

35 |10419410042 JOHANA SMITH SEMBRERA CARRILLO RESTAURANTE CEVICHERIA TOP TEN JOHANA SMITH SEMBRERA CARRILLO AV, TUMBES N°114 TUMBES TUMBES

36 |10335870731 LUCIA ROJAS MUROZ RESTAURANTE VEG. EL PARAISO LUCIA ROJAS MUROZ IR, BOLOGNESI N°315 TUMBES TUMBES

37 |10257562773 VOoODOO Vo0 DOO JULIO OSCAR FLORES NATHALS BOLOGNESI N*112 TUMBES TUMBES

38 |10066451246 DOROTHY RUTH GHERS| CABRERA PIZAALA DOROTHY RUTH GHERS! CABRERA BOLOGNESI N°120 TUMBES TUMBES

39 {10002401326 NORBERTO DOMINGUEZ RIOS RESTAURANTE I SENOR NORBERTO DOMINGUEZ RIOS BOLIVAR N°115 TUMBES TUMBES

40 {10426817051 ALEXANDER MARCHAN ZORROSA CEVICHERIA ALEX ALEXANDER MARCHAN ZORROSA AV, TUMBES TUMBES TUMBES

41 110002401326 NORVERTO PELAYO DOMINGUEZ RIOS 51 SENOR CREMOLADER NORVERTO PELAYO DOMINGUEZ RIOS IR, SIMCN BOLIVAR N°115 TUMBES TUMBES

42 |20409246341 RUNAS RESTOBAR PUB KARAOKE E.LR.L, RESTOBAR "RUNAS KARAOKE" JOAQUIN PIERRE LOJAS MENDOZA IR, SIMON BOLIVAR N°153 TUMBES TUMBES

43 10103587595 CARLOS PEREZ MUROZ LA BUENA SAZGN DE "DON CARLOS" CARLOS PEREZ MUROZ IR, SIMON BOLIVAR N°460 TUMBES TUMBES

44 |10002353844 CECILIA RAMIREZ MORAN SASON TUMBESING CECILIA RAMIREZ MORAN IR, SIMON BOLIVAR N°500 TUMBES TUMBES

45 [10068211951 EL LAQUIZERO ROGER ZABALETA RODRIGUEZ IR, FRANCISCO FEOO 245 |TUMBES TUMBES

46 1000201899 TEOFILO TALLEDO ZAPATA "MAC DONALD" TEOFILO TALLEDO ZAPATA AV. PIURA N‘505 TUMBES TUMBES

47 |10424825471 IMMER FRANKLIN SALINAS SANCHES MI PIERITO IMMER FRANKLIN SALINAS SANCHES CALLE BOLIVAR N°731 TUMBES TUMBES

48 |10002484380 JHON PAUL MORETTI OJEDA "JHON POOL" JHON PAUL MORETTI OJEDA IR, BOLOGNESI N°124 TUMBES TUMBES

49 MIROSITA AV. MARISCAL CASTILLA N*617 _ [TUMBES TUMBES

P— TUMBOS KARAOKE RESTOBAR JR. BOLOGNESI N*122 TUMBES TUMBES

<3 R %\\ PiCis AV, PIURA N*623 TUMBES TUMBES
£ 1452 [\ CHIFALIN AV, PIURA N*402 TUMBES TUMBES
s SUBLSRENGI =1 ARENA MAY IR, JOSE GALVEZ N°319 TUMBES TUMBES
o 0854 [ <) "YUMIKO" - PAVO CENTRO IR, FILIPINAS TUMBES TUMBES
% 155 Lo/ SABORES PERUANOS IR, FILIPINAS N°100 TUMBES TUMBES
563/ LA BARRACA DEL CHIVO JR. MAYOR BODERO N*166 TUMBES TUMBES

JANET VASQUEZ LEON EL VERBO DE DIOS JANET VASQUEZ LEON JR, FRANCISCO FEIJOO S/N TUMBES TUMBES

58 ANITA AV. MARISCAL CASTILLA N*787 _ [TUMBES TUMBES

59 IRIANA AY, MARISCAL CASTILLA TUMBES TUMBES

60 EL MANA IR, SIMON BOLIVAR N*171 TUMBES TUMBES
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61 LA PLAZZA AV, TUMBES N°600 TUMBES TUMBES
62 PIZZA OLA AV. TUMBES NORTE N*458 TUMBES TUMBES
63 CEVICHERIA "EL FASTIDIOSO" R, SIMON BOLIVAR N*413 TUMBES TUMBES
64 AGUSTA GUERRERO FLORES RESTAURANTE EL VIE)O TENEDOR DE ORO AGUSTA GUERRERO FLORES IR, ABAL PUEL N°755 TUMBES TUMBES
65 PALACIO CERVECERD AV, TUMBES N°335 TUMBES TUMBES
66 Panchita Grels Priscila Nele Gonzaga r, Simén Bolivar S/N TUMBES TUMBES
67 Rincén Piurano Ir. Simén Balivar $/N TUMBES TUMBES
68 10725179605 Lisseth del Socerro Rulz Viera Ruta 59 Lisseth del Socerro Ruiz Viera Jr. Simén Bolivar N°405 TUMBES TUMBES
69 Platos y Sazén Ir. Simén Bolivar N°423 TUMBES TUMBES
70 Sebro Pizza Colomblana Ir. Simén Bolivar N°411 TUMBES TUMBES
71 |10449773557 "Tinajas Premium" Karena del Rosario Pimentel Gonzales Jr. Simon Bolivar N°492 TUMBES TUMBES
72 Que tal Conccha Ir, simon bolivar N*447 TUMBES TUMBES
73 Chifa-FUYU Jr. Bolivar N°325 - interier 1 TUMBES TUMBES
74 120802163297 GRAN CHIFA WAKAY E.l.R.L. Calle Huascar N°417 TUMBES TUMBES
75 Acuarela Calle Grau N°403 TUMBES TUMBES
76 Beer House Calle Grau N°505 TUMBES TUMBES
77 Wuji Calle Huascar N°401 TUMBES TUMBES
78 120601935725 INVERSIONES ESBRA EIRL Toro Mata Andes N°218 TUMBES TUMBES:
79 Restaurant El Che Calle Huascar N°512 TUMBES TUMBES.
80 Restaurante Mi Rosita Calla Huascar N°308' TUMBES TUMBES
81 120409422030 Liliana Yanet Espinoza Dioses de Cabefias Estadio Night E.L.R.L. Liliana Yanet Espinoza Dioses de Cabefias Calle HUASCAR N*400 TUMBES TUMBES
a2 Defia Margarita Calle Huascar N"125 TUMBES TUMBES
83 La Casona Calle Grau N°615 TUMBES: TUMBES
84 El Buen Sabor Av, Grau N°410 TUMBES TUMBES
85 Golfo Persico Francisco thaflez N°112 TUMBES TUMBES
86 Betto's Av, Navarrete N°412 TUMBES TUMBES
87 Soy Calidad Calla Francisco Pizarro TUMBES TUMBES
88 Santiago's Av. Navarrete N°458 TUMBES TUMBES
89 Destinaticn Coffea Calle Grau N*615 TUMBES TUMBES
90 [10479000242 Yulolska Lopez Cruz La Barra del Ceviche Yuleiska Lopez Cruz Jr. San Martin N°203 TUMBES TUMBES:
91 110002088032 Giron Gonzaga Beatriz del Pilar "Angelo" Giron Gonzaga Beatriz del Pilar Jr. Simén Bolivar N°439 TUMBES TUMBES
92 |10458296931 MARTINEZ TORRES KEYLA PAOLA DISCOTECA LULA’S IMARTINEZ TORRES KEYLA PAOLA Av. Francisco Navarrete N'415 TUMBES TUMBES
93 Restaurant Fabrizclo Manuel Av. Francisco Navarrete N°405 TUMBES TUMBES

;’; v eMUr

/

tng, bbet

‘Ale Panta Saavedra

SUB GERENTE DE MYPES
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Anexo 04.- Validacion de expertos

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION

I DATOS GENERALES: ,
1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): . FMSUSE T80, WU Seaust Dpnad

1.2. Grado Académico: ... M8
1.3 Profesion: W%‘“@wwﬂ-

1 Inetitucion donde laBOre: ... XITX. .. .. i it s s sos oo e s et st
Rede Dot

1.5. Cargo que desempefia:

1.6 Denominacion del Instrumento:

.........................................................................................................

.........................................................................................................

2) RESULTADOS DE LA VALIDACION
a) Valoracion Cualitativa:

Deficiente ( )

Regular ( ) Bueno (3

Lugary
Firma:

, Of Geliche 2080

Nombre: 1)\

00 SGABL ) MBS TR

DNINe: _ 4odaset
Teléfono:__ QRG22

Canuuaa y caigad suriclentes A
6. Permite valorar los indicadores de
INTENCIONALIDA | cada variable
D X
7.-CONSISTENCIA | Observa los aspectos cientificos y
tecnologicos en su construccion. X
8.-COHERENCIA Existe relacion entre variables,
dimensiones ¢ indicadores. x
9.-METODOLOGIA | El instrumento responde al disefio
de la investigacion. X
10.- Genera nuevas pautas para
PLAUSABILIDAD construir una teoria. x
SUMATORIA PARCIAL AR 4
SUMATORIA TOTAL
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Anexo 05.- Constancia de expertos

CONSTANCIA DE VALIDACION

JUICIO DE EXPERTOS

Quien suscribe, Eloyna Lucia Pefialoza Arana, de Profesion Contador Piblico, identificado con
Documento Nacional de Identidad N® 04406159, hago constar que evalué mediante Juicio de
Expertos, el instrumento de recoleccion de informacion con fines académicos; considerandolo
vélido para el desarrollo de los objetivos planteados en la investigacion denominada: “LA
INFLUENCIA DEL ESTADO DE EMERGENCIA POR EL COVID-19 EN LA REACTIVACION DEL SECTOR
GASTRONOMICO EN LA CIUDAD DE TACNA, 2020",

Constancia que se expide en Tacna, en el Mes de Agosto del 2020.

,})\
/f‘

Nombres y Apellidos: Eloyna Pefialoza Arana
DNI: 04406159

71



INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

L DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): Pefialoza Arana, Eloyna Lucia...................

1:2: GrRdo-ACBOSMICT; DIOCIONE. .\ i caciuiiaiiosinsanavasiaivaisassivesanaisnmvassonsnn bikinresasvronsarosssines
P G O O O P XMMICRICior oo v T e T e T D R T A S T R AT AR oo
1.4. Institucion donde labora: Universidad Privada de Tacna ............ccccevvvivininiinnnisceiiinnnn
1:5. Cargo QU desempefa; DOCBIMS. .. ... cuususiivisies saxsusussssivass asvses s ieesiraasas sousvasaes
1.6 Denominacion del Instrumento:

La influencia del estado de emergencia por el COVID-18 en la reactivacién del sector
gastronémico en la ciudad de Tacna, 2020.

2) RESULTADOS DE LA VALIDACION
a) Valoracion Cualitativa:

Deficiente ( ) Regular ( ) Bueno (X)
PN
//):? ™
| 3 3?&&
\\ /XV
Firma:
Lugar y fecha: Tacns, agosto 2020
Nombre: Eloyna Pefialoza Arana
DNI N 0446159
Teléfono: 952527698
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1) CRITERIOS DE VALIDACION

INDICADORES DE CRITERIOS ] & 2
EVALUACION DEL g |2 |8 |28 35
INSTRUMENTO CUALITATIVO = 2 = § -l
CUANTITATIVO & 5 - a B
0 1 2 3 El
1.-CLARIDAD Esté formulado con lenguaje
apropiado que facilita su
comprension. X
2.-OBJETIVIDAD Estd expresado en conductas X
observables, medibles.
3.-ACTUALIDAD Responde al avance de la ciencia X
y la tecnologia.
4.-ORGANIZACION | Existe una organizacion légica en X
su estructura.
5.-INTEGRALIDAD | Comprende los aspectos en X
cantidad y calidad suficientes
6.~ Permite valorar los indicadores de X
INTENCIONALIDA | cada variable
D
| 7-CONSISTENCIA | Observa los aspectos cientificos y X E
= __|teonolégicosensuconstruceion. | | |
8.-COHERENCIA Existe relacion entre variables, [ = X
| dimensionescindicadores. .
9.-METODOLOGHA | El instrumento responde al disefio X
de la investigacion.
10.- Genera nuevas pautas para X
PLAUSABILIDAD construir una teoria.
SUMATORIA PARCIAL 15 |20
SUMATORIA TOTAL 35
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Anexo 04.- Informe de opinién de expertos del instrumento de investigacion

1. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): Jenny Edith Quispe Quispe
1.2. Grado Académico: Magister

1.3 Profesién: Economista

1.4. Institucién donde labora: Ministerio de la Produccion

1.5. Cargo que desempeifia: Coordinadora Sectorial Tumbes.

1.6 Denominacion del Instrumento: "La influencia del estado de emergencia

por el COVID-19 en la reactivacion del sector gastrondmico en la ciudad de
Tumbes, 2020."

1) CRITERIOS DE VALIDACION

INDICADORES DE CRITERIOS & 0 @
EVALUACION DEL e |85 |8 |z8 =
INSTRUMENTO CUALITATIVO g | B |2 |23 %
CUANTITATIVO 2 |2 [® sl
- 0 1 2 | 3] 4
1..CLARIDAD Esta formulado con lenguaje X
apropiadc  que facilita su
comprension.
2.-OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas X
observables. medibles.
3.-ACTUALIDAD Responde al avance de la ciencia X
y la tecnologia.
4.-ORGANIZACION | Existe una organizacion logica en X
su estructura.
5-INTEGRALIDAD | Comprende los aspectos en X
cantidad y calidad suficientes
6.- Permite valorar los indicadores de X
INTENCIONALIDA | cada variable
D
7..CONSISTENCIA | Observa los aspectos cientificos y X
tecnologicos en su construccion.
8..COHERENCIA Existe relacién entre variables, X
dimensiones e indicadores.
9.-METODOLOGIA | El instrumento responde al disefio X
de la investigacion.
10.- Genera nuevas pautas para X
PLAUSABILIDAD construir una teoria.
SUMATORIA PARCIAL X
SUMATORIA TOTAL 30
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2) RESULTADOS DE LA VALIDACION
a) Valoracion Cualitativa:
Deficiente { ) Regular ( ) Bueno (x)
Lugar y fecha: Tacna 3/09/2020
Firma: L E
Nombre:Jenny Quispe Quispe

DNI N°: 00486354
Telefono: 952638820
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Anexo 05.- SPSS

3 Base_De._datos.sav [ConjuntoDatos1] - 1BM SPSS Statistics Editor de datos
Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analzar Marketing directo  Gréficos  Utiidades  Ampliaciones  Ventana  Ajuda

SESR e Bhpfl i BE BT 100 %

dllvat | gllva2  gllvar3 | allvars ‘ allvars | dlivars | allva?  gllvars  allvar9  allvar10 | allvar 1| allvar 12| allvar 13 gllvar 14 allvar1s | allvar 16 | dllvar 17| allv
|

1 Nunca Muy pocas... Algunas ve... Muy pocas... Muy pocas... Muy pocas... Algunas ve Nunca Nunca Nunca Muy pocas. .. Muy pocas Nunca Muy pocas... Muy pocas Nunca Muy pocas . Algun
2 Muypocas.. Algunasve . Algunas ve.. Algunasve . Algunasve  Muy pocas. Muy pocas... Muy pocas Nunca  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre Nunca Muy pocas Nunca Muy pocas... Casi
3 Muypocas.. Casi siempre Casi siempre Casi siempre  Siempre  Siempre  Siempre Muy pocas .. Muy pocas... Casi siempre Muy pocas . Algunas ve.. Casisiempre  Siempre Muy pocas... Algunas ve... Algunas ve.
|4 Muypocas... Casi siempre Algunas ve... Casi siempre Algunas ve. Siempre Algunas ve... Muy pocas... Muy pocas.. Casi siempre Muy pocas . Casi siempre Casi siempre  Siempre Algunas ve... Algunas ve... Algunas ve... Muy
5 | Nunca Muy pocas... Algunas ve... Muy pocas... Muy pocas... Muy pocas... Algunas ve Nunca  Siempre Nunca Muy pocas... Muy pocas. Nunca Muy pocas Siempre Nunca  Siempre Algun
6 Muypocas.. Algunasve.. Algunasve.. Algunas ve... Algunasve_. Muy pocas.. Muy pocas... Muy pocas. Siempre  Siempre  Siempre  Siempre Muy pocas. Nunca Muy pocas Nunca Muy pocas... Casi
7 Muypocas.. Casisiempre Casi siempre Casi siempre  Siempre  Siempre  Siempre Muy pocas... Muy pocas... Casi siempre Muy pocas . Algunas ve . Casi siempre  Siempre Muy pocas.. Algunas ve... Algunas ve.. Muy
8 Muypocas... Casisiempre Algunas ve.. Casi siempre Algunas ve. Casi siempre Nunca Nunca Muy pocas... Casi siempre Muy pocas Nunca Casi siempre Nunca Algunas ve... Algunas ve... Casi siempre Muy
B Nunca Muy pocas... Algunas ve. Muy pocas. . Muy pocas.. Muy pocas.  Algunas ve Nunca Nunca Nunca Muy pocas. . Muy pocas Nunca Muy pocas... Muy pocas Nunca Muy pocas... Algun;
10 Muy pocas... Algunas ve.. Algunas ve.. Algunas ve... Algunas ve... Muy pocas... Muy pocas... Muy pocas Nunca  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre Nunca Muy pocas. Nunca Muy pocas. . Casi

11 Muypocas . Casisiempre Casisiempre Casi siempre  Siempre  Siempre  Siempre Muy pocas_ Muy pocas. . Casi siempre Muy pocas . Algunasve. Casisiempre  Siempre Muy pocas. Algunas ve... Algunas ve . Muy
12 Muypocas. . Casi siempre Algunas ve.. Casi siempre Algunas ve.. Casi siempre Algunas ve . Muy pocas... Muy pocas... Casi siempre Muy pocas . Casi siempre Casi siempre  Siempre Algunas ve.. Algunas ve... Algunas ve... Muy

13 Nunca Muy pocas.. Algunas ve... Muy pocas... Muy pocas... Muy pocas... Algunas ve Nunca  Siempre Nunca Muy pocas.. Muy pocas Nunca Muy pocas Siempre. Nunca  Siempre Algun
14 Muypocas... Algunasve.. Algunas ve . Algunas ve... Algunasve . Muy pocas.. Muy pocas... Muy pocas Siempre  Siempre  Siempre  Siempre Muy pocas. Nunca Muy pocas. Nunca Muy pocas... Casi
15 Muypocas.. Casisiempre Casi siempre Casi siempre  Siempre  Siempre  Siempre Muy pocas... Muy pocas . Casi siempre Muy pocas . Algunas ve. Casi siempre  Siempre Muy pocas .. Algunas ve... Algunas ve... Muy
16 Muy pocas... Casisiempre Algunas ve... Casi siempre Algunas ve.. Casi siempre Nunca Nunca Muy pocas... Casi siempre Muy pocas Nunca Casi siempre Nunca Algunas ve... Algunas ve... Casi siempre Muy
17 Nunca Muy pocas . Algunas ve... Muy pocas.. Muy pocas.. Muy pocas... Algunas ve Nunca Nunca Nunca Muy pocas . Muy pocas. Nunca Muy pocas. .. Muy pocas. Nunca Muy pocas. .. Algun
18 Nunca Muy pocas... Algunas ve... Muy pocas... Muy pocas... Muy pocas... Algunas ve Nunca Nunca Nunca Muy pocas... Muy pocas. Nunca Muy pocas... Muy pocas. Nunca Muy pocas.. Algu
19 Muypocas.. Algunasve . Algunasve. Algunasve . Algunasve  Muy pocas. Muy pocas . Muy pocas Nunca  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre Nunca Muy pocas. Nunca Muy pocas.. Casi
20 Muypocas... Casi siempre Casi siempre Casisiempre  Siempre  Siempre  Siempre Muy pocas... Muy pocas... Casi siempre Muy pocas.. Algunas ve... Casi siempre  Siempre Muy pocas... Algunas ve... Algunas ve.
| 21 Muypocas... Casisiempre Algunasve _ Casi siempre Algunas ve Siempre Algunas ve.. Muy pocas . Muy pocas . Casi siempre Muy pocas. . Casi siempre Casi siempre  Siempre Algunas ve . Algunas ve... Algunas ve . Muy
2 Nunca Muy pocas... Algunas ve... Muy pocas... Muy pocas... Muy pocas... Algunas ve Nunca  Siempre Nunca Muy pocas.. Muy pocas. Nunca Muy pocas. Siempre Nunca Siempre Algun;
23 Muy pocas... Algunas ve . Algunas ve. . Algunasve . Algunasve . Muy pocas.. Muy pocas.. Muy pocas. Siempre  Siempre  Siempre  Siempre Muy pocas. Nunca Muy pocas. Nunca Muy pocas... Casi
Muy pocas... Casi siempre Casi siempre Casi siempre.  Siempre.  Siempre  Siempre Muy pocas... Muy pocas... Casi siempre Muy pocas . Algunas ve. Casisiempre  Siempre Muy pocas... Algunas ve... Algunas ve... Muy
5| Muy pocas... Casi siempre Algunas ve . Casi siempre Algunas ve . Casi siempre Nunca Nunca Muy pocas. .. Casi siempre Muy pocas Nunca Casi siempre Nunca Algunas ve. . Algunas ve... Casi siempre Muy
2% Nunca Muy pocas... Algunas ve... Muy pocas... Muy pocas... Muy pocas... Algunas ve Nunca Nunca Nunca Muy pocas.. Muy pocas Nunca Muy pocas... Muy pocas. Nunca Muy pocas. . Alguni]

s De_datossaw IConjuntoDtos ] - IBM SPSS Statsis Eitor de dotos —
Archivo  Edtar  Ver Datos ITransformar  Analizar  Marketing directo  Gréficos  Utiidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SRR e B8P A BEBLE 100 %

ible: 28 de 28 variables

dllvar 1 | allvar2 | gllvars | allvas ‘ dllvars | dlivas | dllva7r  gllvars  allvard | gllvar 10| allva 11| allva 12 allvar 13 gllvar1a  gllvar1s | gllvar 16 ‘ dlvar_17 | v
43 Muypocas.. Casisiempre Casi siempre Casi siempre  Siempre  Siempre  Siempre Muy pocas.. Muy pocas . Casi siempre Muy pocas. . Algunasve. Casisiempre  Siempre Muy pocas... Algunas ve.. Algunas ve . Muy
44 Muypocas... Casisiempre Algunas ve... Casi siempre Algunas ve. Casi siempre Algunas ve... Muy pocas... Muy pocas... Casi siempre Muy pocas . Casi siempre Casi siempre  Siempre Algunas ve... Algunas ve... Algunas ve... Muy
45 Nunca Muy pocas. . Algunas ve.. Muy pocas... Muy pocas... Muy pocas... Algunas ve Nunca  Siempre Nunca Muy pocas . Muy pocas. Nunca Muy pocas Siempre Nunca  Siempre Algun
46 Muypocas... Algunas ve . Algunas ve... Algunas ve... Algunas ve. Muy pocas.. Muy pocas... Muy pocas Siempre  Siempre  Siempre  Siempre Muy pocas. Nunca Muy pocas Nunca Muy pocas... Casi
47 Muypocas . Casisiempre Casi siempre Casi siempre  Siempre  Siempre  Siempre Muy pocas... Muy pocas . Casi siempre  Siempre Algunasve.  Casisiempre  Siempre Muy pocas... Algunas ve... Algunas ve .. Muy
48 Muy pocas... Casisiempre Algunas ve... Casi siempre Algunas ve. . Casi siempre Nunca Nunca Muy pocas... Casi siempre Muy pocas Nunca Casi siempre Nunca Algunas ve... Algunas ve... Casi siempre
49 Nunca Muy pocas... Algunas ve... Muy pocas Nunca Muy pocas... Algunas ve Nunca Nunca Nunca Muy pocas. . Muy pocas Nunca Muy pocas... Muy pocas Nunca Muy pocas
Algunas ve... Algunas ve . Algunas ve Nunca Casi siempre Muy pocas... Algunas ve Nunca Nunca Nunca Muy pocas. . Muy pocas. Nunca Muy pacas... Muy pocas. Nunca Muy pocas... Algun
E Nunca Muy pocas... Algunas ve... Muy pocas. . Muy pocas.. Muy pocas.. Algunas ve Nunca  Siempre Nunca Algunas ve__. Muy pocas. Nunca Muy pocas Siempre Nunca  Siempre Algun
Muy pocas... Casi siempre Algunas ve . Casi siempre Algunas ve. Siempre Algunas ve.. Muy pocas... Muy pocas... Casi siempre Muy pocas .. Casi siempre Casi siempre  Siempre Algunas ve... Algunas ve... Algunas ve
_ Muy pocas... Algunas ve_. Algunas ve... Algunas ve... Algunas ve . Muy pocas... Muy pocas... Muy pocas Siempre  Siempre  Siempre  Siempre Muy pocas. Nunca Muy pocas Nunca Muy pocas... Casi
Muy pocas... Casi siempre Casi siempre Casi siempre Siempre Nunca Siempre Muy pocas .. Casi siempre Casi siempre Muy pocas . Algunas ve. Casi siempre Siempre Casi siempre Algunas ve . Algunas ve . Muy
Muy pocas... Casi siempre Casi siempre Casi siempre  Siempre  Siempre  Siempre Muy pocas... Muy pocas__. Casi siempre Muy pocas . Algunas ve. . Casi siempre  Siempre Casi siempre Algunas ve... Algunas ve... Muy
Muy pocas... Muy pocas... Muy pocas... Algunas ve... Algunas ve .. Casi siempre Algunas ve... Muy pocas. Siempre  Siempre  Siempre Casi siempre Algunas ve... Muy pocas Nunca Nunca Casi siempre Algun
Algunas ve... Algunas ve Nunca Nunca Casi siempre Casi siempre Algunas ve Nunca Nunca Nunca Muy pocas... Muy pocas. Nunca Muy pocas... Muy pocas Nunca Muy pocas... Alguni
'''' Muy pocas... Casi siempre Casi siempre Casi siempre  Siempre  Siempre  Siempre Muy pocas... Muy pocas... Casi siempre Casi siempre Algunas ve... Casi siempre  Siempre Muy pocas... Algunas ve... Algunas ve... Muy
Muy pocas... Casi siempre Algunas ve Nunca Algunas ve Nunca Nunca Nunca Casi siempre Casi siempre Muy pocas. Nunca Casi siempre Nunca Algunas ve... Algunas ve... Casi siempre Muy
Muy pocas... Casi siempre Casi siempre Casi siempre  Siempre  Siempre  Siempre Muy pocas... Muy pocas... Casi siempre Casi siempre  Siempre Casi siempre  Siempre Muy pocas... Algunas ve... Algunas ve... Muy
Muy pocas... Casi siempre Algunas ve... Casi siempre Algunas ve . Casi siempre Nunca Nunca Muy pocas. .. Casi siempre Muy pocas Nunca Casi siempre  Siempre  Siempre Algunas ve... Casi siempre
Muy pocas... Casi siempre Casi siempre Casi siempre  Siempre  Siempre  Siempre Muy pocas... Muy pocas... Casi siempre Casi siempre Algunas ve... Casisiempre  Siempre Muy pocas... Algunas ve... Algunas ve... Muy
~ Muy pocas... Casi siempre Algunas ve . Casi siempre Algunas ve . Casi siempre Nunca Nunca Muy pocas... Casi siempre Muy pocas. Nunca Casi siempre Nunca Algunas ve.. Algunas ve... Casi siempre
Nunca Muy pocas... Algunas ve... Muy pocas... Muy pocas... Muy pocas... Algunas ve Nunca Nunca Nunca Casi siempre Muy pocas. Nunca Muy pocas... Muy pocas. Nunca Muy pocas... Algun
Muy pocas... Algunas ve . Algunas ve . Algunas ve. . Algunas ve. . Muy pocas.. Muy pocas... Muy pocas. Nunca  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre Nunca Muy pocas Nunca Muy pocas... Casi
Muy pocas... Casi siempre Casi siempre Casi siempre  Siempre  Siempre  Siempre Muy pocas... Muy pocas... Casi siempre Casi siempre Algunas ve.. Casisiempre  Siempre Muy pocas... Algunas ve... Algunas ve... Muy
7 Muy pocas... Muy pocas .. Muy pocas... Algunas ve._. Algunas ve . Casi siempre Algunas ve. Muy pocas Siempre  Siempre  Siempre Casi siempre Algunas ve... Muy pocas Nunca Nunca Casi siempre Algu
Nunca Muy pocas... Algunas ve... Muy pocas... Muy pocas... Casi siempre Algunas ve Nunca Nunca Nunca Muy pocas._. Casi siempre Nunca Muy pocas... Casi siempre Nunca Muy pocas... Algun
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Anexo 06- Instrumento pararecoleccion de datos

EFECTOS DEL ESTADO DE EMERGENCIA POR COVID-19 Y SU INFLUENCIA
EN EL SECTOR RESTAURANTES, CERCADO DE TUMBES, 2023.

La siguiente encuesta se realiza con el objetivo de demostrar los efectos que tuvo el

estado de emergencia por COVID-19 y su influencia en el sector Restaurantes del

Distrito de Tumbes, Cercado de Tumbes, elaborando los siguientes enunciados para

conocer su opinién. Valore segun su punto de vista conforme a los aspectos que cito

en el siguiente cuestionario y marque la alternativa que considere pertinente.

Escala:

1 = Nunca

2 = Muy pocas veces

3 = Algunas veces

4 = Casi siempre

5 = Siempre
N° PREGUNTAS Nunca | ©2S! A Casi | giempre
nunca | veces | siempre
Suspension de los derechos

¢,Permiti6  reuniones de grupos

1 |familiares dentro de su local durante 1 2 3 4 5
el estado de emergencia?
¢ Conté con espacio adecuado para

2 |realizar reuniones dentro del estado 1 2 3 4 5
de emergencia?
¢Dentro del estado de emergencia,

5 |creyo que hubiera sido recomendable 1 5 3 4 5

permitir mas del 50% del aforo de su

local?
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,Se mantuvo en el rubro de su
negocio durante el estado de
emergencia?

¢,Crey0 que el impedimento al trabajo
en el sector restaurantes le ha llevado
a la informalidad en otro rubro?

Restriccién d

e laliber

tad de transito

¢ Se vio afectada su empresa al no
haber libre transito durante el estado
de emergencia?

¢ El libre transito hizo que su empresa
sea mas rentable?

¢&Su empresa se vio afectada en la
primera etapa de la inmovilizacion
social obligatoria durante el estado de
emergencia?

. Se vio afectado en la modificatoria
de su horario de atencion?

10

¢La inmovilizacién social obligatoria
total del dia domingo afect6 a la
rentabilidad de su empresa?

Liderazg

o

11

¢El liderazgo que desempefa ayuddé
a la reactivacion de su empresa?

1

12

&Su compromiso con la empresa
ayudé a la continuidad del rubro de su
negocio?

13

¢, Considerd opiniones y sugerencias
para la reactivacion de su empresa?

1

Reingenie

=

ia

14

¢ Gestion6 usted las tareas concretas
segun su planificacion para la
reactivacion de su empresa?

15

¢Contdé con un adecuado disefio y
organizacion en la empresa para su
reactivacion?

16

¢Creyd que su empresa esta en la
capacidad de albergar nuevas metas?
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Productividad

17

¢, Se vio obligado a la innovacién en el
proceso de atencion de su personal 1
para la reactivaciéon de su negocio?

18

¢Contd con un personal eficaz que
ayude a la reactivacion de su 1
empresa?

19

¢,Su empresa se vio obligado a
adquirir nuevas herramientas 1
tecnoldgicas para su reactivacion?

Competitividad
20 ¢,Crey6 que el producto ofertado al 1
publico se diferencia al resto?
¢El precio final de su producto fue
21 | competitivo para la reactivacion de su 1
empresa?
29 ¢La calidad del servicio fue 6ptima 1

para la reactivacion de su empresa?
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Anexo 7.- Declaracion de originalidad.

DECLARACION DE ORIGINALIDAD

Cérdova Costa, Denisse Guilliana, con DNI N° 71305305, expreso que haciendo uso
de las normas APA séptima edicion, los resultados reportados en la presente tesis
titulada “Efectos del estado de emergencia por COVID-19 y su influencia en el sector
restaurantes, Cercado de Tumbes, 2023”, es resultado de mi trabajo constante.
Asimismo, declaro que hasta donde sé no contiene material previamente publicado o
escrito por otra persona excepto donde se reconoce como tal a través de citas y con
propédsitos exclusivos de ilustracion o comparacion. En este sentido, afirmé que
cualquier informacion presentada sin citar a un tercero es de mi propia autoria.
Manifiesto, finalmente que la redaccion de esta tesis es resultado de mi esfuerzo con
la direccion y apoyo de mi asesor de tesis y mis jurados calificadores, en cuanto a la

concepcion y expresion escrita.

Cérdova Costa, Denisse Guilliana
DNI N° 71305305
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Anexo 8.- Coeficiente Alfa de Cronbach

Variable Independiente: Estado de emergencia por el COVID-19

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido 0 .0
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,933 10

Estadisticas de total de elemento
Varianza de
Media de escala escala si el Correlacion total

si el elemento elemento se ha de elementos

Alfa de
Cronbach si el

elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
1. ¢ Considera que el 37,90 45,433 ,990 911
monitoreo constante de la
calidad del aire y el agua es
necesario para proteger la
salud publica?
2. ¢Cree que las 37,90 45,433 ,990 911

regulaciones actuales sobre
el uso de pesticidas y
productos quimicos son
adecuadas para proteger el

medio ambiente?
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3. ¢ Es importante que la
comunidad participe
activamente en la
implementacion de politicas
ambientales?

4. ¢ Cree que el gobierno
deberia imponer sanciones
mas estrictas a las empresas
que no cumplan con las
normativas ambientales?

5. ¢Considera que las
campafas de
concientizacion ambiental
son efectivas para reducir la
contaminacion?

6. ¢,Cree que los planes de
gestion ambiental deberian
ser revisados y adaptados
segun las condiciones
locales?

7. ¢Cree que los gobiernos
locales deben proporcionar
mas incentivos para
practicas ecoldgicas como el
reciclaje y la energia
renovable?

8. ¢ Cree que las campafas
educativas sobre el cuidado
del medio ambiente deben
ser parte de los programas
escolares obligatorios?

9. ¢Considera que los
jovenes deben ser formados
en técnicas de reciclaje y
manejo de residuos en sus
escuelas?

10. ¢Cree que la educacion
ambiental deberia enfocarse
mas en acciones practicas
que en conocimientos

tedricos?

37,90

37,90

37,90

37,90

37,90

37,70

37,70

37,30

45,433

45,433

45,433

45,433

45,433

63,567

55,122

63,789

,990

,990

,990

,990

,990

-,250

,453

-,348

911

911

911

,911

911

,959

,938

,955
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Estadisticas de escala

Desviacién
Media Varianza estandar N de elementos
42,00 61,333 7,832 10

Variable Dependiente: Sector Restaurantes

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos  Valido 38 100,0
Excluido 0 ,0
Total 38 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,846 12

83



Estadisticas de total de elemento

Varianza de

Media de escala escala si el

si el elemento elemento se ha

Correlacion total

de elementos

Alfa de
Cronbach si el

elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
VARO00011 49,6316 32,023 , 773 ,687
VARO00012 49,5000 36,203 ,520 , 7123
VAR00013 50,4211 34,413 ,231 , 759
VAR00014 49,6579 34,826 ,331 ,736
VARO00015 49,5263 33,229 ,664 ,700
VARO00016 49,4737 36,202 ,534 , 7122
VARO00017 49,8158 35,235 ,316 , 7137
VARO00018 49,7368 34,686 ,404 ,7126
VARO00019 50,0526 32,808 ,456 ,719
VAR00020 50,0263 35,107 ,222 ,756
VAR00021 50,0000 33,297 ,370 ,732
VAR00022 49,3421 39,583 ,298 ,746

Estadisticas de escala

Desviacién
Media Varianza estandar N de elementos
54,2895 40,482 6,36251 12
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