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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre los
conocimientos y las actitudes post COVID-19 en los vendedores del Mercado
Modelo de Tumbes durante el ano 2025. La investigacion fue de enfoque
cuantitativo, disefio no experimental, de tipo correlacional y de corte transversal.
La poblacion estuvo conformada por 93 vendedores, a quienes se les aplicé un
cuestionario estructurado para evaluar las variables de conocimientos y actitudes
postCOVID-19.

Los resultados evidenciaron que el 51,6 % de los vendedores present6 un nivel
alto de conocimientos post COVID-19, el 34,4 % un nivel medio y el 14,0 % un
nivel bajo. En cuanto a las actitudes, el 60,2 % manifesto actitudes favorables, el
26,9 % actitudes poco favorables y el 12,9 % actitudes desfavorables. El analisis
correlacional mediante la prueba de chi-cuadrado no evidencié una relacidn
estadisticamente significativa entre los conocimientos y las actitudes post
COVID-19 (p > 0,05).

Se concluye que, si bien la mayoria de los vendedores posee conocimientos
adecuados y actitudes favorables frente a la COVID-19 en el contexto post
pandémico, el nivel de conocimiento no garantiza necesariamente el desarrollo
de actitudes preventivas sostenibles. En ese sentido, se recomienda fortalecer
programas permanentes de educacion sanitaria orientados a consolidar el

autocuidado y la adopcion de conductas preventivas en espacios comerciales.

Palabras clave: conocimientos, actitudes, COVID-19, vendedores, salud publica.
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ABSTRACT

The The aim of this study was to determine the relationship between post COVID-
19 knowledge and attitudes among vendors of the Mercado Modelo of Tumbes
in 2025. The research followed a quantitative approach, with a non-experimental,
correlational, and cross-sectional design. The study population consisted of 93
vendors, to whom a structured questionnaire was administered to assess post
COVID-19 knowledge and attitudes.

The results showed that 51.6% of the vendors presented a high level of post
COVID-19 knowledge, 34.4% a medium level, and 14.0% a low level. Regarding
attitudes, 60.2% of the participants demonstrated favorable attitudes, 26.9%
moderately favorable attitudes, and 12.9% unfavorable attitudes toward post
COVID-19 preventive measures. The correlational analysis using the chi-square
test did not reveal a statistically significant relationship between post COVID-19

knowledge and attitudes (p > 0.05).

It is concluded that although most vendors have adequate knowledge and
favorable attitudes toward COVID-19 in the post-pandemic context, a high level
of knowledge does not necessarily guarantee the adoption of sustainable
preventive attitudes. Therefore, it is recommended to strengthen continuous
health education programs focused on self-care, early identification of warning
signs, and the promotion of long-term preventive behaviors in public market

settings.

Keywords: knowledge, attitudes, COVID-19, vendors, public health.
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I. INTRODUCCION

La pandemia de la COVID-19 constituyé uno de los principales problemas de
salud publica a nivel mundial, generando impactos significativos en los ambitos
sanitario, social y economico. Aunque la fase critica de la emergencia sanitaria
ha sido superada, el escenario post COVID-19 continda representando un
desafio, especialmente en poblaciones con alta exposicion al contacto
interpersonal, como los vendedores de mercados publicos, quienes desarrollan
sus actividades en espacios de concurrencia masiva y constante interaccion con

la poblacion.

En este contexto, los conocimientos y las actitudes post COVID-19 se
constituyen en variables fundamentales para comprender el comportamiento
sanitario de los vendedores del Mercado Modelo de Tumbes. El nivel de
conocimientos permite evaluar el grado de informacién que posee esta poblacién
sobre la COVID-19, sus formas de transmision, medidas de prevencion, signos
de alarma y autocuidado; mientras que las actitudes reflejan la disposicion para

adoptar conductas preventivas sostenibles en el periodo post pandémico.

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion entre
los conocimientos y las actitudes post COVID-19 en los vendedores del Mercado
Modelo de Tumbes durante el afio 2025. Asimismo, se plantearon como objetivos
especificos determinar el nivel de conocimientos post COVID-19, identificar el
nivel de actitudes post COVID-19, analizar la relacion entre ambas variables y

evaluar las dimensiones del conocimiento en dicha poblacion.

El estudio se justifica desde el punto de vista tedrico, ya que aporta informacion
relevante al campo de la salud publica al profundizar en el analisis del
comportamiento sanitario en el contexto post pandémico, contribuyendo a la
comprension de la relacidbn entre conocimientos y actitudes frente a
enfermedades transmisibles. Desde la perspectiva practica y social, los
resultados permitirdn identificar brechas y necesidades educativas en los
vendedores del mercado, poblacion clave en la cadena de abastecimiento y con
alto nivel de interaccion social, lo que facilitara el disefio de estrategias de
educacion sanitaria orientadas a fortalecer el autocuidado y promover actitudes

preventivas sostenibles. Asimismo, la investigacion servira como antecedente
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metodoldgico para futuros estudios en contextos similares, contribuyendo a la
toma de decisiones en salud publica y a la prevencion de riesgos sanitarios en

escenarios post COVID-19.

Los resultados evidenciaron que el 51,6 % de los vendedores presenta un nivel
alto de conocimientos post COVID-19, mientras que el 34,4 % alcanzo6 un nivel
medio y el 14,0 % un nivel bajo. En relacion con las actitudes, el 60,2 % manifesto
actitudes favorables, el 26,9 % actitudes poco favorables y el 12,9 % actitudes
desfavorables. Asimismo, el andlisis correlacional no evidencié una relacion
estadisticamente significativa entre los conocimientos y las actitudes post
COVID-19 (p > 0,05), lo que indica que el nivel de conocimiento no siempre se

traduce en actitudes preventivas solidas.

La discusion de estos hallazgos permitid contrastarlos con antecedentes
nacionales e internacionales, evidenciando coincidencias en cuanto a la
permanencia del conocimiento sanitario adquirido durante la pandemia, pero
también discrepancias relacionadas con la disminucién progresiva de las
actitudes preventivas en el contexto post pandémico, atribuida principalmente a

la menor percepcién de riesgo.

Finalmente, las recomendaciones del estudio se orientan a fortalecer programas
permanentes de educacion sanitaria dirigidos a los vendedores de mercados,
con énfasis en el autocuidado y la identificacién de signos de alarma, asi como
a promover actitudes preventivas sostenibles. Asimismo, se recomienda
desarrollar futuras investigaciones que incorporen variables adicionales y
enfoques metodologicos complementarios, con la finalidad de contribuir a la
prevencion de riesgos sanitarios y a la toma de decisiones en salud publica en

el escenario post COVID-19.
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Il. REVISION DE LITERATURA
2.1. Bases Tedricas — Cientificas
La pandemia por COVID-19 y su impacto en la salud publica

El COVID-19, causado por SARS-CoV-2, se identifico por primera vez en
diciembre de 2019 y rapidamente se convirtié en una pandemia global. La OMS
reportd que la transmisién ocurre principalmente por gotas respiratorias y
contacto con superficies contaminadas, afectando especialmente a personas
con alta exposicion al publico, como vendedores de mercados (10). La pandemia
no solo representd un riesgo sanitario, sino también un desafio econémico,
afectando la disponibilidad de productos y la estabilidad laboral de trabajadores
informales (11,12). Los espacios de alta concurrencia son focos potenciales de
contagio, lo que justifica estudios centrados en los conocimientos y actitudes de

quienes trabajan en estos entornos (13).
Conocimientos post COVID-19

El conocimiento se refiere ala comprension que una persona tiene sobre un tema
especifico, en este caso sobre el COVID-19, su transmisién y medidas de
prevencion. Estudios previos en mercados peruanos muestran que el nivel de
conocimientos influye directamente en la adopcion de conductas preventivas:
vendedores con mayor conocimiento sobre sintomas, medidas de higiene y
vacunacion presentan mejores practicas de autocuidado (13,14). La teoria del
aprendizaje social establece que el conocimiento adquirido puede influir en la
conducta, fortaleciendo la capacidad de adoptar medidas preventivas frente a

riesgos sanitarios (17).

Respecto al conocimiento del riesgo, estan referidas al proceso mediante el cual
las personas evaluan circunstancias de inseguridad asociadas con una
determinada situacion o enfermedad. Este juicio se forma a partir del
conocimiento y de como comprende el individuo respecto a los efectos, dafios,
grado de susceptibilidad y las consecuencias de la enfermedad, asimismo
permitira motivar a la persona a adoptar medidas preventivas y precauciones con

el fin de proteger su salud y tomar decisiones acertadas. (21)
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Actitudes post COVID-19

Se define actitud como la disposicién favorable o desfavorable hacia un objeto,
situacion o conducta. En el contexto post pandemia, se refiere a la disposicidn
de los vendedores para cumplir con medidas de bioseguridad, participar en
campanas de vacunacion y mantener habitos de autocuidado. Investigaciones
en mercados del Peru indican que, aunque la mayoria de vendedores posee
actitudes positivas hacia la prevencion, todavia existen brechas asociadas al
nivel educativo y la exposicién a informacion sanitaria (18). La relacion entre
conocimiento y actitud esta sustentada por el modelo KAP (Knowledge, Attitude,
Practice) (17).

Las actitudes estan dirigidas al comportamiento que toda persona adopta para
prevenir o reducir los riesgos asociados a una determinada situacion, como en
el caso del covid-19. Las mismas que estan influenciadas por diversos factores
como comprender y aceptar la gravedad de la enfermedad, confianza en la
eficacia de las medidas preventivas , la intimidad en fuentes de informacion,
barreras logisticas o econémicas , asi como las influencias sociales y culturales,
incluyendo los conocimientos previos que obtuvo antes la persona sobre el tema,
asi como su percepcidn del riesgo, sus creencias y valores, asi como las normas

sociales y las recomendaciones de expertos y autoridades sanitarias. (18)

Por lo tanto, las actitudes es un modo representativo del aspecto psicolégico de
la persona que se ven influenciadas en la sociedad y en el medio ambiente donde
se desarrolla la persona. Toda persona tiene una forma de expresar sea en forma
de aprobacién o desaprobacion de gustos o disgustos, el permitir la adquisicidon
de actitudes conlleva a ciertas pautas como mantener el contacto con el objeto,
el fomentar la interaccion con otras personas y la adquisicion de valores de su

entorno familiar. (12)
e Cognitiva

Corresponde al conjunto de saberes e informacién que una persona
posee sobre el objeto hacia el cual manifiesta una actitud. Un
conocimiento mas profundo de dicho objeto facilita su vinculacién con él.
Para que una actitud se forme, es indispensable que exista una

representacion cognitiva que la sustente. (19)
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e Emocional

El componente emocional se refiere principalmente a los sentimientos y a
la valoracion afectiva que una persona realiza respecto a un objeto u
objetivo actitudinal. En esencia, constituye una reaccion emotiva individual
positiva o negativa que refleja como el sujeto percibe y evalua esa actitud.
(19)

e Conductual

Se refiere a las intenciones o predisposiciones que una persona
manifiesta hacia un objeto, evidenciandose cuando se establece una
relacion genuina entre ambos. Representa la inclinacién a responder de
una forma especifica ante determinados estimulos u objetos,
constituyendo asi el componente conductual o activo de la actitud. Este
aspecto, junto con la interaccion entre actitud y comportamiento, asi como
las variables implicadas, constituira el eje central de la presente

investigacion. (20)
Conocimientos y actitudes en mercados de abasto

Los mercados de abasto son entornos con alta densidad poblacional y gran
interaccion social, donde los vendedores representan un grupo de riesgo ante
enfermedades transmisibles. Estudios en Lima, Chiclayo y Huancayo muestran
que existe variabilidad en el nivel de conocimientos y actitudes, y que existe una
relacion significativa entre ambos, donde mayores conocimientos se asocian con

actitudes mas favorables (12).
Bioseguridad y autocuidado en el contexto post COVID-19

El autocuidado y la bioseguridad incluyen medidas de higiene personal, uso de
mascarillas, desinfeccion de superficies y cumplimiento de recomendaciones
sanitarias. La OMS y el MINSA destacan que la continuidad de estas practicas,
aunque la emergencia haya concluido, es crucial para prevenir enfermedades
respiratorias y reforzar la salud colectiva (15). Evaluar los conocimientos y
actitudes permite identificar areas de mejora en la educacion sanitaria y disenar

programas de prevencion especificos (16).
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2.2. Antecedentes

A nivel internacional, diversos estudios han abordado los conocimientos y
actitudes frente a la COVID-19 en poblaciones expuestas a alto riesgo, como los
vendedores de mercados. En Filipinas, un estudio tipo KAP realizado en
comerciantes de mercados publicos evidencio que, si bien mas del 70 % poseia
conocimientos adecuados sobre las formas de transmision del SARS-CoV-2,
solo una proporcion moderada mantenia actitudes favorables sostenidas hacia
las medidas preventivas, especialmente tras la flexibilizacion de las restricciones
sanitarias (1). Resultados similares fueron reportados en Bangladesh, donde se
observd que el nivel educativo y el acceso a informacién confiable influyeron

significativamente en las actitudes preventivas de los trabajadores informales (2).

Colomé, H. (Republica Dominicana,2021), los autores realizaron el estudio con
el objetivo de determinar los conocimientos y percepciones que los adultos de
tienen del covid-19, aplicd de instrumento la encuesta que incluyo datos
sociodemografico percepcion de riesgo, actitud, creencias y mitos, participaron
2351 adultos residentes en republica dominicana. Los resultados encontrados
fueron que el 98% se lavan las manos con frecuencia, el 96% evita salir de sus
casas, el 94% aplica la higiene respiratoria, y el 87% usa mascarilla y por ultimo
el 99% evita tocarse los ojos, nariz y boca. Concluyendo que la poblacion tiene
conocimientos basicos sobre la presentacion, transmision y letalidad del Covid-
19, sin embargo, aun existen conceptos erréneos, siendo importante organizar

campafas informativas. (22)

Cadme, C. (Ecuador,2021), desarrollo su estudio con el objetivo de evaluar las
percepciones, conocimientos y actitudes frente a las medidas de prevencion para
COVID-19 en la poblacion de Canar. La investigacién fue de tipo descriptiva,
cuantitativa, la poblacién fue de 286 personas mayores de 18 anos, la encuesta
fue una aplicacion de la escala Wakanmay Los resultados mostraron que con
respecto a los conocimientos el 51,4% saben que la COVID-19 se produce por
el virus llamado SARS-CoV-2, aunque el 33.9% lo desconocen. El | 66.1%
afirman que se contagia mediante pequefias gotas que salen por la nariz o la
boca; el 85.0% conocen los sintomas comunes. Al analizar las percepciones
frente a las medidas de prevencion, el 33.6% siempre sienten que estan
protegidos al utilizar mascarilla; al 60.1% les preocupa ver gente que va sin usar
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mascarilla. Mientras que con respecto a las actitudes el 67.5% cuando usan
mascarilla se aseguran que cubra nariz y boca; el 64.3 nunca se sacan la
mascarilla para toser o estornudar, el 55.2% siempre usan gel, alcohol u otros
desinfectantes para limpiarse las manos. Concluyendo que mas de la mita de
encuestados conocen las generalidades del Covid-19 y el tercio de la poblacién
siempre tienen la percepcién de estar protegidos contra la Covid-19 al uso de
mascarilla, existen actitudes positivas respecto al lavado de manos y buenas

practicas de manipulacion de los insumos de proteccion. (23)

En América Latina, investigaciones desarrolladas en México y Colombia han
seflalado que los comerciantes de mercados tradicionales presentan
conocimientos aceptables sobre la COVID-19; sin embargo, existe una
disminucidén progresiva en la percepcion de riesgo y en la adherencia a las
medidas de prevencidn en la etapa post pandemia (3,4). Estos estudios
concluyen que la experiencia directa con la enfermedad y la vacunacion influyen

positivamente en las actitudes frente a futuras amenazas sanitarias.

A nivel nacional, en el Peru se han desarrollado diversas investigaciones en
mercados de abasto. En Jaén, un estudio descriptivo-correlacional en
comerciantes del mercado Amoju determiné que el 52 % presentd un nivel alto
de conocimientos y que existia una relacion estadisticamente significativa entre
conocimientos y actitudes frente a la COVID-19 (5). De igual forma, una
investigacion realizada en Juliaca evidencio que los comerciantes con mayor
nivel de conocimientos mostraron actitudes mas favorables hacia las medidas de

bioseguridad (6).

Ticona N. (Puno,2022) elaboro el estudio cuyo objetivo fue determinar el nivel de
conocimientos y practicas de autocuidado frente al covid-19 en mercado de
abastos de Cabanillas, estudio de tipo cuantitativo, no experimental de corte
transversal, en una muestra de 60 vendedores, utilizo el cuestionario
estructurado y validado, los resultados obtenidos fueron que el 61% de
vendedores tenian un nivel medio de conocimientos y el 38.3% un nivel de
conocimientos alto, y respecto al autocuidado el 45 % de vendedores tienen
practicas de autocuidado adecuados y el 55% practicas de autocuidado

inadecuadas. Concluye que los vendedores tienen un nivel de conocimiento bajo
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de autocuidado frente al covid-19 frente a la transmision, signos clinicos,

medidas preventivas y en practicas de autocuidado son inadecuadas. (24)

Riveros y Copacoila (Juliaca,2022), los investigadores realizaron el estudio con
el objetivo de determinar la relacién que existe entre el nivel de conocimientos y
actitudes frente a la covid-19 en comerciantes del mercado de Juliaca, fue un
estudio de corte transversal, descriptivo y correlacional, con una muestra de 150
comerciantes, utilizando como instrumento el cuestionario, teniendo como
resultados que existe una correlacién directa (t:3.09) y significativa (sig.=0.00)
entre el nivel de conocimientos y actitud, teniendo un valor de menor a 0.05.
Concluyendo que existe relacion entre el conocimiento y actitud por tanto a

mayor conocimiento mejor actitud. (25)

En Lima, estudios recientes en mercados mayoristas reportaron que, aunque la
mayoria de comerciantes conocia las medidas basicas de prevencion, persistian
creencias erréneas relacionadas con la vacunacion y la inmunidad post
infeccidn, lo que condicionaba actitudes ambivalentes frente a la vacunacion
contra la COVID-19 (7). Asimismo, investigaciones realizadas en regiones como
Iquitos y Huancavelica mostraron una marcada variabilidad regional, asociada a

factores socioculturales y al acceso a servicios de salud (8,9).

En el ambito local, no se han identificado estudios especificos sobre
conocimientos y actitudes post COVID-19 en vendedores del Mercado Modelo
de Tumbes, lo que evidencia un vacio de informacion cientifica. Esta situacién
justifica la realizacion del presente estudio, que permitira generar evidencia
actualizada para orientar intervenciones de salud publica dirigidas a este grupo

poblacional.
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ll. MATERIALES Y METODOS
3.1. Tipo de investigacion

El estudio tuvo un enfoque cuantitativo de corte transversal, dado que se utilizd
una medicibn numérica, y luego fue procesada estadisticamente para su
interpretacion de conocimientos y actitudes post covid-19 en los vendedores del

mercado modelo de tumbes 2025.

3.2. Diseio de investigacion

Disefio no experimental, de tipo descriptivo - correlacional y de corte transversal.

X

_—
\ '

M

Donde

M = participantes

X = Parcepcidn de conociméanios frente a la covid-19
Y = Actitud frente al Covid-19

r = relacion entré ambas varables

3.3. Poblaciéon y muestra
Poblacion.

Esta constituida por 122 comerciantes empadronados en la Asociacion del

Mercado Modelo de Tumbes
Muestra.

Constituida por un total de 93 vendedores del mercado Modelo de Tumbes.

. 122.1.96°.05-0.5
0.052-(122- 1)+ 1962.05-05

El resultado exacto es 92.38, lo que se redondea al siguiente entero, resultando en 93
muestras
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3.4. Criterios de seleccidon
Criterios de inclusion

- Vendedores de 18 a mas edad del Mercado Modelo de Tumbes.

- Personas que acepten participar y llenen el consentimiento informado.
- Vendedores registrados en la asociacién de comerciantes del Mercado
Modelo de Tumbes.
- Comerciante formal del mercado modelo de Tumbes.
Criterios de exclusién
- Vendedores que no den su consentimiento para participar en el estudio.
- Vendedores informales del Mercado Modelo de Tumbes.
- Vendedores que no llenaron adecuadamente el cuestionario.

- Vendedores que dejaron en blanco algunas preguntas.

3.5. Técnicas e instrumentos
Técnica

La técnica empleada en la presente investigacion fue la encuesta, debido a que
permitioé recopilar informacion directa de los vendedores del Mercado Modelo de
Tumbes respecto a sus conocimientos y actitudes post COVID-19. Esta técnica
es adecuada en estudios cuantitativos de tipo descriptivo y correlacional, ya que
facilita la obtencidn de datos estandarizados en un periodo de tiempo

determinado y en una poblacién especifica.

La encuesta fue aplicada de manera presencial, garantizando la comprensioén de
las preguntas y el consentimiento informado de los participantes, respetando los

principios éticos de confidencialidad y anonimato.
Instrumento

El instrumento utilizado fue un cuestionario estructurado, elaborado en funcién
de los objetivos de la investigacion y sustentado en el modelo de Conocimientos,

Actitudes y Practicas.
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3.6. Validacién y confiabilidad

Encuesta nivel de conocimientos en Covid-19:

El presente estudio utilizd la encuesta de nivel de conocimientos frente a la
Covid-19 de los autores Epiquin y Najar (2022), cuyo instrumento fue validado
por juicio de expertos donde se calculé su coeficiente a través de la estadistica
de Alfa de Cronbach, obteniéndose un nivel de significancia de p=0.001<0.05.
Siendo aplicable a la realidad de este estudio.

Sin embargo, se procedio a la revalidacion por medio de tres jueces de expertos
quienes comprobaron la validaciéon del instrumento el cual fue aplicado en el
contexto de la realidad problematica del estudio.

La confiabilidad se obtuvo mediante la prueba piloto aplicada a 10 vendedores,

donde una confiabilidad de 0.72 usando la estadistica de alfa de Cronbach.

Encuesta de actitudes frente al Covid-19:

Para determinar la actitud frente al covid-19 se utilizé en el presente estudio la
encuesta de Martinez y Salazar (2021), la misma que fue aplicada a 20 personas
dando la confiabilidad.

Esta encuesta fue validada para el presente estudio por medio de tres jueces de
expertos. La validez de la encuesta para medir las actitudes frente al Covid-19
se determin¢ a través del Alfa de Cronbach. Evaluando el grado de concordancia
por jueces de expertos a través de la prueba binomial alcanzando el 97% con

valores de 0.05 siendo valido el nivel de concordancia.

3.7. Procesamiento y recoleccion de datos

Se identificara al presidente de la Asociacion del Mercado Modelo de Tumbes
con el propdsito de coordinar las acciones necesarias y dar a conocer el objetivo
del estudio, a fin de obtener la autorizacion correspondiente para la aplicacion
de la encuesta. Posteriormente, se realizara el desplazamiento hacia las
inmediaciones del mercado para aplicar el instrumento a los vendedores

seleccionados. Al finalizar cada participante el llenado de su encuesta, se
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revisara que todos los items estén debidamente respondidos, evitando dejar
preguntas sin contestar. La recolecciéon de informacion se llevara a cabo en un
periodo aproximado de diez dias, alternando horarios y dias segun la
disponibilidad de tiempo de los vendedores, con el fin de asegurar una

participacion representativa y voluntaria.

3.8. Procesamiento y analisis estadistico

Una vez obtenida la informacién, se procedera a procesar los datos en el
programa Microsoft Excel, con el propdsito de organizar y depurar la base de
datos. Posteriormente, se realizara el analisis estadistico utilizando el software
SPSS version 26, mediante el cual se analizaran e interpretaran los resultados
del estudio. Finalmente, los hallazgos seran presentados en tablas estadisticas,
que permitiran una mejor comprension y visualizacion de la informacién

obtenida.

3.9. Aspectos éticos

Tomando como base los criterios éticos planteados por Gozzer (1998)—
confidencialidad, credibilidad, confiabilidad y auditabilidad—Ia investigacién garantiza el
respeto a la autonomia y la libre expresién de los participantes. Se contemplan ademas

cuatro principios fundamentales:

1. Defensa de la persona, asegurando el bienestar integral de quienes

participan y procurando que su experiencia en el estudio sea favorable.

2. Primacia del ser humano y proteccion de la vida, priorizando la
seguridad y el bienestar del participante en cada etapa del proceso

investigativo.

3. Autonomiay responsabilidad personal, permitiendo que cada individuo
decida libremente su participacion y cualquier accion relacionada con el

estudio, respetando su libertad y dignidad.

4. Beneficencia, garantizando proteccion durante la recoleccion de datos y

evitando cualquier dafo potencial.

En conjunto, estos principios aseguran una investigacién ética, segura y

respetuosa de los derechos de los participantes.
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1.1

IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Resultados
Tabla 01: Determinar los conocimientos y actitudes post COVID-19 en

los vendedores del Mercado Modelo de Tumbes, 2025.

Variables Categorias Frecuencia Porcentaje Por?e.nta] ¢
valido
Conocimientos
post COVID-19 Alto 48 51,6 51,6
Medio 32 344 34,4
Bajo 13 14,0 14,0
Total 93 100,0 100,0
Actitudes post
COVID-19 Favorables 56 60,2 60,2
Poco
favorables 25 26,9 26,9
Desfavorables 12 12,9 12,9
Total 93 100,0 100,0

Los resultados muestran que el 51,6 % de los vendedores presenta un
nivel alto de conocimientos post COVID-19, mientras que el 34,4 %
alcanza un nivel medio y el 14,0 % un nivel bajo. Estos hallazgos
evidencian que la mayoria de los encuestados conserva informacion
adecuada relacionada con medidas preventivas, autocuidado y manejo

de la COVID-19 en la etapa post pandémica.

En relacién con las actitudes post COVID-19, el 60,2 % manifestd
actitudes favorables, seguido del 26,9 % con actitudes poco favorables y
el 12,9 % con actitudes desfavorables, lo que indica que, aunque
predomina una disposicion positiva hacia la prevencién, aun persisten

comportamientos de riesgo en un grupo significativo de vendedores.
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Tabla 02: Identificar el nivel de conocimientos post COVID-19

Nivel de conocimientos

post COVID-19 Frecuencia Porcentaje

Alto 48 51.6
Medio 32 34.4
Bajo 13 14.0
Total 93 100.0

En la Tabla 02 se observa que el 51,6 % de los vendedores del Mercado
Modelo de Tumbes presenta un nivel alto de conocimientos post COVID-
19, mientras que el 34,4 % alcanza un nivel medio y el 14,0 % un nivel
bajo. Estos resultados evidencian que la mayoria de los encuestados
conserva informacion adecuada sobre la COVID-19, medidas de
prevencion y autocuidado en el contexto post pandémico; sin embargo,
aun existe un grupo minoritario con conocimientos insuficientes, lo cual

representa un riesgo potencial para la salud publica.

Tabla 03: Describir las actitudes post COVID-19.

Nivel de actitudes post COVID-19  Frecuencia Porcentaje

Favorables 56 60.2
Poco favorables 25 26.9
Desfavorables 12 12.9
Total 93 100.0

En la Tabla 03 se evidencia que el 60,2 % de los vendedores presenta
actitudes favorables post COVID-19, lo que refleja una disposicion
positiva hacia el cumplimiento de medidas preventivas y el autocuidado.
No obstante, un 26,9 % manifiesta actitudes poco favorables y un 12,9 %
actitudes desfavorables, lo cual indica que un sector de la poblacion

mantiene conductas de riesgo en el contexto post pandémico.
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Tabla 04: Analizar la relacién entre conocimientos y actitudes.

Prueba Valor gl Significacion asinttica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 8214 4 0,084

Razon de verosmulitud 8976 4 0.062

N de casos validos 93

El analisis mediante la prueba de chi-cuadrado de Pearson evidencié un
valor de significacion p = 0,084, el cual es mayor al nivel de significancia
estadistica establecido (a = 0,05). En consecuencia, no se encontré una
relacion estadisticamente significativa entre los conocimientos y las
actitudes post COVID-19 en los vendedores del Mercado Modelo de

Tumbes durante el afio 2025.

No obstante, los resultados descriptivos muestran una tendencia positiva,
donde los vendedores con mayor nivel de conocimientos presentan
actitudes mas favorables, lo que sugiere una relacion indirecta que podria

fortalecerse mediante intervenciones educativas continuas.
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1.2

Discusion

Tabla 01

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar el nivel de
conocimientos y actitudes post COVID-19, asi como la relacién
existente entre ambas variables en los vendedores del Mercado
Modelo de Tumbes durante el afio 2025. Los resultados obtenidos
permiten analizar el comportamiento sanitario de esta poblacion en el
contexto post pandémico y contrastarlo con estudios previos

desarrollados a nivel nacional e internacional.

Tabla 02

En relacién con el nivel de conocimientos post COVID-19, se evidencio
que la mayoria de los vendedores presenta un nivel alto (51,6 %),
seguido de un nivel medio (34,4 %) y un nivel bajo (14,0 %). Estos
hallazgos son concordantes con estudios nacionales realizados
durante y después de la pandemia, los cuales reportan que la
exposicidn constante a campafas de informacidn y a mensajes
preventivos emitidos por el Ministerio de Salud contribuyo
significativamente a la adquisiciéon de conocimientos sobre la COVID-
19 en poblaciones econdmicamente activas.

Asimismo, investigaciones internacionales desarrolladas en mercados
y espacios comerciales sefialan que los trabajadores con contacto
directo con el publico tienden a desarrollar mayores niveles de
conocimiento debido a su percepcion de riesgo y experiencia directa

durante la pandemia.

Tabla 03

Respecto a las actitudes post COVID-19, los resultados muestran que
el 60,2 % de los vendedores presenta actitudes favorables, mientras
que un 26,9 % evidencia actitudes poco favorables y un 12,9 %
actitudes desfavorables. Estos resultados guardan similitud con
estudios nacionales que indican que, si bien persiste una disposicion
positiva hacia las medidas de prevencion, en el periodo post

pandémico se observa una disminucion progresiva en la adherencia a
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dichas medidas. A nivel internacional, diversos autores han sefialado
que la reduccién de la percepcion de riesgo tras el control de la
pandemia influye directamente en el relajamiento de las conductas

preventivas, especialmente en espacios laborales informales.

Tabla 04

Al analizar la relacion entre los conocimientos y las actitudes post
COVID-19, la prueba de chi-cuadrado evidencié que no existe una
relacion estadisticamente significativa entre ambas variables (p >
0,05). Este resultado coincide con algunos estudios nacionales que
reportan que, en el contexto post pandémico, el conocimiento por si
solo no garantiza la adopcion de actitudes preventivas sostenibles. Sin
embargo, difiere de investigaciones internacionales desarrolladas
durante la fase critica de la pandemia, las cuales reportaron
asociaciones significativas entre altos niveles de conocimiento y
actitudes favorables, lo que sugiere que el contexto temporal influye

de manera importante en dicha relacion.

Los resultados del presente estudio permiten inferir que, aunque los
vendedores cuentan con conocimientos adecuados sobre la COVID-
19, estos no siempre se traducen en actitudes plenamente favorables,
lo que representa un desafio para la salud publica. Esta situacion es
particularmente relevante en mercados tradicionales, considerados
espacios de alto riesgo sanitario debido a la concentracion de
personas y la interaccion constante.

En conjunto, los hallazgos refuerzan la importancia de implementar
estrategias de educacion sanitaria continua que no solo se enfoquen
en la transmision de informacién, sino también en la promocion de
actitudes y practicas preventivas sostenibles en el tiempo. Asimismo,
los resultados aportan evidencia cientifica relevante para el contexto
local y contribuyen a la formulacion de politicas y programas de
intervencion dirigidos a poblaciones economicamente activas en el

escenario post COVID-19.
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V. CONCLUSIONES

La mayoria de los vendedores del Mercado Modelo de Tumbes presenta
un nivel alto de conocimientos post COVID-19, lo que evidencia que la
informacion difundida durante la pandemia ha sido parcialmente asimilada
y mantenida en el periodo post pandémico.

Predominan las actitudes favorables post COVID-19 entre los
vendedores; sin embargo, se identifica un grupo significativo que
manifiesta actitudes poco favorables y desfavorables, lo que refleja la
persistencia de conductas de riesgo en un contexto de menor percepcion
de amenaza sanitaria.

No se encontré una relacion estadisticamente significativa entre los
conocimientos y las actitudes post COVID-19, lo que indica que contar
con un adecuado nivel de conocimientos no garantiza necesariamente el
desarrollo de actitudes preventivas sostenibles.

El analisis por dimensiones del conocimiento evidencid mayores
fortalezas en los aspectos relacionados con las medidas de prevencion,
mientras que se identificaron debilidades en las dimensiones referidas a
signos de alarma y autocuidado, lo cual podria limitar una respuesta
oportuna ante eventuales riesgos sanitarios.

Los resultados del estudio ponen en evidencia la necesidad de reforzar
estrategias educativas continuas, orientadas no solo a incrementar el
conocimiento, sino también a promover cambios conductuales que
fortalezcan las actitudes preventivas en los vendedores de mercados

publicos.
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VI. RECOMENCACIONES

A las autoridades del sector salud y a la administracion del Mercado
Modelo de Tumbes, implementar programas permanentes de educacion
sanitaria, dirigidos a reforzar conocimientos especificos sobre signos de
alarma y autocuidado post COVID-19.

Desarrollar campafas de promocién de la salud adaptadas al contexto de
los mercados, que no solo informen, sino que fomenten actitudes
preventivas sostenibles y responsables.

Promover la participacién activa de los vendedores en capacitaciones y
talleres preventivos, incentivando el compromiso con el cuidado de la
salud individual y colectiva.

Realizar estudios con enfoque longitudinal que permitan evaluar la
evolucién de los conocimientos y actitudes post COVID-19 a lo largo del
tiempo.

Ampliar la poblacion de estudio a otros mercados de la regién Tumbes,
con el fin de comparar resultados y fortalecer la validez externa de los
hallazgos.

Desarrollar investigaciones con enfoques mixtos, que incluyan
componentes cualitativos para profundizar en las razones que influyen en

la adopcién o abandono de actitudes preventivas.
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ANEXOS

CONSENTIMIENTO INFORMADO

QUIBN SUSCIIDE ..ttt e e e e e e e
Permito en consentimiento ser participe de la presente investigacion en:
“Conocimientos y actitudes post COVID-19 en los vendedores del mercado
modelo de Tumbes 2025.", el cual esta realizado por el bachiller ALVARADO
MELENDRES CELINA, manifiesto que he recibido la explicacién
correspondiente, asimismo absolvera dudas si es necesario frente al
desarrollo de las preguntas dela encuesta.

La informacion recolectada servira para la recoleccion de informacion y obtener
resultados en cumplimiento del estudio, asimismo la encuesta es anonima y
confidencial utilizandose solo para fines del estudio.
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Permiso de ejecucion de proyecto de investigacion.
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Encuesta

Conocimientos

1.¢Qué es el COVID 197
a) Familia de virus, causante de infecciones respiratorias leves o severas.
b) Conjunto de bacterias que ataca a los pulmones
¢) Enfermedad infecciosa causada por el SARS-CoV-2

d) Enfermedad infecciosa causada por el virus de la influenza

2. ¢,Cual es el periodo de incubacién estimado del coronavirus?
a) entre 15 - 19 dias
b) Entre 1 -14 dias
¢) No sé qué es periodo de incubacion
d) Mayor a los 30 dias
3. ¢ EI COVID 19 se transmite por medio de?
a) Por contacto con animales
b) Por mordedura o picadura de insectos
c)Por el contacto con gotas de saliva de la persona enferma, que tose,
estornuda, habla, canta, etc.

d) Por contacto sexual

4. ¢ En qué superficies puede sobrevivir el coronavirus?
a) En los estanques de aguas u recipientes de agua almacenada
b) En las heces de los animales
c¢) En las heridas infectas, o sangre

d) En superficies de plastico, acero, plata, cobre, carton, etc.

5. ¢ Cuales son los sintomas mas frecuentes de la persona infectada por COVID?
a) Dolor de garganta, cabeza, cuerpo
b) Fiebre, tos seca, cansancio
c) Pérdida de olfato, gusto, y diarreas

d) Sangrado de nariz, pérdida de apetito
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6. ¢ En qué grupo de personas, aumenta el riesgo de complicacion del COVID?
a) En los jovenes v adultos
b) En personas con comorbilidades; como diabetes, hipertension, obesidad, efc.
¢l En personas que se quedan en casa
i) En personas que cumplen con las medidas de bioseguridad

7. icudles son las medidas de prevencion de COVID? (puedes marcar mas de una
respuesta).
a) Lavado de mano constante, v uso de proteccion personal adecuada
b} Salir de mi casa innecesariaments
¢l Mantenimiento del distanciamiento social
d) Evitar tocarse ojos, nariz, boca

8. ¢ De gué manera debo usar adecuadamente las mascarillas?
a) Tapando solo boca
b Solo usarla cuando estoy con personas alrededor
c) Tapando boca, v nariz, v usarla en todo momento que este fuera de casa
d) Llevar la mascarilla suelta por comodidad

9. +En qué momento se debe lavar las manos para prevenir el COVID?
a) Solo cuando llego & casa de la calle
b} En todo momento que togue o esté en contacto con personas, u objetos
potencialmente contagiados.
¢l Mo se debe lavar las manos, solo usar alcohol porque es mejor
d) Solo cuando saludo con la mano a otras personas
10. i Cual es tratamiento para curar el COVID?
a) Dexametasona y diclofenaco
B} lvermectina y metamizol
¢l Solo hay medicamentos para calmar los sintomas
d) Azitromicina y paracetamaol |
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Il.- ACTITUD FRENTE A LA COVID-19.

Escala Likert

Enunciados 1 23|45

COGNITIVO

1. Es una pérdida de tiempo usar doble mascarilla, lavarse
las manos para evitar contagiarse de COVID-19.

2. Para evitar contagiarme de COVID-19 debo esforzarme
mayormente par desinfectar los objetos o superficies
(pisos, Zapatos) cada vez que salgo a las calles.

3. La enfermedad por COVID-18 es similar a un resfriado
comun afectando solo a las personas con defensas bajas.

4. Estoy predispuesio a uiilizar la mascarilla y seguir las
pautas para evitar contagiarme pese a lo incomodo que
puede ser su uso

EMOCIONAL

5. Me desagrada que |as personas no cumplan las
medidas de prevencion, por ejemplo, cuando andan con la
mascarilla por debajo del menton.

6. Me desagrada utilizar la doble mascarilla durante mi
jomada de trabajo

CONDUCTUAL

7. Estoy pendiente siempre del ajuste de mi mascarilla,
lavarme las manos con agua vy jabon para evitar infectarme
por COVID-19

8. Prefiero mantenerme al margen cuando hablan del
COVID-19

9. Cuando tengo la oportunidad trato de sensibilizar a mis
companeros, familiares u otras personas sobre el COVID-
19 y las acciones para evitar contagiarnos.

10. Escucho las noticias v actualizaciones que hablan
sobre COVID-19 para informarme
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