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RESUMEN

La presente investigacion indica como objetivo general, determinar la relacion de la
educacion tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias de la empresa
Servicios y Negocios Gama EIRL, afio 2022; cont6 con una metodologia de tipo
aplicada de nivel descriptivo — correlacional, de acuerdo con informacioén confiable
y consistente al haber investigado los aspectos de educacion tributaria y
cumplimiento de obligaciones tributarias, para poder alcanzar los objetivos
planteados, cuyos resultados obtenidos son relevantes en la variable independiente
y dependiente; se aplicd el disefio de investigacion no experimental, de corte
transversal cuyos resultados de acuerdo al programa SPSS se reflejan en que el p
valor es menor a 0,01 (alfa), por lo tanto se aceptd la hipdtesis alternativa, en
consecuencia, se refleja suficiente evidencia estadistica para afirmar que, existe
relacion significativa entre la educacion tributaria y el cumplimiento de obligaciones
tributarias de la empresa Servicios y Negocios Gama EIRL, afio 2022; con respecto
al coeficiente de correlacion Rho de Spearman, resultdé de 0,745, lo cual refleja una
relacion positiva y ademas significativa de las variables en estudio; concluyendo en
que, existe relacion significativa entre la educacion tributaria y el cumplimiento de

obligaciones tributarias de la empresa Servicios y Negocios Gama EIRL, afo 2022.

Palabras clave: Educacion tributaria, obligaciones formales, obligaciones

sustanciales, obligaciones tributarias.
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ABSTRACT

The general objective of this research is to determine the relationship between tax
education and compliance with tax obligations of the company Servicios y Negocios
Gama EIRL, year 2022; It had an applied methodology at a descriptive-correlational
level, according to reliable and consistent information having investigated the
aspects of tax education and compliance with tax obligations, in order to achieve
the objectives set, whose results are relevant in the independent and dependent
variable; the non-experimental research design was applied, cross-sectional whose
results according to the SPSS program are reflected in the p value is less than 0.01
(alpha), therefore the alternative hypothesis was accepted, consequently, sufficient
statistical evidence is reflected to affirm that there is a significant relationship
between tax education and compliance with tax obligations of the company
Servicios y Negocios Gama EIRL, year 2022; with respect to Spearman's Rho
correlation coefficient, it was 0.745, which reflects a positive and also significant
relationship of the variables under study; concluding that there is a significant
relationship between tax education and compliance with tax obligations of the

company Servicios y Negocios Gama EIRL, year 2022.

Keywords: Tax education, formal obligations, substantial obligations, tax

obligations.
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. INTRODUCCION

La presente investigacion, abordo los aspectos de indole tedrico, conceptual
e interpretativo que se establecen en la educacion tributaria en el contexto
empresarial, como paradigma de la cultura en el aspecto tributario, precisando su
fundamental problematica en la falta de cumplimiento oportuno por la presentacion
de las declaraciones juradas mensuales y anual ante la autoridad tributaria local y
nacional, indicando como unidad de andlisis del estudio la empresa Servicios y

Negocios Gama EIRL.

Pila (2022) indica en su estudio que el sistema tributario se relaciona con el
cumplimiento de la responsabilidad fiscal en las empresas hoteleras y turisticas de
la ciudad de Cotopaxi en Ecuador, estableciendo como propdsito de investigacion
interpretar la formalidad tributaria en los contribuyentes del sector turismo durante
el ejercicio 2020, sefialando como conclusion que la educacion tributaria en cada
colaborador es muy significativo para atender los compromisos tributarios en forma

objetiva y en plazo que corresponde.

Costales (2022) plante6 como objetivo principal en su investigacion, indicar
el nivel de relacion que mantiene el aspecto normativo tributario con el
procedimiento de cumplimiento en las declaraciones y pagos tributarios de los
negocios del rubro comercial en Lima cercado durante el periodo 2021, con una
metodologia aplicada y enfoque cuantitativo se concluyé que, es positiva y
significativa la relacion entre el aspecto normativo tributario con el procedimiento
de cumplimiento en las declaraciones y pagos de indole tributario, de acuerdo al

sistema que se sostiene contable y tributariamente en la unidad de analisis.

Cedillo (2022) establecié en su estudio desarrollado en la comuna de la
provincia de Tumbes, indicé como objetivo general, establecer el nivel de relacion
de los lineamientos tributarios en la captacion de impuesto a los predios por el
periodo 2021, “utilizd una metodologia de tipo aplicada con nivel descriptivo y
correlacional, concluyendo que existe relacion significativa de la cultura tributaria y
la captacién de recursos por impuesto predial en la comuna provincial de Tumbes”,

correspondiente al ano presupuestal 2021.
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El alcance de la presente investigacién, se establecié a nivel de fortalecer la
educacion tributaria en la unidad de analisis tratdndose de una empresa con
personeria juridica para que logre el cumplimiento de obligaciones tributarias
mediante sus transacciones empresariales en el contexto tributario. El objeto de
estudio, permitié encontrar el pertinente procedimiento de participacion de los
directivos de la empresa durante el periodo 2022 con la validacion de sus
indicadores de conocimiento tributario, conciencia tributaria y orientacion tributaria,

aplicando los lineamientos metodoldgicos establecidos.

La importancia del presente estudio se sostuvo en generar el criterio
interpretativo de las bases normativas y tedricas de la educacion tributaria que
permita una adecuada aplicacion de las disposiciones emitidas por la autoridad
tributaria como 6rgano rector del sistema tributario para alcanzar el cumplimiento
de la formalidad en los plazos establecidos tributariamente, por parte de la empresa

Servicios y Negocios Gama EIRL durante el ejercicio 2022.

Preliminarmente en el presente estudio, se ha constatado la falta de otorgar
comprobantes de pago por cada venta efectuada, asimismo, la presentacion fuera
de plazo de las declaraciones mensuales de IGV Renta; para lo cual, es necesario
socializar e implementar una politica tributaria a nivel de educacion, criterios y
principios que permita en el personal directivo de la empresa, aplicar
procedimientos tributarios en el marco de lineamientos normativos vigentes y evitar

las multas y sanciones.

Con respecto a la idea del trabajo, se aplicé un procedimiento metodolégico
mediante la encuesta como técnica y el cuestionario como instrumento, elementos
que permitieron reflejar los resultados que fueron analizados oportunamente. El
objetivo principal de la investigacion fue, determinar la relacién que existe entre la
educacion tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias de la empresa
Servicios y Negocios Gama EIRL, ano 2022, cuya poblacién beneficiada es la alta
direccioén y directivos del ente empresarial en mencion, para lo cual se aplicaron los
respectivos aspectos metodoldégicos que permitieron obtener resultados y de esta

manera contribuir académicamente en materia tributaria.

16



Il. REVISION DE LA LITERATURA

Antecedentes internacionales
Pila (2022) expresa:

Investigacion que abordd la cultura tributaria y el cumplimiento de
obligaciones en los sectores turisticos y hoteleros de la provincia de
Cotopaxi. Tuvo como objetivo general, analizar el cumplimiento tributario por
parte de los contribuyentes de los sectores turisticos y hoteleros de la
provincia de Cotopaxi durante el afio 2020 para medir el nivel de cultura
tributaria que poseen. Se aplicd una metodologia con enfoque cualitativo, se
trabajé con un estudio descriptivo y correlacional, teniendo como fuentes
primarias la encuesta a nivel de técnica y el instrumento cuestionario, como
fuentes secundarias se utilizé el registro informativo. Se concluyd que, el
nivel de cultura tributaria que posee cada persona es muy significativo y
gracias a ellos los contribuyentes en su mayoria dan cumplimiento a sus

obligaciones tributarias de manera correcta y oportuna.

Carrion (2019) indica:

Estudio que orientd el contexto de la planificacién tributaria para el
cumplimiento oportuno de las obligaciones tributarias en el consorcio de
transportistas urbanos Ciudad de Loja, por el periodo comprendido entre los
afnos 2018-2022. El objetivo general precisd, disehar una planificacion
tributaria para el cumplimiento oportuno de las obligaciones tributarias en el
Consorcio de Transportistas Urbanos de la Loja. Utilizé una metodologia de
tipo basica, con enfoque cualitativo, sus métodos fueron descriptivo,
analitico, observaciéon y deductivo, como técnicas se aplicaron la recoleccion
de informacion bibliografica y revision documental. Se concluyo que, en base
a la investigacion realizada se pone de manifiesto que la planificacién
tributaria es importante tenerla en cuenta y necesaria para fortalecer los
procedimientos y dictar las acciones empresariales, con el fin de alcanzar

las metas y objetivos planteados a nivel tributario.
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Moreno (2019) sostiene:

Trabajo de investigacion que generd una propuesta de planificacion tributaria
mediante un diagndstico del cumplimiento de obligaciones tributarias para la
empresa de servicios de limpieza Ultracleaning G&R CIA. LTDA., por el
periodo comprendido en los afios 2016-2017. Tuvo como objetivo general,
desarrollar la actividad tributaria basandose en una filosofia de calidad y
competitividad para conseguir la satisfaccion de los clientes en la
mencionada organizacion empresarial. Se utilizé la metodologia de enfoque
cualitativo, priorizando los métodos cientifico, inductivo y deductivo, asi
mismo, las técnicas aplicadas fueron la entrevista, observacion vy
recopilacion bibliografica. Se concluyé que, se efectué un diagndstico de los
registros y las declaraciones presentadas a la administracion tributaria
mediante los anexos del informe de cumplimiento tributario ICT, los cuales
facilitaron detectar inconsistencias en la presentacion de las obligaciones

tributarias.

Tene (2019) manifiesta:

Tesis que indico como unidad de analisis el mercado gran Colombia en la
ciudad de Loja, abordando el analisis de la cultura tributaria y su incidencia
en el cumplimiento de las obligaciones de sus comerciantes. Como objetivo
general, se precisé realizar un analisis de la cultura tributaria y como incide
en el cumplimiento de las obligaciones de los comerciantes de la unidad de
analisis mercado gran Colombia de la ciudad de Loja. La metodologia que
se utilizé fue de enfoque cuantitativo y cualitativo, como método se aplico el
cientifico, deductivo, inductivo y estadistico, a nivel de técnicas se aplicaron
la recoleccion de informacion bibliografica, observacién directa y encuesta.
Se pudo concluir que, en el ambito tributario de los comerciantes del
mercado gran Colombia de la ciudad de Loja, se resaltd un margen
importante de desconocimiento sobre la gestion que tiene la administracion
tributaria, en este caso el servicio de rentas internas en el proceso de

cumplimiento con el aspecto tributario.
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Defaz (2018) denota:

Investigacion que consigné como objetivo general, realizar un diagnéstico
sobre el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las empresas
comercializadoras de lacteos de la provincia de Cotopaxi en el vecino pais
de Ecuador y disefiar un modelo de planificacion tributaria para ejercicios
fiscales futuros. La presente investigacion se fundamenté en un enfoque
cualitativo y cuantitativo mediante la aplicacién de técnicas de estudio como
la encuesta y la observacion mediante datos numéricos y estadisticos que
permitieron recopilar informaciéon suficiente para atender el problema
planteado. El investigador concluyé que, el diseiio del modelo de
planificacion tributaria para las empresas comercializadoras de lacteos de la
provincia de Cotopaxi — Ecuador, reducira de forma licita la carga fiscal por
la que éstas atraviesan, debido a que se encuentra elaborado en funcion de
su realidad tomando en consideracion los incentivos tributarios para el sector

y estrategias que ayudan a evitar la generacion de gastos no deducibles.

Antecedentes nacionales
Costales (2022) sefala:

Tesis que planteé como objetivo general, determinar la relacion entre la
cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en
colaboradores de empresas comerciales del cercado de Lima 2021. La
metodologia utilizada en la presente investigacion fue de tipo aplicada con
nivel correlacional, enfoque cuantitativo y un disefio no experimental, en la
que se abordd una muestra poblacional no probabilistica por conveniencia
de 26 personas con las siguientes caracteristicas: ser profesionales en
materia contable, técnicos contables, cuya experiencia sea no menor a 1 afio
desempefiando labores relacionadas a la contabilidad. Se concluyo que, si
existe relacion significativa entre la conciencia tributaria y el cumplimiento de
las obligaciones tributarias en colaboradores de empresas comerciales del
cercado de Lima con un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de

0,841 con una significancia de 0,000.
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Mamani y Espinoza (2022) sostienen:

Investigacion que establecié como objetivo general, determinar la relacion
de la cultura tributaria con el cumplimiento de las obligaciones tributarias de
los comerciantes del mercado Pacocha — llo, 2021. Se utilizé como
metodologia el paradigma cuantitativo en una investigacion de tipo aplicada,
con un disefo no experimental, teniendo un nivel de investigacién
correlacional de corte transversal. La poblacion estuvo constituida por 383
comerciantes y una muestra de 61 comerciantes. Se logré determinar la
relacion de la cultura tributaria con el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los comerciantes del Mercado Pacocha — llo, 2021; obteniendo
un valor de sig. = .000 < que 0.05, lo que significé que es menor al valor del
nivel de significancia; arrojando una relacion positiva alta esto se debe a que
mediante la prueba de correlacién de Rho de Spearman se obtuvo el valor
positivo de 0,845, evidenciandose que a mayor cultura tributaria mas alto es

el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Milla (2020) senala:

Estudio que denoté como objetivo general, determinar la cultura tributaria y
su influencia en las obligaciones tributarias de las micro y pequenas
empresas del rubro abarrotes en la ciudad de Huaraz, 2019. La metodologia
aplicada fue de enfoque cuantitativo, con un como nivel de investigacion
descriptivo correlacional, se aplicé un disefio transversal, donde tuvo como
la principal técnica la encuesta y como instrumento de recoleccién de datos
utilizado fue un cuestionario con items derivados de las dimensiones e
indicadores de ambas variables de estudio. Se pudo concluir que, la cultura
tributaria influye significativamente en las obligaciones tributarias de las
micro y pequefias empresas del rubro abarrotes en la ciudad de Huaraz,
2019. acorde a la opinion del 61,9% de micro y pequefias empresas del rubro
abarrotes; asi como, el chi cuadrado hallado 165.259 es mayor que el chi
cuadrado de la tabla de valores criticos del X2 de 16.919 y coeficiente de
determinaciéon de Spearman de 0.717 que determinan una relacion

significativa de las variables.
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Romero (2020) sostiene:

Trabajo de investigacion que precis6 como objetivo general, determinar la
relacion que existe entre la educacion tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de las mypes del distrito de Huayucachi del afio
2020. En la metodologia, se utilizo el tipo de investigacion aplicada, con nivel
descriptivo y método inductivo-deductivo, la técnica que se aplicd fue la
encuesta y el instrumento priorizado el cuestionario conformado por 30
items, mediante una muestra de 74 micro y pequefias empresas, teniendo
como poblacion un total de 235 mypes que conforman el distrito de
Huayucachi. Se concluyé que, a partir de la informacién obtenida en el
proceso de investigacion, la relacion entre ambas variables es directa y
significativa, ya que el poco conocimiento de la educacion tributaria influye
desfavorablemente en cumplir con su obligacion en materia tributaria, este
resultado se obtuvo a través de la aplicacién de la prueba chi cuadrado

aplicado a los datos recogidos en las encuestas realizadas.

Manayay y Quesquén (2019) afirmaron:

Estudio que establecid6 como unidad de analisis el mercado modelo de la
ciudad de Chiclayo, cuyo objetivo general planted, proponer estrategias
tributarias para promover el cumplimiento de las obligaciones tributarias en
los comerciantes del mercado modelo, Chiclayo — 2019. Se utilizé la
metodologia de enfoque cuantitativo, con disefio de investigacion no
experimental ya que no se realizé6 manipulacién alguna sobre las variables,
de esa manera, las técnicas de recoleccion de datos, fueron la observacion,
analisis documental y encuesta, como instrumentos de recoleccién de datos,
se utilizo la guia de observacién, guia de analisis documental y cuestionario.
Se concluyé que, se pudo identificar y analizar la situacion de la tributacion
de los comerciantes del mercado modelo, que actualmente tiene
deficiencias, por lo que gran parte de los comerciantes desconocen sobre
las estrategias que se utilizan para mejorar dicha tributacion de acuerdo al

régimen que se encuentran afectos.
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Antecedentes locales

Cedillo (2022) manifiesta:

Tesis que plante6 como objetivo general, determinar la influencia de la
cultura tributaria en la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad
Provincial de Tumbes, Peru, 2021. Su metodologia fue de tipo aplicada con
enfoque cuantitativo, nivel descriptivo — correlacional de corte transversal, se
utilizé la técnica de encuesta y como instrumento se aplico el cuestionario
de recoleccion de datos ante una muestra de 380 contribuyentes. Los
resultados mas relevantes se reflejaron en que el p valor es menor a 0,05
(alfa), por lo tanto se aceptd la hipdtesis alternativa, por lo consiguiente,
existio suficiente evidencia estadistica para afirmar que la cultura tributaria
influye significativamente en la recaudacion del impuesto predial; con
respecto al coeficiente de correlacion, resultd de 0.6458198, lo cual indico
una relacién positiva y moderada de las variables en estudio; concluyendo
en que la cultura tributaria influye significativamente en la recaudacion del

impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Tumbes en el afio 2021.

Ynfante (2019) expresa:

Investigacion que establecio como unidad de analisis las micro empresas del
sector comercio en el distrito de Corrales, cuyo objetivo general indicd, definir
la cultura tributaria en las mypes, sector comercio rubro tiendas de abarrotes
en el distrito de Corrales — Tumbes, periodo 2017. La metodologia fue tipo
basica con enfoque cuantitativo, nivel descriptivo, disefio no experimental,
de corte transversal. Como instrumento de recoleccion de informacion se
utilizé el cuestionario aplicado a los comerciantes, mediante la técnica de
encuesta. El investigador concluyé que se puede identificar que las micro
empresas se encuentran inscritos formalmente en el régimen tributario del
nuevo régimen unico simplificado; con respecto a la variable cultura
tributaria, se concluyé que, existe una falta de cultura tributaria en los micro
empresarios del sector comercio rubro tiendas de abarrotes en el distrito de
Corrales durante el periodo 2017 con el 60% de los propietarios

encuestados.
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Feijoo y Navarro, (2018) precisan:

Estudio que abordd el contexto de los procedimientos administrativos para
reducir las contingencias en la fiscalizacién tributaria del impuesto a la renta
en las empresas hoteleras de la provincia de Tumbes—2017. El objetivo
principal que se plante6 fue establecer la relacion entre el procedimiento
administrativo y las contingencias en la fiscalizacion tributaria del impuesto
a la renta en las empresas hoteleras de la provincia de Tumbes — 2017. Se
utilizé una metodologia aplicada de un enfoque cuantitativo, con nivel de tipo
descriptivo, el disefio de la Investigacion fue no experimental, mediante las
técnicas de la observacion directa y encuesta. Se logré determinar que no
existen procedimientos administrativos implantados en el 90% de las
empresas hoteleras de la provincia de Tumbes. Los investigadores
concluyeron que, existe relacion significativa entre el procedimiento
administrativo y las contingencias en la fiscalizacion tributaria del impuesto

a la renta en las empresas hoteleras de la provincia de Tumbes — 2017

Aleman (2019) sostiene:

Estudio que estableci6 como unidad de analisis la empresa de servicios
logisticos JAJC de Tumbes; denoté como objetivo general, describir y
analizar la relacion que existe entre el planeamiento tributario y la situacion
financiera de la micro empresa de servicios logisticos de Tumbes Afio 2016:
“J. A. J. C.”. La metodologia utilizada fue de tipo aplicada con nivel
descriptivo, enfoque cualitativo. Para la recopilacion de los datos se aplico la
técnica de revision bibliografica, documental y entrevista, mediante el
instrumento ficha de andlisis documental. Se concluyé que, los autores
referidos han demostrado la relacion entre el planeamiento tributario y la
situacién financiera, a través de un plan tributario debidamente estructurado
se garantizé la liquidez, solvencia y rentabilidad, asi como el ahorro fiscal
contemplando los beneficios establecidos en la legislacién vigente en las

transacciones de la empresa de servicios logisticos JAJC de Tumbes.
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Mogollén (2019) manifiesta:

Investigacion que orientd su estudio en la auditoria tributaria preventiva y su
impacto en el riesgo tributario en la empresa Bilbao D y M EIRL periodo 2016.
Su objetivo general indicd, conocer cual es el impacto de la auditoria
tributaria preventiva en el riesgo tributario en la empresa de servicios Bilbao
D y M EIRL, periodo 2016. Se utilizé la metodologia aplicada con nivel de
estudio descriptivo y con enfoque cualitativo, como método de investigacion
fue la revisidon bibliografica y documental, mediante la técnica de analisis
documental y el instrumento ficha de analisis documental. Se concluyo que,
de acuerdo con la revision de la literatura pertinente, se encontro trabajos de
investigacion que ya han detallado cuales son las normas tributarias
generales que se imponen en nuestro estado peruano. En nuestro caso de
estudios se ha concretado conocer las normas tributarias a las que se

encuentra sometida la empresa de servicios Bilbao D y M EIRL.

Educacion tributaria
7.2.1. Teoria de la educacion tributaria

De la Cruz y Damian (2018) afirma:

La educacion tributaria es la transmision de valores dirigidos al cumplimiento
civico de los deberes de todo ciudadano a contribuir con los gastos publicos,
lo cual se logra al aceptar las responsabilidades que nos corresponden como
ciudadanos participes de una sociedad democratica (pag. 27).

Mateo y Orosco (2020) sostienen:

La educaciéon tributaria es considerada como una actividad que solo
concierne a los adultos y el pagar sus tributos es de ellos, bajo este contexto,
los jévenes no tendrian que preocuparse por la tributacién ya que serian
totalmente ajenos al hecho fiscal hasta que no se incorporaran a la actividad
economica y estuvieran obligados al cumplimiento de obligaciones
tributarias formales, en este sentido la educacion tributaria de los ciudadanos

mas jovenes careceria de sentido desde otra perspectiva (pag. 29 — 30).
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Sarmiento (2020) precisa:

La educacion tributaria no se reduce a la instruccidon de practicas favorables
para las exigencias del sistema tributario, ni tareas mecanicas a través del
tiempo, ni una mera exposicion académica sino a una educacion en valores
morales con el objetivo de recabar los impuestos necesarios en una

sociedad democratica (pag. 40).
Conocimiento tributario

Carranza (2020) define:

El conocimiento tributario comprende el conjunto de valores y costumbres
que adquiere una persona ante el sistema tributario establecido segun las
politicas de un pais, es decir es el conjunto de elementos conformados por
los valores, las normas, las ideas y demas actitudes que se deben de
presentar ante la sociedad y la misma que gira en torno a los impuestos.
(pag. 21-22).

Conciencia tributaria

Peralta (2022) indica:

La conciencia tributaria comprende el criterio con el cual el contribuyente
actua ante la formalidad respectiva, logrando el cumplimiento de las
declaraciones y pagos tributarios de acuerdo al régimen en el cual se
encuentra afecto, siendo necesario las continuas sensibilizaciones a cargo
de la autoridad tributaria, en aquellos contribuyentes que se encuentran con

la iniciativa de formalizacion (pag. 22).
Orientacion tributaria

Gordillo (2014) sefala:

La orientacion tributaria “se define como un conjunto de acciones con
pretension de sistematicidad que se financian mediante presupuesto de
inversion y se disefian con objetivos directos e impactos indirectos con el fin
de mejorar la disposicion de un sistema asociado” a la recaudacion para

generar en el Estado la posibilidad de la efectiva redistribucion (pag. 14-15).
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Teoria de obligaciones tributarias

Vasquez (2020) senala:

Las obligaciones tributarias son todas las acciones que involucra presentar
y pagar declaraciones juradas, ademas de emitir recibos de pagos, los libros
electrénicos entre otros. Todo contribuyente tiene que cumplir con lo que se
estable por parte de la ley. Por otro lado, el contribuyente debe cumplir con
los deberes tributarios para evitar problemas futuros que afecten la situacién

de la empresa (pag. 20).

Manayay y Quesquén (2019) indican:

“La obligacion tributaria, que es de derecho publico, es el vinculo entre el
acreedor y el deudor tributario, establecido por ley, que tiene por objeto el

cumplimiento de la prestacion tributaria, siendo exigible coactivamente”.

Obligaciones tributarias formales

Atauchi y Cahuana (2019) manifiestan:

Las obligaciones tributarias formales comprenden la presentacién de las
declaraciones tributarias, la obligacion de expedir factura y entregarla al
adquirente de bienes y servicios, la de llevar la contabilidad, la de suministrar
informacion ocasional o regularmente, la de inscribirse ante la autoridad
tributaria como responsable del impuesto sobre las ventas y representante

de la formalidad administrativa y tributaria que corresponda (pag. 35).

Obligaciones tributarias sustanciales

Velasquez (2020) denota:

Las obligaciones tributarias sustanciales refieren que “la vinculacion directa
y reciproca de la norma entre el acreedor y el deudor tributario, siendo este
ultimo representado por las personas juridicas, donde el proposito
fundamental sera el fiel cumplimiento de la prestacion tributaria”, que permita
en la empresa salvaguardar los riesgos de infracciones tributarias como

politica administrativa de la alta direccion. (pag. 28).
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Obligaciones contables

Huascupe (2019) establece:

La obligacién contable es de derecho publico, es la relacidén que se da entre
el acreedor y el deudor tributario, que se establece por ley, que tiene por
objeto el cumplimiento de Ila prestacion tributaria, siendo exigible

coactivamente (pag. 41-42).

Definicion de términos basicos
El glosario MEF (2022) define:
Contribucion

Es un tributo afecto al régimen tributario o laboral del contribuyente a nivel de
empresas naturales o juridicas por el derecho de un beneficio o por el

incremento del valor de sus propiedades, en atencion a la inversion publica.
Deudor tributario

Es el contribuyente persona natural o juridica que se encuentra obligado al
cumplimiento del compromiso tributario a favor del fisco, considerado
también como la persona sin la condicion o responsabilidad de
contribuyente, debe asumir el cumplimiento atribuido segun el régimen

afecto.
Educacion tributaria

Comprende aquel proceso que prioriza abordar los conocimientos de un
sistema nacional en indole tributario, bajo la doctrina de las normas
tributarias establecidas por la autoridad tributaria, de acuerdo al régimen

establecido en su inscripcion.

Evasion legal

Consiste en el acto de declinar la atencién tributaria ocasionando las

inconsistencias normativas en el sistema tributario sin constituir delito o falta.
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Exoneracion tributaria

Casos autorizados por norma expresa mediante ley que dispensa parcial o
total de lo correspondiente al pago tributario, en cumplimiento a disposiciones

del ente rector.
Fiscalizacion

Consiste en el conjunto de actividades programadas con la finalidad de
verificar el oportuno cumplimiento de los compromisos tributarios. Mediante
la inspeccion, verificacion y/o control de aquellas transacciones de indole
financiero, econémico y procedimientos de nivel administrativo con el
contribuyente, con el propdsito de validar la adecuacion, exactitud y

procedencia de sus declaraciones, en amparo de la ley.
Formalizacion

Consiste en cumplir con las normas establecidas para alcanzar ser formal al
constituir un emprendimiento con vision de desarrollo de acuerdo con los

procedimientos establecidos normativamente.
Los valores

Son aquellos principios que identifican a cada persona, mediante su forma
de ser a nivel de comportamiento, realizarse como mejor ciudadano; con las
cualidades y creencias que complementan lascaracteristicas del ser humano
y que permiten mantener una personalidad con altura en la sociedad,
criterios relevantes para ser aplicados en un ente de indole publico y/o

privado.
Obligaciones tributarias

Se define como el compromiso que se determina por ley, participando el
Estado como acreedor y a nivel de deudor tributario aquellos contribuyentes
con personeria natural o juridica, cuyo objetivo establece el logro de alcanzar
la transaccioén tributaria, que puede ser aplicada en un proceso coactivo y

culmina mediante el cumplimiento o con el pago del tributo determinado.
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Presentacion de declaraciones juradas

Es el procedimiento que se refiere a proceder con el compromiso establecido
por norma tributaria de acuerdo al régimen que corresponda y los
cronogramas pertinentes para tal fin; consiste en presentar mediante tramite
virtual, electrénico o fisico los formularios que corresponden como planilla
PLAME, declara facil IGV renta mensual, formularios de declaracién anual,

entre otros establecidos por la autoridad tributaria.
Tributacién

Es el conjunto de actividades de los contribuyentes para realizar las
aportaciones que exige el estado orientado a generar el financiamiento de la
demanda de gasto corriente y de capital del Estado consignado en el
presupuesto publico anual, cuyo propdsito consiste en recaudar los recursos
que el estado ha previsto para atender la programacion de metas

presupuestarias en cada sector, unidad ejecutora o pliego.
Tributo

Es el Impuesto, tasa o contribucién que aporta cada contribuyente al estado
para la sostenibilidad del presupuesto publico en sus diferentes gastos

operativos y de inversion.
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. MATERIALES Y METODOS

3.1. Formulacién de la hipétesis y definicion de las variables
3.1.1. Formulacion de la hipétesis

Hipoétesis general

Existe relacion positiva entre la educacion tributaria y el cumplimiento de

obligaciones tributarias de la empresa Servicios y Negocios Gama EIRL, afo 2022.

Hipoétesis especificas

1. Existe relacion positiva entre la relacion de la educacion tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones formales de la empresa Servicios y Negocios
Gama EIRL, afio 2022.

2. Existe relacion positiva entre la relacion de la educacion tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones sustanciales de la empresa Servicios y
Negocios Gama EIRL, afio 2022.

3. Existe relacion positiva entre la relacion de la educacion tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones contables de la empresa Servicios y Negocios
Gama EIRL, afo 2022.

3.1.2. Variables

Variable 1: Educacion tributaria
Definiciéon conceptual

La educacion tributaria, se define como el conjunto de valores orientados
que permiten el cumplimiento a cargo de los contribuyentes en sus
responsabilidades de contribuir con el fisco que se reflejara en inversiones
publicas de infraestructura y obras, vinculado a los compromisos que se
deben asumir en calidad de ciudadanos pertenecientes a una sociedad y
estado de derecho. (Antonio y Shaw citados por Romero, 2020)
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Definiciéon operacional

La variable independiente educacién tributaria, fue medida por las
dimensiones, conocimiento tributario, conciencia tributaria y orientacion
tributaria, mediante la técnica de encuesta y el instrumento cuestionario en

la empresa Servicios y Negocios Gama EIRL.

Variable 2: Obligaciones tributarias

Definiciéon conceptual

Se define las obligaciones tributarias como aquellas acciones que reflejan el
cumplimiento normativo ante el ente rector mediante la influencia del
contribuyente ante el estado que administra los fondos provenientes de la
recaudacion tributaria en los procedimientos establecidos mediante plazos

reglamentados. (Ramirez y Carrillo, citados por Pila, 2022)

Definiciéon operacional

3.2.

3.2.1.

La variable dependiente obligaciones tributarias, fue medida por las
dimensiones, obligaciones formales, obligaciones sustanciales y
obligaciones contables, mediante la técnica de encuesta y el instrumento

cuestionario en la empresa Servicios y Negocios Gama EIRL.

Tipo y diseio de la investigacion

Tipo

Por la magnitud de la investigacion, es de tipo aplicada con nivel descriptivo
correlacional, priorizando los procedimientos de datos confiables, precisos y
oportunos, para poder determinar la relacion de la educacion tributaria y el
cumplimiento de obligaciones tributarias de la empresa Servicios y Negocios
Gama empresa individual de responsabilidad limitada, de acuerdo a sus

operaciones del periodo 2022.
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3.2.2.

Diseno de investigacion

La presente investigacion, aplicod un disefio no experimental:

Donde:

M:
Ox:
Oyv:

r.

3.3.

3.3.1.

3.3.2.

Muestra de estudio
Educacion tributaria
Obligaciones tributarias

Relacion entre educacién tributaria y obligaciones tributarias

Poblaciéon y muestra
Poblacién

La poblacion se conformé por diez (10) trabajadores de la empresa servicios
y negocios Gama EIRL, comprendidos en 04 contadores, 04 técnicos y 02

auxiliares.

Muestra

La muestra se represent6 por el 100% de la poblacion, muestra censal de
los 10 trabajadores de la empresa servicios y negocios Gama EIRL,

comprendidos en 04 contadores, 04 técnicos y 02 auxiliares.
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Criterios de inclusion

Se incluyeron todos los trabajadores de la empresa servicios y negocios
Gama EIRL, mediante la participacion de quienes laboran en las areas

administrativas y operativas.
Criterios de exclusion

No se excluyeron trabajadores por cuanto la muestra se conformd por el

100% de la poblacién, considerada una muestra censal de la investigacion.
3.4. Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1. Métodos
Método inductivo

Se aplico el analisis de encuestas, mediante la recoleccion de informacion,
asimismo la aplicacion de la observacion en el desarrollo del estudio, con el
fin de obtener datos sobre la educacion tributaria en la empresa servicios y
negocios GAMA EIRL, estimando reunir toda la base de datos que sea
posible, para reflejar su relacién en el cumplimiento de obligaciones

tributarias correspondiente al ano 2022.

Método descriptivo

Se aplicdé un sistema de actividades en la organizacion, recopilacion,
presentacion, resumen y analisis de resultados de las observaciones,
mostrando con detalle la informacién de la educacién tributaria y
simultdneamente de las obligaciones tributarias de la empresa Servicios y
Negocios Gama Empresa Individual de Responsabilidad Limitada durante el
ano fiscal 2022, segun las operaciones desarrolladas que permitieron
consolidar resultados descriptivos a nivel de cada item establecido en el

instrumento.
3.4.2. Técnicas e instrumentos
Técnica - Encuesta
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Mediante la técnica de encuesta se aplico el cuestionario de forma
personalizada en la empresa Servicios y Negocios Gama Empresa Individual
de Responsabilidad Limitada, en la cual se consignaron las interrogantes
que mantienen relacién con lo que se persigue en la presente investigacion

por cada variable
Instrumentos - Cuestionario

Comprende el instrumento en el cual se establecieron las interrogantes que
se vinculan a nivel de cada variable del presente estudio, las cuales se
aplicaron en la empresa Servicios y Negocios Gama Empresa Individual de
Responsabilidad Limitada con el proposito de medir la relacion de la
educacién tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias en el

periodo fiscal 2022.

3.4.3. Validacion y confiabilidad del instrumento.

Validacion

La validacion de los instrumentos que se aplico en el presente trabajo, estuvo
a cargo de juicios de expertos especialistas en el tema de estudio, quienes
validaron los criterios establecidos a nivel de variables, dimensiones,

indicadores e items.
Confiabilidad

Se abordoé a través del programa SPSS la determinacién de los coeficientes
de fiabilidad por cada variable de estudio en funcién de cada item planteado

en el instrumento de investigacion a través de alfa de Cronbach.
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Educacion tributaria
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach
0.825 18

Obligaciones tributarias
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach
0.851 18

3.4.4. Procesamiento de datos

En la recoleccion de datos, se aplico el cuestionario como instrumento que
contiene los items por cada indicador en funcién de la técnica encuesta, lo
cual permitié cuantitativamente establecer métodos descriptivos mediante la
organizacion, resumen, analisis y presentacion de los datos obtenidos
mediante las observaciones. Con la informacion proveniente de la
recoleccion de datos, se analiz6 estadisticamente en cuadros que reflejaron
los resultados necesarios en la determinacion de la informacién relevante,
mediante las actividades relacionadas y asi poder identificar y evaluar la
relacion de la educacién tributaria y el cumplimiento de obligaciones

tributarias de la empresa servicios y negocios GAMA EIRL, en el afio 2022.

Segun la informacién que se obtuvo en la etapa de ejecucion de la
metodologia prevista, se procesd en el aplicativo Microsoft Excel; para
presentar cada resultado se aplicé el uso de tablas y figuras denotando el
sistema de estadistica descriptiva; para la comprobacion de hipétesis se

aplicé el programa SPSS version 26.0 con el coeficiente r de Spearman.

Antes de la aplicacion, el cuestionario fue revisado por especialistas en
contabilidad, quienes verificaron la pertinencia de los items con respecto a
las variables de estudio. Esto permitié asegurar que las preguntas midieran
de manera directa los aspectos relacionados con la variable 1 educacién

tributaria y la variable 2 obligaciones tributarias.
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Una vez aplicado el instrumento definitivo, se calculd el coeficiente de
confiabilidad (Alfa de Cronbach), con el fin de determinar la consistencia
interna de las respuestas. El valor obtenido se encontré dentro del rango
aceptable, lo que confirma que los items del cuestionario miden de manera

homogénea cada dimension de las variables.

36



IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Analisis descriptivo

Tabla 1
Educacion tributaria de los trabajadores de la empresa Servicios y Negocios
Gama EIRL, arfio 2022

Niveles f %
Bajo 0 0%
Medio 2 20%
Alto 8 80%
Total 10 100%

Fuente: Data estadistica elaborada por el tesista

Figura 1

Educacion tributaria de la empresa Servicios y Negocios Gama EIRL, afio 2022
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La Tabla 1 y la Figura 1 muestran que el 80% de los trabajadores de la empresa
Servicios y Negocios Gama EIRL poseen un nivel alto de educacién tributaria,

mientras que el 20% tiene un nivel medio, sin registros de un nivel bajo.
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Tabla 2
Conocimiento tributario de los trabajadores de la empresa Servicios y Negocios
Gama EIRL, afio 2022

Niveles f %
Bajo 0 0%
Medio 1 10%
Alto 9 90%
Total 10 100%

Fuente: Data estadistica elaborada por el tesista

Figura 2
Dimension Conocimiento tributario de los trabajadores de la empresa Servicios y
Negocios Gama EIRL, afio 2022
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La Tabla 2 y la Figura 2 evidencian que el 90% de los trabajadores de la empresa
Servicios y Negocios Gama EIRL poseen un alto conocimiento tributario, mientras

que un 10% tiene un nivel medio y no se registran trabajadores con un nivel bajo.
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Tabla 3
Conciencia tributaria de los trabajadores de la empresa Servicios y Negocios
Gama EIRL, afio 2022

Niveles f %
Bajo 0 0%
Medio 3 30%
Alto 7 70%

Total 10 100%

Fuente: Data estadistica elaborada por el tesista

Figura 3
Conciencia tributaria de los trabajadores de la empresa Servicios y Negocios
Gama EIRL, afio 2022
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La Tabla 3 y la Figura 3 muestran que el 70% de los trabajadores de la empresa
Servicios y Negocios Gama EIRL tienen un alto nivel de conciencia tributaria,

mientras que el 30% presenta un nivel medio, sin registros en el nivel bajo.
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Tabla 4

Orientacion tributaria de la empresa Servicios y Negocios Gama EIRL, afio 2022

Niveles f %
Bajo 1 10%
Medio 4 40%
Alto 5 50%
Total 10 100%

Fuente: Data estadistica elaborada por el tesista

Figura 4

Orientacion tributaria de la empresa Servicios y Negocios Gama EIRL, afio 2022
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La Tabla 4 y la Figura 4 muestran que el 50% de los trabajadores de la empresa
Servicios y Negocios Gama EIRL tienen un alto nivel de orientacién tributaria,
mientras que el 40% presenta un nivel medio y el 10% un nivel bajo.
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Tabla 5
Obligaciones tributarias de la empresa Servicios y Negocios Gama EIRL, afio
2022

Niveles f %
Bajo 0 0%
Medio 0 0%
Alto 10 100%
Total 10 100%

Fuente: Data estadistica elaborada por el tesista

Figura 5
Obligaciones tributarias de la empresa Servicios y Negocios Gama EIRL, afio
2022
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La Tabla 5 y la Figura 5 evidencian que, segun las respuestas de los trabajadores,
la empresa Servicios y Negocios Gama EIRL tiene un 100% de cumplimiento en

sus obligaciones tributarias, sin registros en niveles medio o bajo.
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Tabla 6
Obligaciones tributarias formales de la empresa Servicios y Negocios Gama EIRL,
ano 2022

Niveles f %
Bajo 0 0%
Medio 0 0%
Alto 10 100%
Total 10 100%

Fuente: Data estadistica elaborada por el tesista

Figura 6
Obligaciones tributarias formales de la empresa Servicios y Negocios Gama EIRL,
ano 2022
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La Tabla 6 y la Figura 6 reflejan que, segun las respuestas de los trabajadores, la
empresa Servicios y Negocios Gama EIRL cumple en un 100% con sus

obligaciones tributarias formales, sin registros en niveles medio o bajo.
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Tabla 7
Obligaciones tributarias sustanciales de la empresa Servicios y Negocios Gama
EIRL, afio 2022

Niveles f %
Bajo 0 0%
Medio 2 20%
Alto 8 80%
Total 10 100%

Fuente: Data estadistica elaborada por el tesista

Figura 7
Obligaciones tributarias sustanciales de la empresa Servicios y Negocios Gama
EIRL, afio 2022
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La Tabla 7 y la Figura 7 muestran que, segun las respuestas de los trabajadores,
la empresa Servicios y Negocios Gama EIRL cumple en un 80% con sus
obligaciones tributarias sustanciales, mientras que un 20% percibe un cumplimiento

medio, sin registros en nivel bajo.
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Tabla 8
Obligaciones contables de la empresa Servicios y Negocios Gama EIRL, afio
2022

Niveles f %
Bajo 0 0%

Medio 0 0%
Alto 10 100%
Total 10 100%

Fuente: Data estadistica elaborada por el tesista

Figura 8
Obligaciones contables de la empresa Servicios y Negocios Gama EIRL, afio
2022
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La Tabla 8 y la Figura 8 muestran que, segun las respuestas de los trabajadores,
la empresa Servicios y Negocios Gama EIRL cumple en un 100% con sus
obligaciones contables, sin registros en niveles medio o bajo.
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4.2. Analisis correlacional
Objetivo general:

Determinar la relacion de la educacion tributaria y el cumplimiento de obligaciones

tributarias de la empresa Servicios y Negocios Gama EIRL, afio 2022.

Tabla 9
Correlacion entre las variables educacion tributaria y cumplimiento de

obligaciones tributarias de la empresa Servicios y Negocios Gama EIRL, afio
2022

Correlaciones

Educacion Obligaciones
tributaria tributarias
Correlacion de Spearman 1 , 745
Educacion tributaria Sig. (bilateral) 0.000
N 10 10
Correlacion de Spearman ,745** 1
Obligaciones . .
tributarias Sig. (bilateral) 0.000
N 10 10

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados muestran el p valor < 0,01 (alfa), con lo cual se acepta la
hipotesis de investigacion, en esa linea se evidencia la consistencia
estadistica suficiente para afirmar que la educacion tributaria se relaciona
directa y significativamente con las obligaciones tributarias. Ademas, se
logré determinar el coeficiente de correlacion de Spearman = 0.745

indicando una relacién positiva, significativa y alta.
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Objetivo especifico 1:

Determinar la relacion de la educacion tributaria y el cumplimiento de las

obligaciones formales de la empresa Servicios y Negocios Gama EIRL, afo 2022.

Tabla 10
Correlacion entre la variable educacion tributaria y la dimension cumplimiento de

obligaciones formales de la empresa Servicios y Negocios Gama EIRL, afio 2022

Correlaciones

Educacion Obligaciones
tributaria formales
Correlacion de Spearman 1 , 720
Educacion tributaria Sig. (bilateral) 0.000
N 10 10
Correlacion de Spearman ,720™* 1
Obligaciones formales Sig. (bilateral) 0.000
N 10 10

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados muestran el p valor < 0,01 (alfa), con lo cual se acepta la
hipotesis de investigacion, en esa linea se evidencia la consistencia
estadistica suficiente para afirmar que la educacion tributaria se relaciona
directa y significativamente con las obligaciones formales. Ademas, se logré
determinar el coeficiente de correlacion de Spearman = 0.720 indicando una

relacion positiva, significativa y alta.
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Objetivo especifico 2:

Determinar la relacion de la educacion tributaria y el cumplimiento de las

obligaciones sustanciales de la empresa Servicios y Negocios Gama EIRL, afio
2022.

Tabla 11

Correlacioén entre la variable educacion tributaria y la dimensiéon cumplimiento de
obligaciones sustanciales de la empresa Servicios y Negocios Gama EIRL, ario
2022

Correlaciones

Educacion Obligaciones
tributaria sustanciales
Correlacion de Spearman 1 ,769**
Educacion tributaria Sig. (bilateral) 0.000
N 10 10
Correlacion de Spearman ,769** 1
Obligaciones Sig. (bilateral) 0.000
sustanciales
N 10 10

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados muestran el p valor < 0,01 (alfa), con lo cual se acepta la
hipotesis de investigacion, en esa linea se evidencia la consistencia
estadistica suficiente para afirmar que la educacion tributaria se relaciona
directa y significativamente con las obligaciones sustanciales. Ademas, se
logré determinar el coeficiente de correlacion de Spearman = 0.769

indicando una relacién positiva, significativa y alta.
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Objetivo especifico 3:

Determinar la relacion de la educacion tributaria y el cumplimiento de las

obligaciones contables de la empresa Servicios y Negocios Gama EIRL, afio 2022.

Tabla 12
Correlacion entre la variable educacion tributaria y la dimension cumplimiento de

obligaciones contables de la empresa Servicios y Negocios Gama EIRL, afio 2022

Correlaciones

Educacion Obligaciones
tributaria contables
Correlacion de Spearman 1 71+
Educacion tributaria Sig. (bilateral) 0.000
N 10 10
Correlacion de Spearman J7T1 1
Obligaciones . .
contables Sig. (bilateral) 0.000
N 10 10

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados muestran el p valor < 0,01 (alfa), con lo cual se acepta la
hipdtesis de investigacidon, en esa linea se evidencia la consistencia
estadistica suficiente para afirmar que la educacion tributaria se relaciona
directa y significativamente con las obligaciones contables. Ademas, se logro
determinar el coeficiente de correlacion de Spearman = 0.771 indicando una

relacion positiva, significativa y alta.
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4.3.

Discusion de resultados

Respecto al objetivo general:

Determinar la relacién de la educacion tributaria y el cumplimiento de
obligaciones tributarias de la empresa Servicios y Negocios Gama EIRL, afio
2022; en la presente investigacion se encontré que el p valor es < 0,01 (alfa),
con lo cual se acepta la hipotesis de investigacion, en esa linea se evidencia
la consistencia estadistica suficiente para afirmar que la educacidn tributaria
se relaciona directa y significativamente con las obligaciones tributarias.
Ademas, se logro determinar el coeficiente de correlacion de Spearman =

0.745 indicando una relacion positiva, significativa y alta.

Los resultados de la investigacion evidencian que la educacion tributaria
guarda una relacién directa y significativa con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en la empresa Servicios y Negocios Gama EIRL
durante el ano 2022, lo que permite afirmar que el nivel de conocimiento y
comprension de las normas fiscales influye de manera determinante en el
comportamiento tributario de la empresa. En este contexto, una adecuada
educacién tributaria contribuye a que los contribuyentes comprendan la
importancia del cumplimiento oportuno de sus deberes formales y
sustanciales, reduciendo el riesgo de errores, omisiones y sanciones.
Asimismo, los hallazgos se alinean con planteamientos teoricos que
sostienen que la formacion tributaria fortalece la cultura fiscal y promueve
una mayor responsabilidad frente al Estado. Por tanto, se destaca la
necesidad de reforzar estrategias de educacion tributaria como un
mecanismo clave para mejorar el cumplimiento de las obligaciones fiscales

en el ambito empresarial.

Al respecto, la educacion tributaria brinda a los responsables de la gestion
contable y financiera una comprensién clara de la normativa vigente
(impuestos, plazos, declaraciones juradas, regimenes tributarios aplicables).
Este conocimiento permite que la empresa en estudio, evite errores

frecuentes en la determinacion de tributos, reduciendo riesgos de sanciones,
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multas o intereses moratorios. No basta con conocer las normas; la
educacién tributaria fortalece la capacidad de interpretar y aplicar la
legislacién en la operativa diaria de la empresa. En el caso de una empresa
de servicios, esto se traduce en un adecuado registro contable de ingresos
y gastos, reconocimiento de deducciones validas y correcta emisiéon de

comprobantes de pago.

De acuerdo con Mamani y Espinoza (2022)

Sefiala que, segun los resultados, la cultura tributaria se relaciona
directamente con el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
comerciantes del Mercado Pacocha — llo, 2021. Consecuentemente se
observa una correlacion positiva alta de 0.845, lo cual permite concluir que,
al mejorar y potenciar la cultura tributaria se tendra resultados favorables
respecto al cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes
del Mercado Pacocha — llo, 2021.

Respecto al objetivo especifico 1

Determinar la relacion de la educacion tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones formales de la empresa Servicios y Negocios Gama EIRL, afio
2022; en el presente estudio se encontré que el p valor es < 0,01 (alfa), con
lo cual se acepta la hipdtesis de investigacion, en esa linea se evidencia la
consistencia estadistica suficiente para afirmar que la educacion tributaria se
relaciona directa y significativamente con las obligaciones formales.
Ademas, se logré determinar el coeficiente de correlacion de Spearman =

0.720 indicando una relacion positiva, significativa y alta.

Los resultados del estudio evidencian que la educacion tributaria mantiene
una relacion directa y significativa con el cumplimiento de las obligaciones
formales en la empresa Servicios y Negocios Gama EIRL durante el afio
2022, lo que permite sostener que el conocimiento y la adecuada
comprension de las normas tributarias influyen positivamente en el
cumplimiento de deberes como la presentacién de declaraciones, el registro

de informacion y el uso correcto de comprobantes de pago. En este sentido,
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una mayor educacion tributaria contribuye a reducir errores formales,
incumplimientos involuntarios y posibles sanciones administrativas,
fortaleciendo la cultura de cumplimiento dentro de la empresa. Estos
hallazgos son coherentes con los planteamientos tedricos que destacan que
la formacion tributaria no solo mejora el cumplimiento de las obligaciones
sustanciales, sino también de las formales, al generar mayor conciencia
sobre la responsabilidad fiscal. Por ello, se resalta la importancia de
promover estrategias de educacion tributaria como un elemento clave para
asegurar el adecuado cumplimiento de las obligaciones formales en el

ambito empresarial.

En tal contexto, la educacién tributaria dota a la alta direccion de la empresa
y al personal contable de las competencias necesarias para interpretar
correctamente las disposiciones legales relacionadas con obligaciones
formales. Esto facilita la inscripcion adecuada en el régimen tributario
correspondiente, la correcta habilitacion de libros electronicos y el
cumplimiento en los plazos establecidos por la SUNAT. En efecto, una
adecuada formacion tributaria promueve que la empresa organice sus
procesos internos en funcién de las exigencias formales, tales como la
correcta emisién de facturas electrénicas, la conservacion de registros y la
declaracién oportuna de operaciones. Esto se traduce en una mejor
trazabilidad de la informacion financiera y en la reduccion de errores

administrativos.
Por otro lado, Cedillo (2022)

Destaca que existe suficiente evidencia estadistica para afirmar que la
educacién tributaria esta relacionada significativamente con el impuesto
predial como obligacion formal. Por otro lado, el coeficiente de correlacion
es de 0,6458 lo cual nos indica una relacion positiva y moderada. Por tanto,
la educacioén tributaria constituye la base para que una empresa de servicios
cumpla de manera eficiente con sus obligaciones formales. A mayor nivel de
capacitacidon y concientizacion tributaria, menor es la probabilidad de incurrir
en infracciones administrativas, lo que se refleja en una gestion mas

ordenada y transparente.
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Respecto al objetivo especifico 2

Determinar la relacion de la educacion tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones sustanciales de la empresa Servicios y Negocios Gama EIRL,
ano 2022; se encontré que el p valor es < 0,01 (alfa), con lo cual se acepta
la hipdtesis de investigacion, en esa linea se evidencia la consistencia
estadistica suficiente para afirmar que la educacion tributaria se relaciona
directa y significativamente con las obligaciones sustanciales. Ademas, se
logré determinar el coeficiente de correlacion de Spearman = 0.769

indicando una relacion positiva, significativa y alta.

Los resultados de la investigacion evidencian que la educacion tributaria se
relaciona de manera directa y significativa con el cumplimiento de las
obligaciones sustanciales en la empresa Servicios y Negocios Gama EIRL
durante el afio 2022, lo que permite afirmar que el nivel de conocimiento y
comprension de las normas fiscales influye de forma determinante en el pago
oportuno y correcto de los tributos. En este contexto, una adecuada
educacion tributaria favorece la correcta determinacion de las obligaciones
fiscales, reduce la evasion involuntaria y fortalece la responsabilidad
tributaria de la empresa frente al Estado. Asimismo, los hallazgos se alinean
con los enfoques tedricos que sostienen que la formacion tributaria no solo
incide en el cumplimiento formal, sino especialmente en el cumplimiento

sustancial, al promover una cultura de legalidad y compromiso fiscal.

En tal sentido, la educacion tributaria permite que los responsables de la
gestion contable comprendan los criterios para identificar ingresos gravados,
deducciones permitidas y costos imputables. En una empresa de servicios,
donde los ingresos se generan principalmente por la prestacion de
actividades profesionales o comerciales, este conocimiento es crucial para
calcular de manera exacta la renta imponible y el IGV a pagar. Ademas, la
formacion en materia tributaria contribuye a que la empresa organice su flujo
de caja con base en los calendarios de la SUNAT. Esto reduce la
probabilidad de incurrir en intereses moratorios y multas por pagos fuera de

plazo, mejorando la liquidez y evitando contingencias financieras.

52



Por su parte, Romero (2020)

Evidencia que después de aplicar la prueba del Chi-cuadrado se obtiene que
el valor de significancia p= 0.000 siendo este valor menor del 0.05 (nivel de
significancia) de lo cual se deduce que la investigacion tiene 95% de
seguridad para generalizar sin equivocarse y solo 5% en contra, por
consiguiente, rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hipdtesis
alternativa, en otras palabras la relacion que existe entre la educacién
tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las Mypes del
Distrito de Huayucachi del afio 2020 es directa y significativa.

Respecto al objetivo especifico 3

Determinar la relacion de la educacion tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones contables de la empresa Servicios y Negocios Gama EIRL, afio
2022; se reflejo que el p valor es < 0,01 (alfa), con lo cual se acepta la
hipétesis de investigacion, en esa linea se evidencia la consistencia
estadistica suficiente para afirmar que la educacion tributaria se relaciona
directa y significativamente con las obligaciones contables. Ademas, se logré
determinar el coeficiente de correlacién de Spearman = 0.771 indicando una

relacion positiva, significativa y alta.

Los resultados del estudio evidencian que la educacién tributaria mantiene
una relacion directa y significativa con el cumplimiento de las obligaciones
contables en la empresa Servicios y Negocios Gama EIRL durante el afo
2022, lo que permite afirmar que el conocimiento y la correcta comprension
de las normas tributarias influyen positivamente en el adecuado registro,
control y presentacién de la informacion contable. En este sentido, una
mayor educacién tributaria contribuye a reducir errores en los registros
contables, inconsistencias en la informacién financiera y riesgos de
contingencias tributarias, fortaleciendo la transparencia y confiabilidad de la
contabilidad empresarial. Asimismo, estos hallazgos se alinean con los
enfoques tedricos que sostienen que la formacion tributaria promueve una

gestion contable mas ordenada y acorde con la normativa vigente.
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En esa linea, la educacion tributaria proporciona a los responsables
contables la capacidad de vincular adecuadamente las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) con las disposiciones
tributarias emitidas por la SUNAT. Ello garantiza que los registros contables
reflejen con fidelidad los hechos econdmicos y, al mismo tiempo, cumplan
con los requisitos fiscales. Las obligaciones contables son la base para
calcular las obligaciones sustanciales (IGV, Impuesto a la Renta). La
educacién tributaria orienta en la clasificacién adecuada de ingresos y
gastos, asi como en la conciliacion de libros, garantizando que los estados

financieros sirvan de sustento para la determinacién exacta de los tributos.
Al respecto, Mamani y Espinoza (2022)

Identific6 que la orientacién tributaria se relaciona directamente con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes del
Mercado Pacocha - llo, 2021. Consecuentemente se observa una
correlacion 74 positiva alta de 0,721, lo cual permite concluir que, al tener
charlas de orientaciéon de manera continua se podra tener a comerciantes
con una orientacion ideal sobre la conducta tributaria que debe tener y sobre
la importancia del cumplimiento de las obligaciones tributarias en el Mercado
Pacocha — llo, 2021.

54



1.

V. CONCLUSIONES

Existe relacion significativa entre la educacion tributaria y el cumplimiento de
obligaciones tributarias de la empresa Servicios y Negocios Gama EIRL, afo
2022, ya que el coeficiente de correlacion de Spearman = 0.745 y un p-valor <
0.01 demuestran una relacion positiva y alta. En términos practicos, la
educacion tributaria se constituye en un factor determinante que favorece la
reduccion de errores en declaraciones, el pago puntual de tributos y la
prevencion de sanciones, lo que contribuye directamente a la formalidad y

sostenibilidad de la empresa en el mercado.

. Existe relacion significativa entre la educacion tributaria y el cumplimiento de las

obligaciones formales de la empresa Servicios y Negocios Gama EIRL, aho
2022. El coeficiente de correlacion de Spearman = 0.720 y un p-valor < 0.01
indican una relacién positiva y alta. Esto implica que un mayor nivel de
educacion tributaria por parte de los responsables de la gestion administrativa y
contable se traduce en un mejor cumplimiento de los requisitos formales
exigidos por la SUNAT.

Existe relacion significativa entre la educacion tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones sustanciales de la empresa Servicios y Negocios Gama EIRL, afno
2022 con un coeficiente de correlaciéon de Spearman = 0.769 y un p-valor < 0.01.
En la practica, la educaciéon tributaria permite a la empresa determinar con
mayor precision sus bases imponibles, organizar adecuadamente su flujo de
caja y evitar sanciones por pagos inoportunos, fortaleciendo su sostenibilidad

financiera y formalidad empresarial.

Existe relacion significativa entre la educacion tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones contables de la empresa Servicios y Negocios Gama EIRL, afo
2022, con un coeficiente de correlacion de Spearman = 0.771 y un p-valor <
0.01 muestran una relacion positiva y alta. Esto indica que un mayor nivel de
formacion y conocimiento tributario incide directamente en la calidad y
oportunidad con que la empresa cumple sus obligaciones contables, como el

registro adecuado de operaciones para la elaboracion de estados financieros.
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1.

2.

3.

4.

VI. RECOMENDACIONES

A la gerencia general, desarrollar e institucionalizar programas de capacitacion
continua en educacion tributaria, dirigidos a todo el personal involucrado en la
gestion contable y administrativa de la empresa Servicios y Negocios Gama
EIRL. Estos programas deben actualizarse conforme a los cambios normativos
y enfocarse en aspectos practicos, con el fin de fortalecer las competencias
tributarias, reducir la probabilidad de sanciones y optimizar la planificacion y

gestion fiscal de la organizacion.

A la gerencia general, modernizar los procesos administrativos mediante la
digitalizaciéon y automatizacion de los registros tributarios formales,
implementando sistemas electronicos que permitan la emision de
comprobantes, la presentacidn de declaraciones y la conservacion de
documentos en formatos exigidos por la SUNAT. Con ello se asegura un
cumplimiento mas oportuno, eficiente y seguro, reduciendo errores manuales y

mejorando la trazabilidad de la informacion.

A la oficina de contabilidad, establecer mecanismos sélidos de control interno
para el cumplimiento de las obligaciones sustanciales, tales como la verificacion
periodica de pagos de tributos, la conciliacién de saldos y la implementacion de
alertas preventivas sobre plazos de vencimiento. Estas acciones permitiran
garantizar que los tributos se cancelen de manera correcta y oportuna, evitando
contingencias tributarias que puedan comprometer la liquidez y estabilidad

financiera de la empresa.

A la oficina de contabilidad, optimizar la gestién contable mediante la adopcion
de software especializado y herramientas tecnoldgicas avanzadas, que no solo
faciliten el registro, analisis y presentacion de la informacion financiera, sino que
también generen reportes automatizados para la toma de decisiones
estratégicas. Este recurso contribuye a una mayor transparencia, mejora la
eficiencia administrativa y asegura el cumplimiento de las normativas contables

vigentes.
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Anexo 1: Matriz de operacionalizaciéon de variables

Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores I;S:dailgigr?
La educacion tributaria, se definecomo | 3 variable  independiente Contexto tributario
el conjunto de valores orientados que gducacién  tributaria fue Conocimiento . . . .
© permiten el cumplimiento a cargode los  medida por las dimensiones, tributario Lineamientos tributarios
3 & contribuyentes en  SUS gonocimiento tributario, Formalizacion tributaria
F= responsabilidades de contribuir con el conciencia tributaria y —
o2 i iara i i . S . . Principios
2= fisco que se reflejard en inversiones grientacion tributaria. mediante o
T = abli de infraestruct br o ’ Conciencia ORDINAL
€ c publicas de Infraestructura 'y obras, |a técnica de encuesta y el . . Valores
83 vinculado a los compromisos que Se  jnstrumento cuestionario en la tributaria Proactividad
S 3 deben asumir en calidad de empresa Servicios y Negocios roactivida
£3 ciudadanos pertenecientes a una Gama EIRL. Cronograma de vencimiento
w sociedad y estado de derecho. Orientacion - -
Antonio & Shaw, citados por tributaria Medios de declaracion
Romero (2020) Normas tributarias
Se define las obligaciones tributarias | 5 variable  dependiente Inscripcion al RUC
" como aquellas acciones que reflejan el opjigaciones tributarias, fue _ Obligaciones Emision de comprobantes de pago
2 cumplimiento normativo ante el ente  medida por las dimensiones, {ributarias formales
S g rector mediante la influencia del gpjigaciones formales, Guia de pagos varios
2 o contribuyente ante el estado que bli ; tancial - - -
c 2 b : obligaciones sustanciales vy
CR= administra los fondos provenientes de  gpligaciones contables, Obligaciones Declaraciones tributarias ORDINAL
E § la recaudacion tributaria en los mediante la técnica de tributarias Pago oportuno de tributos
Q rocedimientos establecidos mediante i i
o 9 p encuesta y el instrumento sustanciales - . "
8 8 p|azos reg|amentados_ cuestionario en la empresa Apllcatlvos informaticos
% Ramirez & Carrillo, citados por Pila Servicios y Negocios Gama Registro oportuno de operaciones
o) (2022) EIRL. Obligaciones

contables

Control previo

Programa contable
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Anexo 2: Matriz de consistencia

TITULO: Educacién tributaria y cumplimiento de obligaciones tributarias de la empresa Servicios y Negocios Gama EIRL, afio 2022

Problema general Objetivo general Hipotesis general Variable Metodologia
¢(Cudl es la relacién de la Determinar la relacion de la Existe relacion significativa entre Tipo y disefio de investigacion
educacion ftributaria 'y el educacion tributaria 'y el la educacion tributaria y el . _
cumplimiento de obligaciones cumplimiento de obligaciones cumplimiento de obligaciones Variable Tipo: Aplicada
tributarias de la empresa ftributarias de la empresa tributarias de la empresa Servicios . . D e .
s . : escriptiva correlacional
Servicios y Negocios Gama Servicios y Negocios Gama y Negocios Gama EIRL, afio 2022. independiente: PV !
EIRL, afio 20227 EIRL, afio 2022. EDUCACION Disefio: No experimental
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipotesis Especificas TRIBUTARIA  transversal
PE1: ;Cual es la relacion de la  OEA. Determinar la relacion de  HE1: Existe relacion significativa Poblacion
educacion tributaria 'y el la educacidon ftributaria y el entre la relacién de la educacién 10 trabajadores de la empresa
cumplimiento de las cumplimiento de las tributaria y el cumplimiento de las . i
obligaciones formales de la obligaciones formales de la obligaciones formales de la Servicios y Negocios Gama EIRL
empresa Servicios y Negocios empresa Servicios y Negocios empresa Servicios y Negocios Muestra
Gama EIRL, afio 20227 Gama EIRL, afio 2022. Gama EIRL, afio 2022.
10 trabajadores de la empresa
PE2: ; Cudl es larelacion de la OE2. Determinar la relacionde HE2: Existe relacion significativa - .
- : : ., . . ., y . Servicios y Negocios Gama EIRL
educacion tributaria y el la educacion tributaria y el entre la relacion de la educacion Variable

cumplimiento de las
obligaciones sustanciales de la
empresa Servicios y Negocios
Gama EIRL, afio 20227

cumplimiento de las
obligaciones sustanciales de la
empresa Servicios y Negocios
Gama EIRL, afio 2022.

tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones sustanciales de la
empresa Servicios y Negocios
Gama EIRL, afio 2022.

PE3: ; Cudl es la relacion de la
educacion tributaria y el
cumplimiento de las
obligaciones contables de la
empresa Servicios y Negocios
Gama EIRL, ano 20227

OE3. Determinar la relacion de
la educacién tributaria y el
cumplimiento de las
obligaciones contables de la
empresa Servicios y Negocios
Gama EIRL, ano 2022.

HE3: Existe relacion significativa
entre la relacién de la educacion
tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones contables de la
empresa Servicios y Negocios
Gama EIRL, afo 2022.

dependiente:

OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS

Técnica e instrumento

Se aplico la técnica de encuesta y
como instrumento el cuestionario,
que permimtié obtener informacion
en la Empresa Servicios y Negocios
Gama EIRL.
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Anexo 3: Instrumento de recoleccion de datos
CUESTIONARIO

Estimado colaborador, sirvase responder los enunciados del presente instrumento
para lograr la obtencion de datos del estudio: “Educacion tributaria y cumplimiento
de obligaciones tributarias de la empresa Servicios y Negocios Gama EIRL, afio

2022” de acuerdo con las alternativas planteadas, agradeciendo su deferencia.

Referencias del nivel respuestas

1 2 3 4 5
ALGUNAS
NUNCA CASI NUNCA VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
ESCALA

VARIABLE INDEPENDIENTE:

X Educacion tributaria N [CN AV |CS | S

D1: Conocimiento tributario

INDICADOR: Contexto tributario

¢ Se cuenta con informacion actualizada en los

1 procedimientos tributarios?

(El contexto tributario permite  mejorar los

2 o ,
procedimientos fiscales?

INDICADOR: Lineamientos tributarios

¢ Los lineamientos tributarios logran cumplir los objetivos

3 establecidos en cada periodo?

¢ El Personal se encuentra capacitado para cumplir con

4 . ) : .
los lineamientos tributarios?

INDICADOR: Formalizacion tributaria

¢ Cree usted, que la formalizacion tributaria, contribuye

5 o
al crecimiento de la empresa?

¢, Se cuenta con conocimiento sobre el Régimen

6 tributarios de la empresa?

D2: Conciencia tributaria

INDICADOR: Principios

7 ¢Hace uso de sus principios, respecto a temas
tributarios?

8 ¢ Logra solucionar problemas tributarios, al hacer uso de
sus principios?

INDICADOR: Valores
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9

¢(Es responsable al cumplir con las obligaciones
tributarias?

10

¢ Hace uso de sus valores profesionales al cumplir con
las obligaciones tributarias?

INDICADOR: Proactividad

11

¢ Toma decisiones propias al enfrentarse a problemas
relacionados a temas tributarios?

12

¢, Cuantas veces ha logrado resolver conflictos tributarios
de manera autbnoma?

D3: Orientacion Tributaria

INDICADOR: Cronograma de Vencimiento

13

¢Se cumple con el cronograma de vencimientos
mensuales segun SUNAT?

14

.Se logra identificar oportunamente  alguna
actualizacién en el cronograma de vencimientos?

INDICADOR: Medios de declaracion

15

(Hace uso de una aplicacion, para realizar las
declaraciones tributarias?

16

¢ Hace uso de la plataforma de SUNAT, para realizar las
declaraciones tributarias

INDICADOR: Normas tributarias

17

¢ Tiene conocimiento sobre las normas tributarias que
regulan la actividad econdmica de la empresa?

18

¢ Recibe capacitacion constante sobre la normativa
tributaria?
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NO

VARIABLE DEPENDIENTE:
Obligaciones tributarias

ESCALA

CN

AV

CS

2

3

4

D4: Obligaciones tributarias formales

INDICADOR: Inscripcién al RUC

19

¢ La empresa se encuentran inscrito en el Registro Unico
de contribuyentes — RUC?

20

.Se actualiza oportunamente, la informacion
consignada en la ficha RUC?

INDICADOR: Emision de comprobantes de pago

21

¢La empresa se encuentra obligada a la emisién de
comprobantes electronicos?

22

¢Hace uso del sistema de emision Operador de
Servicios electrénicos — OSE?

INDICADOR: Guia de pagos varios

23

¢, Con qué frecuencia se hace uso de la Guia de pagos
varios?

24

¢ Considera que hacer uso de la Guia de pagos varios,
ahorra tiempo en su labor diaria?

D5: Obligaciones tributarias sustanciales

INDICADOR: Declaraciones tributarias

25

¢Hace uso de hojas de trabajo, para el calculo de
tributos?

26

.Con que frecuencia, se realizan sustitutorias o
rectificatorias de las declaraciones tributarias?

INDICADOR: Pago oportuno de tributos

27

¢ Se Pagan los tributos, respetando el cronograma de
vencimientos que publica SUNAT?

28

¢, Con qué frecuencia, se pagan intereses en los pagos
de tributos?

INDICADOR: Aplicativos Informaticos

29

¢, Con qué frecuencia hace uso del Aplicativo PDT en sus
declaraciones tributarias?

30

¢, Con qué frecuencia se hace uso de la plataforma virtual
para las declaraciones tributarias?

D6: Obligaciones Contables

INDICADOR: Libros principales

31

¢, Se cumple con la presentacion de libros contables,
segun el régimen tributario?

32

¢Con que frecuencia, la presentacién de libros
contables, generan contingencias tributarias?

INDICADOR: Registros auxiliares

33

¢, Se cumple con la elaboracién oportuna de los registros
auxiliares, para su declaracion?
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34

¢, Con qué frecuencia el registro de compras y ventas, es
el mismo que se declara tributariamente?

INDICADOR: Programa contable

35

¢, Hacen uso de un programa contables?

36

¢Qué tanto ayuda el programa contable, con las
obligaciones tributarias
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Anexo 4: Autorizacion para ejecucion de tesis

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

AUTORIZACION

El representante de la Empresa Senvicios y Negocios GAMA EIRL que suscribe,

AUTORIZA

La ejecucion del proyecto de tesis “Educacion tributaria v cumplimiento de
obligaciones tributariaz de la empresa Servicios y Negocios Gama EIRL,
afio 2022° a cargo del Bachiller WALDIR EDSON REMENTERIA CHAVEZ
identificado con Documento Macional de Identidad N® 72491989 egresado de la
Ezcuela de Contabilidad, Facultad de Ciencias Economicas de la Universidad

Macional de Tumbes.

Lima, 28 de febrero 2023

GRECIA ARIAMNA YKAM ENMRIQUEZ

DI N 72923620



Anexo 5: Evidencias
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