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RESUMEN

La presente investigacion denominada “Gestion Logistica y productividad laboral en la
empresa Blue Marlin Beach Club SA, Tumbes - Pera, 2023” tiene como objetivo
determinar la incidencia de la gestidon logistica en la productividad laboral en la
empresa Blue Marlin Beach Club SA, es de tipo descriptiva correlacional de disefio no
experimental transversal, la poblacion objeto de estudio fue de 458 colaboradores de
la empresa. Te técnica ha sido la encuesta aplicandose un cuestionario de 17 y 13
items respectivamente. Los resultados demostraron que, si existe relacion entre
Gestion Logistica y Productividad Laboral en los colaboradores de la empresa Blue
Marlin Beach Club SA. Utilizando la prueba de hipotesis R de Spearman, obteniendo
el valor de (p=0,000<0,01) con un ts = 0,878 en un nivel alto de relacion, logrando
rechazar la hipotesis nula y afirmando la hipétesis de Investigacion general formulada.
Siendo los flujos de informacion la dimension que mas incidencia tiene sobre la
productividad de los colaboradores y la produccion de servicios la que menos
incidencia tiene sobre la productividad, llegando a la conclusion que se viene
desarrollando la gestion logistica eficientemente y ello genera compromiso y mayor
productividad del colaborador. Recomendando a la empresa mejorar las técnicas de
produccion de los servicios que brinda al cliente.

Palabras clave: Gestion logistica, productividad laboral, compras, abastecimiento de
materiales, produccion de servicios, distribucion, servicio al cliente y flujos de

informacion.
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ABSTRACT

The present research called “Logistics Management and labor productivity in the
company Blue Marlin Beach Club SA, Tumbes - Peru, 2023” aims to determine the
impact of logistics management on labor productivity in the company Blue Marlin Beach
Club SA, it is descriptive correlational type of non-experimental transectional design,
the population under study was 458 company employees. The technical technique was
the survey, applying a questionnaire of 17 and 13 items respectively. The results
showed that there is a relationship between Logistics Management and Labor
Productivity in the employees of the company Blue Marlin Beach Club SA. Using
Spearman’'s R hypothesis test, obtaining the value of (p=0.000<0.01) with ats = 0.878
at a high level of relationship, managing to reject the null hypothesis and affirming the
general research hypothesis formulated. Information flows being the dimension that
has the most impact on the productivity of collaborators and the production of services
the one that has the least impact on productivity, reaching the conclusion that logistics
management has been developed efficiently and this generates commitment and
greater productivity. of the collaborator. Recommending the company to improve the
production techniques of the services it provides to the client.

Keywords: Logistics management, labor productivity, purchasing, material supply,

service production, distribution, customer service and information flows.
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l. INTRODUCCION

Efectivamente, en un entorno empresarial altamente competitivo, garantizar la
presencia a largo plazo en el mercado es uno de los principales objetivos de las
empresas. Para lograrlo, es fundamental responder de manera efectiva a las
exigencias y solicitudes de los clientes, satisfaciendo sus necesidades y expectativas.
La gestion logistica juega un papel vital en el éxito empresarial al contribuir a la
competitividad y productividad. Es fundamental que los responsables de la gestion
adopten una vision integral para garantizar la calidad en todos los procesos y

actividades relacionadas con la produccion de bienes y servicios.

La gestion logistica busca garantizar que los productos y servicios estén disponibles
en el momento y lugar adecuado para satisfacer las demandas de los clientes. Esto
implica una planificacion adecuada de la cadena de suministro, la optimizaciéon de los
recursos y la implementacion de précticas eficientes en términos de almacenamiento,
transporte y distribucién. Al cumplir con las expectativas de los clientes en términos de
disponibilidad, rapidez y precision en la entrega, las empresas pueden obtener una
ventaja competitiva y fortalecer su posicion en el mercado. La gestion logistica se
convierte asi en un factor decisivo para el logro de los objetivos organizacionales y la

satisfaccion de los clientes.

Es cierto que muchas organizaciones en todo el mundo enfrentan desafios y
deficiencias en su gestion logistica, lo que puede tener un impacto negativo en su
productividad, competitividad y éxito. Algunos de los puntos débiles comunes en la

gestion logistica son:

Entrada y salida ineficiente de materiales: Problemas en los procesos de
recepcion y despacho de materiales, 1o que puede resultar en retrasos y falta
de control en el inventario. 2. Insuficiente disponibilidad de recursos: Falta de

planificacion.
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En mercados altamente competitivos como el de Latinoamérica, las organizaciones
deben considerar la gestion logistica como una herramienta estratégica para obtener
ventajas competitivas. Para cumplir con las expectativas y necesidades de los clientes,
es esencial implementar una gestion logistica eficiente y efectiva. En un entorno donde
los clientes son exigentes en cuanto a calidad, cantidad y rapidez de entrega de
productos, la gestion logistica desempefia un papel crucial. Permite a las empresas
satisfacer las demandas de manera oportuna, ofrecer un servicio de calidad y fomentar

la fidelizacion de los clientes.

Para lograr la sostenibilidad a largo plazo, es esencial que las empresas desarrollen y
mejoren sus procesos de logistica inversa. “Esto implica asegurar un abastecimiento
adecuado y oportuno de materia prima y suministros de fabricacion, lo que garantiza
un flujo eficiente en la cadena de suministro. Una gestion logistica efectiva en este
sentido contribuye a optimizar los costos, reducir los tiempos de entrega y minimizar

los riesgos de interrupcion en la produccion”.

Es cierto que en el Peru se han identificado deficiencias en la gestion logistica en varias
empresas de diferentes sectores econdmicos. “Estas deficiencias pueden
manifestarse en problemas relacionados con las adquisiciones, abastecimiento y
control de materiales, asi como en los procesos de tramitacion y distribucion”; Estas
deficiencias tienen un impacto directo en la productividad laboral de las organizaciones
peruanas. Cuando los procesos logisticos no son eficientes, se pueden experimentar
retrasos en la entrega de materiales, falta de control en el inventario, dificultades en la
gestion de pedidos y problemas en la distribucion de productos. Estos inconvenientes
pueden llevar a una disminucion en la productividad, incremento de costos y afectar la

capacidad de respuesta de la empresa ante las demandas del mercado.

Es importante que las empresas peruanas reconozcan estas problematicas y busquen
mejorar su gestion logistica. Esto implica implementar medidas y estrategias que

optimicen los procesos de adquisiciones, abastecimiento, control y distribucion, con el

15



objetivo de incrementar la eficiencia, reducir costos y mejorar la satisfaccion del cliente.
Asimismo, es importante promover la capacitacion y actualizacion del personal
involucrado en las actividades logisticas, asi como utilizar tecnologia y herramientas

adecuadas para una gestion logistica eficiente y efectiva.

Haciendo un analisis a nivel micro, nos encontramos con la Empresa Blue Marlin
Beach Club SA, Tumbes, dedicada al servicio hotelero; especializada en poder alojar
a publico extranjero, nacional y local con la mejor calidad en su servicio, por otro laso
este mismo se afronta con una realidad problematica en gestion logistica bastante
preocupante debido a que las quejas y sugerencias por parte del cliente se han
incrementado, hay areas que no vienen desarrollando con eficiencia sus funciones
debido a que no siempre cuentan la disponibilidad de los recursos cuando desarrollan

sus funciones. Para ello se plantea la siguiente interrogantes:

Problema general

¢, De qué manera la gestion logistica incide en la productividad laboral en la empresa

Blue Marlin Beach Club SA, Tumbes - Pera, 2023?

Problemas especificos

1. ¢Cuadl es laincidencia de las compras en la productividad laboral en la empresa
Blue Marlin Beach Club SA, Tumbes - Pera, 2023?

2. ¢Como es la incidencia del abastecimiento de materiales en la productividad
laboral en la empresa Blue Marlin Beach Club SA, Tumbes - Peru, 20237

3. ¢Cual eslaincidencia de la produccion de servicios en la productividad laboral en
la empresa Blue Marlin Beach Club SA, Tumbes - Peru, 20237

4. ¢Como es la incidencia de la distribucién y servicio al cliente en la productividad

laboral en la empresa Blue Marlin Beach Club SA, Tumbes - Peru, 20237

16



5. ¢Cudl es laincidencia de los flujos de informacién en la productividad laboral en
la empresa Blue Marlin Beach Club SA, Tumbes - Pera, 2023?

“Asi mismo, la investigacion plantea los siguientes objetivos para responder a las
preguntas planteadas, determinar la incidencia de la gestién logistica en la
productividad laboral en laempresa Blue Marlin Beach Club SA, Tumbes - Peru, 20237,
identificar la incidencia de las compras en la productividad laboral en la empresa Blue
Marlin Beach Club SA, Tumbes - Peru, 2023, conocer la incidencia del abastecimiento
de materiales en la productividad laboral en la empresa Blue Marlin Beach Club SA,
Tumbes - Peru, 2023, identificar la incidencia de la produccion de servicios en la
productividad laboral en la empresa Blue Marlin Beach Club SA, Tumbes - Pera, 2023
y determinar la incidencia de la distribucion y servicio al cliente en la productividad

laboral en la empresa Blue Marlin Beach Club SA, Tumbes - Pera, 2023

La presente investigacion va a permitir construir un marco conceptual sobre la
gestion logistica y su incidencia en la productividad laboral, la teoria que
sustenta el andlisis de la variable gestion logistica es la planteada por Cano et
al; (2013) donde incluye las dimensiones compras, abastecimiento de
materiales, produccion, distribucion y servicio al cliente y flujos de informacion.

La cual servira de guia para las futuras investigaciones.

Asi mismo, se va a plantear un tipo de investigacion aplicada, con un método
descriptivo correlacional que va a permitir obtener conclusiones por medio del estudio
de las variables en mencién, para la recolecciéon de la informacién se usara dos
cuestionarios uno aplicado al personal de abastecimiento y el otro para el personal de
la empresa, la medicion sera con escala de Likert para ambas variables y la

constatacion de hipétesis con alfa de Cronbach.

“La investigacion permitird desarrollar la aplicacion de nuevas ideas y conocimientos,
los cuales seran ejecutados dentro de la empresa dando solucion a los problemas

establecidos en la presente investigacion segun las variables como son la gestion
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logistica y la productividad laboral, con la finalidad de que la empresa pueda aplicar

mejoras y asi obtener resultados exitosos frente a su competencia”.

Esta investigacion permitira que la empresa Blue Marlin Beach Club SA, tenga la
oportunidad de generar un posible crecimiento empresarial, incrementando su
rentabilidad, su productividad, eficiencia y eficacia, la optimizacién de sus procesos

internos, brindando un mejor servicio de atencion al turista.

“La presente investigacion sobre gestion logistica y su incidencia en la productividad
laboral de los colaboradores de la empresa en estudio; podra implementar mejoras en
los sistemas logisticos, lo cual conllevara al posicionamiento continuo de la empresa
dentro del mercado, con esto también se busca satisfacer las necesidades del cliente,

dandole valor a la inversiéon”.

Identificar la incidencia de los flujos de informacién en la productividad laboral en la
empresa Blue Marlin Beach Club SA, Tumbes - Peru, 2023

18



. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. BASES TEORICAS-CIENTIFICAS

2.1.1. Gestion logistica

Mora, L. (2015) La gestién logistica es el proceso de planificacion,
implementacion y control de las actividades relacionadas con el flujo de
materiales, productos, informacion y recursos a lo largo de la cadena de
suministro. Su objetivo principal es asegurar que los productos o servicios
lleguen a los clientes en el lugar correcto, en el momento adecuado y en las

condiciones requeridas, de manera eficiente y rentable.

La gestion logistica abarca diversas areas y actividades, como la gestion de inventario,
la planificacion de la demanda, la gestion de compras y abastecimiento, el transporte
y la distribucién, el almacenamiento y el manejo de materiales, el seguimiento y control

de los flujos de informacion, entre otros.

La cita mencionada de Urday y Cebreros (2017) proporciona una descripcion amplia 'y
completa de la gestion logistica. Destaca que esta gestion abarca actividades

interdisciplinarias que involucran a todas las areas funcionales de una organizacion.

En primer lugar, la gestion logistica incluye actividades relacionadas con las
adquisiciones y compras de los insumos necesarios para el proceso productivo. Esto
implica seleccionar proveedores, negociar contratos y garantizar la disponibilidad de
materiales y componentes necesarios. Ademas, la gestion logistica también los
servicios posteriores a la venta, es decir, la atencién al cliente abarca y el soporte
técnico o de mantenimiento que se brinda una vez que se ha realizado la venta de un

producto o servicio.
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En cuanto a la planificacion y gestion de stock, la gestion logistica se encarga de
determinar los niveles Optimos de inventario para garantizar un flujo constante de
materiales y productos a lo largo del proceso productivo. Esto implica gestionar la
demanda, realizar prondsticos, realizar pedidos y controlar los niveles de stock.
Ademas, la gestion logistica engloba el manejo de almacenes, es decir, la organizacion
y control eficiente de los productos en los espacios de almacenamiento. También se
ocupa del embalaje y embalaje adecuado de los productos para su proteccion durante

el transporte y la distribucion.

Por ultimo, la gestion logistica se encarga del transporte y la distribucién fisica de los
productos terminados. Esto implica seleccionar los modos de transporte mas
eficientes, planificar las rutas de entrega, coordinar la entrega de productos a los
clientes y asegurar que los productos lleguen en tiempo y forma. Ademas de estas
actividades fisicas, la gestion logistica también abarca los flujos de informacion

organizacional.

En pocas palabras, “la gestidén de la logistica son todas las actividades y procesos
relacionados con la gestion de la cadena de suministro abarca, incluyendo la compra,
el almacenamiento, el transporte, la distribucion y la entrega de productos o servicios.
Su objetivo principal es garantizar que los productos o servicios estén disponibles en
el lugar correcto, en el momento adecuado y en las condiciones adecuadas,

minimizando los costos y maximizando la satisfaccion del cliente”.

Importancia de la gestion logistica

Mora; L. (2015, p.2); destaca la importancia de la logistica al brindar mejores
condiciones de entrega de bienes o servicios solicitados por los clientes. A

continuacion, se mencionan algunos de los beneficios ofrecidos por la gestion logistica:

“a. Vision gerencial y global organizacional para optimizar sus recursos y
actividades productivas. b. Permite el mejoramiento continuo de los flujos de

informacion para la alimentacion de la gestion logistica a nivel interno y externo.
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c. Minimizacién de los tiempos de entrega de recepcién, adquisicion y entrega
de productos. d. Optimiza los niveles de stock existentes. e. Favorece
significativamente a la productividad laboral y organizacional. f. Just in time en
la entrega de pedidos. g. Genera altos niveles de satisfaccion en los clientes

internos y externos al obtener sus productos en el momento y tiempo requerido”.
(pag. 33)

Dimensiones de la gestion logistica:

Cano, Orue, Martinez, Mayett, & Lopez (2013) Plantea un modelo de gestion logistica
que es fundamental para medir los procesos de logistica donde incluye las siguientes
dimensiones “compras, abastecimiento de materiales, produccion, distribucion,

servicio al cliente y flujo de informacion”.

Compras. “Considera el proceso de la adquisicion de materiales, materias primas e

insumos de un proceso productivo”. Para Mora (2015, p.35); define las compras como:

“Esta directamente asociada al flujo de materiales y suministros de fabricacion
como una de las primeras actividades que se desarrollaran como parte de las
actividades propias de la cadena de suministracion de insumos, materiales,
requeridos y utilizados en el proceso productivo; por lo que en esta etapa se
debe de garantizar la planificacion segun los requerimientos y necesidades de
cada area funcional de la empresa previa seleccion minuciosa de proveedores
de calidad, posteriormente se debe evaluar, monitorear y seguir las érdenes de

compras”.

Lobato y Villagra (2010) indican que es un componente clave de la logistica y se refiere
al proceso de asegurar que la empresa cuente con los insumos necesarios, ya sean
tangibles o intangibles, para poder operar de manera eficiente y cumplir con sus

objetivos de produccién y empresariales (p. 7).
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“El objetivo principal de la gestion de abastecimiento es mantener un suministro
constante y sostenido de dichos insumos, de manera que la empresa no se vea
afectada por escasez de materiales, componentes 0 servicios necesarios para
su funcionamiento. Esta gestion implica la planificacién de las necesidades de
abastecimiento, la busqueda de proveedores confiables, la negociacion de
contratos y acuerdos comerciales, la gestion de inventarios, el monitoreo de la
calidad de los insumos y la optimizacion de los costos asociados al

abastecimiento”.

En resumen, las compras en el marco de la logistica es el proceso de asegurar que la
empresa tenga acceso constante a los insumos necesarios para su operacion, de

manera eficiente ya un costo adecuado.

“La gestidbn de compras son las actividades que permiten prever, obtener y
adquirir todos los insumos que se necesitan para activar todas las operaciones
de las empresas” (Ballou, 2004, p.446).

“Para asegurar la eficiencia a nivel de abastecimiento de insumos, el requisito
es que las areas trabajen y coordinen de manera integrada y sincronizada; si
esto no se cumple, el &rea encargada del abastecimiento no podra entregar los

insumos sostenidamente” (Gomez, 2013, p.56).

Abastecimiento de materiales. Mora (2015) “Es una parte fundamental de la gestion
logistica, ya que se encarga de seleccionar y disponer de areas adecuadas para el
almacenamiento de materiales e insumos. Es un proceso estratégico y técnico que

requiere un alto compromiso y responsabilidad por parte de quienes lo llevan a cabo”.
“La gestion de almacenamiento permite Recepcionar, manipular y expedir todo

tipo de productos. Asimismo, es responsable de la gestion de informacién que
ello implica” (Gomez, 2013, p.120).
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Mora (2010) La finalidad del abastecimiento de materiales es:

“Garantizar la eficiencia en la gestion de los materiales y lograr altos niveles de
servicio. Esto implica tener areas debidamente acondicionadas para el
almacenamiento, considerando aspectos como la seguridad, la organizacion, la
capacidad de almacenamiento y la accesibilidad de los productos. Ademas, el
proceso de almacenamiento implica también la gestion de inventarios, es decir,
llevar a cabo un registro preciso de los materiales disponibles, controlar su

entrada y salida, y asegurar que se mantengan en las condiciones adecuadas”.

Para Cano et al; (2013) la adquisicion de materiales “tiene la finalidad de trabajar

buenas practicas para la adquisicion y resguardo de los materiales”

Produccion. “la finalidad de este proceso es establecer un plan que permita satisfacer
las necesidades de los requerimientos de los clientes, en el tiempo requerido, cantidad

y calidad de un bien o servicio” (Cano et al; 2013)

Distribucion y entrega. “El proceso de distribucion es una parte esencial de la gestion
logistica que se encarga de todas las actividades relacionadas con la distribucién y
transporte de materiales, insumos y productos terminados. “Su objetivo principal es
dirigir estos elementos hacia las areas solicitantes, puntos de venta o clientes, de
manera puntual y oportuna, evitando retrasos y asegurando una entrega eficiente”.
(Mora, 2015, p.36)”.

La distribucion se puede definir como el proceso mediante el cual se lleva a cabo la
entrega de los productos o servicios desde el lugar de produccién o almacenamiento
hasta los puntos de venta o consumidores finales. Segun lo opinado por Bowersox,
Closs y Cooper (2007, p.8): "La distribucion es el conjunto de actividades que permiten
llevar a cabo los productos y servicios al mercado objetivo, incluyendo todas las
decisiones y actividades necesarias para que los productos estén disponibles en el

momento y lugar adecuado para los clientes finales".
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En resumen, la distribucién se encarga de todas las actividades relacionadas con la
entrega y disponibilidad de productos o servicios en el mercado objetivo, asegurando

gue estén disponibles en el momento y lugar adecuado para los clientes finales.

En el proceso de distribucion, se priorizan las entregas de pedidos mas importantes y
significativos. Esto implica planificar y organizar las rutas de distribucion, seleccionar
los medios de transporte adecuados y asegurar que los productos estén debidamente

empacados para garantizar su proteccion durante el transporte.

Es fundamental mantener altos estandares de salubridad e higiene en el transporte y
distribucion de los productos, asegurando que se cumplan los requisitos y normativas
correspondientes.

El proceso de servicio al cliente contribuye a optimizar los tiempos de entrega,
reduce los costos logisticos, mejora la satisfaccion del cliente y fortalece la reputacion

de la empresa en cuanto a su capacidad de cumplir con los compromisos de entrega.

Flujo de informacion “son los encargados de generar las demandas pronosticadas a
través de informacion histdrica que servird para tomar decisiones de abastecimiento

de materiales en el tiempo y momento deseado” (Cano et al; 2013)

2.1.2. Productividad Laboral

Morales y Velandia (2015), consideran que:

“La definicion de productividad que se centra en la relacion entre la cantidad de
productos generados y los recursos utilizados, asegurando la calidad de los
productos finales. Ademas, el autor afirma que el propdsito de autorrealizacion
laboral de los colaboradores en una organizacion es una fuente poderosa de

motivacion que influye en su productividad laboral”.
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“Por el parrafo anterior se menciona que este destaca por la importancia de que
los colaboradores tengan un propdsito laboral que los motive y les brinde un
sentido de realizacion personal. Cuando los empleados tienen metas claras y
significativas en su trabajo, es mas probable que estén comprometidos, se
esfuercen mas y sean mas productivos. Al perseguir su propdsito, los
colaboradores encuentran motivacion interna y estan dispuestos a invertir
tiempo y esfuerzo en su labor. El propésito laboral puede variar de un
colaborador a otro, ya que cada individuo tiene sus propias aspiraciones y

metas profesionales”.

“Algunos pueden buscar el crecimiento y el desarrollo en su carrera, mientras
gue otros pueden estar motivados por hacer una contribucién significativa a la
sociedad a través de su trabajo. Independientemente de la naturaleza
especifica del propdésito, el hecho de tener un objetivo claro y valioso en el
trabajo puede impulsar la motivaciébn y, en Ultima instancia, aumentar la

productividad laboral”.

Ossa, (2018) “Es importante destacar que la motivacion y la productividad laboral estan
influenciadas por varios factores, como el ambiente de trabajo, la remuneracion, las
oportunidades de desarrollo y el liderazgo. Una organizacién que fomenta un entorno
favorable, que valora y apoya los propésitos individuales de sus colaboradores, tiene
mas probabilidades de experimentar una mayor productividad y un mejor desempefio

general”.

OIT, (2016). “La productividad laboral o productividad por hora trabajada se
define como el aumento o disminucién de los rendimientos en funcion del trabajo

necesario para el producto final”.

En resumen, segun los autores citados, la productividad radica en la cantidad de
productos generados en relacion con los recursos utilizados, y el propdésito de

autorrealizacion laboral de los colaboradores es una fuente de motivacién que influye
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en su productividad. Fomentar un ambiente que valore y respalde los propositos
individuales de los colaboradores puede ser mejorado para aumentar la productividad

laboral en una organizacion.

Importancia de la productividad

“a. El crecimiento econdmico financiero de una organizacion depende de los
niveles conseguidos de productividad, este indicador refleja el progreso de sus
colaboradores en relaciébn a sus funciones. b. Obtener niveles Optimos de
productividad laboral permite incrementar la rentabilidad y las utilidades
organizacionales. c. Incrementar la produccion en el futuro, gracias a la practica
de la optimizacion y uso racional de recursos. Gutiérrez (2015, p.4). d.
Incrementar las riqguezas de un pais, una organizacion y de sus trabajadores. e.
Utilizar los materiales y los recursos disminuyendo desperdicios Yy
aprovechando a lo maximo las materias primas. f. Justifica los incrementos de
sueldo gracias al equilibrio que genera la productividad en la organizacion”;

entre otros aspectos.

Factores e indicadores de la productividad laboral

Morales y Velandia (2015, p. 32), manifiesta que los siguientes factores favorecen y

repercuten en la productividad laboral:

“A. El entorno o ambiente: como por ejemplo el aspecto medioambiental,
tecnologico, politico, social entre otros que, si son controlables como la relacién con
los proveedores, clientes, sociedad. B. Las caracteristicas del trabajo: tenemos al
clima, la cultura, las comunicaciones organizacionales que repercuten en los
colaboradores de una empresa y por ende también en su productividad. C.
Satisfaccion con el trabajo: este factor es muy importante en los colaboradores dado
que quienes se sienten identificados y satisfechos con lo que hacen entonces seran
mas productivos respecto a quienes estén por obligacion realizando labores que no

les agraden”.
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“‘Asimismo, a; D. Valores: influyen en la capacidad productiva de los trabajadores
dentro de las organizaciones, asi mismo los valores corporativos. E. Remuneracion:
la remuneracion le da cierto estatus social y econdmico sobre el cual los colaboradores
querran mantener apelando a su productividad laboral. F. Capacitacién: Las
capacitaciones tienen una repercusion directa en el incremento de la productividad
puesto que permite el mejoramiento previo de sus aptitudes, conocimientos, actitudes

y habilidades laborales”.

Dimensiones de la productividad laboral
Morales y Velandia (2015), definen las dimensiones de la productividad laboral:

Eficiencia: “Se refiere a la capacidad de realizar una tarea, actividad o proceso
de manera O6ptima, utilizando los recursos disponibles de la manera mas
adecuada y minimizando las pérdidas o desperdicios. En otras palabras, la
eficiencia se centra en la relacion entre los recursos utilizados y los resultados
obtenidos”. « Esfuerzo: Referido al impetu, trabajo y dedicacién ardua que cada
persona pone para lograr sus propositos personales o laborales. * Recursos:

Referido a todos los medios Utiles para producir o lograr objetivos”.

En el ambito laboral y organizacional, la eficiencia implica maximizar la produccién o
los resultados con la menor cantidad de recursos posibles, como tiempo, dinero,
materiales o energia. Se trata de realizar las actividades de manera rapida, precisa y
sin desperdiciar recursos necesarios.

La eficiencia esta relacionada con la optimizacion de los procesos, la eliminacion de
actividades necesarias, la mejora continua y el uso efectivo de los recursos
disponibles. Es un factor clave para aumentar la productividad y la rentabilidad en las

organizaciones.

En sintesis, la eficiencia implica realizar una tarea de manera 6ptima, utilizando
los recursos de manera eficaz para maximizar los resultados. Es un componente

esencial para alcanzar los objetivos organizacionales con éxito.
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Eficacia: “Se refiere a la capacidad de lograr los resultados deseados o
alcanzar los objetivos establecidos. Es la medida de qué tan bien se estan
alcanzando los resultados planificados. La eficacia se enfoca en el logro de los
resultados correctos y se relaciona directamente con la capacidad de una
persona, equipo u organizacion para cumplir con sus metas y objetivos de
manera satisfactoria. *« Objetivo: Es el fin pre establecido que se debe alcanzar
para lo que se deben de desarrollar acciones que permitan su cumplimiento de
la mejor manera. ¢ Resultados: Es la consecuencia o efecto como resultante

de determinadas acciones realizadas.

En resumen, mientras que la eficiencia se relaciona con el uso 6ptimo de los recursos

para alcanzar los resultados, la eficacia se enfoca en el logro de los resultados

correctos y el cumplimiento de los objetivos establecidos. Ambos conceptos son

importantes para evaluar y mejorar el desempefio y la productividad en diversos

contextos laborales y organizacionales.

Efectividad: “Considerado como aquella capacidad por el cual se realiza de la
mejor manera y obtiene determinado logro en un momento dado, frente a las
condiciones y posibilidades mas favorables. « Logro: Es alcanzar algo propuesto

previamente”.

En resumen, la efectividad se refiere a la capacidad de lograr los resultados esperados

y cumplir con los objetivos establecidos. Es un indicador de éxito en términos de

resultados y se evalla en funciéon del logro de metas y satisfaccion de expectativas.

2.2.

Antecedentes

En la presente investigacion de muestran algunos antecedes a nivel internacional,

nacional y local.
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2.2.1. Internacionales

El estudio realizado por Lépez et al. (2020) se enfoca en evaluar la gestiéon del proceso

logistico en una empresa salinera en La Guajira, Colombia.

“La investigacion utiliza un enfoque descriptivo, no experimental y transversal.
La poblacion objetivo son los ingenieros de entidades mineras especializadas
en la extraccion y/o procesamiento de sal en La Guajira. Para recopilar
informacion y medir las variables, se aplicé un cuestionario que constaba de 38
items. Los resultados del estudio indicaron que, en términos de logistica interna,
es necesario asegurar el cumplimiento de los requisitos de recursos materiales,
como contar con maquinas adecuadas y utilizar de manera eficiente los
recursos fisicos disponibles. Ademas, se destaca la importancia de la

capacitacion de los empleados de la empresa”.

La tesis, realizada por Freire y Ledn (2018) en Ecuador, tiene como objetivo
implementar una nueva metodologia de trabajo en los procesos logisticos de empresas
recicladoras con el fin de aumentar la productividad. El estudio utiliza un enfoque
cuantitativo y descriptivo, y se aplicO una encuesta a empresas recicladoras en
Guayaquil. Los resultados obtenidos mostraron que el 80% de las empresas recicladas
consideran que mejorar su gestion logistica tendr4 un impacto positivo en su
productividad. Ademas, el mismo porcentaje corresponde a que la falta de procesos
logisticos eficientes disminuye el nivel de confianza. También se identificé que el
transporte de productos quimicos se realiza de forma inadecuada segun el 80% de las

empresas encuestadas.

El estudio realizado por Madriz (2017) se centra en la gestion logistica y la
productividad en empresas del sector hotelero en Venezuela. El objetivo del estudio
es proponer estrategias que permitan mejorar la productividad en este tipo de
empresas. El estudio utiliza un enfoque cuantitativo y descriptivo, con una muestra

compuesta por 40 administradores y 96 clientes de hoteles. Se apliquen cuestionarios
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especificos a cada grupo muestral para recopilar informacion. Los resultados del
estudio revelaron que las empresas hoteleras enfrentan problemas relacionados con
deficiencias en sus operaciones logisticas, especialmente en las &reas de compras,
distribucion y entrega.

El estudio realizado por Espinoza y Solis (2017):

“Consistié en una tesis de pregrado titulada "Estudio descriptivo de la incidencia
de la gestion logistica en los despachos aduaneros. Como aporte a la
productividad de las importaciones" en Ecuador. El objetivo de la investigacion
fue evaluar las debilidades en las operaciones logisticas de organizaciones del
sector aduanero. El tipo de investigacion utilizado fue descriptivo, y la muestra
se compuso de 168 agentes aduaneros. Los resultados del estudio mostraron
que mas del 50% de los agentes aduaneros se dedican principalmente a la
gestion documental, y el 41% también brinda servicios adicionales de transporte
de productos. Ademas, el 65% de los encuestados aumento la eficiencia y la
productividad en sus operaciones. Entre las recomendaciones del estudio se
resaltara la importancia de brindar capacitaciones a todo el personal de las
empresas aduaneras. Esto sugiere que mejorar la formacion y el conocimiento
del personal puede contribuir a aumentar la eficiencia y la productividad en las

operaciones logisticas en el ambito aduanero”.

2.2.2. Nacionales
En la tesis de Luque (2019) titulada:

El estudio "La gestion logistica y su impacto en la productividad laboral de los
empleados en la Caja Rural de Ahorro y Crédito Los Andes de la Ciudad de Puno -
Periodo 2017", realizado por la Universidad Nacional del Altiplano en Puno, exploré la
relacion entre los procesos logisticos y la productividad laboral. Utilizando un enfoque
cuantitativo y no experimental, se examinaron los datos transaccionales. La muestra
incluyéd a todos los gerentes operativos de la institucion financiera, quienes

completaron un cuestionario para recopilar informacién. Los resultados revelaron que,
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en cuanto a la planificacién logistica, el 57% de los gerentes consideraron que las
actividades de compras estaban bien planificadas, mientras que el 14% tuvo una
opinién contraria. Ademas, el 71% indic6 que las compras no se realizaron en el tiempo
esperado. Respecto a los insumos proporcionados por los proveedores, el 29%

expresé que no llegaban en las mejores condiciones.

Rojas (2019), en su tesis:

“Sistema logistico y su relacion con la productividad en la constructora Rukanas
S.A.C, Puquio 2019” analizé |la manera en que la gestion logistica impacta sobre
la productividad de una compafiia 9 de construcciéon. Aplicé un cuestionario a
120 colaboradores de la empresa. El estudio concluyé que, para los procesos
de compras, el 59% de encuestados opinaron que los proveedores deben pasar
por un control que garantice una calidad estandar de los insumos. En lo
referente a la gestion de almacenamiento, el 54% manifesté que los insumos
deben estar completamente ordenas y clasificado dentro del almacén. Con
respecto a los procesos de distribucion, el 51% indicé que es primordial que la
empresa cumpla con los calendarios de entrega de sus productos hacia sus
clientes, es decir, cuente con una distribucion efectiva. El analisis de la variable
productividad arrojé como resultado que el personal operativo cumple con los
indicadores de productividad, esto fue corroborado por un 34% de los
encuestados. Finalmente se evidencio la influencia de la gestion logistica sobre

la productividad”.

En la investigacion de Bautista (2018) titulada: "Gestién logistica y productividad en el

area de despacho en la central de abarrotes de Cencosud Peru Ate, 2018".

“Se busco establecer una conexion entre los procesos de evaluacién de
proveedores, compras y transporte y el incremento de los niveles de
productividad en la empresa. El estudio realiz6 dos cuestionarios como

instrumentos para evaluar ambas variables, disefié con 18 elementos y una
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escala de Likert para la valoracion. Las conclusiones obtenidas fueron las
siguientes: Un 78% de los 50 encuestados estuvieron de acuerdo con el
proceso que la empresa aplica para evaluar a los proveedores, incluyendo la
busqueda y seleccion de los mismos. El 62% de los encuestados concluyé la
gestion de compras de la empresa, indicando que estan de acuerdo con los
procesos de compras, pedidos y aprovisionamiento de materiales. Un 86% de
los encuestados manifesté estar de acuerdo con las operaciones de transporte,
tanto en términos del tipo de transporte como de su capacidad. La variable
productividad fue evaluada en sus dimensiones de motivacion, metas y control,
y obtuvo una aceptacion del 76% de los encuestados. El hallazgo final fue un
indicador de conexiones de 0.875, lo que denota una relacién significativa entre
las variables en estudio. Estos resultados sugieren que existe una relacion
positiva entre la gestion logistica, evaluacion de proveedores, compras,
transporte y la productividad en el area de despacho de la central de abarrotes

de Cencosud Peru Ate”.

En el estudio de Bellido (2018) titulado:

2.2.3. En el estudio "La logistica y su impacto en la productividad en laempresa Finan-
Pro SAC Ventanilla, 2018", se explord la relacion entre las dimensiones de
abastecimiento, planificacion y procesos lean con la productividad en una
empresa del sector ferrero. La investigacion se realiz6 mediante un enfoque
cuantitativo y no experimental. El autor disefié un cuestionario con 19 items
como instrumento para recopilar datos sobre ambas variables, el cual fue
administrado a 50 colaboradores. Los hallazgos revelaron que el 26% de los
encuestados se mostrd satisfecho con los procesos de adquisicion de
mercaderia, mientras que el 50% expreso su desacuerdo. Ademas, un 56% de
los encuestados indicoé su desacuerdo con las actividades de distribucion, y el
60% sefiald que el control de inventario no era adecuado. En cuanto a la
capacitacion, el 56% de los encuestados manifestd su desacuerdo, y el 58%
expreso insatisfaccion con los recursos disponibles para realizar su trabajo

dentro de la empresa. El estudio también concluyé que los procesos de
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abastecimiento deben estar integrados con otras areas de la empresa para

agilizar los flujos y mejorar la productividad.

2.2.4. Locales

La investigacion realizada por Flores (2022):

"Gestion administrativa y productividad laboral en la Unidad de Estadistica del
Hospital José Alfredo Mendoza Olavarria - JAMO - Tumbes, Perud, 2021" tenia
como objetivo principal determinar la relacion entre la gestion administrativa y
la productividad laboral en dicha unidad. El enfoque de la investigacion fue de
tipo basico y de nivel correlacional, con un disefio nho experimental y un corte
transversal. Se empleé un enfoque cuantitativo y se obtuvo el método inductivo-
deductivo. La poblacion de estudio estuvo conformada por 10 colaboradores de
la Unidad de Estadistica del Hospital José Alfredo Mendoza Olavarria - Tumbes.
Para analizar la relaciébn entre la gestion administrativa y la productividad
laboral, se produjo un andlisis de conexiones. Los resultados obtenidos
indicaron que existe una relacion positiva entre la gestion administrativa y la
productividad laboral. Esto se basa en el nivel de significancia encontrado, que
fue menor a 0,05, lo que llevd a rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis
1. Ademas, se concluye que la relacion entre ambas variables es significativa,
con un coeficiente de coincidencias de 0,593, lo que indica una relacion positiva

moderada”.

En la investigacion de Rosario (2022): “La investigacion realizada tuvo como objetivo
examinar la influencia de la motivacion en la productividad laboral de los trabajadores

en la Municipalidad Distrital de San Jacinto, Regién Tumbes, Peru en el afio 2021".

“La poblacién de estudio estuvo conformada por 40 trabajadores, y los datos
utilizados fueron proporcionados por la Oficina de Recursos Humanos de la

municipalidad. Se aplic6 una encuesta utilizando un cuestionario con
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2.3.

respuestas y se obtuvo la escala de Likert para valorar las respuestas. Para el
analisis de los datos, se emplearon procedimientos estadisticos y se
organizaron los resultados mediante gréficos y otras representaciones visuales.
A partir de este analisis, se pudo determinar la relacion entre la motivacion y la
productividad laboral, encontrando una significancia positiva entre ambas
variables. Los resultados obtenidos en la investigacion revelaron que existe una
relacion positiva entre la motivacion y la productividad laboral de los
trabajadores en la Municipalidad Distrital de San Jacinto. Esto implica que una
mayor motivacion se asocia con un aumento en la productividad laboral. Los
hallazgos obtenidos brindaron informacién relevante para la gestion de recursos

humanos y la mejora del desempefio en dicha organizacién”.

Definicidn de términos béasicos

Actividades: “Estas comprenden todas las tareas y acciones que se llevan a cabo en

la vida cotidiana, incluyendo las laborales y otras actividades”.

Cadena de suministro: “Se refiere al conjunto de procesos y actividades logisticas

involucradas en la gestion y movimiento de bienes y servicios desde el proveedor hasta

el cliente final”.

Desabastecimiento: “Ocurre cuando no hay existencias suficientes de materiales o

suministros debido a un control deficiente del inventario en los almacenes”.

Gestion logistica: “Consiste en la planificacion, coordinacion y control del flujo de

suministros, incluyendo la fabricacion, materias primas, productos, distribucion,

almacenamiento y gestion de la informacion a lo largo de la cadena de suministro”.
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Inventarios: “Son los bienes, materiales, equipos, vehiculos, maquinaria, entre otros,
gue una empresa mantiene en sus almacenes y areas funcionales para satisfacer las

demandas de los usuarios”.

Objetivo: “Se refiere al propdésito o meta previamente establecida que se busca
alcanzar, para lo cual se deben desarrollar acciones especificas que permitan su

cumplimiento de la mejor manera posible”.

Productividad: “Es un indicador que permite medir la eficiencia con la que se
utilizan los recursos para obtener una cierta cantidad de productos o servicios,

garantizando siempre la calidad y eficiencia en la produccion”.

Proceso de almacenamiento: “Se trata de las actividades y procedimientos mediante
los cuales se almacenan productos, materiales, herramientas, equipos, vehiculos,
entre otros, en un entorno adecuado y conforme a normativas establecidas. Esto
implica el manejo de ingresos y salidas, la generacion de informes y la gestion de

bases de datos relacionadas”.
Recursos: “Son elementos, ya sean tangibles o intangibles, que son utiles en el

desarrollo de cualquier actividad humana, tanto dentro como fuera de una empresa,

con el fin de cumplir con sus objetivos y metas”.
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. MATERIALES Y METODOS

3.1. FORMULACION DE HIPOTESIS

HipoOtesis general

La gestion logistica incide significativamente en la productividad laboral en la

empresa Blue Marlin Beach Club SA, Tumbes - Peru, 2023

Hipotesis especificas

1. Las compras inciden significativamente en la productividad laboral en la empresa
Blue Marlin Beach Club SA, Tumbes - Pera, 2023

2. El abastecimiento de materiales incide significativamente en la productividad
laboral en la empresa Blue Marlin Beach Club SA, Tumbes - Peru, 2023

3. La produccién incide significativamente en la productividad laboral en la empresa
Blue Marlin Beach Club SA, Tumbes - Pera, 2023

4. Ladistribucion y servicio al cliente incide significativamente en la productividad
laboral en la empresa Blue Marlin Beach Club SA, Tumbes - Pera, 2023

5. Los flujos de informacion inciden significativamente en la productividad laboral en

la empresa Blue Marlin Beach Club SA, Tumbes - Peru, 2023
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3.2. Tipoy disefio de investigacion

Tipo de investigacion

De tipologia investigativa: Aplicada

Sanchez (2015); refiere que es un enfoque de investigacion que busca aplicar los
conocimientos tedricos en situaciones practicas y obtener consecuencias practicas a

partir de ellas.

De nivel Correlacional:

Pino (2018); manifiesta que el nivel de investigacion Correlacional “Tiene como
proposito mostrar la relacion entre variables o resultados de variables. De
manera que se confronta la relacion entre una variable y la otra sin detalles de
causalidad” (p.194)

Disefio de la investigacion

Se desarroll6é considerando el disefio No experimental — transversal; al respecto:

No experimental:
Sanchez (2015); nos dice que los disefios No experimentales “son desarrollados
sin la manipulacion deliberada de ninguna de las variables de investigacion; por

lo que solo se observan los fendmenos tal cual se comportan en su estado

natural, para su posterior analisis”. (p. 91).
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Transversal:

Segun Hernandez et al (2012, p.177); “enfatiza que los disefios Transversales
permiten que el acopio de data suceda en un solo momento o tiempo Unico para

su posterior analisis, descripcion y relacion de las variables estudiadas”.

El diagrama o esquema del tipo de disefio correlacional es:

- < O

Donde:

M = Muestra.

O1 = Variable 1: Gestion logistica.

02 = Variable 2: Productividad laboral.

r = Relacién entre las variables

3.3. Poblacion, muestray muestreo
Poblacion

Pino (2018); nos dice que la poblaciéon es el “conjunto formado por todos los
elementos a estudiar. Cada uno de los elementos se les denomina individuo.
Un individuo no tiene que ser una persona fisica, puede ser una familia, un dia,

un negocio, etc.” (p.449)
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Tabla 1: Colaboradores de Blue Marlin Beach Club SA

Areas de trabajo Numero de trabajadores
ACTIVIDADES DIA 23
ACTIVIDADES PISCINA 2
ADMON OPERATIVOS Y

OFICINAS 24
ALIMENTOS YBEBIDAS 89
APQOYO COCINA 72
AREAS PUBLICAS 39
BOTONES 5
CAMARERAS 50
COCINA 3
EJECUTIVOS OPERATIVOS 23
JARDINERIA 18
LAVANDERIA 9
MANTENIMIENTO 26
SALVAVIDAS 8
SEGURIDAD 16
SERVICIO AL HUESPED Y

RECEPCION 15
SPA 3
STEWARD 33
Total general 458

Fuente: Recursos humanos de Blue Marlin Beach Club SA

Para el presente caso el universo poblacional fue establecida en dos poblaciones, para
la primera variable gestion logistica la poblacién es el jefe de abastecimiento y para la
variable productividad laboral por 458 colaboradores de la empresa Blue Marlin Beach
Club SA, Tumbes; periodo 2023.

Muestra

Pino (2018); enfatiza que una muestra “es parte de una poblacion que se
considera representativa de la misma. Si la muestra coincide con toda la

poblacion, entonces recibe el nombre de censo” (p. 450)
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Siendo en el presente caso; una muestra censal porque se representé con el
total de individuos que conforman nuestro universo poblacional; por lo que se
consider6 para la primera variable gestion logistica al jefe de abastecimiento y
para la variable dependiente productividad laboral a los 458 trabajadores de la
Empresa Blue Marlin Beach Club SA.

Muestreo

“La técnica utilizada fue la probabilistica por conveniencia porque los 458
colaboradores de la empresa Blue Marlin Beach Club SA, estaban inmersos y
con la disposicion de ser parte de la misma. Conformando asi la poblacion en
estudio. En la cual los participantes son el medio de informacion ya que por
medio de sus testificaciones nos permitieron lograr analizar los

comportamientos de las variables que se investigaron”.

3.4. Meétodos, técnicas e instrumentos
Métodos

“Este estudio se fundamento en la técnica inductiva-deductiva para diseccionar
exhaustivamente la informacion y los datos identificados con la investigacion.
Segun (Bernal, 2010) expresa que el método inductivo - deductivo es una
técnica de derivacién que depende de la racionalidad y estudia realidades
concretas, es decir, es deductiva por el hecho de que en un sentido parte de lo
general a lo especifico, e inductiva en el sentido contrario ya que va de lo

especifico a lo general”.

Técnicas

“En el presente estudio se considerara ventajoso aplicar la estrategia de la
encuesta. Utilizando como instrumento el cuestionario; la cual sera entregado a

los colaboradores de la empresa 458 para que a través de sus respuestas
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podamos adquirir los resultados esenciales con respecto a los factores del

examen”: Gestion logistica y Productividad laboral”.

Segun Grasso (2016) “La encuesta es una técnica de estudio significativo, es
decir, la encuesta es una estrategia que nos permite investigar cuestiones que
son emocionales y simultaneamente obtener datos de un niamero de individuos.
De esta manera, por ejemplo, hace posible investigar la valoracion general y las
cualidades que ganan en un publico general, temas de l6gica importancia y

trascendencia en los ordenes sociales justos”.

Instrumentos

El instrumento utilizado para recabar informacion sobre la variable Gestion logistica

fue el cuestionario, que consta de cinco dimensiones y 17 items, con una escala de

valoracion de tipo Likert. De igual manera, para la variable Productividad laboral, se

aplicara el cuestionario como instrumento de recoleccion de informacion, considerando

3 dimensiones y 13 items. Los dos cuestionarios seran aplicados a los 458

colaboradores que componen la empresa.

Plan de procesamiento y analisis de datos

“Se hizo uso de dos cuestionarios con 17 y 13 preguntas cada uno de ellos,
para asi poder medir las variables; dichos cuestionarios fueron contestados por
los colaboradores que laboran en la empresa “Blue Marlin Beach Club SA” lo
cual nos permitid recolectar informacion muy valiosa para el desarrollo del
proyecto en estudio. Ademas, dicha informacion fue ordenada asi mismo se
clasifico, proporcionandose en una data en Microsoft Excel y debiendo ser

procesada mediante el programa IBM SPSS”.

41



“Al verificar lo recolectado en las herramientas de adquisicion de datos, se
generaron tablas y gréficos correspondientes por objetivos y en Excel, se
interpretaron de acuerdo a las preguntas realizadas y luego usamos soft. SPSS

para abordar el objetivo general”.

3.6. Analisis de confiabilidad

El instrumento para la variable gestion logistica, ha sido adaptado del articulo cientifico
de Cano et al; (2013) y para la variable productividad laboral de Utcafie y Campos,
(2019).

Hernandez, R. (2014); refiere que la confiabilidad de un instrumento esta relacionada

con el grado de consistencia y precision en que el instrumento mida aquello que

pretende medir, brindando seguridad y confianza de usarlo en la investigacion. (p.200)

Confiabilidad Alfade Cron Bach:

0,53 a menos Confiable nula
0,54 a 0,59 Confiable baja
0,60 a 0,65 Confiable
0,66 a 0,71 Muy confiable
0,72 a 0,99 Excelente confiable

1,0 Confiabilidad perfecta

Fuente: Herrera (1998)
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3.7. Operacionalizacion de la variable

Definicion operacional

Variable 01: Gestion logistica

La variable se mide por sus dimensiones que son: Compras, abastecimiento de

materiales, produccién de servicios, distribucion y servicio al cliente, flujo de

informacién. Se considera la técnica de la encuesta con el instrumento del

cuestionario, con 17 preguntas en el que se han empleado la escala de Likert:
Totalmente de acuerdo (TDA) = 5, De acuerdo (DA) = 4, Indeciso (I) =3, En
desacuerdo (ED) = 2 Y totalmente en desacuerdo (TED) = 1 aplicAndose a los

colaboradores de la empresa Blue Marlin Beach Club SA Tumbes-Peru, 2023.

Tabla 2: Dimensiones e indicadores de la variable gestion logistica

Dimensiones Indicadores Items
Prondstico de compras
Compras i
p Monitoreo de compras 1,2, 3, 4
Abastecimiento 5,6

de materiales
Producciéon de

servicios

Distribucion y
servicio al cliente

Flujo de

informaciéon

Prevision de materiales
Estandarizacion de pedidos

Gestion de pedidos
Tiempo de espera
Método de trabajo

Tiempo de entrega
Servicio postventa

Documentos de gestion
Disponibilidad de informacion

7,8,9, 10, 11, 12

13, 14

15, 16, 17

Fuente: Elaboracion propia
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Variable 02: Productividad laboral

La variable se mide por sus dimensiones que son: Eficiencia, eficaciay efectividad. Se

considera la técnica de la encuesta con el instrumento del cuestionario, con 13

preguntas en el que se han empleado la escala de Likert: Totalmente de acuerdo (TDA)

= 5, De acuerdo (DA) = 4, Indeciso (l) = 3, En desacuerdo (ED) = 2 Y totalmente en

desacuerdo (TED) = 1 aplicandose a los colaboradores de la empresa Blue Marlin
Beach Club SA Tumbes-Peru, 2023.

Tabla 3: Dimensiones e indicadores de la variable productividad laboral

Dimensiones

Indicadores

Items

Eficacia

Eficiencia

Efectividad

Uso de recursos econdmicos
Cumplimiento de metas
Personal asignado

Cumplimiento de planes

Logro de objetivos
Mediciéon de indicadores
Premiacion

Uso de estrategias

Medicion de tiempos
Compromiso de la direccion
Involucramiento del colaborador

1,2,3 4

56,7,8,9

10, 11, 12, 13

Fuente: Elaboracion propia
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS

Para el objetivo general: Determinar la incidencia de la gestion logistica en la
productividad laboral en la empresa Blue Marlin Beach Club SA, Tumbes, Peru,
2023.

Tabla 4: Nivel de la Gestion Logistica y la Productividad Laboral

Gestion Logistica Productividad Laboral
Nivel Puntuacion  N° Enc. % Puntuacién N° Enc. %
Alto 62-85 1 100.00% 47-65 390 85.15%
Medio 39-61 0 0.00% 30-46 68 14.85%
Bajo 17-38 0 0.00% 13-29 0 0.00%
Total 1 100% Total 458 100%

Fuente: Cuestionario

“La Tabla 4 muestra que el 100.00% de los usuarios encuestados de la empresa Blue
Marlin Club S.A manifiesta que se esta llevando en un Nivel alto la Gestion Logistica.
Por otro lado, el 85.15% de los encuestados considerd que la productividad laboral en
la empresa esta en un nivel alto, mientras que el 14.85% de los encuestados sostuvo

un nivel medio”.

Prueba de hipétesis para el objetivo general: La gestidn logistica incide
significativamente en la productividad laboral en la empresa Blue Marlin Beach Club
SA, Tumbes, Peru, 2023.
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Tabla 5: Correlacion entre la Gestion Logistica y la Productividad Laboral

Coeficiente de Rho Spearman
Productividad

Gestidn Logistica Laboral

Coeficiente de 1,000 ,878**
Gestion Logistica correlaciéon

Sig. (bilateral) : ,000

N 1 1

Coceficiente de ,878** 1,000
Productividad Laboral correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 1 458

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Cuestionario

“El célculo del Rho de Spearman de 0,878, indica una correlacién y/o asociacion
positiva alta entre las variables Gestion Logistica y Productividad Laboral, aceptandose

la hipotesis alterna del objetivo general”.

Para el objetivo especifico 1: Identificar la incidencia de las compras en la

productividad laboral en la empresa Blue Marlin Beach Club SA, Tumbes, Peru, 2023.

Tabla 6: Nivel de las Compras y la Productividad Laboral.

Compras Productividad Laboral
Nivel Puntuacion  N° Enc. % Puntuacion N° Enc. %
Alto 15-20 1 100.00% 47-65 390 85.15%
Medio 10-14 0 0.00% 30-46 68 14.85%
Bajo 4-9 0 0.00% 13-29 0 0.00%
Total 1 100% Total 458 100%

Fuente: Cuestionario

“La Tabla 6 muestra que el 100.00% de los usuarios encuestados de la empresa Blue
Marlin Club S.A manifiesta que se esta llevando bien las Compras. Por otro lado, el
85.15% de los encuestados considerd que la productividad laboral en la empresa esta

en un nivel alto, mientras que el 14.85% de los encuestados sostuvo un nivel medio”.
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Prueba de hipotesis para el objetivo especifico 1. Las compras incide,

significativamente en la productividad laboral en la empresa Blue Marlin Beach Club

SA, Tumbes, Peru, 2023.:

Tabla 7: Correlacién entre las Compras y la Productividad Laboral

Coeficiente de Rho Spearman

Productividad

Compras Laboral

Coeficiente de 1,000 ,630**
Compras correlaciéon

Sig. (bilateral) : ,000

N 1 1

Coceficiente de ,630** 1,000
Productividad Laboral correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 1 458

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Cuestionario

“El célculo del Rho de Spearman de 0,630, indica una correlacién y/o asociacion

positiva alta entre la dimension Compras y la variable Productividad Laboral,

aceptandose la hipoétesis alterna del objetivo general”.

Para el objetivo especifico 2: Conocer la incidencia del abastecimiento de materiales

en la productividad laboral en la empresa Blue Marlin Beach Club SA, Tumbes, Perq,

2023.

Tabla 8: Nivel del Abastecimiento de materiales y la Productividad Laboral

Abastecimiento de Materiales

Productividad Laboral

Nivel Puntuacion  N° Enc. %
Alto 8-10 1 100.00%
Medio 5-7 0 0.00%
Bajo 2-4 0 0.00%
Total 1 100%

Puntuacién N° Enc. %
47-65 390 85.15%
30-46 68 14.85%
13-29 0 0.00%
Total 458 100%

Fuente: Cuestionario
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“La Tabla 8 muestra que el 100.00% de los usuarios encuestados de la empresa Blue
Marlin Club S.A manifiesta que se esta en un nivel alto el abastecimiento de materiales.
Por otro lado, el 85.15% de los encuestados consider6 que la productividad laboral en
la empresa esta en un nivel alto, mientras que el 14.85% de los encuestados sostuvo

un nivel medio”.

Prueba de hipdtesis para el objetivo especifico 2: El abastecimiento de materiales
incide, significativamente en la productividad laboral en la empresa Blue Marlin Beach
Club SA, Tumbes, Peru, 2023.

Tabla 9: Correlacion entre Abastecimiento de Materiales y la Productividad
Laboral

Coeficiente de Rho Spearman
Abastecimiento de Productividad

Materiales Laboral

Abastecimiento de Coeficiente de 1,000 , 180**
Materiales correlacion

Sig. (bilateral) : ,000

N 1 1

Cocficiente de ,780** 1,000
Productividad Laboral correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 1 458

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Cuestionario

“El célculo del Rho de Spearman de 0,780, indica una correlacion y/o asociacion
positiva alta entre la dimensidn Abastecimiento de Materiales y la variable

Productividad Laboral, aceptandose la hipotesis alterna del objetivo general”.
Para el objetivo especifico 3: Identificar la incidencia de la produccion de servicios

en la productividad laboral en la empresa Blue Marlin Beach Club SA, Tumbes, Perq,
2023.
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Tabla 10: Nivel de la Produccion de Servicios y la Productividad Laboral

Produccién de Servicios Productividad Laboral
Nivel Puntuacion  N° Enc. % Puntuacion N° Enc. %
Alto 22-30 1 100.00% 47-65 390 85.15%
Medio 14-21 0 0.00% 30-46 68 14.85%
Bajo 6-13 0 0.00% 13-29 0 0.00%
Total 1 100% Total 458 100%

Fuente: Cuestionario

‘La Tabla 10, muestra que el 100.00% de los usuarios encuestados de la empresa
Blue Marlin Club S.A manifiesta que la Produccion de Servicios se encuentra en alto
nivel. Por otro lado, el 85.15% de los encuestados considerd que la productividad
laboral en la empresa esta en un nivel alto, mientras que el 14.85% de los encuestados

sostuvo un nivel medio”.
Prueba de hipotesis para el objetivo especifico 3: La produccion de servicios incide,
significativamente en la productividad laboral en la empresa Blue Marlin Beach Club

SA, Tumbes, Pert, 2023.

Tabla 11: Correlacion entre Produccion de Servicios y la Productividad Laboral

Coeficiente de Rho Spearman

Produccion de Productividad
Servicios Laboral
Produccién de Coeficiente de 1,000 ,550**
Servicios correlaciéon
Sig. (bilateral) : ,000
N 1 1
Coeficiente de ,550** 1,000
Productividad Laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 1 458

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Cuestionario
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El calculo del Rho de Spearman de 0,550, indica una correlacion y/o asociacion
positiva alta entre la Produccién de Servicios y la variable Productividad Laboral,

aceptandose la hipotesis alterna del objetivo general.
Para el objetivo especifico 4: “Determinar la incidencia de la distribucion y servicio al
cliente en la productividad laboral en la empresa Blue Marlin Beach Club SA, Tumbes,

Peru, 2023.

Tabla 12: Nivel de la Distribucién y Servicio al cliente y la Productividad Laboral

Distribucion y servicio al cliente Productividad Laboral
Nivel Puntuacion  N° Enc. % Puntuacion N° Enc. %
Alto 8-10 1 100.00% 47-65 390 85.15%
Medio 5-7 0 0.00% 30-46 68 14.85%
Bajo 2-4 0 0.00% 13-29 0 0.00%
Total 1 100% Total 458 100%

Fuente: Cuestionario

“La Tabla 12 muestra que el 100.00% de los usuarios encuestados de la empresa Blue
Marlin Club S.A manifiesta que la Distribucion y Servicio al Cliente se encuentra en
alto nivel. Por otro lado, el 85.15% de los encuestados considero que la productividad
laboral en la empresa esta en un nivel alto, mientras que el 14.85% de los encuestados

sostuvo un nivel medio”.
Pruebade hipodtesis parael objetivo especifico 4: La distribucién y servicio al cliente

incide, significativamente en la productividad laboral en la empresa Blue Marlin Beach
Club SA, Tumbes, Peru, 2023.

50



Tabla 13: Correlacién entre la Distribucién y Servicio al Cliente y la Productividad

Laboral

Coeficiente de Rho Spearman

Distribucion y Productividad
Servicio al Cliente Laboral
Distribucion y Coeficiente de 1,000 ,630**
Servicio al Cliente correlaciéon
Sig. (bilateral) : ,000
N 1 1
Coceficiente de ,630** 1,000
Productividad Laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 1 458

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Cuestionario

El célculo del Rho de Spearman de 0,630, indica una correlacion y/o asociacion

positiva alta entre la dimension Distribucién y Servicio al Cliente y la variable

Productividad Laboral, aceptandose la hipotesis alterna del objetivo general.

Para el objetivo especifico 5: “Identificar la incidencia de los flujos de informacién en

la productividad laboral en la empresa Blue Marlin Beach Club SA, Tumbes, Peru, 2023

Tabla 14: Nivel de Flujos de Informacion y la Productividad Laboral

Flujos de Informacion

Productividad Laboral

Nivel Puntuacion  N° Enc.
Alto 11-15 1
Medio 7-10 0
Bajo 3-6 0
Total 1

%
100.00%
0.00%
0.00%
100%

Puntuacién N° Enc. %
47-65 390 85.15%
30-46 68 14.85%
13-29 0 0.00%
Total 458 100%

Fuente: Cuestionario

La Tabla 14 muestra que el 100.00% de los usuarios encuestados de la empresa Blue

Marlin Club S.A manifiesta que los flujos de informacion estan en un nivel alto. Por otro

lado, el 85.15% de los encuestados consider6 que la productividad laboral en la



empresa esta en un nivel alto, mientras que el 14.85% de los encuestados sostuvo un

nivel medio.
Prueba de hipotesis para el objetivo especifico 5: Los flujos de informacion incide,
significativamente en la productividad laboral en la empresa Blue Marlin Beach Club

SA, Tumbes, Pert, 2023.

Tabla 15: Correlacion entre Flujos de Informacion y la Productividad Laboral

Coeficiente de Rho Spearman

Flujos de Productividad
Informacién Laboral
Cocficiente de 1,000 ,840**
Flujos de Informacidon correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 1 1
Coeficiente de ,840** 1,000
Productividad Laboral correlacién
Sig. (bilateral) ,000 .
N 1 458

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Cuestionario

El calculo del Rho de Spearman de 0,840, indica una correlacion y/o asociacion
positiva alta entre la dimensién Flujos de Informacion y la variable Productividad

Laboral, aceptandose la hipotesis alterna del objetivo general.
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4.2. Discusion

El objetivo general de este estudio es establecer la relacion entre la Gestion Logistica
y la Productividad Laboral. Los resultados obtenidos a través de la prueba R de
Spearman para muestras relacionadas mostraron un nivel de significancia
estadisticamente alto (p=0,000 < 0,01) y un coeficiente de correlacién rs = 0,878,
indicando una correlacion positiva y alta entre ambos factores. Este hallazgo coincide
con investigaciones previas realizadas por Bautista (2018), donde se encontré una
correlacion positiva y alta (r = 0.875) entre la gestion logistica y la productividad laboral.
Ademas, un estudio de Freire y Ledn (2018) revelé que el 80% de las empresas
encuestadas consideraban que mejorar su gestion logistica tendria un impacto positivo
en su productividad. Segun la muestra de colaboradores de la empresa Blue Marlin
Beach Club SA, se percibe que tanto la Gestion Logistica como la Productividad
Laboral se encuentran en un nivel alto, segun la apreciacion de la mayoria de los
colaboradores, aunque un pequefio porcentaje reporta un nivel medio en Productividad

Laboral.

El objetivo especifico N° 01 de este estudio busca analizar la relacion entre las
Compras y la Productividad Laboral. Los resultados obtenidos de la prueba Rho de
Spearman indicaron un nivel de significancia estadisticamente alto (p=0,000<0,01),
con un coeficiente de correlacion rs = 0,630, lo que confirma una correlacion positiva
y alta entre ambas variables a nivel estadistico. Estos hallazgos son consistentes con
la investigacion realizada por Luque (2019), quien encontrd que el 57% de los gerentes
evaluaron positivamente la planificacion de las actividades de compras. Asimismo,
Rojas (2019) concluyé que el 59% de los encuestados opinaban que era necesario
implementar un control de calidad para los proveedores y sus insumos. Segun la
percepcion de los colaboradores, la dimensiébn Compras se ubica en un nivel alto, lo
que respalda laimportancia de esta funcion para la empresa en términos de su impacto

en la productividad laboral.
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El objetivo especifico N° 02 de este estudio se centra en examinar la relacion entre
el Abastecimiento de Materiales y la Productividad Laboral. Los resultados obtenidos
de la prueba Rho de Spearman revelaron un nivel de significancia estadisticamente
alto (p=0,000<0,01), con un coeficiente de correlacion rs = 0,780, lo que indica una
correlacion significativa y alta entre estas dos variables a nivel estadistico. Estos
hallazgos son respaldados por la investigacion realizada por Lopez et al. (2020),
quienes concluyeron que, en términos de logistica interna, es crucial garantizar el
cumplimiento de los requisitos de recursos materiales, como la disponibilidad de
magquinaria adecuada y la utilizacion eficiente de los recursos fisicos disponibles, para
asegurar la productividad laboral. En cuanto al Abastecimiento de Materiales, la
muestra en estudio refleja que se encuentra en un nivel alto, lo que subraya su

importancia para la organizacion en términos de su impacto en la productividad laboral.

El objetivo especifico N° 03 de esta investigacion se enfoca en analizar la relacion
entre la Produccion de Servicios y la Productividad Laboral. Los resultados obtenidos
de la prueba Rho de Spearman muestran un nivel de significancia estadisticamente
alto (p=0,000<0,01), con un coeficiente de correlacion rs = 0,550, lo que indica una
correlacion significativa y alta entre estas dos variables a nivel estadistico. Estos
hallazgos coinciden con la investigacién realizada por Rojas (2019), quien sefiala que,
en términos de los procesos de distribucion, es crucial para la empresa cumplir con los
calendarios de entrega de sus productos a los clientes, lo que implica contar con una
distribucion efectiva para brindar un servicio oportuno y de calidad. En relacion con la
Produccién de Servicios, la muestra en estudio indica que se encuentra en un nivel
alto, lo que resalta su importancia para la organizacion en términos de su impacto en

la productividad laboral.
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El objetivo especifico N° 04 de este estudio se centra en examinar la relacion entre
la Distribucién y Servicio al Cliente y la Productividad Laboral. Los resultados obtenidos
de la prueba Rho de Spearman muestran un nivel de significancia estadisticamente
alto (p=0,000<0,01), con un coeficiente de correlacion rs = 0,630, lo que indica una
correlacion significativa y alta entre estas variables a nivel estadistico. Estos hallazgos
estan en linea con la investigacion realizada por Rojas (2019), quien resalta la
importancia de cumplir con los calendarios de entrega de productos a los clientes
mediante una distribucion efectiva para garantizar un servicio oportuno y de calidad.
Ademas, los resultados son respaldados por el estudio de Bautista (2018), quien
encontrd que el 86% de los encuestados estaban de acuerdo con las operaciones de
transporte en términos de tipo y capacidad. En cuanto a la Distribucién y Servicio al
Cliente, la muestra en estudio indica que se encuentra en un nivel alto, lo que subraya

su relevancia para la productividad laboral y la satisfaccion del cliente.

El objetivo especifico N° 05 se enfoca en analizar la relacion entre los Flujos de
Informacion y la Productividad Laboral. Los resultados obtenidos de la prueba Rho de
Spearman muestran un nivel de significancia estadisticamente alto (p=0,000<0,01),
con un coeficiente de correlacion rs = 0,840, lo que indica una correlacion significativa
y alta entre estas variables a nivel estadistico. Estos resultados son coherentes con la
investigacion realizada por Bautista (2018), quien encontré que el 78% de los
encuestados estuvieron de acuerdo con el proceso que la empresa utiliza para evaluar
a los proveedores, incluyendo la busqueda y seleccion de los mismos. Ademas, el 62%
de los encuestados mostraron su acuerdo con los procesos de compras, pedidos y
aprovisionamiento de materiales. En cuanto a los Flujos de Informacién, la muestra en
estudio indica que se encuentran en un nivel alto, lo que destaca su importancia para

la productividad laboral y el funcionamiento eficiente de la empresa.
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V. CONCLUSIONES

1. Se determin6 que hay una relacion significativa entre la Gestion Logistica y la
Productividad Laboral en los colaboradores de Blue Marlin Beach Club SA. Esto
se confirmé mediante la prueba de hipotesis R de Spearman, donde se obtuvo
un valor de p=0,000<0,01 y un ts = 0,878, indicando una relacion alta en
términos de correlacion. Este resultado permitio rechazar la hipétesis nula y

respaldar la hipétesis de investigacion general formulada.

2. Se analiz6 una relacion significativa entre Compras y Productividad Laboral en
los colaboradores de Blue Marlin Beach Club SA. Mediante la prueba de
hipotesis con el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, se obtuvo un valor
de p=0,000 <0,01 y un rs = 0,630, lo que indica una relacion alta. Este resultado
permitid rechazar la hipétesis nula y confirmar la hipotesis de investigacion

especifica formulada.

3. Se analiz6 que existe una relacién significativa entre Abastecimiento de
Materiales y Productividad Laboral en los colaboradores de Blue Marlin Beach
Club SA. Utilizando la prueba de hipétesis con el coeficiente de correlacion Rho
de Spearman, se obtuvo un valor de p=0,000 <0,01 y un rs = 0,780, lo que indica
una relacion alta. Este resultado permitié rechazar la hipétesis nula y confirmar

la hipétesis de investigacion especifica formulada.

4. Se analizé que existe una relacion significativa entre Produccion de Servicios y
Productividad Laboral en los colaboradores de Blue Marlin Beach Club SA.
Utilizando la prueba de hipotesis con el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman, se obtuvo un valor de p=0,000 <0,01 y un rs = 0,550, lo que indica
una relacion alta. Este resultado permitié rechazar la hipotesis nula y confirmar

la hipotesis de investigacion especifica formulada.
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5. Se analiz6 que existe una relacion significativa entre Distribucion y Servicio al
Cliente y Productividad Laboral en los colaboradores de Blue Marlin Beach Club
SA. Utilizando la prueba de hipétesis con el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman, se obtuvo un valor de p=0,000 <0,01 y un rs = 0,630, lo que indica
una relacion alta. Este resultado permitié rechazar la hip6tesis nula y confirmar

la hipétesis de investigacion especifica formulada.

6. Se analizé que existe una relacion significativa entre los Flujos de Informacién
y la Productividad Laboral en los colaboradores de Blue Marlin Beach Club SA.
Utilizando la prueba de hipotesis con el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman, se obtuvo un valor de p=0,000 <0,01 y un rs = 0,840, lo cual indica
una relacion alta. Este resultado permitié rechazar la hipotesis nula y confirmar

la hipotesis de investigacion especifica formulada.

57



VI. RECOMENDACIONES

La gerencia debe implementar un sistema integrado de gestion logistica que
optimice los procesos y recursos disponibles. Esto implica utilizar tecnologia
adecuada para la planificacion, seguimiento y control de las operaciones
logisticas, asi como también para la gestion del inventario y la distribucién.
Ademas, es importante capacitar al personal en técnicas de gestion logistica

eficientes y en el uso adecuado de las herramientas tecnoldgicas disponibles.

El &rea de compras debe implementar procesos eficientes y estrategias que
optimicen la gestion de adquisiciones. Una recomendacion clave es automatizar
y digitalizar los procesos de compras utilizando herramientas de gestion de
compras Yy sistemas de seguimiento de pedidos. Esto permitird agilizar el flujo

de trabajo, reducir los tiempos de espera y minimizar los errores humanos.

El &rea de Logistica debe establecer un sistema de gestion de inventarios que
permita un seguimiento preciso de las existencias y las necesidades de
reposicion. Ademas, se debe realizar un andlisis de la demanda y establecer
niveles de inventario 6ptimos para garantizar un suministro continuo sin excesos
ni faltantes. Esto implica colaborar estrechamente con los proveedores para
establecer acuerdos de abastecimiento que aseguren la disponibilidad oportuna

de los materiales requeridos.

El Area de Recursos Humanos debe fomentar un ambiente de trabajo
colaborativo y motivador que promueva la comunicacion efectiva entre los
empleados y los diferentes departamentos involucrados en la prestacion del
servicio. Esto ayudara a identificar posibles cuellos de botella en los procesos y

encontrar soluciones de manera rapida y efectiva.

El Area de Recursos Humanos debe invertir en capacitacion continua para el

personal encargado de la distribucién y el servicio al cliente, proporcionandoles
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las habilidades y conocimientos necesarios para desempefiar sus funciones de
manera efectiva. Esto incluye formacién en técnicas de atencion al cliente,
manejo de inventario, uso de herramientas tecnolégicas y resolucion de

problemas logisticos.

La gerencia debe implementar un sistema de planificacion de recursos
empresariales con la finalidad de tener en tiempo real la informacion necesaria
para una correcta planificacién y una toma de decisiones evitando los excesos
de pedido y ruptura del stock. Esto incluye la induccion, capacitacion y
entrenamiento del personal para garantizar un buen manejo de la cadena de

abastecimiento.
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Anexo 01: Matriz de operacionalizacion.

Gestion logisticay productividad laboral en la empresa Blue Marlin Beach Club SA Tumbes — Peru, 2023.

Variabl Definicién Definicién Dimensiones Indicadores Escala de
e conceptual operacional medicion
Compras Pronésticos de compras
P Monitoreo de compras
Mora, L. (2015) La gestion Se aplico el Prevision de materiales
PN tionari ra | . izacio
logistica es el proceso de cuestionario pa a_,a Abastecimiento de Estandarizacion de
e variable gestion . pedidos
planificacion, logistica en donde se materiales
implementacion y control ; .
Gestion de  las  actividades determinaron 17 Ordinal con
logistica  relacionadas con el flujo interrogantes  y  la Gestion de pedidos valoracion
de materiales, productos utiizacion de la  Produccién de Tiempos de espera Likert
informacion y recursos a ©Scala de Likert para - servicios Métodos de tiabajo
su delimitacién de las
lo largo de la cadena de . d ,
suministro. opciones €  Distribucion y Tiempo de entrega
respuesta. servicio al cliente Senicio posventa
. Documentos de gestion
Flujo de Disponibilidad de
informacién informacién
« Uso de recursos
OIT, (2016). La econémicos
productividad laboral o Se aplico el Eficiencia Cumplimiento de metas
o cuestionario para la Personal asignado
productividad por hora ygariable Cumplimiento de planes
trabajada se define como productividad laboral Logro de objetivos
- en donde se . . Cumplimiento de metas ;
Productivi i i . Eficacia p Ordinal con
dad el aumento o-dl-smlnumon qetermmaron 13 Medicién de indicadores valoracion
laboral de los rendimientos en 'ﬁﬁ;g‘iﬁlggtes dey IIZ Premiacion Likert
s s . Uso de estrategias
funcion del trabajo i
) escalg d,e L_II,(ert para Medicién de tiempos
necesario para el producto  SU delimitacionde las ¢, ividad Compromiso  de la
final’ opciones de direccion
inal”.
respuesta. Involucramiento del
colaborador

Fuente: Elaboracién propia.
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Anexo 02: Matriz de consistencia.

Gestion logisticay productividad laboral en la empresa Blue Marlin Beach Club SA Tumbes — Peru, 2023.

TITULO PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
Problema general General General
Tipo de
¢De qué manera la gestion logistica Determinar la incidencia de la gestion ) o o Variable investigacion
incide en la productividad laboral en la logistica en la productividad laboral en ~ H1-La ~  gestion logistica - ncide ;) o e ndie
Blue Marlin Beach Club SA, laempresaBlue Marlin Beach Club SA significativamente en la productividad laboral ipti
empresa Blue , P p ' en la empresa Blue Marlin Beach Club SA, Nte Compras Descriptiva
Tumbes, Peru, 2023? Tumbes, Peru, 2023. Tumbes. Perl. 2023. correlacional
Problemas especificos ifi inotesi ifi L L.
Especificos Hipdtesis Especificas Abastecimient Disefio
¢Cual es la incidencia de las compras en e nificar la incidencia de las compras ~ H1.Las compras incide, significativamente en . ode .
la productividad laboral en la empresa p la productividad laboral en la empresa Blue Gestion materiales No experimental
Blue Marlin Beach Club SA, Tumb en la productividad laboral en la . sl cn Clup s, Tumbes, Perd, 2023, logfisti ional
o ue 5 az”’; each Clu + TUMDES,  empresa Blue Marlin Beach Club SA, : » et 2822 ogistica transeccional
eru, 20232 Tumbes, Perd, 2023.
Gestién imi i inci Produccién de  Poblacion 1
logisti .Como es la incidencia del o ) HlEI a_bastecmento de mate_rlales incide, o .
gisticay Sbastecimiento de materiales en I Conocer la incidencia del significativamente en la productividad laboral servicios La poblacion
productivida - abastecimiento de materiales en la  en la empresa Blue Marlin Beach Club SA, estard constituida
productividad laboral en la empresa Blue S Tumbes, Per, 2023. _— L. .
dlaboral de  padin Beach Club SA Tumbes Ppery ~Productividad laboral en la empresa e Distribuciény ~ por el jefe de
los en la 20237 Blue Marlin Beach Club SA, Tumbes, servicio al abastecimiento
empresa Perd, 2023. Hl.La produccibn de servicios incide, cliente Poblacién 2
Blue Marlin ¢Cuéles la incidencia de la produccién de denifi A incidencia de | anlgczrt:’pe‘rgf:t;:: :\jaﬁ{sdggg‘éﬁagldibgzl La poblacion
i I entificar la incidencia e la . . . . o
Beach Club servicios en la productividad laboral en la duccion  d i la  Tumbes, Perd, 2023 Variable Flujos de estard constituida
Blue Marlin Beach Club SA. Produccion de servicios en la ' ' . : . T
SA, Tumbes, €mpresa , i dependient  informacion por 458
Perd. 2023 Tumbes. Perd. 20237 productividad laboral en la empresa laborad
eru, . ' ' ’ i L . i . e colanoraaores
Blue’ Marlin Beach Club SA, Tumbes, H1..La distribucién y servicio al cliente incide,
¢ Como es la incidencia de la distribucion Perd, 2023. significativamente en la productividad laboral
y servicio al cliente en la productividad - _ o ) en la empresa Blue Marlin Beach Club SA, Muestr_a
laboral en la empresa Blue Marlin Beach ~Determinar la incidencia de la  Tumbes, Perd, 2023. 1 jefe de
Club SA, Tumbes, Perd, 20237 distribucion y servicio al cliente en la Eficiencia abastecimiento y
productividad laboral en la empresa 458 Colaboradores
. 2 A . . Blue Marlin Beach Club SA, Tumbes, H1l.Los flujos de informacion incide, .
¢Cudl es la incidencia de los flujos de Pera. 2023. significativamente en la productividad laboral ~ Productivida o )
:nformacmn ng] la rlerodl_uctéwdac; kétl)okrjalsin ' en la empresa Blue Marlin Beach Club SA, d laboral Eficacia Tipo de muestra
a empresa Blue Marlin Beac u , o o . ) Tumbes, Peru, 2023.
. Identificar la incidencia de los flujos de ' '
Tumbes, Peru, 20237 . " - L
informacion en la productividad laboral Aleatoria simple
en la empresa Blue Marlin Beach Club Efectividad

SA, Tumbes, Peru, 2023.

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 03: Instrumento de gestion logistica

Gestion logisticay productividad laboral en la empresa Blue Marlin Beach Club
SA Tumbes — Peru, 2023.

Instrucciones: A continuacion, se presentan un grupo de items, lea cuidadosamente y
marque con un aspa (X) uno de los cinco puntos de la escala de Likert, de acuerdo a su
percepcion.

I. Datos generales

[I.  Escalade medicién: Likert para ambas variables

5. Totalmente de acuerdo
4. De acuerdo
3. Indeciso
2. En desacuerdo
1. Totalmente en desacuerdo
N° AFIRMACION ESCALA
GESTION LOGISTICA 1 2 3 4 5
Compras

1 | La empresa realiza un analisis de estimacion de
ventas, para poder proyectar la oferta
2 | Se hace uso de andlisis cuantitativos para
estimar la demanda
3 | Se realiza un monitoreo de las ordenes de
compra a los proveedores
4 | En las ordenes de compra se incluyen los gastos
administrativos

Abastecimiento de materiales

5 | El proceso de abastecimiento se mide y
actualiza constantemente

6 | El proceso de abastecimiento esta
estandarizado de acuerdo a tiempo, frecuenciay
cantidad

Produccién de servicios
7 | Se encuentran delimitados el lugar de los
materiales que faciliten el trabajo
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8 | Los lugares de trabajo tienen las herramientas y
materiales necesarias para el desarrollo de las
actividades

9 | Los métodos y procesos de trabajo estan
establecidos en todas las areas de trabajo

10 | Existe un sistema de orden y limpieza en la
empresa

11 | Se cumplen con los requerimientos de calidad
gue exige el cliente

12 | Se controla el tiempo de recepcién de materiales
y materias primas desde almacén a produccion

Distribucion y servicio al cliente

13 | Se mide y controla la ejecucion de un servicio en
un periodo determinado

14 | Se mide y controla la eficacia de la prestacion
del servicio teniendo en cuenta periodo,
documentacion, etc.

Flujo de informacion

15 | El sistema logistico realiza un modelo de
comunicacién para integrar el area de almacén
con el resto de areas

16 | Se cuenta con la informacién interna en tiempo
real

17 | Hay alguien que maneje la informacion y de
acuerdo a ello se tomen decisiones

Fuente: Adaptado de (Cano, Orue, Martinez, Mayett, & Lopez, 2013)
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Anexo 04: Instrumento de productividad laboral

Gestion logisticay productividad laboral en la empresa Blue Marlin Beach Club
SA Tumbes — Peru, 2023.

Instrucciones: A continuacion, se presentan un grupo de items, lea cuidadosamente y
marque con un aspa (X) uno de los cinco puntos de la escala de Likert, de acuerdo a su
percepcion.

I1l.  Datos generales

IV. Escalade medicion: Likert para ambas variables

5. Totalmente de acuerdo
4. De acuerdo
3. Indeciso
2. En desacuerdo
1. Totalmente en desacuerdo
N° AFIRMACION ESCALA
PRODUCITIVIDAD LABORAL 1 2 3 4 5
Eficacia

1 | Se proporcionan los recursos necesarios para el
desarrollo de sus actividades

2 | Se evaluan el logro de los objetivos del personal

3 | Participa en latoma de decisiones del area de
trabajo

4 | Se siente motivado para el desarrollo de sus
funciones

Eficiencia

5 | Se utiliza adecuadamente los recursos para el
logro de sus objetivos

6 | Se trabaja con precision y rapidez en el
desarrollo de sus funciones

7 | Se aplican destrezas y conocimientos
necesarios para el desarrollo de las funciones
8 | Se buscan soluciones creativas frente a un
problema o conflicto
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Los servicios son entregados en el periodo
establecido y exigido por el cliente

Efectividad

10

Considera que su rendimiento en el trabajo afecta
positivamente el crecimiento de la organizacion

11

Considera que existe calidad de mano de obra
para el desarrollo de las funciones

12

El buen control de los procesos ayuda a mejorar
la productividad

13

Participa en la mejora de los procesos operativos
de la empresa

Fuente: Adaptado de (Utcafie & Campos, 2019)
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Anexo 5: Evidencia fotografica
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