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RESUMEN

El estudio presentd como objetivo general identificar la salud mental del personal
de salud relacionada a las condiciones laborales en tiempo de COVID-19. Micro red
de Zarumilla, Tumbes. Para lograrlo se decidid utilizar el tipo de investigacion
cualitativo con un enfoque fenomenolégico; la poblacién que fue parte del estudio
fue de 43 profesionales de la salud y la determinacion de la muestra fue por
saturacion de discursos al realizar la entrevista del personal de salud -4 Zarumilla
que cumplieran con los criterios de inclusién. Los encontrados a través de la
aplicacion de la entrevista fueron: CATEGORIA I.- Salud mental del personal de
salud relacionada las condiciones laborales en tiempo de COVID-19. CATEGORIA
Il.- Emociones del personal de salud en relacion al aspecto economico.
CATEGORIA Ill.- Emociones del personal en relacién al aspecto social.
CATEGORIA IV.- Emociones del personal en relacion al aspecto emocional. En
base alos datos recopilados a través de la herramienta cualitativa, se pudo concluir
gue, mediante la obtencién de los resultados, se encontré que la salud mental del
personal de salud se encontraba relacionada con las condiciones laborales en
tiempo de COVID-19, vinculandose directamente con aquellas caracteristicas
negativas del impacto de la pandemia en la vida diaria del personal de salud que
se encontraba laborando en condiciones inadecuadas, 10 que genero un respuesta

negativa en su estabilidad fisica y emocional.

Palabras claves: Salud mental, condiciones laborales, Covid-19, aspecto

econdmico, personal de salud.
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ABSTRACT

The general objective of this study is to identify the mental health of healthcare
personnel related to working conditions during the COVID-19 pandemic. Micro-
network of Zarumilla, Tumbes. To achieve this, it was decided to use qualitative
research with a phenomenological approach; the study population consisted of 43
healthcare professionals, and the sample was determined by saturation of speeches
when conducting the interview of healthcare personnel 1-4 Zarumilla who met the
inclusion criteria. Those found through the application of the interview were:
CATEGORY I.- Mental health of healthcare personnel related to working conditions
during the COVID-19 pandemic. CATEGORY Il.- Emotions of healthcare personnel
in relation to the economic aspect. CATEGORY IIl.- Emotions of personnel in
relation to the social aspect. CATEGORY IV.- Emotions of personnel in relation to
the emotional aspect. Based on the data collected through the qualitative tool, it was
concluded that the mental health of healthcare personnel is related to working
conditions during COVID-19, directly linking it to the negative impact of the
pandemic on the daily lives of healthcare personnel who were working in inadequate

conditions, generating a negative impact on their physical and emotional stability.

Keywords: Mental health, working conditions, COVID-19, economic aspects,

healthcare personnel.
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1. INTRODUCCION

Las crisis repentinas de salud publica siempre son desafiantes desde el punto de
vista de la salud mental Y. La declaracion de la enfermedad causada por el virus
SARS-CoV-2, llamado popularmente COVID-19, plante6 un desafio sin
precedentes para los sistemas de salud de todo el mundo, especialmente para su
fuerza laboral @. Los trabajadores de la salud de primera linea se han visto en una
posicién cada vez mas vulnerable y fragil debido a la pandemia, algo que ha
sucedido antes con otras emergencias de salud, epidemias y pandemias @. La
pandemia COVID-19 ha sido categorizada como una “pandemia psicolégica” que
ha llegado a producir ansiedad, depresion, trastorno de estrés postraumético y del

suefio, que afectan mas a los trabajadores de la salud de primera linea .

Investigaciones anteriores sobre trabajadores de la salud de primera linea que se
enfrentan a brotes de enfermedades infecciosas han destacado un aumento en sus
problemas de salud mental a corto y largo plazo ®. Los profesionales de la salud
representan el grupo que es objeto de la mayoria de las investigaciones sobre los
efectos de COVID-19. Esto debido a la alta presion que tuvieron, la escasa
disponibilidad de equipos de proteccion, medicamentos, personal médico y
especialmente a la alta demanda de pacientes llegando a experimentar estrés,

cansancio, frustracién y aislamiento, ademas de la ansiedad y la depresion ©).

En Espafia, el personal de salud manifiesta que durante la crisis COVID ellos
generaron sentimientos de miedo, rabia, pena e impotencia, debido principalmente
a la falta de insumaos, la situacion de incertidumbre, miedo al contagio de ellos y sus
familias (. Un caso similar sucedié en Brasil, donde el personal de salud identifico
el miedo como principal sentimiento durante la pandemia COVID — 19®. En Per,
se ha encontrado que, entre los médicos, el estrés laboral parece haber estado
asociado con la falta de equipos de proteccion, la falta de recursos de salud y/o la

alta carga de trabajo .
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En Tumbes, se ha identificado distintos riesgos psicosociales en los trabajadores
del centro de salud, manifestando sentimientos de culpa, desesperanza y
pesimismo debido al covid 19 19, La aparicion de esta enfermedad en el territorio
peruano ha generado una modificacion en el estilo de vida debido a la adopcion de
medidas preventivas como cuarentena y distanciamiento social, lo conlleva un
impacto directo en la salud mental. Este cambio ha llevado a la manifestacion de
diversos problemas, como la ansiedad, el insomnio y la depresion 19, Ademas, se
han identificado trastornos psiquiatricos y, sorprendentemente, incluso se ha

observado alopecia en mujeres b,

Se han registrado incrementos en la prevalencia de la depresion, pasando del
30,5% al rango del 31-36%, y en los trastornos de ansiedad, que han aumentado
del 22,4% al rango del 30-35% (2. Las condiciones laborales deficientes en los
centros de salud durante la pandemia de COVID-19 representan la causa principal
de una serie de efectos adversos tanto para el personal de salud como para la
poblacién en general. Estas condiciones incluyen la carga de trabajo excesiva, la
falta de reconocimiento, el estrés adicional debido a la pandemia y el riesgo
constante de infeccion. Como resultado directo de estas condiciones, el personal
de salud podria experimentar una serie de afectaciones emocionales y

psicoldgicas, como el estrés, la ansiedad y la depresion ©).

Esta situacion puede llevar a una disminucion en la calidad de la atencion médica
proporcionada, ya que el agotamiento y la sobrecarga laboral afectan la capacidad
del personal para desempefar sus funciones de manera efectiva. Ademas, la falta
de recursos y el estrés laboral pueden tener consecuencias negativas en la salud
mental y emocional de la poblacion atendida, asi como en la seguridad y bienestar
del personal de salud. Esta problematica se observa en los diferentes
establecimientos de salud y Zarumilla, siendo la micro red 14 el centro de salud de
mayor nivel y capacidad con el que cuenta la provincia, por ende, llegan los casos

de mayor gravedad de todos los puestos de salud de la provincia.

Esta micro red cuenta con 8 Médicos, 16 Enfermeras, de las cuales 9 son
nombradas y 7 contratadas, 1 Nutricionista, 3 Psicologos, 13 Obstetras y 2

Odontdlogos. Ademas, cuenta con internos de las escuelas de Enfermeria,

18



Obstetricia y Nutricion, siendo aun personal insuficiente para la atencion correcta,
aunando la falta de insumos en la atencién, lo que ocasiona estrés, temor,

ansiedad, miedo al contagio.

En la presente investigacion realizada en la Micro red de Zarumilla, se pudo
observar que durante la pandemia de COVID-19, el personal de salud de esta dicha
Micro red, ha enfrentado una sobrecarga laboral extrema, lo que ha afectado
considerablemente su bienestar emocional y mental. Las largas jornadas de
trabajo, el estrés por la exposicibn constante al virus, la falta de recursos
adecuados, y la necesidad de atender a un numero elevado de pacientes han
generado una presion sin precedentes. Por lo cual se planted investigar como se
ha podido ver afectada la salud mental de los trabajadores de la primera linea en
este establecimiento de salud, sospechando que esta situacion ha influenciado en
el desempeiio que tienen cada uno de ellos siendo de esta manera mas complicado
el poder tener una mejoria en los resultados y recuperacién de los individuos

afectados.

Ademas, la incertidumbre sobre el futuro, el riesgo de contagio a sus familiares y el
duelo por la pérdida de compafieros y pacientes han incrementado los niveles de
ansiedad, depresién y agotamiento profesional (burnout) entre los trabajadores de
salud. Esta problematica requiere un analisis profundo para entender como las
condiciones laborales durante la crisis sanitaria han impactado la salud mental de
estos profesionales, y qué medidas podrian implementarse para mitigar sus efectos

a largo plazo.

Después de un tiempo transcurrido desde la pandemia del COVID 19, se busco el
poder determinar cual es el estado actual de la salud mental de cada uno de los
profesionales de salud que laboraron durante esa situacion critica y que aun se

encuentran trabajando en la Micro red.

Debido a la realidad presentada anteriormente, se planted la siguiente interrogante:
¢,Cudles fueron las emociones del personal de salud relacionada a las condiciones
laborales en los aspectos econdmico, social y cultural en tiempo de COVID-19 en

la Micro red de Zarumilla, Tumbes?
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Los profesionales de la salud enfrentan un estrés constante por situaciones de vida
0 muerte, especialmente durante crisis como la pandemia de COVID-19. La presion
constante y la carga emocional inherente a sus responsabilidades pueden tener un
impacto significativo en su bienestar fisico y mental. Un centro de salud bien
equipado puede crear condiciones de trabajo ideales para el desarrollo profesional.

Sin embargo, los centros de salud tumbesinos carecen de equipamiento adecuado,
lo que genera mas estrés, especialmente en las enfermeras, quienes se encuentran
en la primera linea de atencién. Por ello, esta investigacion se justifica bajos los

siguientes aspectos:

Tedricamente, sirvid de base para trabajar en equipo y generar un ambiente laboral
adecuado y servir como soporte para futuras investigaciones en el tema. De forma
metodoldgica, porque mediante la entrevista se pudo recolectar informacion
acertada acerca de la situacion emocional de los profesionales de la salud en su
centro laborar, ademas busca su fiabilidad para poder reproducir el ensayo en los

distintos centros de salud de la region.

En el aspecto practico, porque se exploraron los desafios y las necesidades del
personal de salud durante la pandemia, la investigacion proporciono informacion

relevante para fortalecer el sistema de salud en su conjunto.

Esto incluye informacion para elaborar medidas para mejorar la retencion del
personal, reducir el agotamiento y promover la resiliencia en situaciones de crisis.
Ademas, es de gran relevancia cientifica y social porque la investigacion puede
proporcionar informacion valiosa para implementar intervenciones y politicas que
mejoren las condiciones laborales del personal de salud y en efecto ayuden a
mejorar su bienestar emocional y mental, lo que resultaria en una mejora de la
calidad de la atencién médica y un ambiente laboral mas positivo y colaborativo.
Siendo el aporte en la sociedad que el beneficiario denominado también paciente

sea atendido una manera mejor y mas oportuna.
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El objetivo general de la investigacion fue identificar la salud mental del personal de
salud relacionada a las condiciones laborales en tiempo de COVID-19. Micro red
de Zarumilla, Tumbes. Como objetivos especificos se tuvieron: Identificar las
emociones del personal de salud relacionada a las condiciones laborales en el
aspecto econémico en tiempo de COVID-19. Micro red de Zarumilla, Tumbes.
Identificar las emociones del personal de salud relacionada a las condiciones
laborales en el aspecto social en tiempo de COVID-19. Micro red de Zarumilla,
Tumbes. Identificar las emociones del personal de salud relacionada a las
condiciones laborales en el aspecto cultural en tiempo de COVID-19. Micro red de

Zarumilla, Tumbes.
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2.  REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Bases tedricas

Las emociones son una parte esencial de la experiencia humana. Desde la
alegria hasta el miedo, las emociones influyen en nuestra forma de pensar,
actuar y sentir ¥, Aunque estos pueden ser dificiles de definir, en general, se
refieren a estados mentales que estdn relacionados con sentimientos
subjetivos, expresiones corporales y reacciones conductuales 4. Las
emociones pueden ser causadas por estimulos internos o externos y pueden
variar en intensidad y duracion @®. Algunos expertos teéricos proponen que
los sentimientos desempefian una funcion adaptativa, es decir, evolucionaron

para ayudarnos a afrontar situaciones especificas6).

En el caso del sentimiento de miedo puede servirnos para evitar peligros,
mientras que la emocion de la alegria puede fomentar la conexion social y el
comportamiento cooperativo. Las emociones también pueden actuar como
sefales sociales, transmitiendo informacion sobre nuestro estado interno a
otros*”), Las emociones se han estudiado desde varias perspectivas. Una de
las teorias de las emociones mas famosas es la teoria propuesta por Paul
Ekman, conocida como Teoria Basica de las Emociones. Segun esta teoria,
existen seis emociones basicas que son universales: alegria, tristeza, miedo,
ira, sorpresa y disgusto. La premisa es que estas emociones son reconocidas

en todo el mundo, independientemente de la cultura o el idioma®®,

Otras teorias de las emociones se centran en como las emociones se
construyen a partir de procesos cognitivos y sociales*®). Por ejemplo, la teoria
de la evaluacion propone que las emociones son el resultado de la evaluacion
subjetiva de un estimulo en relacién con nuestros objetivos y valores. Estas
emociones fueron fuertemente afectadas por el séptimo coronavirus humano,
conocido como sindrome respiratorio agudo severo coronavirus 2 (SARS
CoV-2), se identificé por primera vez durante un brote de neumonia en la

ciudad de Wuhan, provincia de Hubei, China, en enero de 202019,
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Por otro lado, las condiciones de trabajo residen en una vision general de la
conexion de la persona con su entorno social, cultural y econémico, asi como
con su calidad de vida. Estas condiciones son determinantes para el bienestar
y la satisfaccién laboral de los individuos, ya que influyen directamente en su
desempefio y en su salud fisica y mental. Dentro de este amplio espectro, las
condiciones de trabajo abarcan varios temas, desde la duracion del trabajo
(horas de trabajo, descansos, horarios) hasta la compensacién financiera,
pasando por las condiciones fisicas y las exigencias mentales del entorno
laboral®@?, Esta investigacion se enfocara en 3 factores importantes, los cuales

se describen a continuacion:

El factor econdmico se refiere a diversos aspectos de la compensacion y
beneficios que reciben los empleados en el trabajo @V, El salario se refiere a
la retribucion monetaria que recibe el trabajador y su grado de satisfaccion
con esta. Los beneficios sociales se refieren al seguro de salud, licencia por
enfermedad, vacaciones pagadas y seguro de pensiones. La jornada laboral
se refiere a la duracion de las horas de trabajo y la compensacion por horas
extras realizadas. La oportunidad de desarrollo se refiere a la educacion
continua recibida, las oportunidades de ascenso, aumentos de sueldo. La
estabilidad laboral se refiere a la seguridad en el empleo, el riesgo a reduccién

de personal, la duracion del contrato (9,

El factor social se refiere a diversos aspectos del entorno laboral que afectan
las relaciones interpersonales, la salud mental y la calidad de vida de los
empleados. Estas condiciones van mas alla de la compensacion y los
beneficios financieros y se centran en el entorno social y las interacciones en
el trabajo. Principalmente, al trato recibido por parte del empleador,
comparfieros y en este caso pacientes ??. Las relaciones interpersonales, se
refiere a la relacion entre colegas, jefes y subordinados. El reconocimiento se
refiere al reconocer y recompensar el desempefio y logros alcanzados. La
comunicacion se refiere a una comunicacién abierta y clara dentro del
ambiente laboral. El equilibrio entre la vida personal y el trabajo se refiere a la

flexibilidad de horarios y a politicas que lo promuevan (16,
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El factor cultural hace referencia a diferentes aspectos relacionados con la
cultura organizacional de una empresa o lugar de trabajo. La cultura laboral
es el conjunto de valores, normas, tolerancia y practicas compartidas por los
miembros de una organizacion. Estas condiciones influyen en cémo se
realizan las actividades laborales, como interactuamos con los deméas y cémo
respondemos a los desafios dentro de la organizacion 3. Los valores, se
refiere a los principios que rigen el comportamiento dentro del ambiente
laboral. Las normas se refieren a las reglas compartidas sobre como deben
de comportarse. La tolerancia se refiere alainclusién de diversas perspectivas
y experiencias. Las practicas se refieren al trato brindado hacia el cliente o

usuario @7,

Estos son una clave fundamental para preservar la dignidad humana, por ello
es vital que las instituciones y empresas las brinden de manera Optima, la falta
o ineficiencias de estas exponen a los trabajadores a factores de riesgos
generando un ambiente grave ®4. El profesional de salud se encuentra
expuesto a una multiplicidad de riesgos, por ello es necesario contar con
excelentes condiciones laborales para que puedan brindan una atencion de
calidad, sin embargo, en la mayoria de los hospitales del Pert no se brindan

condiciones favorables para sus trabajadores ).

Las condiciones laborales de los profesionales de la salud, especialmente las
enfermeras, han cambiado significativamente en respuesta a la evolucidon
general del lugar de trabajo ?®), Estos afectan el bienestar y el desemperio
ocupacional, y el impacto adicional que tienen las condiciones de trabajo en
la salud ocupacional y la calidad de los servicios brindados 9. Estos impactos
se expresan como un circulo vicioso de presion en la asistencia, falta de
personal, sobrecarga de responsabilidades, insuficiencia de tiempo para llevar
a cabo todas las tareas de manera adecuada, sentimientos de angustia y
agotamiento, ausencias frecuentes y presencia en el trabajo a pesar de las
dificultades, asi como altas tasas de rotacion y renuncia tanto del lugar de

trabajo como de la profesion ?7),
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También se investigo la influencia de factores moderadores en resultados
especificos, como el control sobre los procesos de trabajo y el contenido del
trabajo, el apoyo social tanto horizontal como vertical, la correspondencia
entre las demandas laborales y los recursos disponibles, y la armonia entre la
vida laboral y personal ?®. Algunos estudios destacan las consecuencias
econémicas y humanas de la falta de precauciones contra los riesgos
psicosociales, tanto en el lugar de trabajo en general como en el dmbito
médico en particular 9, Todos los dias la energia de la salud se ocupa de los
pacientes y tiene el riesgo de estar expuesto diversas enfermedades,
trabajando con largos turnos, alta carga de trabajo y enfrentando limitaciones
logisticas 2,

Desde entonces, este virus se ha propagado a nivel mundial y hasta la fecha
ha infectado a 698 957 477 personas, resultando en 6 948 104 fallecimientos
(30, Los sintomas informados con mayor frecuencia incluyen fiebre con un
83%, tos con un 82% y dificultad para respirar con un 31% @b, Las radiografias
de torax de pacientes con neumonia a menudo muestran multiples manchas
u opacidades en vidrio deslustrado 2. Se ha observado que entre el 2% vy el
10% de los pacientes con COVID-19 experimentan sintomas
gastrointestinales, como voémitos, diarrea y dolor abdominal ©3, en
aproximadamente el 10% de los casos, la diarrea y las nauseas ocurren antes

de la aparicion de la fiebre y los sintomas respiratorios @4,

Esta situacion tiene importantes implicaciones en todo el mundo y pone de
relieve la importante participacion de los trabajadores sanitarios, que estan en
la primera linea de la respuesta a la pandemia de COVID -19 y se consideran
un grupo de alto riesgo de infeccion 9y propagacion nosocomial ©®, Ademas
de los aspectos psicolégicos que afectan a la sociedad durante los brotes, los
trabajadores de la salud estan sometidos a un estrés adicional debido a su
participacion directa en el tratamiento de pacientes infectados, el mayor riesgo

de infeccién y el miedo a transmitir el virus a sus familiares.

Ademas, trabajan bajo extrema presion. Mientras tanto, el creciente nimero

de casos y muertes relacionados con enfermedades, las cargas de trabajo
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intensas y prolongadas y el desgaste del equipo de proteccion personal (EPP)
con el tiempo estan contribuyendo a la fatiga fisica y mental ¢7). Se registro el
desarrollo de sintomas de respuesta al estrés como ansiedad, depresion,
somatizacion y hostilidad en aproximadamente el 10% de los trabajadores de
la salud durante y después de brotes anteriores 8.

Durante una reciente epidemia de SARS, un estudio de Taiwan investigo las
reacciones de estrés entre el personal del hospital e inform6 que el 5% sufria
de un trastorno de estrés agudo, el 20% se sentia estigmatizado y el 9%
inform6 renuencia a trabajar ©9. En otro estudio que investigd los efectos
psicologicos a largo plazo del brote de SARS en los trabajadores de la salud,
se encontro que el 23% del personal tenia sintomas depresivos moderados o

graves en un seguimiento de 3 afios “9,

Mas recientemente, durante la pandemia de Covid-19, se encontré que la
prevalencia de depresion (50,7%), ansiedad (44,7%) y sintomas relacionados
con el estrés (73,4%), entre los trabajadores de la salud en China “Y, Otro
estudio en Pakistan, en el que participé personal sanitario activo de primera
linea con COVID-19, encontr0 tasas de prevalencia mas altas con

puntuaciones de ansiedad y depresion de moderadas a graves “?,

Resultados similares se han encontrado en el estudio de AlAteeq et al. Este
estudio revel6 que los sintomas de depresion y ansiedad son prevalentes
entre el personal de salud de COVID-19*3), La depresion y la ansiedad no solo
prevalecen en el personal de salud, sino también en los estudiantes de salud,
gue son personal de salud en formacion ©®. Todos estos aspectos
mencionados sobre como la pandemia COVID — 19 afectaron las emociones
del personal de salud son respaldados por distintas teorias (teoria del estrés
y el afrontamiento, teoria del apoyo social, teoria de la motivacién laboral,

teoria del impacto de los eventos traumaticos).

La teoria del estrés y el afrontamiento, postulada por Richard S. Lazarus y
Susan Folkman en el afio 1984, se centra en cOmo las personas perciben y

responden a eventos estresantes en sus vidas. Esto se refiere a los esfuerzos
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cognitivos y conductuales que las personas realizan para manejar el estrés y
adaptarse a situaciones estresantes “4. La teoria del apoyo social, postulada
por Sidney Cobb en el afio 1970, sostiene que el apoyo recibido de otras
personas puede tener un impacto significativo en el bienestar emocional y la

capacidad de afrontamiento de un individuo “%).

La teoria de la motivacion laboral, postulada por Abraham Maslow, Frederick
Herzberg, Douglas McGregor y Clayton Alderfer, examina los factores que
influyen en la motivacién, la satisfaccion laboral y el rendimiento en el trabajo.
Propone que la motivacion de los empleados esta determinada por una
combinacion de factores intrinsecos y extrinsecos “9). La Teoria del impacto
de los eventos traumaticos, postulada por Bessel van der Kolk, Judith Herman
y Charles Figley, se centra en comprender coOmo las personas son afectadas
emocionalmente por experiencias traumaticas, como desastres naturales,

guerras, accidentes graves o pandemias “7).

Cada una de estas teorias se relaciona con la experiencia del personal de
salud durante la pandemia de COVID-19, ofreciendo perspectivas Unicas
sobre como comprenden y manejan el estrés, la importancia del apoyo social,
los factores que influyen en su motivacion y satisfaccion laboral, y como
pueden ser afectados emocionalmente por eventos traumaticos como la
pandemia. En los centros de salud peruanos presentan graves deficiencias en
los centros de salud de primera linea de atencion, siendo solo un 14% cuentan
con capacidades para la gestion 8, Ademas, solo el 32% de los
establecimientos cuentan con infraestructura adecuada, el 25% estan bien

equipados y solo el 29% cuentan con personal bien capacitado “9).

Dentro de los establecimientos de salud del primer nivel, el centro de salud de
la provincia de Zarumilla se encuentra en el nivel 4 de complejidad, siendo un
Centro de Salud con Internamiento y cuenta con especialidades como
Medicina General, Ginecologia y Pediatria prioritariamente, ademas cuentan
con areas de sala de parto e internamiento. Durante la etapa de pandemia,
este centro de salud recibia referencias de paciente de los distintos centros

de salud de la provincia con niveles mas bajos de complejidad. Por ello, los
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2.2

trabajadores de este centro de salud han sufrido una mayor carga de atencion
al usuario como de estrés por las deficientes instalaciones en las que se

encuentra.

Estas situaciones pueden representar una fuente significativa de estrés para
los profesionales de la salud, quienes se enfrentan diariamente a desafios
intensos y demandas emocionales y fisicas. La naturaleza del trabajo médico
implica lidiar con situaciones criticas, decisiones dificiles y la responsabilidad

de cuidar a otros en momentos de vulnerabilidad.

Cuando estos factores estresantes no se manejan adecuadamente, pueden
acumularse y tener un impacto profundo en la salud mental del individuo. Esto
no solo afecta su capacidad para desempefarse eficazmente en el trabajo,
sino que también puede llevar a problemas de salud a largo plazo ®9. Este

estrés y afectaciones emocionales han sido investigadas por distintos autores.

Antecedentes

A nivel internacional

Dosil et al, en Espafia, el ano 2020, en su trabajo “Sintomas psicologicos en
profesionales sanitarios en Espafia tras la primera ola de la pandemia de
COVID-19”. Con el objetivo de, analizar los niveles de estrés, ansiedad,
depresion, fatiga por compasion y estrés postraumatico entre los trabajadores
de la salud. Usaron un disefio transversal, con una muestra de 973
profesionales de la salud y el instrumento a usar fue ad hoc. Los hallazgos de
este estudio sugieren que, ademas de la fatiga por compasiéon y el estrés
postraumatico, los trabajadores de la salud también experimentan
manifestaciones psicolégicas como estrés, ansiedad y depresion. En
conclusién, estos sintomas persisten incluso después de las condiciones mas

dificiles durante la pandemia ©2).

Elbay et al., en el afo 2020, en su trabajo “Depresion, ansiedad, niveles de
estrés de los médicos y factores asociados en las pandemias de Covid-19” en

Turquia. El objetivo fue investigar los niveles de ansiedad, estrés y depresién
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entre los médicos durante la crisis de la COVID-19 y analizar los factores
asociados tanto en la practica clinica como en el contexto general. Los
instrumentos utilizados fue una encuesta, teniendo como muestra 442
participantes Los resultados de este estudio indican un aumento en el nimero
total de pacientes tratados y una carga de trabajo excesiva que se manifiesta
por un aumento de las horas de trabajo semanales, incluyendo turnos diurnos
y nocturnos, asi como una falta de apoyo logistico y un apoyo limitado de los
colegas ©9).

Mira et al., en Espafia, el afio 2020, en su trabajo “Estrés agudo del personal
sanitario durante la evolucion de la pandemia de COVID-19: un estudio
transversal en Espana”. Identifican la cantidad de trabajadores de la salud que
han experimentado estrés como resultado del cuidado de pacientes con
COVID-19 y evaluan como sera la resiliencia de los profesionales al enfrentar
futuras oleadas de infecciones por COVID-19. El estudio concluye que la
pandemia ha afectado la salud mental de una proporcion importante de
trabajadores sanitarios, o que podria reducir su resiliencia ante posibles

oleadas futuras de infecciones por COVID-19¢7),

Xiao et al., en China, el afo 2020, en su trabajo “Impacto psicolégico de los
trabajadores de la salud en China durante la epidemia de neumonia por
COVID-19: una investigacion transversal multicéntrica”. Analizaron la
prevalencia de estrés, ansiedad y depresion entre los profesionales médicos,
identificando factores de riesgo que predicen resultados psicolégicos y que
pueden requerir intervenciones psicoldgicas. Usaron un disefio descriptivo
aplicando una encuesta a 958 trabajadores de salud. En los resultados se
aprecia que la mayoria de encuestados presentan depresion, ansiedad y
estrés. El estudio concluye que el brote de coronavirus esta provocando un
estrés significativo entre los trabajadores sanitarios, y una proporcién

importante de ellos expresa ansiedad y depresion 4.

Lee et al., en Corea del Sur, en el afio 2021, en su trabajo titulado: Factores
gue afectan el estrés traumatico secundario de las enfermeras que atienden
a pacientes con COVID-19 en Corea del Sur, su objetivo fue examinar el grado

de estrés traumatico secundario (STS) de las enfermeras que atienden a
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pacientes con COVID-19. Este estudio fue descriptivo, recogio datos de 136
enfermeras que atendian directamente a pacientes con COVID-19. Los
resultados mostraron que las enfermeras que atienden a pacientes con
COVID-19 experimentaron estrés traumatico secundario (STS) persistente y
moderado. Los autores concluyeron: que, el STS diferia segun la duracion de

la experiencia clinica, el tipo de hospital y la disponibilidad de apoyo social ©2.

A nivel nacional

Kriger-Malpartida et al., en Lima, en el afio 2020, en su trabajo “Efectos en la
salud mental después del periodo de confinamiento por COVID-19: resultados
de un estudio de encuesta poblacional en Lima, Peru” con el objetivo de
“establecer un modelo que explique los efectos del periodo de confinamiento
por COVID-19 en la salud mental de una muestra poblacional en Peru”. Se
observaron sintomas depresivos en 400 peruanos. En los resultados se
muestra que la severidad de estrés se relaciona con la ansiedad y depresion.
Llegando a la conclusion que las personas mayores, que tienen altos niveles
de ansiedad o depresion, asi como tener un familiar fallecido debido a COVID-

19 muestran niveles mas altos de estrés relacionado con COVID-19 (56),

Raraz-Vidal et al., en Lima, el afio 2021, en su trabajo “Condiciones laborales
y equipos de proteccidon personal contra el Covid-19 en personal de salud,
Lima-Peru” con el objetivo de “determinar la asociacion entre las condiciones
laborales y el acceso al equipo de proteccién personal (EPP) en el personal
de salud de la ciudad de Lima”. Usando un estudio descriptivo, encuestando
a 323 enfermeros de un centro de salud. Se obtuvo como resultados que el
55% del personal de salud (PS) trabajaron mas de 12 horas y solo el 53%
recibieron un EPP por dia de trabajo. El 40% del PS casi nunca recibié una
mascarilla. En conclusion, se evidencio un déficit en las condiciones laborales

de las enfermeras en Pera ©9,

Pedraz-Petrozzi et al., en Lima, en el afno 2021, en su trabajo “Impacto
emocional en muestras de personal de salud, estudiantes de medicina y
poblacion en general durante la pandemia de COVID-19 en Lima, Peru”

compararon “los efectos emocionales de COVID-19 entre tres grupos
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diferentes”. Aplicaron una encuesta digital a 125 enfermeros de primera linea
de COVID — 19 para determinar el indice de angustia peri traumatica de
COVID - 19. En los resultados se aprecia que el personal de primera linea
contra el COVID — 19 mostraron un indice de angustia peri traumatica elevado.
Concluyendo que ser personal de primera linea se asocia con un mayor estrés
relacionado con COVID — 19¢8),

A nivel local

Gonzales en el aio 2022, en Tumbes, en su tesis “Impacto del COVID 19 en
la salud mental de las gestantes atendidas en el Centro de Salud 14 Zarumilla
Tumbes 2021” buscé “determinar el Impacto del COVID 19 en la salud mental
de las gestantes atendidas en el Centro de Salud 14 Zarumilla”, usé un disefio
observacional aplicando una ficha de observacion a 70 gestantes, en los
resultados se observa predominancia de ansiedad moderada, sin embargo,
una baja proporcion de la muestra presento depresion y pensamientos
suicidad. Este estudio concluye que la pandemia COVID-19 impacto en la
salud mental de las gestantes en las dimensiones de depresion, ansiedad y

estrés 8),

Céspedes en el afo 2022, en Tumbes, en su tesis “Depresion, ansiedad,
estrés en el personal de salud de la provincia de Tumbes en tiempos de
COVID-19” tuvo el objetivo de “determinar los niveles de depresién, ansiedad,
estrés en el personal de salud de la provincia de Tumbes en tiempos de
COVID-19”, usaron un disefio no experimental de corte transversal, se les
aplico la escala de depresion, ansiedad y estrés a 285 trabajadores. En los
resultados, un 74% presenta ansiedad, un 48% presenta estrés y un 46%
depresion. Concluyendo que la ansiedad prevalece que mayor incidencia en

personal de salud de Tumbes con un 74% ©7,

Valladolid en el aino 2023, en Tumbes, en su tesis “Riesgos psicosociales en
los trabajadores de los Centros de Salud de Pampa Grande y Corrales en
tiempos de COVID -19, Tumbes — 2020” buscd “comparar los riesgos
psicosociales de los centros de salud de Pampa Grande y Corrales durante el

tiempo COVID — 197, se us6 un disefio descriptivo aplicando un cuestionario
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a 140 trabajadores de salud, en los resultados se observa que los trabajadores
de ambos centros de salud presentan entre 42-43% de riego alto llegando a
la conclusion de que no hay diferencia significativa entre ambos centros de

salud con respecto a los riesgos psicologicos@?.

Estos estudios evidencian los impactos psicolégicos que se han generado a
causa de la pandemia COVID-19, en el personal de salud.
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3. MATERIALES Y METODOS

3.1. Enfoque, tipo y disefio de estudio

Esta investigacion se desarroll6o en el centro de salud I-4 Zarumilla, ubicado
en la provincia de Zarumilla, departamento de Tumbes. Debido a su enfoque
la investigacion fue cualitativo. Este estudio se llevo a cabo utilizando un

enfoque fenomenoldgico.

Descripcion fenomenoloégica

Previa coordinacion con el centro de salud se realiz6 contacto con el personal
de salud, realizando entrevistas personales donde la intencion inicial fue
conocer los efectos emocionales que sufrieron durante la etapa de pandemia
COVID-19 sin la involucracion del investigador, enfocandose en elementos
importantes que surjan en la entrevista. Esto ayudo a describir aspectos
importantes relacionados a las condiciones laborales del centro de salud y

como afectaron emocionalmente.

Reduccion fenomenolbgica

Luego de haber terminado la entrevista al personal de salud, toda la
informacion obtenida se sintetizd y se rescato la esencia de los enunciados
sin modificarles el sentido de lo expresado para conocer la afectacidon

emocional que sufrieron durante la etapa de pandemia COVID-19.
Interpretacién fenomenologica

Los enunciados obtenidos se agruparon en concordancia a los objetivos para
categorizarlos. Ademas, se enfatizd las complejidades naturales de la

situacion, destacando las interrelaciones entre sus componentes, que se

manifest6 en los resultados.
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3.2.

3.3.

Analisis fenomenoldgico

La informacion fue analizada e interpretada con un lenguaje cientifico

buscando el sentido inicial de lo que el entrevistado quiere expresar.

Poblacién, muestray muestreo

La poblacion estuvo conformada por todos los profesionales de la salud que
se encuentren trabajando en el Centro de Salud Microred I-4 Zarumilla,

conformado por 43 profesionales de la salud.

La muestra fue por saturacion de discursos al realizar la entrevista del

personal de salud I-4 Zarumilla que cumplan con los criterios de inclusion.

El muestreo fue intencional para seleccionar participantes que puedan

proporcionar una comprension profunda del fenédmeno en cuestion.

Criterios seleccidon

Criterios de inclusidn

Profesionales de salud que laboraron en la Microred de Zarumilla en tiempo
de COVID.

Profesionales de salud que acepten participar en el estudio de forma

voluntaria.

Criterios de exclusion
Profesionales de salud que se encuentren de vacaciones.

Profesionales de salud que no laboraron en tiempo de COVID — 19.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnica
La informacién se obtuvo a través de entrevistas semiestructuradas para

garantizar un entorno de privacidad y confidencialidad. Los encuestados
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3.4.

tienen la oportunidad de expresar libremente sus opiniones sobre cada

pregunta, lo que facilita la codificacion de respuestas espontaneas.

Instrumento

El instrumento de la investigacién fue usado por el autor por medio de la
palabra y grabadora. Se usaron las siguientes preguntas orientadoras:
Durante el tiempo de COVID — 19 usted cree que las condiciones laborales le
afectaron emocionalmente ¢Por qué?, Econémicamente ¢ usted cree que le
afecto?, ¢ El componente social también le afecto? Como se muestra en el

anexo 2.

Validacion
El instrumento fue elaborado por el autor donde se tuvo en cuenta los objetivos
planteados, y se valido aplicando a otra poblacion similar en otro

establecimiento.

Procedimiento para larecoleccion de datos

Se realizaron coordinaciones previas con el director del centro de salud, para
las facilidades y autorizacion correspondiente. Asimismo, a las personas que
se les realizo la entrevista se les pidio firmar un consentimiento informado

teniendo en cuenta un compromiso de confidencialidad.

Se inicié con una primera ronda de entrevistas, seleccionando uno de cada
area del centro de salud, durante esta primera ronda se pudo identificar temas
0 areas que necesitaron de una investigacion mas profunda. Con ello, se
realizaron las rondas de entrevistas necesarias hasta que se recopild
informacion suficiente para comprender completamente el fenbmeno de
estudio y no se estén obteniendo nuevas ideas o informacion significativa con
la inclusiéon de participantes adicionales.

Luego que se recolectd informacidén de las entrevistas, los datos que se
obtuvieron fueron analizados de acuerdo a las etapas de la fenomenologia.
Estos resultados, estuvieron basados en fundamentos tedricos, facilitando la
formulacion de conclusiones y recomendaciones relevantes para el trabajo de

investigacion.
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3.5. Criterios éticos

Este estudio se rigi6 por los lineamientos éticos establecidos en la Resolucion
N° 0301-2018/UNTUMBES-CU(59), el cual prest6 especial atencién a los

siguientes principios:

Proteccion de la persona: Se garantizé la seguridad, el bienestar y la
integridad fisica y emocional de todos los participantes involucrados en la

investigacion.

Consentimiento informado y expreso: Se obtuvo el consentimiento de cada
participante de manera voluntaria, informada y libre de coercion. Se
proporcioné informacion clara y comprensible sobre los objetivos,
procedimientos, posibles riesgos y beneficios de la investigacion, y los
participantes tuvieron la oportunidad de hacer preguntas y retirar su

consentimiento en cualquier momento sin consecuencias negativas.

Difusion de los resultados de la investigacion: Se compartieron los
hallazgos de manera transparente y accesible, respetando la confidencialidad

de los participantes segun sea necesario.

Responsabilidad, rigor cientifico y veracidad: Se asumid Ila
responsabilidad por todas las acciones y decisiones relacionadas con la
investigacion. Se siguieron los estandares éticos y profesionales mas altos en
todas las etapas del proceso, desde la planificacion y el disefio del estudio
hasta la recopilacion, andlisis e interpretacion de los datos, y se tomaron

medidas adecuadas para abordar cualquier problema ético que pueda surgir.
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4. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados

CATEGORIA 1.- Salud mental del personal de salud relacionada las

condiciones laborales en tiempo de COVID-19.

CATEGORIA 1l.- Emociones del personal de salud en relacion al aspecto

economico.
CATEGORIA I11.- Emociones del personal en relacion al aspecto social.

CATEGORIA IV.- Emociones del personal en relacion al aspecto emocional.
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4.2. Discusion

Las condiciones laborales de los profesionales de la salud, especialmente las
enfermeras, han cambiado significativamente en respuesta a la evolucion general
del lugar de trabajo ?®. Estos afectan el bienestar y el desempefio ocupacional, y
el impacto adicional que tienen las condiciones de trabajo en la salud ocupacional
y la calidad de los servicios brindados 9,

En el presente estudio se han obtenido las siguientes categorias a partir de los
discursos de los sujetos en estudio, relacionados con estos factores:

CATEGORIA |.- Salud mental del personal de salud relacionada las condiciones

laborales en tiempo de COVID-19.

Por otro lado, las condiciones de trabajo residen en una vision general de la
conexion de la persona con su entorno social, cultural y economico, asi como con
su calidad de vida. Estas condiciones son determinantes para el bienestar y la
satisfaccion laboral de los individuos, ya que influyen directamente en su
desempeiio y en su salud fisica y mental. Dentro de este amplio espectro, las
condiciones de trabajo abarcan varios temas, desde la duracion del trabajo (horas
de trabajo, descansos, horarios) hasta la compensacion financiera, pasando por las

condiciones fisicas y las exigencias mentales del entorno laboral @9,

“(...) incluso te daban esas horas extras, pero esas
horas extras si no las hice yo porque tenias que
buscar pacientes COVID a sus casas, bueno ya
trabajaba aqui con los pacientes COVID para irme a

buscar mas COVID ya no pues (..)” (Margarita)

“(...) era una cosa fea tu sabes no, como nosotros
pasamos ese tiempo, pero si pues al ver que no
habian insumos como fallecian, por ejemplo yo le
decia al doctor.. doctor mire aca el paciente se
esta desaturando parecia, era una cosa que se

ponia cianotico por falta de oxigeno y deciamos
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gue vamos a hacer si no hay oxigenoy asi adelante

de nosotros como el paciente fallecia.” (Petunia)

Como lo encontro el investigador, Dosil et al, en Espafia, el afio 2020, en su trabajo
“Sintomas psicologicos en profesionales sanitarios en Espafia tras la primera ola
de la pandemia de COVID-19”. Donde de determin6 que los trabajadores de la salud
también experimentan manifestaciones psicolégicas como estrés, ansiedad y
depresion. En conclusion, estos sintomas persisten incluso después de las
condiciones mas dificiles durante la pandemia ®2. Asi mismo, Elbay et al., en el
afno 2020, en su trabajo “Depresion, ansiedad, niveles de estrés de los médicos y
factores asociados en las pandemias de Covid-19” en Turquia. Los resultados de
este estudio indican un aumento en el numero total de pacientes tratados y una
carga de trabajo excesiva que se manifiesta por un aumento de las horas de trabajo
semanales, incluyendo turnos diurnos y nocturnos, asi como una falta de apoyo

logistico y un apoyo limitado de los colegas ©3.

Por otro lado, Mira et al., en Esparia, el afio 2020, en su trabajo “Estrés agudo del
personal sanitario durante la evolucion de la pandemia de COVID-19: un estudio
transversal en Espafia”. El estudio concluye que la pandemia ha afectado la salud
mental de una proporcion importante de trabajadores sanitarios, lo que podria

reducir su resiliencia ante posibles oleadas futuras de infecciones por COVID-19¢7),

CATEGORIA Il.- Emociones del personal de salud en relacion al aspecto

econdmico.

El factor econdmico se refiere a diversos aspectos de la compensacion y beneficios
que reciben los empleados en el trabajo @Y. El salario se refiere a la retribucion
monetaria que recibe el trabajador y su grado de satisfaccion con esta. Los
beneficios sociales se refieren al seguro de salud, licencia por enfermedad,

vacaciones pagadas y seguro de pensiones.

“(...) no hubo suficiente dinero para nosotros, en

el ambito de materiales o insumos (...)” (Flor)
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“Econdmicamente afectd ya que la gente, bueno las

demas personas no podian salir a trabajar, en el caso

de nosotros como personal de salud quizas fuimos en

su mayoria el Unico soporte econdémico para nuestras

familias que en su mayoria son numerosas (...)”
(Clavel)

“(...) bueno el personal de salud que trabajaba por
CAS COVID tenia un buen sueldo..., en cambio en
el establecimiento, habia algunas cositas que
habia desabastecimiento, pero se suplian a media

gue iban pasando los dias (...)” (Tulipan)

“Bueno, econémicamente no, porque hubieron bonos,

venian bonos para los que trabajaban.” (Margarita)

“Si, afectd bastante porque muchos pacientes
estos ehh...no contaban con dinero porque en ese
entonces el balon de oxigeno costaba carisimo, la
del manometro nada mas toda la gente vendio
todas sus cosas lo que tenia para poder salvar la

vida de su paciente o de ellos mismos (...)” (Rosa)

“(...) si, porque mis papas tuvieron un pequefio

puesto de trabajo donde lo perdimos todo.” (Lirio)

“No, en realidad no porgue bueno los pagos
siempre eran puntuales, no estaba en riesgo eso
(...)” (Hortaliza)

“Bueno en mi sueldo normal, yo recibia, pero se sintié

ehh!!

(..)

la escasez de

insumos, la falta de

medicamentos y vacunas.” (Jazmin)
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Como parte de la contrastacién de los resultados de la investigacion, Krlger-
Malpartida et al., en Lima, en el aio 2020, en su trabajo “Efectos en la salud mental
después del periodo de confinamiento por COVID-19”, encontrd resultados
asociados con la severidad que mostro la pandemia reflejada mediante los
aumentos de niveles de estrés y ansiedad; siendo uno de los desencadenante el
aspecto econdémico, esto debido a diversos factores influentes en cada uno de los
profesionales. Algunos como los aumentos de los precios de los alimentos y de

ciertos servicios necesarios para la vida cotidiana ).

CATEGORIA lll. Emociones del personal en relacion al aspecto social.

El factor social se refiere a diversos aspectos del entorno laboral que afectan las
relaciones interpersonales, la salud mental y la calidad de vida de los empleados.
Estas condiciones van mas alla de la compensacion y los beneficios financieros y
se centran en el entorno social y las interacciones en el trabajo. Principalmente, al
trato recibido por parte del empleador, comparieros y en este caso pacientes 2,
Las relaciones interpersonales, se refiere a la relacion entre colegas, jefes y
subordinados. El reconocimiento se refiere al reconocer y recompensar el
desempeiio y logros alcanzados. La comunicacion se refiere a una comunicacion
abierta y clara dentro del ambiente laboral. El equilibrio entre la vida personal y el

trabajo se refiere a la flexibilidad de horarios y a politicas que lo promuevan (9,

“Si, me senti un poco aislada por parte de la poblacién

(...)” (Flor)

“Si, debido a que nos empezamos a aislar no habia
mucha comunicacién, no se podia socializar con

las personas debido pues no, al temor.” (Clavel)

“(...) si, socialmente si, porque hubo un aislamiento
ya no nos juntdbamos como antes con los amigos y
familiares por miedo, por temor de que podamos

contagiarnos y contagiar a algun familiar, un ser
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guerido porque nosotros trabajamos con pacientes

con este virus que era el coronavirus.” (Tulipan)

“Bueno en la parte de que digamos de que los
vecinos o que te veian mal, uhmmmm (....) no., no,

nunca me discriminaron por nada.” (Margarita)

“Si, porque la gente no se acercaba o si tosiamos
decian no ese es personal de salud nos van a
contagiar no, nos aislaban un poquito por trabajar en
salud, si eso si nos afectd bastante (...)” (Rosa)

“ (...) si, por el motivo que fue por el
distanciamiento ya que éramos una familia grande
y a pesar para evitar que se siga expandiendo mas
el contagio, evitamos que nadie nos visite en casa.”
(Lirio)

“(...) si, por el motivo que fue por el distanciamiento
ya que éramos una familia grande y a pesar para
evitar que se siga expandiendo mas el contagio,

evitamos que nadie nos visite en casa.” (Petunia).”

“No, tampoco, gracias a Dios todo bien con mi

familia, con mis amistades era norma (...

(Hortaliza)

La investigacion de Elbay et al., titulada “Depresién, ansiedad, niveles de estrés de
los médicos y factores asociados en las pandemias de Covid-19”, muestra que los
niveles de ansiedad, estrés y depresion, indicaron un aumento en cada profesional
de la salud, siendo uno de factores interviniente el aspecto social. Esto relacionado
la dificultad a la interaccion personal y las diversas limitaciones presentadas para

evitar el contagio; también, asociado a una carga de trabajo excesiva que se
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manifiesta por un aumento de las horas de trabajo semanales, incluyendo turnos

diurnos y nocturnos®2).

CATEGORIA IV.- Emociones del personal en relacion al aspecto emocional.

De cierta forma, cuando algunos factores estresantes no se manejan
adecuadamente, estos pueden acumularse y tener un impacto profundo en la salud
mental del individuo. Este estrés y las afectaciones emocionales han sido
investigadas por distintos autores, donde la mayoria considera que estos no solo
afectan su capacidad para desempefarse eficazmente en el trabajo, sino que
también puede llevar a problemas de salud a largo plazo 9. Del mismo modo, se

puede apreciar en las siguientes unidades de significado:

“Si me afecto, tuve mucho miedo al enfrentar una
enfermedad desconocida por mi y mi familia y

mucho estrés por los casos que vi.” (Flor)

“(...) si, emocionalmente afectaron mucho al personal
de salud ya que no estdbamos en su mayoria
preparados para una situacion de esta magnitud (...)”
(Clavel)

“Si, emocionalmente, porque cuando
trabajdbamos en esta época habian bastantes
personas que llegaban en un estado, ehhh!! (...)
critico y algunas personitas que referiamos al
hospital nos llegaba la noticia que llegaban a
fallecer, emocionalmente porque habia muchas
familias que se quedaban sin su ser querido de un
momento a otro y este nosotros nos sentiamos mal
por ese aspecto y también porgue algunas colegas
personalmente teniamos familiares afectados con

esta enfermedad (...)” (Tulipan)

43



“(...) juhmm! ... bueno, me parece que a todo el
personal nos afectd casi emocionalmente por lo que
casi no sabiamos mucho de esa enfermedad porque
era algo nuevo no, entonces este... nos estresamos,
el miedo de contagiarnos a nosotros mismos e incluso

contagiar a los familiares.” (Margarita)

“Si, me afectaron porque no estdbamos
preparadas para esa pandemia, nos llegd de
sorpresa no, pensabamos que ya iba a pasar pero
no teniamos no contdbamos con mascarillas con
los insumos no necesarios para poder atender al
paciente, tanto para atenderlo como para
protegernos a nuestras familias porque teniamos

miedo de contagiarnos (...)” (Rosa)

“Si, porque me dio miedo y me senti deprimido y
Uhmm (...) ansioso por el momento que hemos estado

pasando.” (Lirio)

“‘Si, me afectaron porque no estabamos
preparadas para esa pandemia, nos llegd de
sorpresa no, pensabamos que ya iba a pasar pero
no teniamos no contdbamos con mascarillas con
los insumos no necesarios para poder atender al
paciente, tanto para atenderlo como para
protegernos a nuestras familias porque teniamos

miedo de contagiarnos (...)” (Hortaliza)

“Si, porque por la misma situacion del covid, era la
preocupacion a nivel mundial, nacional y local, la
gente estaba tensa con la preocupacion del covid.”

(Jazmin)
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Segun lo planteado por Lee et al., en Corea del Sur, en el afio 2021, en su trabajo
titulado: Factores que afectan el estrés traumatico secundario de las enfermeras
gue atienden a pacientes con COVID-19 en Corea del Sur, su objetivo fue examinar
el grado de estrés trauméatico secundario (STS) de las enfermeras que atienden a
pacientes con COVID-19. Los resultados mostraron que las enfermeras que
atienden a pacientes con COVID-19 experimentaron estrés traumatico secundario
(STS) persistente y moderado. Asi mismo, Dosil et al, en Espafia, el afio 2020, en
su trabajo “Sintomas psicolégicos en profesionales sanitarios en Espafia tras la
primera ola de la pandemia de COVID-19”. Los hallazgos de este estudio sugieren
gue, ademas de la fatiga por compasion y el estrés postraumatico, los trabajadores
de la salud también experimentan manifestaciones psicolégicas como estrés,

ansiedad y depresion.

Del mismo modo, Xiao et al.,, en China, el afio 2020, en su trabajo “Impacto
psicolégico de los trabajadores de la salud en China durante la epidemia de
neumonia por COVID-19: una investigacion transversal multicéntrica”. En los
resultados se aprecia que la mayoria de encuestados presentan depresion,
ansiedad y estrés. Asi mismo, Krliger-Malpartida et al., en Lima, en el afio 2020, en
su trabajo “Efectos en la salud mental después del periodo de confinamiento por
COVID-19: resultados de un estudio de encuesta poblacional en Lima, Pert”. En
los resultados se muestra que la severidad de estrés se relaciona con la ansiedad

y depresion.

Ademas, Pedraz-Petrozzi et al., en Lima, en el afio 2021, en su trabajo “Impacto
emocional en muestras de personal de salud, estudiantes de medicina y poblacion
en general durante la pandemia de COVID-19 en Lima, Perd”. Concluyendo que
ser personal de primera linea se asocia con un mayor estrés relacionado con
COVID — 19@®, Cespedes en el aiio 2022, en Tumbes, en su tesis “Depresion,
ansiedad, estrés en el personal de salud de la provincia de Tumbes en tiempos de
COVID-19”. En los resultados, un 74% presenta ansiedad, un 48% presenta estrés

y un 46% depresion.
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5.  CONCLUSIONES

» Mediante la obtencion de los resultados, se encontrd que la salud mental del
personal de salud se encuentra relacionada con las condiciones laborales en
tiempo de COVID-19, vinculandose directamente con aquellas caracteristicas
negativas del impacto de la pandemia en la vida diaria del personal de salud
gue se encontraba laborando en condiciones inadecuadas, generando un

respuesta negativa en su estabilidad fisica y emocional.

» Con respecto al aspecto econdmico estudiado en el personal de salud, se
puede mencionar que en gran parte no se evidencia la afectacion en su vida
diaria, pero es importante recalcar que durante el transcurso de la pandemia
y el aislamiento social en la poblacion, se generé aumentos en ciertos
servicios y prestaciones. Las limitaciones que se evidenciaron en el cese de
diversas actividades afectaron de forma significativa el fortalecimiento
economico de las familias, quedando como responsables del hogar, en este
caso, el personal de salud; desencadenando de esta forma, ciertas

complicaciones mentales como ansiedad, depresion, estrés, etcétera.

» Por otro lado, en el aspecto social, con respeto a las emociones presentadas
por el personal de salud durante la pandemia del Covid-19, se pudo evidenciar
en gran parte de los trabajadores hubieron factores que jugaron un papel
importante en el desarrollo de trastornos en el aspecto mental, esto debido a
gue la socializacién estuvo por mucho tiempo limitada. Esto se respalda en
gue el ser humano es un ser sociable, y que durante la pandemia, la ciertas

de estas actividades estuvieron restringidas.

» En el aspecto emocional, se encontraron ciertas caracteristicas de
afrontamiento de los profesionales, el aspecto personal y psicosocial, los
cuales manifestaron respuestas poco adecuada ante el estrés durante la
pandemia Covid-19. Esto genero un gran impacto en desarrollo emocional de
cada personal de salud, primando aquellas caracteristicas negativas en cada

uno.
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6. RECOMENDACIONES

> En base a la identificacion de la salud mental del personal de salud
relacionada con las condiciones laborales durante la pandemia de COVID-19
en la Micro red de Zarumilla, Tumbes, se recomienda implementar y
asegurarse de la ejecucion de programas que ofrezcan soporte psicolégico y
espacios de relajacion para el personal de salud. Asimismo, se recomienda a
los érganos encargados de salud ocupacional y salud mental en cada uno de
los establecimiento de salud de la region de Tumbes, a realizar un seguimiento
psicologico oportuno de cada profesional de salud, aplicando evaluaciones
continuas para el monitoreo de la salud mental de los trabajadores, y con ello
talleres enfocados en tecnicas de manejo de estrés e inteligencia emocional,
gue ayudaran al personal a afrontar mejor situaciones de presion y cansancio

emocional.

» Por otro lado, considerando las emociones del personal de salud vinculadas
a los aspectos economico, social y cultural durante la pandemia en la Micro
red de Zarumilla, Tumbes, se sugiere evaluar la posibilidad de establecer
reconocimientos e incentivos economicos, a través de bonificaciones o
beneficios laborales que favorezcan el esfuerzo del personal. Ademas, se
propone promover la educacion y sensibilizacion de la comunidad a través de
campafas que destaquen el esfuerzo y trabajo del profesional de salud y asi
mejorar la percepcidon social hacia su desempefio. Y en cuanto al aspecto
cultural, se sugiere la implementacion de espacios de expresion cultural, el
cual sea organizado con diferentes actividades considerando sus costumbres

y comunidad, en donde se les permita desconectar del estrés laboral.
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8. ANEXOS

ANEXOS

Anexo 1. Entrevista

Entrevista

Edad: N° de entrevista: Fecha: /| |/

Profesion:

Durante el tiempo de covid-19 usted cree que las condiciones laborales le afectaron

emocionalmente ¢ Por qué?
¢ Econdmicamente?............
Socialmente?..........

¢Culturalmente? ................
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