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RESUMEN

La presente investigacion tuvo por objeto determinar el nivel de conciencia turistica de
los estudiantes del programa académico de turismo de la Universidad Nacional de
Tumbes, 2024, para lo cual se realiz6 un estudio cuantitativo-descriptivo de corte
transversal, no experimental, el cual se aplicé a una primera muestra conformada por
134 estudiantes del programa académico de turismo mediante un cuestionario de
encuesta y una ficha de evaluacion; asimismo, se aplicé a una segunda muestra
conformada por el director del departamento académico del programa académico de
turismo y un docente ordinario del mencionado programa a través de un cuestionario
de entrevista. Los resultados alcanzados se basaron en establecer las caracteristicas
de la variable para determinar el nivel de conciencia turistica, considerando cuatro
aspectos fundamentales de la misma: conocimiento del patrimonio cultural y natural,
educacion ambiental, actitudes y valores. Los resultados obtenidos indicaron que el
nivel de conciencia turistica de los estudiantes es significativamente alto (59%),
destacandose el alto nivel en la dimensién de valores (88%) y actitudes (63%), lo que
sugiere que los estudiantes enfatizan cualidades afectivas y conductuales en su
interaccion con la actividad turistica, recalcando en los futuros profesionales del

turismo una sélida base ética y un compromiso con la sostenibilidad.

Palabras claves: Conciencia turistica, patrimonio cultural y natural, actitudes, valores.
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ABSTRACT

This research aimed to assess the level of tourism awareness among students in the
academic tourism program at the National University of Tumbes for 2024. This study
utilized a quantitative-descriptive, non-experimental, cross-sectional design. The
primary sample consisted of 134 tourism students who completed a survey
guestionnaire and an evaluation form. Additionally, a second sample comprised the
director of the academic department and an instructor from the tourism program, who
were interviewed using a questionnaire. The results focused on identifying the
characteristics of the variable related to tourism awareness, which was evaluated
across four fundamental aspects: knowledge of cultural and natural heritage,
environmental education, attitudes, and values. Findings indicated that students
exhibited a significantly high level of tourism awareness, with 59% overall. Notably, the
values dimension scored particularly high at 88%, followed by attitudes at 63%. This
suggests that students prioritize effective behavior and qualities in their interactions
with tourism activities, indicating a strong ethical foundation and commitment to

sustainability among future tourism professionals.

Keywords: Tourism awareness, cultural and natural heritage, attitudes, values.
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|.  INTRODUCCION

La actividad turistica se ha consolidado como un motor significativo para el desarrollo
socioecondmico a nivel global y local. En el departamento de Tumbes, Perd, con su
rigueza natural y cultural, el turismo representa una oportunidad crucial para el
crecimiento sostenible y la generacion de empleo (Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo, 2023). No obstante, para que este potencial se materialice de manera
efectiva, es fundamental que los actores involucrados, incluyendo los futuros

profesionales del sector, posean un alto nivel de conciencia turistica.

La conciencia turistica abarca la comprension y valoracibn de los impactos
econdémicos, socioculturales y ambientales del turismo, asi como la adopcion de
actitudes y comportamientos responsables que contribuyan a su sostenibilidad
(Organizacion Mundial del Turismo, 2018). En el &mbito académico, diversos estudios
han explorado la conciencia turistica en diferentes contextos y poblaciones. Por
ejemplo, investigaciones realizadas en destinos consolidados como Cusco (Rodriguez
et al., 2020) y en regiones emergentes como San Martin (Vargas & Lopez, 2022) han
evidenciado la importancia de la formacion y la sensibilizacion para fomentar una
conciencia turistica positiva. Estos estudios subrayan la necesidad de comprender el
nivel de conciencia existente en los futuros profesionales del turismo, quienes
desempeiiaran un rol fundamental en la gestion y promocion de la actividad turistica a

través de entidades publicas y privadas.

Por lo tanto, en el departamento de Tumbes, la Universidad Nacional de Tumbes juega
un papel fundamental en la formacion de profesionales del turismo. Sin embargo, a la
fecha, se carece de estudios especificos que evallen el nivel de conciencia turistica
de sus estudiantes, lo que impide conocer y comprender las fortalezas y debilidades
en su formacién en relacion con los principios de sostenibilidad y responsabilidad
turistica. Por ello, surge la siguiente interrogante de la presente investigacion: ¢ Cudl
es el nivel de conciencia turistica de los estudiantes del programa académico de

Turismo de la Universidad Nacional de Tumbes, 20247
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En virtud de ello, se realiza la presente investigacion con el objetivo de determinar el
nivel de conciencia turistica de los estudiantes del programa académico de Turismo de
la Universidad Nacional de Tumbes durante el afio 2024, en la cual se busca identificar
las dimensiones de la conciencia turistica que presentan mayores fortalezas y aquellas
gue requieren mayor atencion en el proceso formativo. La investigacion se llevard a
cabo en la ciudad de Tumbes, teniendo como poblacién de estudio a los estudiantes
matriculados en el programa de Turismo de la Universidad Nacional de Tumbes
durante el afio académico 2024. La magnitud de la poblacién estudiantil en este
programa permitird obtener una vision representativa del nivel de conciencia turistica,
obteniendo resultados que sentaran las bases para futuras investigaciones sobre
conciencia turistica en otros entes involucrados con el turismo en el departamento de

Tumbes.

Ademas, los hallazgos de este estudio proporcionaran informacion valiosa para la
universidad nacional de Tumbes, permitiendo identificar areas de mejora en el curriculo
y en las estrategias pedagodgicas del programa de Turismo. Asimismo, los resultados
podran ser de utilidad para las autoridades regionales y los actores del sector turistico
en Tumbes, al ofrecer una perspectiva sobre el capital humano en formacion y sus

necesidades de capacitacion en materia de conciencia turistica.
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ll. REVISION DE LITERATURA

2.1.Bases tedricas y cientificas
Después de realizar un proceso de indagacion exhaustiva se procedio a la minuciosa
revision del material bibliogréfico existente acerca de los principales registros de la

variable en investigacion.

2.1.1. Turismo

A lo largo de la historia, se han documentado sucesos y conductas estrechamente
relacionados con el turismo. En sus inicios, esta practica era exclusiva de los grupos
sociales mas pudientes. De esta manera, el turismo se concibe como una accion
fundamental y propia de la condicion humana. Su desarrollo a través del tiempo ha
suscitado debates entre estudiosos, quienes buscan establecer definiciones precisas
y determinar sus origenes. En la misma linea, la Organizacion Mundial del Turismo
indica que la comprension del turismo puede abordarse desde multiples perspectivas
y campos de estudio, dada la complicada red de conexiones entre sus diversos

componentes. (Organizacion Mundial del Turismo, 2011).

La Organizacion Mundial del Turismo describe el turismo como un suceso de caracter
social, cultural y econémico, caracterizado por el desplazamiento de individuos a
destinos distintos a su lugar de residencia habitual. Esta practica se motiva por una
diversidad de razones, que van desde el disfrute del tiempo libre hasta los viajes por

motivos de negocios. (Organizacion Mundial del Turismo, 2008)

En la misma linea, Hiernaux-Nicolas indica que el turismo es un fenémeno social
intrincado que ha experimentado una notable transformacion histérica. Lo que en el
siglo XIX era una prerrogativa de una minoria, se ha convertido en una actividad de
gran escala en nuestros dias, posibilitando que un mayor nimero de personas cuenten
con mas tiempo libre y medios econémicos para viajar. Este proceso social genera,
ademas, efectos importantes en la economia, tanto a nivel general como particular, y
a diferentes escalas geograficas, provocando cambios sociales tanto en los destinos

turisticos como en los lugares de origen de los viajeros. (Hiernaux-Nicolas, 2002)
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En estas definiciones se percibe la actividad turismo como un fenbmeno social que
conlleva al desplazamiento de personas a un espacio distinto a su entorno habitual por
motivos personales, profesionales u otros; por lo cual, se resalta la definicion de la
actividad desde una perspectiva social que conlleva a la interaccion social entre los

actores involucrados durante su desarrollo.

2.1.2. Conciencia turistica

Para entender a qué se refiere la conciencia turistica, es fundamental comenzar por
definir el término "conciencia". Segun el diccionario de la Real Academia Espafiola,
esta se entiende como la capacidad de distinguir entre lo correcto e incorrecto, lo que
permite a un individuo realizar juicios morales sobre la realidad y sus propias acciones
(Real Academia Espafiola, 2014). Por lo tanto, la conciencia refiere a aquella
particularidad que se le atribuye al ser humano de reconocer sus particularidades
fundamentales y de tener conocimiento y percepcién de su entorno y de si mismo.
Ademas, la conciencia también refiere a juicios sobre lo ético y moral en cuanto a las

acciones realizadas por el individuo.

En este contexto, la conciencia turistica se entiende como el estado mental apropiado
gue debe guiar tanto las acciones individuales como grupales en su interaccién con los
turistas, con aquellos que ofrecen servicios en el sector, y en la proteccion y
mantenimiento de los recursos adecuados para el uso turistico durante el desarrollo

de esta actividad.

En su obra "Turismo y Desarrollo", Arria (1991) describe la conciencia turistica como
un conjunto de actitudes y conductas de los residentes de un destino turistico que
buscan una acogida mas humana del visitante, caracterizada por la hospitalidad y la
comprension. Esto implica un conocimiento de los sitios y costumbres locales para
compartir con los turistas, fomentando una convivencia amable sin caer en la
servidumbre. De esta manera, el autor subraya la relevancia de las conductas y
disposiciones positivas de los habitantes del destino hacia los turistas durante la

actividad turistica.
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Sosa de la Cruz (2004) sefiala que la conciencia turistica conlleva consecuencias
importantes en cuanto al conocimiento de las capacidades turisticas de un lugar, a las
posturas y obligaciones morales y éticas, al trato que se dispensa al turista en términos
de bienvenida y hospitalidad, y al uso de los recursos de manera que generen

beneficios para la nacion.

De igual manera, Balbuena (2002) argumenta que la conciencia turistica no debe
limitarse a quienes proveen directamente los servicios en el sector, sino que debe
extenderse a todos aquellos que pueden obtener beneficios del turismo, como la
comunidad y la region en general. Por ello, considera necesario implementar

mecanismos sociales que fomenten dicha conciencia en los individuos.

Por su parte, Mieres (2002) describe la conciencia turistica como una actitud mental
gue implica la predisposicion favorable de las personas para impulsar y fortalecer la
preservacion de los recursos y servicios turisticos que caracterizan a una comunidad.
Este autor enfatiza la relevancia de dicha conciencia en la proteccion y el cuidado de
estos bienes y servicios por parte de la poblacion antes, durante y después de la

actividad turistica.

A partir de las definiciones mencionadas, se puede apreciar la complejidad y la
amplitud de la conciencia turistica, dado que abarca a mdultiples participantes
relacionados con la actividad, como turistas, proveedores de servicios, autoridades
gubernamentales, residentes locales, organizaciones de la sociedad civil e
instituciones educativas, entre otros. A pesar de esta diversidad de actores, su fomento
tiene el potencial de generar efectos positivos en cualquier lugar. Sin embargo, este
estudio se centra en los estudiantes del programa profesional de turismo de la
Universidad Nacional de Tumbes, quienes, a través de una sélida formacion
académica, la promocion y la preservacion de los recursos culturales y naturales de su
entorno, pueden contribuir a optimizar la experiencia del turista, facilitando una
interaccién hospitalaria en el destino y construyendo una imagen favorable del
territorio. Esto, a su vez, podria estimular futuras visitas o recomendaciones del destino

turistico, impulsando asi el aumento de la demanda turistica.
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2.1.3. Caracteristicas de la conciencia turistica

Segun Torrején (2008), citado por Llanovarced (2017) en su investigacion sobre
identidad cultural y conciencia turistica en los habitantes de Huancavelica, la
conciencia turistica posee los siguientes rasgos distintivos: su naturaleza dinamica y
evolutiva a lo largo del tiempo, su dependencia del nivel cultural y educativo de la

poblacion, y su marcada influencia mediatica.

Se considera que la conciencia turistica es cambiante en el tiempo debido a los
cambios y resultados que se generan paulatinamente como resultado del proceso de
concientizacion turistica, para lo cual se necesita una alto grado educacional y cultural
gue contribuya en la transformacion mental y social de la poblacion. Asimismo, un buen
nivel cultural y educacional de los actores involucrados en la actividad turistica

contribuira a la comprension y difusion de esta.

Por otro lado, la caracteristica de mediatizacion de la conciencia turistica alude al
proceso de su formacion, resaltando la influencia de los medios de comunicacion, las
tecnologias de la informacién y las estrategias de marketing. Adicionalmente, las
valoraciones y vivencias de los turistas después de participar en la actividad turistica

ejercen un impacto considerable en dicha conciencia.

2.1.4. Importancia de la conciencia turistica

Se resalta la importancia de la conciencia turistica considerando diversos ambitos.
Ramirez (1994) en su libro Deontologia y Conciencia turistica estable la importancia
de la conciencia turistica desde la perspectiva econémica, social, cultural, y de la

oferta.

Desde el punto de vista econdmico, la conciencia turistica esta vinculada a la calidad
de los servicios ofrecidos, lo cual implica en la satisfaccion de las necesidades del flujo
turistico haciéndolo repetitivo e incrementando la cantidad de arribos y su tiempo de
pernocte en el destino. Por lo tanto, se crean fuentes de empleabilidad generando
ingreso de divisas lo que conlleva al desarrollo econémico del destino y de todos

aquellos inmersos con la actividad turistica.
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Desde una perspectiva social, La conciencia turistica fomenta un sentido de
pertenencia a la comunidad, al promover la identificacion de los habitantes con su

patrimonio cultural y natural demostrando un sentido de pertenencia a la comunidad.

Culturalmente, la conciencia turistica juega un rol fundamental para potenciar el valor
del patrimonio cultural y natural de un destino, atrayendo asi un mayor flujo de

visitantes.

Por otro parte, desde la perspectiva de la oferta turistica, la implementacién de
programas de sensibilizacion turistica puede impulsar una competencia sana entre los
prestadores de servicios, motivdndolos a ofrecer productos y servicios de mayor
calidad para satisfacer las demandas de los turistas.

Ademas de los aspectos sociales y culturales, la conciencia turistica también abarca
una dimensién ambiental cada vez mas relevante, como lo sefialan Varisco, Bensen
& Padilla (2016), una mayor conciencia ambiental en el sector turistico puede contribuir
a una valoracibn mas equilibrada de los impactos de esta actividad, fomentando

practicas sostenibles y promoviendo la proteccion del patrimonio natural y cultura.

2.1.5. Componentes de la conciencia turistica

Los componentes de la conciencia turistica conllevan al ejercicio de la actividad
sosteniblemente; la apropiada interaccion entre los elementos involucrados durante la
misma permite la participacién de la poblacién local, satisfaccién del turista y a la

proteccién y conservacion de los recursos turisticos.

Romero, Guzman, & Pefia (2008) sostienen que la conciencia turistica se identifica a
través de los siguientes elementos:

a. Conocimiento: Implica que la poblacién receptora posea un entendimiento
profundo de los aspectos socioecondmicos, culturales y ambientales
relacionados con la actividad turistica. Este conocimiento abarca desde la
historia y geografia local hasta los impactos del turismo en la comunidad.

b. Opinion: Refiere a que la percepcion de la poblacién local sobre el turismo es
un factor clave para el éxito de un destino turistico. Es fundamental comprender

las opiniones y actitudes de los residentes, ya que estas pueden influir
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significativamente en la imagen del destino y en su desarrollo sostenible. Al
identificar las percepciones negativas y promover los beneficios del turismo, se
puede fomentar una mayor participacion y compromiso de la comunidad.

c. Comportamiento: ElI comportamiento de los actores turisticos, tanto individuales
como organizacionales, influye significativamente en la percepcién que los
visitantes tienen del destino. Es fundamental que todos los involucrados en la
actividad turistica actien de manera profesional y eficiente, poniendo en préctica

los conocimientos y habilidades adquiridos.

2.1.6. Conocimiento de patrimonio cultural y natural

El conocimiento del patrimonio cultural y natural refiere a la identificacion y el
entendimiento de la poblacion receptora sobre las manifestaciones materiales e
inmateriales existentes de la comunidad local; asimismo, de los lugares y paisajes de

interés por sus caracteristicas unicas.

a. Patrimonio cultural
Se conoce como patrimonio cultural al conjunto de bienes materiales e
inmateriales transmitidos de generacion en generacion, que dan forma a la

identidad de una comunidad y reflejan su historia y valores.

La Ley General del Patrimonio Cultural de la Nacion (2017) establece que se
considera patrimonio cultural toda expresion de la actividad humana, ya sea
tangible o intangible, que, debido a su relevancia, valor y significado en ambitos
como la paleontologia, arqueologia, arquitectura, historia, arte, asuntos
militares, sociedad, antropologia, tradiciones, religiébn, etnologia, ciencia,
tecnologia o intelecto, haya sido explicitamente designada como tal o esté

legalmente presumida de serlo. (pag. 1)

Estas expresiones crean una identidad en la comunidad, identificandolas
inequivocamente entre las diferentes colectividades existentes, lo que les

posibilita alcanzar un mejor progreso como individuos de una sociedad.

26



La Ley General del Patrimonio Cultural de la Nacion define el patrimonio cultural
peruano como el conjunto de bienes materiales e inmateriales que reflejan la

historia, la identidad y la diversidad cultural del pais.

Los bienes materiales de clasifica en:

Inmuebles: Comprende una amplia gama de elementos construidos, desde
edificaciones historicas y centros urbanos hasta yacimientos arqueoldgicos
sumergidos. Estos bienes poseen un valor intrinseco por su relevancia historica,

cultural, artistica o cientifica, y contribuyen a la identidad de una nacion.

Muebles: Abarca una amplia gama de objetos, desde especimenes naturales
hasta creaciones artisticas, que poseen un valor histérico, cientifico o cultural.
Esta categoria incluye colecciones zooldgicas, botanicas y paleontoldgicas,
objetos arqueoldgicos, obras de arte, documentos histéricos, instrumentos
musicales y muchos otros elementos que testimonian la historia y la cultura de

un pueblo. (Ley General del Patrimonio Cultural de la Nacién, 2017)

b. Patrimonio natural

Los espacios y paisajes naturales que son de interés o son valorados por su belleza

natural, valor ecolégico o de preservacion se consideran parte del patrimonio

natural.

La UNESCO considera al patrimonio natural como aquellos lugares de excepcional

valor universal que destacan por sus caracteristicas geoldgicas, bioldgicas o

geograficas. Estos sitios pueden incluir formaciones naturales, habitats de especies

amenazadas y areas de belleza escénica, y cumplen un papel fundamental en la

conservacion de la biodiversidad y los procesos ecologicos. (UNESCO, 1972)

2.1.7. Educacion ambiental

A través del tiempo, la importancia por el ambiente como un medio sujeto a la

conservacion y proteccion se ha desarrollado significativamente, debido a los diversos

problemas y cambios que han afectado directamente el habitat de diversas especies

incluyendo al ser humano. Desde esta perspectiva surge la necesidad de implementar
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diferentes estrategias educativas que coadyuven a fomentar la conciencia del
compromiso de la especie humana en la continuidad de las distintas formas de vida en
el planeta, asi como, la instruccion de individuos analiticos y participativos ante las

dificultades ambientales.

La educacion ambiental se concibe como un proceso que integra diversas disciplinas
con el objetivo de formar ciudadanos reflexivos y conocedores del entorno en su
globalidad, tanto en sus elementos naturales como en aquellos transformados por la
actividad humana. Busca capacitar a las personas para asumir la responsabilidad de
involucrarse en la resoluciébn de probleméticas ambientales, tomar decisiones
fundamentadas y emprender acciones que garanticen la preservacion de la calidad del
ambiente. (Mrazek, 1996).

Esta contribuye a la creacién y mantenimiento de nuevas conductas, comportamientos,
aptitudes y juicios que fomenten el progreso social, productivo y creador. Por lo tanto,

puede ser el medio para establecer nuevas relaciones entre las personas.

2.1.8. Actitud hacia la actividad turistica

La actitud se manifiesta como una tendencia y actividad mental y nerviosa, moldeada
por la experiencia, que ejerce una influencia directriz o dindmica sobre las respuestas
de los participantes en la actividad turistica ante otros individuos, objetos o contextos.
Estas pueden ser favorables o desfavorables segun las condiciones y el humor. Un
ejemplo de esto es la manera en que un proveedor de servicios o0 un turista interactla

o es tratado durante el desarrollo de la actividad turistica.

Estos comportamientos estan presentes dentro del desarrollo de la conciencia
turistica, ya que es de importancia realizar la actividad sujeta a un marco de
profesionalismo basado en la experiencia y responsabilidad; por lo cual, contribuye a

la prestacion de los servicios eficientemente demostrando respeto y cortesia al turista.

2.1.9. Valores
La practica de los valores es un pilar fundamental a lo largo del ejercicio de la actividad
turistica, debido a que son elementos emotivos compartidos, fundamentados en

incuestionables principios éticos que contribuyen al ofrecimiento de los servicios con
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afabilidad y cordialidad. Algunos de los valores que influyen en el ejercicio de la

actividad:

a. Respeto: se considera como la cualidad que radica en la circunspeccion y
valoracion de un individuo hacia los demas. Este valor se refleja en acatar
ciertos codigos de conducta o protocolo, mostrar tolerancia hacia las opiniones
o el comportamiento diferente, seguir lineamientos éticos o morales valorando
los intereses de los demas.

b. Amabilidad: refiere al comportamiento de ser cortes, complaciente y afectuoso
hacia los demas. Este valor se basa en el respeto, el afecto y la benevolencia
en nuestras relaciones interpersonales reflejadas en el trato afectuoso y cordial.

c. Responsabilidad: refiere a la caracteristica que se atribuye a cualquier
persona que cumple con sus deberes o promesas y asume las consecuencias

de sus acciones de manera deliberada e intencional.

De esta manera, la participacion activa de la comunidad local en el desarrollo turistico
es esencial para garantizar la sostenibilidad y el éxito de un destino. Una actitud
positiva y acogedora por parte de los residentes contribuye a crear una experiencia
turistica memorable y a fortalecer el vinculo entre los visitantes y el lugar. (Secretaria
de Turismo de México, 2004)

2.2. Antecedentes
El estudio sobre conciencia turistica ha sido objeto de numerosas investigaciones en
los ultimos afios. Estos trabajos serviran como base para el desarrollo de la presente

investigacion, proporcionando un marco teérico sélido.

A nivel internacional

Benasulin (2021), en su investigacion: “Programa de concientizacion destinado a
impulsar el rol de anfitrién turistico de la poblacion local de la ciudad de Corrientes”,
tesis de pregrado, presentada a la Universidad Nacional del Noreste de la Ciudad de
Corrientes, Argentina; la cual tuvo por objetivo formular un programa de
concientizacion turistica destinado a impulsar el rol de anfitrion turistico de los

habitantes de la Ciudad de Corrientes a través de la evaluacion y andlisis de la actitud
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receptiva de la poblacién local, para lo cual se aplicé una encuesta a 1100 residentes
y representantes de instituciones turisticas publicas y privadas de la ciudad. En la
presente investigacion se determind que la poblacion muestra una actitud positiva
respecto a la actividad turistica destacando la amabilidad y el trato cortés del poblador
hacia el turistica. Asi mismo, el autor sostuvo que el poblador demuestra un cierto
grado de conocimiento de sus recursos naturales y culturales existentes en la ciudad,
sin embargo, desconoce la variedad de oferta turistica que ofrece el destino lo que
evita su involucramiento y participacion en la conservacion y el cuidado de algunos

atractivos turisticos potenciales para la actividad.

Delgado, Campos, & Capzaca (2019) en su estudio: “Cultura Turistica ligada a la
educacion ambiental en el cantén General Antonio Elizalde (Bucay), Provincia del
Guayas”tesis de pregrado para obtener el titulo profesional de licenciado en Turismo;
la cual tuvo como objetivo estudiar la conciencia turistica de los prestadores de
servicios turisticos; llevandose a cabo un analisis en el espacio de estudio mediante la
aplicacidon de un cuestionario de encuesta a 146 turistas. En la presente investigacion,
los tesistas deducen que hay un déficit en el grado de conciencia turistica que poseen
los prestadores de servicios; debido a que, algunos propietarios priorizan el beneficio
econdmico sobre la conservacion y la sostenibilidad del desarrollo de la actividad

turistica en el sector.

A nivel Nacional

Porras & valdivia (2023), en su investigacion titulada: “Conciencia turistica en los
pobladores del area de conservacion regional Laguna de Huacachina - Ica, 2023”, tesis
de pregrado para obtener del titulo Profesional de Licenciada en administracion en
Turismo y Hoteleria en la universidad Cesar Vallejo de Lima-Peru. Investigacion de
enfoque cuantitativo de disefio no experimental, con un alcance transversal de nivel
descriptivo, aplicada a una muestra de 270 residentes de los alrededores del area de
conservacion regional Laguna de Huacachina, a través de un cuestionario de encuesta
gue consto de 12 items; en la cual los autores concluyen que el nivel de conciencia
turistica de los pobladores es medio, debido a que son conscientes de la importancia
que representan los recursos que poseen, sin embargo, evidencian una actitud
desinteresada hacia la actividad y recursos turisticos por falta de comunicacion y

30



organizacion de los pobladores y entidades gubernamentales. En consecuencia, el
autor recomienda brindar capacitacién y campafas de concientizacion a la poblacion
involucrada directamente en la prestacion de servicios turisticos, asimismo, sugiere el
trabajo articulado entre las entidades gubernamentales, empresas turisticas y la
poblacion con el propdsito de incentivar a la mejora en la atencién y prestacion de los

servicios.

Cajo Garcia & lllescas Galvez (2022), en su investigacion titulada:” Nivel de conciencia
turistica en los estudiantes de la Institucion educativa Fermin Tangdiis, Ica”, tesis de
pregrado para obtener el titulo profesional de licenciada en Administracion en Turismo
y Hoteleria, Peru. Investigacion experimental, de nivel descriptivo, transversal, la cual
tuvo por objetivo determinar el nivel de conciencia turistica en los estudiantes de la
institucion educativa Fermin Tangdis, para lo cual se seleccioné una muestra de 170
estudiantes del cuarto y quinto grado de educacion secundaria, a quienes se les evalud
tomando en cuenta cuatro dimensiones, obteniéndose que el nivel de conciencia
turistica de los estudiantes es medio con un 67.1%, evidenciando su desinformacion
hacia el patrimonio tangible con un 82% de desconocimiento acerca de los recursos

histéricos tangibles.

Olavarria, Fernandez, & Ventura, (2021), en su articulo cientifico: “Conciencia turistica
de los pobladores del Asentamiento Humano Primavera para la proteccion y
preservacion de Lomas de Primavera, Carabayllo, Lima”, Peru. Investigacion de
enfoque cualitativo y de disefio fenomenoldgico que tuvo como finalidad determinar la
conciencia turistica de los pobladores del asentamiento Humano Primavera respecto
a su participacion en la conservacion y proteccion del recurso natural Lomas de
Primavera a través de la aplicacion de una entrevista a 35 pobladores del asentamiento
humano mencionado, teniendo en cuenta las dimensiones: valores, conocimiento y
actitudes para la evaluacion de la variable conciencia turistica. Por lo tanto, como
resultado del estudio realizado se obtuvo que los pobladores reconocen el recurso
natural como un potencial turistico de interés a visitantes y turistas de diferentes
edades, nivel educativo y condicion socioecondémica resaltando la importancia y

trascendencia en la conservacion ambiental y paisajista del recurso. Asimismo, se
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identificé que los pobladores reconocen la importancia de la practica de valores en el
ejercicio de la actividad turistica para cual se necesita ser serviciales y amables con el
turista durante su estadia y la realizacion de sus actividades. Finalmente, los autores
recomiendan la participacion de la poblacién en el ejercicio de la actividad turistica a
través del conocimiento de las caracteristicas de los recursos turisticos, ademas, de la
practica de valores y buenas actitudes durante la interaccion con los turistas para lograr
un trabajo coordinado que conlleve al desarrollo sostenible y sustentable de la

actividad.

Cotrina & Lépez (2020), es su estudio: “Conciencia turistica de los pobladores del AA.
HH Valle Verde acerca de los Humedales de Ventanilla, Callao, 2020”, tesis de
Pregrado, presentada a la Universidad Cesar Vallejo para obtener el titulo profesional
de licenciada en administracion en Turismo y Hoteleria. Investigacion de nivel
descriptivo y disefio no experimental de corte transversal que tuvo como finalidad
determinar el nivel de conciencia turistica de los pobladores del AA. HH Valle Verde
acerca de los humedales de Ventanilla, Callao, para lo cual se aplicé un cuestionario
de encuesta a una muestra de 109 personas obteniendo como resultado que el 78%
de la poblacion del A.A H.H. Valle Verde ostenta un bajo nivel de conciencia turistica,
debido a que no tienen el conocimiento suficiente sobre la importancia de los
humedales de ventanilla para la humanidad; asimismo, se alega que los pobladores
no se sienten identificados con este recurso porque consideran que no genera en la
poblacion la voluntad de trabajar en conjunto y aportar con buenas practicas para la

conservacion de este recurso natural.

Ruiz Palacios & Pozo Trigoso (2020), en su investigacion titulada: “Conciencia turistica
de los pobladores en el distrito del Rimac — Pert”, articulo cientifico publicado a través
de la revista Scielo. Investigacion de enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo, con
disefio experimental de corte transversal aplicada a través de la encuesta en una
muestra de 385 personas, en la cual se evalla la variable conciencia turistica a través
de las dimensiones de actitud, identidad y participacién concluyendo que el 37% de la

poblacién del distrito del Rimac presenta un nivel medio de conciencia turistica, en la
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cual se destacan las dimensiones de actitud, con un nivel medio; identidad, cuyo

resultado fue alto; y participacion, de nivel bajo respectivamente.

Gomez (2019) en su investigacion titulada: “Determinar el nivel de conciencia turistica
en los alumnos de la Escuela Profesional de Negocios Internacionales y Turismo -
UNAP. 2019’ tesis de pregrado, Peru. Investigacion cuantitativa no experimental, la
cual tuvo como objetivo determinar el nivel de conciencia turistica de los alumnos de
la Escuela Profesional de Negocios Internacionales y Turismo — UNAP, para lo cual se
seleccion6 una muestra de 35 estudiantes, a los cuales se evalué tomando en cuenta
cuatro dimensiones, conocimientos culturales, conocimientos ambientales, valores y
actitudes; obteniendo que el nivel de conocimientos culturales y ambientales de los
alumnos es moderado evidenciando algunas debilidades en aprendizaje cognoscitivo
de Historia, geografia y educacion ambiental; por lo tanto, se consideran dos de los
aspectos a trabajar durante la formacién académica profesional de los estudiantes,
para lo cual el autor recomienda mayor dedicacion y trabajo durante el desarrollo de
las asignaturas que permitan el fortalecimiento cognoscitivo cultural y ambiental

inmerso a la actividad turistica.

A nivel Regional

Carhuapoma Herrera (2020), en su investigacion titulada: “La conciencia y el desarrollo
turistico sostenible en los Manglares de Puerto Pizarro Tumbes - 2020”, tesis de
pregrado, presentada a la Universidad Privada Telesup; la cual tuvo como propdésito
determinar la relacion existente entre la conciencia turistica y el desarrollo sostenible
turistico de los manglares de Puerto Pizarro, para lo cual utiliz6 un modelo
metodolégico de tipo descriptivo transversal relacional, aplicando un cuestionario de
acuerdo a las variables de estudio en una muestra de 50 pobladores de la bahia de
Puerto Pizarro. En el presente estudio el autor concluye que existe una relacion
significativa entre la variable conciencia y desarrollo turisticos sostenible tanto

econdmico como ambiental y sociocultural en los Manglares de Puerto Pizarro.
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. MATERIALES Y METODOS

3.1.Tipo de investigacion

Por el nivel de profundidad de estudio, la presente investigacion utilizé un esquema
descriptivo, en la cual se identifica el nivel de conciencia turistica de los estudiantes
del programa académico de turismo respecto al ejercicio de la actividad turistica en
Tumbes. Es una investigacion de disefio no experimental, ya que se baso en la
recoleccion de informacidén en campo para determinar el nivel de conciencia turistica
de los estudiantes del programa académico de Turismo de la Universidad Nacional de
Tumbes, llevandose a cabo en un solo momento sin intervenir o manipular las variables
de investigacion. Posteriormente, y en concordancia con el enfoque metodoldgico, el
estudio adopt6 un disefio mixto, recolectando datos tanto cualitativos como numéricos
para describir el nivel de conciencia turistica de los estudiantes del programa de

Turismo de la Universidad de Tumbes en un contexto especifico.

3.2.METODOS

3.2.1. Descriptivo

Permiti6 describir de primera fuente como es el nivel de conciencia turistica de los
estudiantes del programa académico de Turismo, permitiendo comprender a la

variable y sus dimensiones para facilitar la respuesta al objetivo formulado.

3.2.2. Deductivo — Inductivo

En la presente investigacion se empled el método deductivo - inductivo, el cual permitio
abordar la informacién de lo general a lo particular. Abordando la conciencia turistica
en su concepto geneérico para luego enfocarla en el conocimiento de los estudiantes,
en relacion con el patrimonio natural y cultural, la educacion ambiental, valores y

actitudes.

3.2.3. Analitico — Sintético

Las variable de investigacion conciencia turistica, ha sido descompuesta en sus
indicadores correspondientes como el conocimiento del patrimonio natural y cultural,
capacidad de gestion ambiental, cultura ambiental, cuidado y proteccion del ambiente,

vocacion de servicio turistica, formacion profesional, involucramiento con la actividad,
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respeto, amabilidad, y responsabilidad; las cuales se analizaron de manera transversal
para identificar el nivel de conciencia turistica de los estudiantes del Programa

Académico de Turismo de la Universidad Nacional de Tumbes.

3.3.Técnica e instrumento de recoleccién de datos
3.3.1. Técnicas de recolecciéon de datos

Como técnicas de estudio se utilizaron las siguientes:

a. Encuesta: la cual se aplicé a 134 estudiantes del programa académico de
turismo. El documento comprendi6 de una serie de items con diversas
alternativas de respuesta, con el objetivo de recabar datos relevantes de la
variable de estudio, conciencia turistica.

b. Entrevista: a través de la cual se recopilé informacién y datos mediante el
dialogo con dos docentes de la escuela académico de turismo de la Universidad
Nacional de Tumbes, cuyas directrices responden a los objetivos especificos de

la variable de estudio, conciencia turistica.

3.3.2. Instrumentos de recoleccion de datos
Para la recoleccion de datos se disefiaran los siguientes instrumentos:

a. Cuestionario de encuesta: el cual estara estructurado con (18) conjunto de
items en escala Likert compuesto por 5 niveles de respuesta: Muy alto, alto,
medio, Bajo, muy bajo, con el fin de obtener los datos necesarios acerca de la
variable de estudio.

b. Guia de entrevista: la cual estuvo estructurada por (10) preguntas dirigidas al
director académico del mencionado programa y un docente ordinario, con el
objetivo de conocer sus perspectivas respecto al conocimiento del patrimonio,
la educacién ambiental, valores y actitudes de los estudiantes del programa
académico de Turismo respecto al ejercicio de la actividad turistica.

c. Cuestionario de evaluacion: como parte complementaria para la recoleccion
de datos de la dimension conocimiento del patrimonio natural y cultural, se
realizé un cuestionario de evaluacion a los estudiantes, el instrumento estara

compuesto por preguntas cerradas acerca del conocimiento sobre el patrimonio
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natural y cultural de Tumbes tales como personajes destacados, historia,

lugares y espacios naturales significativos para el departamento.

3.4.Poblacién y muestra

3.4.1. Poblacién

PO1: La poblacion de la siguiente investigacion estuvo constituida por 205 estudiantes
del programa académico profesional de Turismo matriculados en el semestre

académico 2024-I.

P02: Ademas, se necesita informacion de los docentes de la escuela de turismo, y al
semestre 2024-1 existen ocho docentes ordinarios y dos docentes contratados, siendo
el total de la poblacién 10 docentes del programa académico de Turismo, a quienes se

les aplicé la entrevista.

3.4.2. Muestra

NO1: Mediante muestreo probabilistico, teniendo como parametros una poblacion
finita, con un margen de error de muestreo del 5% y un nivel de confianza del 96%, se
considerd una muestra de 134 estudiantes a quiénes se les aplico el cuestionario de

encuesta y cuestionario de evaluacion.

A continuacion, se detalla el calculo de la muestra representativa:

Descripcién de la féormula a utilizar:

B NxZ?xpxq
TTEN-—D 2% (pxq)

Donde:

NO1= 205 estudiantes

p= 0.50

g= 0.50

Z= Nivel de confianza = 1.96

e= Error 0.05
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Reemplazando valores:

205 x (1.96 )% x 0.5 x 0.5
0.05% (205 —1)+1.962 x (0.5 x 0.5)

n=

n=134

NO2: Mediante muestreo no probabilistico, por conveniencia, debido a que
seleccionaran a dos informantes que presentan el conocimiento requerido acerca de
la investigacion, tales como, el director académico y un docente ordinario de la

especialidad.

3.5.Plan de procesamiento y analisis de datos

Los datos obtenidos después de la aplicacién de los instrumentos de recoleccion
fueron procesados mediante el uso de programas estadisticos tales como: Excel, para
la facilitacion de elaboracién de graficos y tablas. Luego de ello se realizd la
interpretacion y sintesis correspondiente de los resultados obtenidos en funcion a la

variable de estudio.
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V. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1.Resultados
Los resultados alcanzados en el presente estudio se estructuran en funcion de cada

uno de los objetivos propuestos.

Resultados obtenidos para el primer objetivo especifico: Identificar el nivel de
conciencia turistica de los estudiantes del programa académico de Turismo de
la Universidad Nacional de Tumbes en funcion de sus conocimientos del

patrimonio cultural y natural.

Se determiné que los estudiantes del programa académico de turismo de la
Universidad Nacional de Tumbes provienen del interior del Perd, tal como se observa

en la figura 01.

Figura 1: Nacionalidad de los estudiantes del programa académico de
turismo de la Universidad Nacional de Tumbes

0%

100%

Peruano Extranjero
Fuente: Registro de encuesta (noviembre, 2024)
La figura 01 muestra el porcentaje de estudiantes nacionales e internacionales del
programa académico de turismo de la Universidad Nacional de Tumbes, en la cual se

identifica que el (100 %) de estudiantes provienen del interior del pais.

Los estudiantes del programa académico de Turismo fueron segmentados por su
género siendo las mujeres quienes lideraron en porcentaje, tal como se observa en la

figura 02.
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Figura 2: Género de los estudiantes del programa académico profesional
de Turismo de la Universidad Nacional de Tumbes

46%

I Masculino ©EFemenino

Fuente: Registro de encuesta (hoviembre, 2024)

La figura 02 presenta los porcentajes de género de los alumnos del programa
académico de Turismo, destacando el porcentaje femenino con un (54%) y el

porcentaje masculino con un (46%).

Los estudiantes del programa académico de Turismo fueron divididos en funcién a su
a su edad, obteniéndose que la edad predominante en los estudiantes oscila entre los

17 y 20 afios, tal como se muestra en la figura 03.

Figura 3: Edad de los turistas que consumen en los restaurantes de la
plaza principal de la ciudad de Tumbes

m17-20 mW21-24 25-30 W30amas

Fuente: Registro de encuesta (noviembre, 2024)

La figura 03 muestra las edades de los estudiantes del programa académico de
Turismo de la Universidad Nacional de Tumbes, donde se identifica que la edad del
(59%) de estudiantes oscila en un intervalo de los 17 a 20 afios; asimismo, el (31%)
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manifesté que sus edades fluctuaban en un rango de los 21 a 24 afios; asi también,
un (9%) ostentd que sus edades se ubican en un rango de los 25 a 30 afios, y en

menor proporcion un (1%) declaré que sus edades eran mayores a 30 afos.

Los estudiantes del programa académico de Turismo fueron segmentados en funcion
al ciclo académico el cual estaban cursando, identificandose que la mayor cantidad de
estudiantes estan cursando el segundo ciclo académico, tal como se muestra en la

figura 04.

Figura 4: Estudiantes del programa académico de turismo segun el ciclo
que cursan

Décimo (X) 0%
Noveno (IX) 0%
Octavo (VIII) | | 25%
Séptimo (VIl) 0%
Sexto (VI) | | 23%
Quinto (V) 0%
Cuarto (IV) | | 24%
Tercero (Ill) 0%
Segundo (ll) | | 28%
Primero(l) 0%

Fuente: Registro de encuesta (noviembre, 2024)

La Figura 04 muestra la distribucion de los estudiantes por ciclo académico. El 28%
cursaba el segundo ciclo, el 24% el cuarto, el 23% el sexto y el 25% el octavo. Los

demas ciclos no tuvieron representacion.

El conocimiento acerca de la historia del destino turistico es considerado como un
factor de valoracion para la conciencia turistica, por lo cual se tomé en cuenta en la

presente evaluacion, obteniéndose los resultados que se muestran en la figura 05.
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Figura 5: Conocimiento acerca de la historia de Tumbes

Muy bajo :| 2%

Bajo 15%

Medio 51%

Alto 22%

Muy alto 10%

Fuente: Registro de encuesta (hoviembre, 2024)

La figura 05 ilustra el grado de conocimiento de los estudiantes del programa
académico de turismo sobre la historia de Tumbes; en la cual se gréfica lo siguiente:
el 51% de los estudiantes expresd tener un conocimiento medio, un 22% sostuvo
mantener un alto conocimiento, seguidamente un 15% manifestd tener bajo
conocimiento, asimismo un 10% declaré tener un conocimiento muy alto; y finalmente,

el 2% sostuvo tener muy bajo conocimiento.

El conocimiento acerca de las actividades tradicionales se considera como elemento
de valoracion en la identificacién determinacion de la conciencia turistica, por lo tanto,
fue pertinente incluirlo en la presente evaluacién, consiguiéndose los resultados que

se muestran en la figura 06.

Figura 6: Conocimiento acerca de las actividades tradicionales de Tumbes

Muy bajo :| 1%

Bajo 10%

Medio 44%

Alto 31%

Muy alto 13%

Fuente: Registro de encuesta (noviembre, 2024)
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En la figura 06 se muestra el nivel de conocimiento de los estudiantes del programa
académico de turismo respecto a las actividades tradicionales de la region de Tumbes;
en la cual se gréafica lo siguiente: el 44% de los estudiantes expresd tener un
conocimiento medio, un 31% sostuvo mantener un alto conocimiento, seguidamente
un 13% manifestd tener alto conocimiento, asimismo un 10% declard tener bajo

conocimiento; y finalmente, el 1% sostuvo tener muy bajo conocimiento.

El conocimiento acerca de las manifestaciones culturales y materiales es de
importancia para determinar la valoracion de la actividad turistica; por lo tanto, fue
pertinente la evaluacion del mismo en la presente investigacion, obteniéndose los

resultados que se muestran en la figura 07.

Figura 7: Conocimiento acerca de las manifestaciones culturales y
materiales como ventaja para la promocion turistica

Muy bajo 1%
Bajo 4%
Medio 18%
Alto 35%

Muy alto 43%

Fuente: Registro de encuesta (noviembre, 2024)

La figura 07 muestra el nivel de relevancia del conocimiento sobre las expresiones
culturales y materiales como beneficio para la promocién del turismo en la region de
Tumbes; donde se refleja lo siguiente: el 43% de los alumnos lo considera de gran
importancia, un 35% sostuvo que conservar el conocimiento es relevante, alrededor
de un 18% lo valoré de importancia media, seguido por un 4% que lo consider6é no

significativo; y finalmente, el 1% considero no tan significativo.

Mediante una ficha de evaluacion, se midid el conocimiento de los estudiantes acerca
de las expresiones culturales tangibles e intangibles mas representativas de Tumbes.

Los resultados obtenidos se muestran en la Figura 8.
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Figura 8: Conocimiento de los estudiantes del programa académico de
turismo sobre el patrimonio cultural del departamento de Tumbes

Desconoce 42%

Conoce 58%

Fuente: Registro de ficha de evaluacién (noviembre, 2024)

Los resultados presentados en la Figura 08 indican que la mayoria de los estudiantes
(58%) reconoce los elementos culturales mas destacados de Tumbes, sin embargo,
aun existe un porcentaje considerable (42%) que desconoce estos aspectos.

El conocimiento acerca de los paisajes y areas naturales de conservacion y
preservacion del destino turistico es considerado como un factor de valoracion para la
determinacién de la conciencia turistica, por lo cual se consider6 en la presente

evaluacion, alcanzadndose los resultados que se muestran en la figura 09.

Figura 9: Conocimiento acerca de los paisajes o areas naturales de
conservacion y preservacion

Muy bajo :I 1%

Bajo :I 1%

Medio | 33%

Alto | 40%

Muy alto | 24%

Fuente: Registro de encuesta (noviembre, 2024)

La figura 09 ilustra el grado de conocimiento de los estudiantes del programa

académico de turismo sobre los paisajes y areas naturales de conservacion y
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preservacion de la region de Tumbes ; en la cual se grafica lo siguiente: el 40% de los
estudiantes expresaron tener un alto conocimiento, un 33% sostuvo mantener
conocimiento medio, seguidamente un 24% manifestd poseer muy alto conocimiento,
asimismo un 1% declaré tener bajo conocimiento; y de la misma manera, el 1% sostuvo

tener muy bajo conocimiento.

El conocimiento sobre la accesibilidad hacia los diferentes espacios y paisajes
naturales del departamento de Tumbes se considera como elemento de valoracién en
la identificacion de la conciencia turistica, por lo tanto, fue pertinente incluirlo en la

presente evaluacion, alcanzandose los resultados que se muestran en la figura 10.

Figura 10: Conocimiento del estudiante acerca de la accesibilidad hacia
los diferentes espacios y paisajes naturales de Tumbes

Muy bajo | 0%
Bajo 8%
Medio 46%
Alto 34%

Muy alto 12%

Fuente: Registro de encuesta (noviembre, 2024)

La figura 10 muestra el grado de conocimiento de los alumnos del programa académico
de turismo acerca de la accesibilidad a los distintos espacios y paisajes naturales del
departamento de Tumbes. En ella se refleja lo siguiente: el 46% de los estudiantes
expresaron tener conocimiento medio, un 34% sostuvo mantener un alto conocimiento,
seguidamente un 12% manifesté poseer muy alto conocimiento, asimismo un 8%
declaré tener bajo conocimiento; y de la misma manera, el 0% sostuvo tener muy bajo

conocimiento.

El conocimiento de los espacios y paisajes naturales de interés de un destino turistico

es de importancia para determinar la valoracion de la actividad turistica; por lo tanto,
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fue pertinente la evaluacién de este en la presente investigacion, obteniéndose los

resultados que se muestran en la figura 11.

Figura 11: Conocimiento de los espacios y paisajes naturales de interés
de un destino turistico como ventaja para la promocion de la actividad
turistica

Muy bajo ]1%

Bajo :I 1%

Medio 16%

Alto 46%

Muy alto | 36%

Fuente: Registro de encuesta (noviembre, 2024)

La figura 11 muestra el nivel de relevancia del conocimiento de los espacios y paisajes
naturales de interés como beneficio para la promocién del turismo en la regién de
Tumbes; donde se refleja lo siguiente: el 46% de los alumnos lo considera de
importancia, un 36% sostuvo que es muy relevante, alrededor de un 16% lo valor6 de
importancia media, seguido por un 1% que lo considerd no significativo; y finalmente,

el 1% considerd no tan significativo.

Asimismo, a través de una ficha de evaluacion se valoro el conocimiento del estudiante
sobre el patrimonio natural existente en el departamento de Tumbes, evaluandose los
espacios y lugares naturales mas representativos del mencionado departamento. En
dicha evaluacion se obtuvieron los resultados que se evidencian en la figura 12.
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Figura 12: Conocimiento de los estudiantes sobre el patrimonio natural del
departamento de Tumbes

Desconoce 32%

Conoce 68%

Fuente: Registro de ficha de evaluacién (noviembre, 2024)

Los resultados obtenidos, presentados en la Figura 12, muestran que si bien una
mayoria (68%) de los estudiantes reconoce la riqueza natural de Tumbes, aun existe
un porcentaje significativo (32%) que requiere profundizar en este conocimiento.

Asimismo, se consider6 de importancia entrevistar a tres docentes del programa
académico de turismo con el fin de recopilar informacion, mediante el didlogo y la
opinidn, acerca del grado de conocimiento que sostienen los estudiantes acerca del
patrimonio natural y cultural del departamento de Tumbes. A continuacion, en la

siguiente tabla se detalla informacién acerca de los catedraticos entrevistados.

Tabla 1: Cuadro de docentes del programa académico de Turismo de la Universidad
Nacional de Tumbes

Nombres y Apellidos Lugar de Trabajo Cargo

Mg. Yolanda Jacqueline Universidad Nacional Docente ordinario del
Pefia Herrera de Tumbes programa académico

de Turismo

Dr. Pablo Esteban Universidad Nacional Director del programa

Marticorena Landauro de Tumbes académico de Turismo

Fuente: Registro de Entrevista (Diciembre, 2024 — febrero, 2025)
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Cabe resaltar que los entrevistados son personas con criterio, quienes interactdan
directamente con los estudiantes del programa académico de turismo, compartiendo

conocimientos y experiencias durante la formacion académica profesional de estos.

A continuacioén, se presentan los resultados obtenidos al entrevistar a los catedraticos

mencionados, respecto a la dimension conocimiento del patrimonio cultural y natural.

1. ¢Considera usted que los estudiantes del programa académico de turismo
poseen conocimientos sobre la historia de Tumbes y de sus actividades

tradicionales?

Pefia (2024): “Muy pocos en este caso tienen conocimientos amplios de lo que vendria
a ser la historia de Tumbes. Muchos de ellos tienen un concepto como punto de partida
proveniente de lo que escucharon de sus abuelos respecto al origen de Tumbes,
acerca de como se fundo, cuéles fueron los acontecimientos mas destacados de
nuestro departamento en si. Con respecto a las costumbres, muchos son de las zonas
mas apartadas, del campo, de los distritos; por lo tanto, si tienen conocimiento de
tradiciones que se transmiten oralmente, expresiones tales como las danzas, la
gastronomia tipica de su zona, que comparten sus costumbres en si. En este caso a
muchos de los estudiantes les gustan las cumananas, las cuales son desarrolladas por
la poblacién. La cumana es un arte, debido al ingenio que se crea en el momento

siguiendo las acciones o experiencias”. (Registro de entrevista, 2024)

Marticorena (2025): “Los estudiantes si conocen de manera muy superficial algunos
aspectos sobre la cultura tumbesina, la historia y, bueno, en general recursos
turisticos; es un conocimiento general que si tienen, un conocimiento preliminar o

bajo”. (Registro de entrevista, 2025)

2. ¢Cree usted que los estudiantes del programa académico de turismo tienen
conocimiento acerca de los paisajes 0 areas naturales de conservacion y

preservacion en el ambito departamental?

Pefia (2024): “Los estudiantes tienen conocimientos amplios porque son mayormente
de las zonas rurales; entonces, conocen los paisajes y lo ven como un lugar de campo.

Sin embargo, ya lo denominan paisaje turistico cuando ya entran a clases de geografia,
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recursos turisticos, de patrimonio; desde entonces, ya lo comienzan a clasificar. Ellos
conocen estos lugares porgue es su transitar diario, son su lugar de origen; por lo tanto,
ellos conocen lo que significa un paisaje natural, paisaje cultural, y lo que representaria
en este caso en el patrimonio de su cultura turistica, o0 es simplemente un paisaje
sencillo donde se realizan actividades propias de la convivencia”. (Registro de
entrevista, 2024)

Marticorena (2025): “Los estudiantes que recién ingresan tienen un conocimiento muy
basico. No, de repente ellos conocen los manglares, pero no conocen cuantas areas
naturales protegidas, de qué tipo o de qué categoria hay en Tumbes. Yo creo que los
estudiantes que estan a mitad de la carrera ya tienen un panorama mas claro sobre
toda la estructura de areas naturales protegidas que hay en Tumbes, ¢no?, incluyendo
los tipos de ecosistemas, su clima, su flora, fauna y demés atributos ecolégicos”.
(Registro de entrevista, 2025)

Resultados obtenidos para el segundo objetivo especifico: Describir el nivel de
conciencia turistica de acuerdo con la educacién ambiental de los estudiantes

del programa académico de Turismo de la Universidad Nacional de Tumbes.

La educacion ambiental se asume como componente de apreciacion para el fomento
de la actividad turistica, por ende, se consideré como un factor concluyente en la

presente evaluacién, consiguiendo los resultados que se muestran en la figura 13.

Figura 13: Importancia de la educacion ambiental para el fomento de la
actividad turistica

Muy bajo | 0%
Bajo 1%
Medio 10%
Alto 21%

Muy alto 69%

Fuente: Registro de encuesta (noviembre, 2024)
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La figura 13 grafica el grado de importancia de la educaciéon ambiental como ventaja
para el fomento de la actividad turistica en la region de Tumbes; en la cual se
manifiesta lo siguiente: el 69% de los alumnos lo considera muy relevante, un 21%
sostuvo que la educacion ambiental es relevante, alrededor de un 10% lo valor6 de
importancia media, seguido por un 1% que lo considerd no relevante; y finalmente, el

0% lo considerd no tan relevante.

El cuidado y la proteccion del ambiente se considera un factor influyente durante el
fomento de la actividad turistica, por lo tanto, se considero pertinente la evaluacion del
siguiente item para la presente investigacion, obteniendo los resultados que se

muestran en la figura 14.

Figura 14: Frecuencia con la que estudia temas o actividades relacionadas
al cuidado y proteccion del ambiente

Muy bajo 1%
Bajo 7%
Medio 46%
Alto 31%

Muy alto 14%

Fuente: Registro de encuesta (noviembre, 2024)

La figura 14 muestra el grado de frecuencia con la que los estudiantes del programa
académico de turismo abordan temas o actividades relacionadas al cuidado y
proteccién del ambiente; donde se reflej6 lo siguiente: el 46% de los estudiantes
expresd que estudian estos temas con una frecuencia media, un 31% sostuvo que
abordan los temas frecuentemente; asimismo, alrededor de un 14% indicaron que
tratan los temas muy frecuentemente; no obstante, un 7% considero no estudiar estos
temas frecuentemente; y finalmente, el 1% manifestd no tratar estos temas muy

frecuentemente.

49



La participacion en actividades de promocion, preservacion, y cuidado del ambiente
por parte de los entes involucrados con la actividad turistica se asume como
componente de valoracion para determinar el nivel de conciencia turistica, por ende,
se considerd como un factor de importancia en la actual evaluacién, consiguiendo los

resultados que se muestran en la figura 15.

Figura 15: Participacion en las actividades de promocion, preservacion, y
cuidado del ambiente realizadas por las diferentes instituciones
competentes respecto a la regulacién del ambiente

Muy bajo 3%
Bajo 16%
Medio 46%
Alto 22%
Muy alto 13%

Fuente: Registro de encuesta (hoviembre, 2024)

La figura 15 ilustra el grado de participacidbn de los estudiantes del programa
académico de turismo en las actividades de promocion, preservacion y cuidado del
ambiente realizadas por las diferentes instituciones competentes respecto a la
regulacién del cuidado y proteccion del ambiente en la regién de Tumbes; en la cual
se grafica lo siguiente: el 46% de los estudiantes expresd tener un nivel de
participacion media, un 22% sostuvo mantener una alta participacion; seguidamente,
un 13% declar6 tener un muy alto grado de participacién; no obstante, un 16%
manifestd poseer baja participacion, y de la misma manera, el 3% sostuvo tener muy

baja participacion en este tipo de actividades.

El cuidado y proteccién de los recursos naturales y culturales durante el desarrollo de
la actividad turistica cumplen un rol importante en la determinacién de la conciencia
turistica de los entes involucrados durante el ejercicio de la misma; por lo tanto, se
consideré como un factor de evaluacion en la presente investigacion, obteniéndose los

resultados que se muestran en la figura 16.
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Figura 16: Cuida y protege el recurso turistico que visita

Muy bajo | 0%
Bajo 1%
Medio 6%
Alto 28%

Muy alto 66%

Fuente: Registro de encuesta (hoviembre, 2024)

La figura 16 representa el grado de cuidado y proteccién que los estudiantes del
programa acadéemico de mantienen hacia el medio al visitar un recurso con el fin de
llevar a cabo la actividad turistica. En esta figura se grafica lo siguiente: el 66% de
estudiantes manifestaron mantener un nivel de cuidado muy alto, un 28/% expreso
tener un alto nivel de cuidado, seguidamente un 6% manifesté mantener un grado de
cuidado medio; no obstante, un 1% declaré tener un bajo nivel de cuidado; y de la
misma manera, un 0% sostuvo tener muy bajo nivel de cuidado de los recursos

naturales y culturales donde se realiza la actividad.

A fin de profundizar en el andlisis del nivel de educacion ambiental de los estudiantes
de Turismo, se llevd a cabo una entrevista a tres docentes del programa. A
continuacion, se presentan los resultados obtenidos de la entrevista, enfocados en la

dimensidon mencionada.

3. ¢Cree usted que los estudiantes consideran de importancia la educacién

ambiental durante el ejercicio de la actividad turistica?

Pefa (2024): “Con respecto a la conciencia ambiental acerca de los espacios. A los
estudiantes normalmente se les educa en casa acerca de la conservacion ambiental.
Sin embargo, cuando ya estan en el campo de la parte turistica, ellos mismos se dan
cuenta, cuando llegan a un atractivo turistico, si el espacio esta éptimo para ser visitado

0 no. Por ejemplo, si encuentran muchos residuos, ellos mismos comienzan a hacer la
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limpieza del espacio turistico. La conciencia estd en cada uno de nosotros; ahora,
coémo la aplicamos es de acuerdo con las asignaturas, a los conocimientos que
tenemos en cuenta en la carrera. Tenemos la asignatura de sostenibilidad, de
ecoturismo, de turismo de ecologia, cuidado ambiental; tenemos estas asignaturas que
refuerzan los conocimientos y costumbres de los estudiantes que ya conservan desde
que vienen del hogar y que asimilan durante su formacion profesional”. (Registro de
entrevista, 2024)

Marticorena (2025): “Yo creo que, conforme, de manera similar a la pregunta anterior,
conforme los estudiantes van avanzando en la carrera, van tomando mayor conciencia
del componente ambiental dentro de cualquier proyecto, dentro de cualquier empresa
o dentro de cualquier actividad turistica, ya sea publica o privada. Creo que, al inicio
de la carrera, tal vez no, tal vez sea de manera general, podria decir, no hay una
conciencia sobre la relevancia del tema ambiental, pero que esta se va incrementando
al trascurrir los semestres académicos del programa académico de turismo”. (Registro
de entrevista, 2025)

4. ¢lIncluye el programa académico de turismo, en su plan de estudios,

asignaturas relacionadas al cuidado y proteccién del ambiente?

Pefa (2024): “En este caso, el programa académico tiene en su plan de estudio
asignaturas relacionadas con el medio ambiente desde el inicio. Los docentes tenemos
una combinacién entre docentes de turismo y docentes de ecologia, quienes
comparten catedra. La ecologia habla sobre el espacio, los seres vivos, tanto de flora
como de fauna, y tiene una relacién con lo que significaria la importancia de los
recursos turisticos de mantener las especies endémicas de ese lugar, porque podemos
tener especies que son invasoras y a la par serian destructoras del ecosistema de la
zona. Entonces iniciamos con turismo y ecologia, después pasamos a cultura turistica
donde se habla sobre el cuidado y mantenimiento de estos recursos, después se
trabaja sobre lo que es turismo y medio ambiente, turismo sostenible, turismo ecoldgico
y asi tratamos muchos temas relacionados al cuidado y mantenimiento del ambiente”.

(Registro de entrevista, 2024)
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Marticorena (2025): “Si hay asignaturas, como, por ejemplo: ecologia y turismo,
turismo sostenible, entre otras asignaturas que contemplan el tema de la sostenibilidad
ambiental, la conservacion del medio ambiente, los recursos, el uso de recursos como
el agua, la energia, y también el tema de gestion de residuos en la actividad turistica”.

(Registro de entrevista, 2025)

Resultados obtenidos para el tercer objetivo especifico: Establecer el nivel de
actitudes hacia la actividad turistica de los estudiantes del programa académico
de Turismo de la Universidad Nacional de Tumbes.

El sentir de pertenencia e identificacion de los estudiantes con los recursos y atractivos
turisticos de Tumbes es de importancia para determinar la valoracion sobre conciencia
turistica; por lo tanto, se considerd pertinente su evaluacion en el presente estudio,

obteniéndose los resultados que se presentan en la figura 17.

Figura 17: Identificacion con los recursos y atractivos de Tumbes

Muy bajo 0%

Bajo 1%
Medio 21%
Alto 39%
Muy Alto 40%

Fuente: Registro de encuesta (noviembre, 2024)

La figura 17 representa el grado de identificacion de los estudiantes respecto a los
recursos y atracciones turisticas de la region de Tumbes, donde se muestra lo
siguiente: el 40% de estudiantes manifestaron mantener un nivel de identificaciébn muy
alto, un 39% expreso tener un alto nivel de identificacion, seguido por un 21% que
afirmé mantener un nivel de identificacion medio; sin embargo, un 1% declaro tener un
bajo nivel de identificacion; y de la misma manera, un 0% sostuvo tener muy bajo nivel

de identificacién con los recursos y atractivos de Tumbes. .
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La predisposicion para ayudar y practicar el valor de la solidaridad es de relevancia
durante el ejercicio de la actividad turistica; por ende, ha sido pertinente la evaluacion
de dicho componente en la presente investigacion, obteniéndose los resultados que

se exponen en la figura 18.

Figura 18: Predisposicién para ayudar a un turista que se encuentre en
situacion vulnerable, ya sea ante un robo o abuso

Muy bajo | 0%
Bajo 1%
Medio 13%
Alto 32%

Muy alto 54%

Fuente: Registro de encuesta (nhoviembre, 2024)

La figura 18 ilustra el nivel de predisposicion de los estudiantes para ayudar a un turista
gue se halle en situacion vulnerabilidad, ya sea ante un robo o abuso. En esta figura
se muestra lo siguiente: el 54% de los estudiantes manifestaron mantener muy alto
nivel de predisposicion, un 32% expreso tener un nivel de predisposicion alto, seguido
por un 13% que afirmé mantener un nivel de predisposicion medio; no obstante, un 1%
declar6 tener un bajo nivel de predisposicion; y de la misma manera, un 0% sostuvo
tener muy bajo nivel de predisposicion para ayudar a un turista que se encuentre en

situacion vulnerable, ya sea ante un robo o abuso.

La amabilidad en la interaccion entre el turista y la comunidad receptora, involucrada
con la actividad turistica, es de importancia para determinar la valoracion sobre la
conciencia turistica; por lo tanto, se consideré pertinente la evaluacién del mencionado
item para la presente investigacion, lograndose los resultados que se muestran en la

figura 19.
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Figura 19: Amabilidad y predisposicion al trato servicial con el turista

Muy bajo 0%
Bajo ]1%

Medio 13%

Alto 30%

Muy alto 57%

Fuente: Registro de encuesta (hoviembre, 2024)

La figura 19 ilustra el nivel de amabilidad y disposicidn hacia el trato servicial al turista
por los estudiantes del programa académico profesional de turismo, donde se muestra
lo siguiente: el 57% de estudiantes manifestaron mantener un alto grado de amabilidad
y disposicion, un 30% expreso tener un alto nivel de amabilidad, seguido por un 13%
manifesté mantener un grado de amabilidad medio; sin embargo, un 1% declaro tener
un bajo nivel de amabilidad ; y de la misma manera, un 0% sostuvo tener muy bajo

nivel de amabilidad y predisposicion al trato servicial con el turista.

La predisposicion para brindar informacion a los turistas acerca de los diferentes
lugares y recursos turisticos ubicados en el departamento de Tumbes es de relevancia
durante el ejercicio de la actividad turistica; por ende, ha sido pertinente la evaluacién
de dicho componente en la presente investigacion, obteniéndose los resultados que

se exponen en la figura 20.
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Figura 20: Disposicion para brindar informacion a los turistas acerca de los
diferentes lugares y atractivos de Tumbes

Muy bajo | 0%

Bajo 1%
Medio 28%
Alto 32%
Muy alto 39%

Fuente: Registro de encuesta (nhoviembre, 2024)

La figura 20 ilustra el nivel de disposicidon de los estudiantes para brindar informacién
a los turistas acerca de los diferentes lugares y recursos turisticos ubicados en el
departamento de Tumbes. En esta figura se muestra lo siguiente: el 39% de los
estudiantes manifestaron mantener muy alto nivel de disposicion, un 32% expresé
tener un grado de disposicion alto, seguido por un 28% que afirm6 mantener un nivel
de disposicion medio; no obstante, un 1% declard tener un bajo nivel de disposicion;y
de la misma manera, un 0% sostuvo tener muy bajo nivel de predisposicion para
brindar informacién a los turistas acerca de los diferentes lugares y recursos turisticos

de tumbes.

Ademas, a fin de obtener una visibn mas cualitativa sobre las actitudes de los futuros
profesionales del turismo en Tumbes, se llevo a cabo un conjunto de entrevistas a tres
docentes del programa. Los resultados de estas entrevistas se presentan a

continuacion.

5. ¢Cree que los estudiantes del programa académico se sienten identificados con
los atractivos, recursos y actividades turisticas existentes en el departamento

de Tumbes?

Pefia (2024): “Los estudiantes se identifican con la parte turistica, en este caso con los
atractivos turisticos. Sabemos muy bien que Tumbes mayormente tiene atractivos

naturales. No tanto culturales. En la seccion de activos culturales, tenemos a Cabeza
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de Vaca; es lo principal que tenemos en la zona, que es conservacion, es un museo.
Los chicos muchas veces lo visitan, muchos de ellos ni siquiera lo han visitado,
desconociendo la existencia de este. A los estudiantes les gusta mas lo natural, les
gusta salir al contacto directo con la naturaleza, participar de actividades. Sabemos
muy bien que el turismo en la naturaleza es principalmente caminar, trekking,
senderos, camping, conservando mucho lo que es el contacto con la naturaleza.
Mayormente, los estudiantes prefieren experimentar que observar; por ende, cuando
salimos de viaje, en nuestros viajes de estudios, prefieren lugares diferentes, naturales
donde comparan los espacios para obtener nuevas ideas sobre la actividad turistica”.

(Registro de entrevista, 2024)

Marticorena (2025): “De manera general tienen un nivel de identificacion, de repente
no es un nivel 6ptimo, pero al ellos conocer, o ellos al estar en contacto a través de las
salidas de campo, de las actividades practicas de algunas asignaturas. EI mayor
conocimiento y el mantener mayor conexion con el patrimonio natural y cultural hacen
gue ellos vayan generando una identidad y vayan generando un sentido de pertenencia
ante el patrimonio turistico cultural y natural de la region de Tumbes”. (Registro de
entrevista, 2025)

6. ¢Considera usted si el estudiante de turismo esta capacitado académicamente
para brindar informacién a los turistas acerca de los diferentes lugares,

atractivos y servicios que ofrece los destinos turisticos de Tumbes?

Pefia (2024): “Esto va a depender del nivel de los estudiantes o del ciclo en el que se
encuentren. Sabemos muy bien que los primeros ciclos son para que ellos comiencen
aincorporarse, adaptarse y tener mayor conocimiento de lo que significa la importancia
de los lugares turisticos de Tumbes. Los conocen mayormente como cultura general,
conocen los lugares, conocen los sitios; sin embargo, para hacer un pequefio guiado,
necesitan tener un poco mas de conocimientos y estar involucrados con la
especialidad, tomando las asignaturas mas de especialidad. Después de haber llevado
cursos sobre los recursos naturales y culturales y nociones basicas del turismo, se
deben tener en cuenta las técnicas para poder guiar y dar la informacion accesible a

un grupo de visitantes, lo cual lo van a ir adquiriendo en el camino. Mas o menos en
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un tiempo académico, el segundo afio de estudio, pueden estar guiando lo basico de
un lugar turistico de Tumbes”. (Registro de entrevista, 2024)

Marticorena (2025): “Ello va a depender del semestre o el ciclo en el que se encuentren
los estudiantes. Los estudiantes que han llevado cursos como cultura turistica,
guidismo, recursos turisticos, patrimonio turistico, circuitos turisticos, ellos si, yo diria
gue a partir de estudiantes que estan en el quinto o sexto ciclo en adelante, ya tienen
las competencias para brindar informacion y asistencia a los turistas. Obviamente,
estudiantes del primer afio probablemente no estén en condiciones de brindar
asistencia, pero a partir del tercer afio de la carrera considero que si. De manera
general, la mayoria deberia tener esa capacidad”. (Registro de entrevista, 2025)

7. ¢Cree usted que el estudiante de turismo esté predispuesto a prestar asistencia
a un turista que se encuentre en situacion vulnerable, ya sea ante un robo o

abuso?

Pefa (2024): “Los estudiantes en el caso de turismo tienen ya conocimiento acerca de
donde deben hacer las denuncias respectivas, ya sea por estafas por parte de una
agencia de viaje, y si el turista logra identificar los lugares donde puede presentar sus
denuncias. Mayormente depende, no del estudiante, puede ser también un joven que
presencia este tipo de inconveniente, y también puede dar una informacién adecuada
acerca de donde el turista debe acudir por ayuda. En si, el estudiante si tiene los
conocimientos generales para prestar asistencia al turista en este tipo de situaciones,
porque estos se le brindan al inicio del programa, detallando qué instituciones deben

salvaguardar la integridad del visitante”. (Registro de entrevista, 2024)

Marticorena (2025): “Yo creo que si, de manera general los estudiantes tienen esa
sensibilidad de proteger al turista, no solo al turista, sino también algun recurso turistico
gue se encuentre en peligro siendo objeto de depredacién. Se ha visto en muchos
casos a los estudiantes participar en jornadas de limpiezas de playas o actividades de
conservacion de los ecosistemas de las areas naturales protegidas; y asi, creo que si
hay un nivel de conciencia que les permite a ellos proteger al turista y al patrimonio

turistico de la regidon”. (Registro de entrevista, 2025)
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Resultados obtenidos para el cuarto objetivo especifico: Describir el nivel de
conciencia turistica de los estudiantes del programa académico de Turismo de

la Universidad Nacional de Tumbes en funcién de sus valores.

La practica de la honradez durante la interaccion entre el turista y la comunidad
receptora es crucial para establecer la evaluacion de la conciencia turistica; por ende,
se considerd apropiada la valoracion del citado elemento para el presente estudio,

alcanzandose los resultados que se presentan en la figura 21.

Figura 21: Considera un principio fundamental actuar con honradez con el
turista

Muy bajo | 0%
Bajo 0%
Medio 5%
Alto 14%
Muy alto 81%

Fuente: Registro de encuesta (noviembre, 2024)

Los datos presentados en la Figura 21 evidencian un preponderante grado de
honradez entre los estudiantes de turismo al relacionarse con los visitantes. Un 87%
indicaron ser sumamente honestos, y un 14% adicional afirmaron ser muy honestos.
Asimismo, un porcentaje minimo (5%) sefialaron un nivel de honradez medio, mientras

gue ninguno reportd niveles bajos o muy bajos.

La responsabilidad de la comunidad receptora es un indicador clave de la conciencia
turistica. Por ello, se evalud este aspecto en la presente investigacion. Los resultados

obtenidos se muestran en la Figura 22.
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Figura 22: Importancia de la responsabilidad en el ejercicio de la actividad
turistica

Muy bajo 0%

Bajo | 0%
Medio :I 8%
Alto 25%
Muy alto 66%

Fuente: Registro de encuesta (noviembre, 2024)

En esta figura, se observa que la responsabilidad de los estudiantes de Turismo al
interactuar con los turistas es elevada. Un porcentaje significativo (66%) indica
mantener un alto nivel de responsabilidad, y un 25% adicional declara tener un nivel
muy alto. Es importante destacar que ningun estudiante reportd un nivel bajo o muy

bajo de responsabilidad.

Dado que el respeto y la tolerancia hacia la diversidad son fundamentales para evaluar
la conciencia turistica, se considerd apropiada la valoracién de este aspecto en el

estudio, alcanzandose los resultados que se presentan en la figura 23.

Figura 23: No es prejuicioso con los turistas por ningiin motivo ya sea
nacionalidad, religion o color de piel

Muy bajo 17%
Bajo 7%
Medio 10%

Alto 22%

Muy alto 44%

Fuente: Registro de encuesta (noviembre, 2024)
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Los datos presentados en la Figura 23 evidencian una tendencia general hacia la
tolerancia y el respeto entre los estudiantes de turismo al interactuar con visitantes de
diferentes origenes. Un porcentaje significativo (66%) expresé altos niveles de

tolerancia, aunque un grupo minoritario (24%) mostro actitudes menos inclusivas.

La amabilidad y cordialidad son indicadores claves de la conciencia turistica. Por ello,
se evalub este aspecto en la presente investigacion. Los resultados obtenidos se

muestran en la Figura 24.

Figura 24: Cordialidad y amabilidad con el trato al turista ya sea nacional
0 extranjero

Muy bajo | 0%

Bajo 1%
Medio 4%
Alto 22%
Muy alto 72%

Fuente: Registro de encuesta (noviembre, 2024)

La figura 24 ilustra el nivel cordialidad y amabilidad hacia el trato del turista por parte
de los estudiantes del programa académico profesional de turismo, donde se muestra
lo siguiente: el 72% de estudiantes manifestaron mantener muy alto grado de
cordialidad y amabilidad, un 22% expresé tener un alto nivel cordialidad, seguido por
un 4% que manifestd mantener un grado de cordialidad medio; sin embargo, un 1%
declaré tener un bajo nivel de cordialidad y amabilidad ; y de la misma manera, un 0%
sostuvo tener muy bajo nivel cordialidad y amabilidad hacia el trato del turista por parte

de los estudiantes .

Para complementar la investigacion, se entrevistd a tres docentes del programa de
Turismo con el objetivo de conocer su percepcion sobre el nivel de conocimiento de
sus estudiantes en cuanto a la practica de valores en el &mbito turistico. Los resultados

de estas entrevistas se presentan a continuacion
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8. ¢Considera usted que los estudiantes del programa académico de turismo

actuan con responsabilidad al momento de interactuar con el turista?

Pefia (2024): “Con respecto al estudiante, en este caso al futuro profesional en turismo,
cuando interactta con un visitante, normalmente lo hace o inicia con un poco de temor,
porque sabemos muy bien que, como no tienen la experiencia, tienen que empezar a
tener un poco mas de confianza en ellos mismos, mas que todo, y en los conocimientos
gue se les ha brindado y los conocimientos que aparte ellos tienen que adquirir a través
de la lectura, informacion, ver documentales. El trato con el turista es idéneo con
respecto a ello. Mayormente, los estudiantes estan buscando mas el contacto con los
turistas; por ello buscan trabajar en agencias de viajes, en un tour operador. En este
caso, muy pocos estan en la zona de lo que vendria a ser la asistencia en este caso,
gue vendria a ser Iperd, o estan en una identidad publica con respecto al area de
turismo. En si, cuando estan en un contacto directo con el visitante, si tienen una buena
relacion, dependiendo también de la educacion inicial del estudiante en su hogar”.

(Registro de entrevista, 2024)

Marticorena (2025): “De manera general, si son estudiantes avanzados, del tercer afo
en adelante, yo podria decir que si; estudiantes del primer y segundo afio diria que en
un cincuenta por ciento que si, el otro cincuenta por ciento que no, probablemente.
Aproximadamente diriamos que el cincuenta por ciento de estudiantes de los dos
primeros afios deberian tener esa capacidad; ya estudiantes avanzados aumentarian

ese porcentaje”. (Registro de entrevista, 2025)

9. ¢Cree usted que los estudiantes son respetuosos y amables durante la

interaccién académica y de formacion profesional?

Pefa (2024): “Con respecto a cual es el trato que debemos tener con el estudiante
como profesionales o docentes, profesores en este caso. Mayormente somos
profesionales asimilados a la docencia; no somos profesionales académicos en
educaciéon, pero si depende del trato que le demos directamente. El estudiante
reacciona a como es tratado; si tu lo tratas de mala gana, o tienes algun resentimiento

por algun motivo, ellos van a reaccionar negativamente. Se debe saber tratar, como tu
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tratas a las personas, debes tratar a un estudiante; como te gustaria que te hubieran
tratado en la parte académica, debes tratar a un estudiante, o si has tenido una buena
experiencia con tus profesores cuando eras estudiante, entonces eso lo vas a reflejar
en el caso del contacto directo con el estudiante. Muchos estudiantes a veces tratan
de ser un poco méas amigables o un poco mas engreidos, pero hay que saberlos tratar,
porque esa es la psicologia que debemos manejar en el campo turistico; manejamos
psicologia porque tratamos con personas de diferentes tipos de caracteres, por lo

tanto, debemos tener en cuenta siempre eso”. (Registro de entrevista, 2024)

Marticorena (2025): “También se da lo mismo: el estudiante ingresa muy joven;
conforme va madurando a lo largo de los cinco afios, yo creo que la convivencia, la
interaccién con los demas miembros de la comunidad, ya sean sus compafieros,
docentes, personal administrativo, es un poco mejor, sobre todo a nivel de la
convivencia entre estudiantes. Tal vez en los primeros ciclos, haya un poco que
trabajar en temas de consejeria, tutoria de los docentes para mejorar algunas
inconveniencias, algunos problemas que hay en cuanto a la interaccién, sobre todo
entre estudiantes. Creo que seria el punto débil mas importante en cuanto a la

convivencia dentro de la comunidad universitaria”. (Registro de entrevista, 2025)

10. ¢ Considera existente la practica de la tolerancia y el respeto, por parte de los
estudiantes, hacia la diversidad existente tanto en el ambito académico como

profesional?

Pefia (2024): “En este caso debemos tener en cuenta que la diversidad conlleva
muchas cosas. El profesional en turismo debe tener esa capacidad de tener contacto
con el visitante, saber qué tipo de personas son. Tenemos contacto con diferentes
tipos de culturas a las cuales tenemos que ser accesibles, tener basicos conocimientos
acerca de las costumbres y tradiciones de las diferentes culturas, tales como la
europea, teniendo en cuenta que cada cultura tiene perspectivas y conceptos
diferentes sobre algunas frases de nuestra region, Latinoameérica; la interpretacion y
explicacion de estas es muy importante. Debemos tener en cuenta que cuando

hablamos de diversidad englobamos muchos aspectos culturales; tenemos que saber
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tratar a las personas, saber respetar sus deseos, costumbres, tradiciones y el tipo de
relacion que pueden tener entre ellos”. (Registro de entrevista, 2024)

Marticorena (2025): “Con el tema de la tolerancia, si es algo en lo que aun se debe
trabajar. Hay casos de discriminacion, hay casos de exclusion. Si bien es cierto que
son aislados, todavia estan alli. Si es un tema que estad a medias, no son totalmente
inclusivas las interacciones entre estudiantes; es algo en que la escuela deberia tener
un poco de esfuerzo para mejorar a través de algunas actividades de consejeria y
tutoria para generar una interaccién totalmente inclusiva en la vida universitaria”.
(Registro de entrevista, 2025)
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4.2. Discusion

El presente estudio se propuso analizar e interpretar los resultados de la investigacion
sobre la conciencia turistica de los estudiantes del programa de Turismo de la
Universidad Nacional de Tumbes. La investigacion, que incluyo la participacion de
estudiantes y docentes, se bas6 en una metodologia compuesta que combiné
encuestas, entrevistas y fichas de evaluacion para medir las dimensiones cognitiva,
afectiva y conductual de la conciencia turistica, asi como los conocimientos sobre el
patrimonio cultural y natural, la educacion ambiental, las actitudes y los valores

relacionados con el turismo.

Los resultados de este estudio revelan un nivel significativamente alto de conciencia
turistica (44%) entre los estudiantes encuestados, |0 que contrasta con hallazgos
previos. Por ejemplo, Cajo Garcia e lllescas Galvez (2022) reportaron un nivel medio
de conciencia turistica (67.1%) en estudiantes de la instituciébn educativa Fermin
Tanguis, Ica, en su investigacion descriptiva y transversal de 2022. Asimismo,
Delgado, Campos y Capzaca (2019) deducen que hay un déficit en el grado de
conciencia turistica que poseen los prestadores de servicios, o que sugiere una
posible deficiencia en esta variable. De igual manera, Cotrina & Lépez (2020), es su
estudio “Conciencia turistica de los pobladores del AA. HH Valle Verde acerca de los
Humedales de Ventanilla, Callao, 2020”, Investigacion de nivel descriptivo y disefio no
experimental de corte transversal, en la cual se deduce un bajo nivel de conciencia
turistica por parte de los pobladores, debido a que no tienen el conocimiento suficiente
sobre la importancia de los humedales de ventanilla para la humanidad. En
contraposicion, los estudiantes de la Universidad Nacional de Tumbes demostraron
una mayor puntuacion en areas claves como educacion ambiental, actitudes positivas
hacia el turismo y valores de sostenibilidad. Estos resultados sugieren que este grupo
estudiantil podria estar mejor posicionado para fomentar un desarrollo turistico

responsable y sostenible.

A continuacion, se analizaran en detalle los resultados, confrontandolos con los
objetivos especificos de investigacion y discutiendo su relevancia para la formacion

académica y profesional.
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Primer objetivo especifico: Identificar el nivel de conciencia turistica de los
estudiantes del programa académico de Turismo de la Universidad Nacional de
Tumbes en funcion de sus conocimientos del patrimonio cultural y natural.

Los resultados muestran que los estudiantes de turismo poseen un nivel de
conocimiento medio acerca de la historia, expresiones culturales y actividades
tradicionales de Tumbes, considerando este tipo de expresiones recursos de
importancia para el desarrollo y promocién de la actividad turistica. Este hallazgo es
consistente con descubrimientos previos tales como el de Gomez (2019), en su
investigacion cuantitativa no experimental, la cual tuvo por objeto determinar el nivel
de conciencia turistica de los alumnos de la Escuela Profesional de Negocios
Internacionales y Turismo — UNAP los cuales indican que el nivel de conocimientos
culturales de los alumnos es moderado debido a deficiencias en el aprendizaje
cognoscitivo de la historia y geografia de los diferentes lugares. Por otro lado, se
evidencia que el grado de conocimiento de los estudiantes con respecto al patrimonio
natural es alto, indicando tener un conocimiento medio acerca de la accesibilidad de
los lugares o recursos naturales mas representativos de Tumbes. Este hallazgo se
corrobord con la perspectiva de la docente Yolanda Pefa, quien indico lo siguiente:
“Los estudiantes tienen conocimientos amplios de los paisajes o areas de conservacion
natural porque son mayormente de las zonas rurales; entonces, conocen los paisajes
y lo ven como un lugar de campo. Sin embargo, ya lo denominan paisaje turistico
cuando ya entran a clases de geografia, recursos turisticos, de patrimonio; desde
entonces, ya lo comienzan a clasificar”; asi mismo, a través de la evaluacién de
conocimiento sobre el patrimonio cultural y natural, se obtuvo que el mayor porcentaje
de estudiantes conocian mayormente los recursos naturales que los culturales.
Ademas, se evidencio que los estudiantes también consideran de suma importancia
los recursos naturales para la practica, promocion y desarrollo de la actividad

turistica.

Segundo objetivo especifico: Describir el nivel de conciencia turistica de
acuerdo con la educacion ambiental de los estudiantes del programa académico

de Turismo de la Universidad Nacional de Tumbes.
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Respecto a la educacion ambiental de los estudiantes, se identificé que el 69% de
estos considera la educacion ambiental de suma importancia para el fomento y
desarrollo de la actividad turistica, alegando que el cuidado y proteccion de los
recursos naturales deberia ser un factor primordial; sin embargo, se reconocié que en
su mayoria un 46% afirma tener participacion media de las actividades que promueven
el cuidado y la preservacion de este, por lo tanto, se infiere que el estudiante identifica
la importancia del mismo, pero adn no trabaja para materializarla a través de acciones
gue conlleven a la valorizacion y cuidado de los recursos naturales. Este hallazgo se
complementa con la investigacion de enfoque cuantitativo de disefio no experimental,
con un alcance transversal de nivel descriptivo de Porras y Valdivia (2023), donde se
sefiala que los pobladores del area de conservacion regional Laguna de Huacachina
son conscientes de la importancia que representan los recursos que poseen; sin
embargo, evidencian una actitud desinteresada hacia la actividad y los recursos
turisticos. Por otro lado, se toma en cuenta que el 46% de estudiantes manifestaron
estudiar con frecuencia media temas relacionados al cuidado y proteccion del
ambiente, lo que podria explicar la poca participacion de estos en actividades de indole

de promocion y conservacién ambiental.

En mencion al tercer objetivo especifico: Establecer el nivel de actitudes hacia
la actividad turistica de los estudiantes del programa académico de Turismo de
la Universidad Nacional de Tumbes.

Se determind que los estudiantes se identifican con la actividad turistica haciendo
alusion a los recursos y atractivos del departamento de Tumbes, lo cual conlleva a que
estos tengan muy alto nivel de predisposicion ante la mencionada actividad para
ayudar y solidarizarse con los actores involucrados en la misma, especialmente con
los turistas que visitan Tumbes. Debido a que el 54% de estudiantes manifestaron
tener un muy alto grado de disposicion a socorrer a turistas en peligro de
vulnerabilidad, ya sea por situaciones de robo, maltrato, estafa o cualquier situacion
que pudiera afectar la integridad y el buen recaudo de estos. El docente Pablo
Marticorena reafirma este comportamiento manifestando lo siguiente: “Yo creo que si,
de manera general los estudiantes tienen esa sensibilidad de proteger al turista, no

solo al turista, sino también algun recurso turistico que se encuentre en peligro siendo
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objeto de depredacion. Se ha visto en muchos casos a los estudiantes participar en
jornadas de limpiezas de playas o actividades de conservacion de los ecosistemas de
las areas naturales protegidas; y asi, creo que si hay un nivel de conciencia que les
permite a ellos proteger al turista y al patrimonio turistico de la regién”; como se
observa en la perspectiva del catedratico, no solo los estudiantes estan prestos a
cuidar y proteger del turista, sino que los recursos y atractivos que podrian estar en
peligro o en situacion de abandono. En relacion con lo anterior, Benasulin (2021) en
su investigacion: “Programa de concientizacion destinado a impulsar el rol de anfitrion
turistico de la poblacién local de la ciudad de Corrientes” manifesté que la poblacion
local exhibié una actitud positiva hacia el turismo, resaltando la amabilidad y el trato
cortés hacia los visitantes. De manera similar, Ruiz Palacios y Pozo Trigoso (2020)
encontraron un alto grado de identificacion con la actividad turistica entre los
pobladores del distrito del Rimac (Peru), evidenciado en su participacién en actividades
relacionadas con el sector. Estos antecedentes guardan una relacion directa con los

resultados obtenidos en la presente investigacion.

En mencion al cuarto objetivo especifico: Describir el nivel de conciencia
turistica de los estudiantes del programa académico de Turismo de la
Universidad Nacional de Tumbes en funcion de sus valores.

En esta dimension del estudio se definidé que los estudiantes del programa académico
de turismo destacan por practicar valores como la honradez y la amabilidad durante la
interaccion con el turista y con los diferentes entes involucrados con la actividad,;
evidenciando que el 87% considera la practica de la honradez como un principio
fundamental; asimismo, mediante la encuesta aplicada al estudiante, se evidencio
desde su perspectiva, que no es prejuicioso con el turista por ningin motivo, ya sea
nacionalidad, religion o color de piel, lo que se considera una ventaja, debido a que en
la actividad turistica se trabaja con personas de diferentes entornos, lo que conlleva a
exigir un alto nivel de tolerancia y respeto por las diversas expresiones existentes en
diferente indoles. Este hallazgo coincide con lo reportado por Olavarria, Fernandez y
Ventura (2021) en su articulo “Conciencia turistica de los pobladores del Asentamiento
Humano Primavera para la proteccién y preservacion de Lomas de Primavera,

Carabayllo, Lima”. Ellos enfatizan la relevancia de los valores en la actividad turistica
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de los residentes de Carabayllo, quienes demuestran servicialidad y amabilidad hacia
los turistas durante su visita y participacion en actividades. Esta actitud positiva, tal
como lo evidencia Carhuapoma Herrera (2020) en su estudio sobre los Manglares de
Puerto Pizarro (Tumbes), donde concluye una relacion significativa entre la conciencia
turistica y el desarrollo sostenible (econémico, ambiental y sociocultural), contribuye al

aumento de la demanda turistica del destino.
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V. CONCLUSIONES

5.1. Se constato que el nivel de conciencia turistica en los estudiantes del programa
de Turismo es predominantemente alto (44%), seguido por un nivel medio
(29%) y un nivel bajo (5%). Estos hallazgos se relacionan con las puntuaciones
obtenidas en las cuatro dimensiones evaluadas: conocimiento del patrimonio
cultural, educacion ambiental, actitudes y valores. Se destaca el alto nivel en la
dimension de valores (88%) y actitudes (63%), lo que sugiere que los
estudiantes enfatizan cualidades afectivas y conductuales en su interaccion
con el turismo. Esto podria ser el resultado de la educacion recibida tanto en el
ambito familiar como en instituciones educativas, que contribuyen a su
formacion cognitiva y afectiva.

5.2.Se concluy6 que el nivel de conciencia turistica de los estudiantes, en cuanto
al conocimiento del patrimonio cultural y natural, se sitia en un nivel medio
(35%). Si bien demuestran un conocimiento general de los recursos naturales,
existe una brecha significativa en cuanto a su conocimiento del patrimonio
cultural tangible. ElI 58% de los encuestados reconocié una falta de
comprension sobre los recursos historicos de Tumbes, identificAndose una
debilidad de aprendizaje e involucramiento de los estudiantes sobre las
expresiones culturales del mencionado departamento.

5.3.Se determind un alto nivel de conciencia ambiental entre los estudiantes, con
un 40% demostrando conocimiento sobre el tema. Este hallazgo se alinea con
la percepcion general de los estudiantes, donde el 69% considera que la
educacion ambiental es fundamental para el desarrollo del turismo. Ademas, el
66% de los encuestados manifestd una fuerte disposicion a cuidar y proteger
los recursos naturales, lo que indica una actitud proactiva hacia la
sostenibilidad turistica. Por lo tanto, estos hallazgos son alentadores y
respaldan la idea de que los futuros profesionales del turismo estan preparados
para contribuir al desarrollo de un turismo mas sostenible.

5.4.Se comprobo6 que los estudiantes de turismo de la Universidad Nacional de
Tumbes demuestran una alta valoracion de la actividad turistica, con un 47%
de los encuestados ubicandose en el nivel mas alto. Esta actitud positiva se
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manifiesta en una fuerte identificaciébn con los recursos naturales y culturales
de la region, lo cual es fundamental para el desarrollo de la actividad turistica.
Ademas, el 54% de los estudiantes expresd su disposicion a ayudar a los
turistas, lo que indica una vocacion de servicio y un compromiso con la calidad
de la experiencia turistica.

5.5.Se evidencid que los estudiantes de turismo demuestran un alto nivel de
valores éticos, con un 44% de los encuestados ubicandose en el nivel mas alto
en términos de honradez y responsabilidad. Ademas, el 66% de los estudiantes
expresG una actitud inclusiva y respetuosa hacia el turista, rechazando
cualquier forma de discriminacion. Estos descubrimientos son alentadores y
respaldan la idea de que los futuros profesionales del turismo estan preparados
para brindar un servicio de calidad y contribuir al desarrollo de un turismo

sostenible y responsable.
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6.1.

6.2.

VI. RECOMENDACIONES

Para fortalecer el conocimiento del patrimonio cultural deberia implementarse
programas de formacion especificos, como visitas guiadas, talleres y
conferencias. Ademas, se sugiere fomentar la investigacion estudiantil sobre el
patrimonio local a través de proyectos y la creaciéon de materiales didacticos
tales como: proyectos de investigacion, elaboracién de guias turisticas o la
creacion de materiales didacticos sobre el patrimonio local. Asimismo, se
deberian establecer alianzas con instituciones culturales como el museo de
sitio Cabeza de Vaca “Gran Chilimasa”, direccion desconcentrada de cultura
de Tumbes, y otras instituciones relevantes para ofrecer actividades y
programas que promuevan el conocimiento y la valoracion del patrimonio
cultural. Estas acciones son fundamentales para que los futuros profesionales
del turismo adquieran un conocimiento profundo y valorado del patrimonio
cultural de su region, ya que esto les permitird promover de manera mas
efectiva los destinos turisticos y contribuir al desarrollo sostenible de la
comunidad.

De acuerdo con el alto nivel de interés en la educacién ambiental, se
recomienda completar alin mas esta tematica en el plan de estudios a través
de la implementaciéon de proyectos practicos, tales como: campafas de
sensibilizacion, jornadas de limpieza o programas de voluntariado ambiental,
para fortalecer la conexion de los estudiantes con la naturaleza y fomentar su
compromiso con la sostenibilidad. También, se sugiere integrar la perspectiva
ambiental en las sumillas de las asignaturas del actual plan de estudios, no solo
en los cursos relacionados directamente con la especialidad. Estas acciones
permitiran a los estudiantes comprender la importancia de la sostenibilidad en

todos los aspectos del sector turistico.

6.3.De acuerdo con la alta valoracion de los estudiantes hacia la actividad turistica

y su disposicion a ayudar a los turistas, se recomienda fomentar el desarrollo
de proyectos empresariales en el sector turistico, aprovechando sus
conocimientos y habilidades; también, la participacion de los estudiantes en
eventos y ferias turisticas, tanto a nivel local, nacional e internacional, lo que
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les permitira establecer contactos con profesionales del sector, conocer las
Gltimas tendencias y ampliar su vision del mundo del turismo. Por otra parte, se
deberia Incentivar a los estudiantes a realizar investigaciones orientadas a la
solucion de problemas reales del sector turistico, tales como desarrollo de
estudios de mercado, andlisis la satisfaccion del turista o proponer mejoras en
la gestion de destinos turisticos.

6.4.Finalmente, considerando el alto nivel de valores éticos por parte de los
estudiantes, se propone reforzar estos aspectos a través de asignaturas o
mabdulos especificos que aborden dilemas éticos en el turismo, en los cuales
se puedan realizar casos practicos y debates que permitan profundizar en la
reflexion sobre la toma de decisiones éticas en el sector. Ademas, se
recomienda revisar y actualizar el cédigo de ética del programa para asegurar

que refleje los valores actuales y sirva como guia para la practica profesional.
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VIII.

ANEXOS

Anexo 01: Operacionalizacion de las variables

Variable Definicion Definicion operacional
Conceptual Dimensién Indicador Técnicas Instrumento
Mireles  (2015), o
define la Conocimiento del
conciencia patrimonio natural
turistica como “/a | Conocimiento Conocimiento del Cuestionario
disposicién de la patrimonio Encuesta de encuesta
mente y reaccion cultural
favorable que
deberia tener un Cultura Ambiental
individuo en la Educacion
interaccion Ambiental Cuido y
amable con el proteccion del Cuestionario
V- turista, con los ambiente de
Conciencia | S€rVIcios que day Vocacion de Encuesta evaluacion
Turistica en lo en C“a'.",to a servicio
la conservacion y | Actitud hacia —
engrandecimiento | |3 actividad | C°rmacion
del patrimonio turistica Profesional
turistico” Involucramiento
con la actividad.
Respeto Entrevista Guia _de
entrevista
Valores Amabilidad

Responsabilidad
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Anexo 02: Matriz de consistencia

Planteamiento del
problema

Objetivos

Hipotesis

Problema General

Objetivo General

Hipétesis General

Variable

Indicadores

;Cual es el nivel de
conciencia turistica de los
estudiantes del programa
académico de Turismo
de la Universidad
Nacional de Tumbes,
20247

Determinar el nivel de
conciencia turistica de los
estudiantes del programa
académico de Turismo
de la Universidad
Nacional de Tumbes
2024,

Problema Especifico

Objetivos Especificos

;Cual es el nivel de
conciencia turistica de
acuerdo con la educacion
ambiental de los
estudiantes del programa
académico de Turismo
de la Universidad
Nacional de Tumbes,
20247

Identificar el nivel de
conciencia turistica de los
estudiantes del programa
académico de Turismo
de la Universidad
Nacional de Tumbes en
funcién de sus
conocimientos del
patrimonio  cultural 'y
natural.

,Cual es el nivel de
conciencia turistica de los
estudiantes del programa
académico de Turismo

de la Universidad
Nacional de Tumbes en
funcion de sus

conocimientos?

Describir el nivel de
conciencia turistica de
acuerdo con la educacion
ambiental de los
estudiantes del programa
académico de Turismo
de la Universidad
Nacional de Tumbes
2024.

No aplica

Conciencia Turistica

Conocimiento del
patrimonio
natural.
Conocimiento del
patrimonio
cultural.

Cultura
ambiental.

Cuido y
proteccion del
ambiente
Vocacion de
servicio turistica.
Formacioén
Profesional
Involucramiento
con la actividad
Respeto
Amabilidad
Responsabilidad
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;Cual es el nivel de
conciencia turistica de los
estudiantes del programa
académico de Turismo
de la Universidad
Nacional de Tumbes en
funcién de sus valores?

Determinar el nivel de
actitudes hacia la
actividad turistica de los
estudiantes del programa
académico de Turismo
de la Universidad
Nacional de Tumbes

¢,Cudl es la actitud de los
estudiantes del programa
académico de Turismo
de la Universidad
Nacional de Tumbes
hacia el turismo?

Describir el nivel de
conciencia turistica de los
estudiantes del programa
académico de Turismo
de la Universidad
Nacional de Tumbes en
funcién de sus valores.
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Anexo 03: Cuestionario de Encuesta
Cuestionario de Encuesta

. Entidad: Universidad Nacional de Tumbes
Facultad de Ciencias sociales
Escuela de Turismo

II. Proyecto de Tesis: Nivel de conciencia turistica de los estudiantes del
programa académico de Turismo de la Universidad Nacional de Tumbes 2024.

. OBJETIVO: EIl presente cuestionario tiene como finalidad la recoleccion de
datos con el objetivo de identificar el nivel de conciencia turistica de los
estudiantes del programa académico de Turismo respecto al ejercicio de la
actividad turistica en Tumbes.

IV. INSTRUCCIONES: Sefale con un aspa (X), aquellas alternativas que exprese
su conformidad, percepcion, sentir o actuar de las siguientes afirmaciones:

DATOS GENERALES:
Sexo: Masculino () Femenino ()

Nacionalidad: Peruana () Otros ()

Edad: 17 =20 () 21-24() 25-30 () 30amas ()
Ciclo académico: () () () V() V()
VI () VI () VI () IX () X ()

Puntuaciones en escala de Likert

Muy alto Alto Medio Bajo Muy bajo

5 4 3 2 1

(5=Muy alto) (4=alto) (3=Medio) (2=Bajo) (1=Muy bajo)

I. Conocimiento del Patrimonio Cultural y Natural

N° ITEMS 5 4 3 2 1
Cree usted tener conocimiento acerca de
1 . )
la historia de Tumbes.
5 Estima usted tener conocimiento sobre
las actividades tradicionales de Tumbes.
3 Cree usted que el conocimiento acerca
de las manifestaciones culturales vy
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materiales de un lugar es una ventaja
para la promocion de la actividad
turistica.

Conoce usted los paisajes o areas
naturales de conservacion y
preservacion.

Considera usted tener conocimiento
acerca de la accesibilidad hacia los
diferentes espacios y paisajes naturales
de Tumbes.

Cree usted que el conocimiento acerca
de los espacios y paisajes naturales de
interés de un lugar es una ventaja para la
promocién de la actividad turistica.

[I.  Educacion

Ambiental

NO

ITEMS

Considera usted de importancia la
educacién ambiental para el fomento de
la actividad turistica.

Con que frecuencia estudia temas o
actividades relacionadas al cuidado y
proteccion del ambiente.

Es participe de las actividades de
promocién, preservacion, y cuidado del
ambiente realizado por las diferentes
instituciones competentes respecto a la
regulacién del ambiente.

10

Cuando visita un recurso turistico, lo
cuida y protege.

I1l. Actitudes

NO

ITEMS

5

11

Se siente identificado con los recursos y
atractivos turisticos de Tumbes.

12

Ayudaria a un turista que se encuentre
en situacion vulnerable, ya sea ante un
robo o abuso.

13

Trato de manera servicial al turista.

14

Provee disposicion para  brindar
informacion a los turistas acerca de los
diferentes lugares y atractivos de
Tumbes.

IV. Valores

NO

ITEMS

5
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Considera un principio fundamental

15 actuar con honradez con el turista.
Considera de importancia ser
16 | responsable en el ejercicio de la actividad
turistica.
No es prejuicioso con los turistas por
17 | ningln motivo ya sea nacionalidad,
religion o color de piel.
Considera que su trato al turista ya sea
18 | nacional o extranjero, es cordial y

amable.
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Anexo 04: Cuestionario de Evaluacion

Cuestionario de Evaluacion

. Entidad: Universidad Nacional de Tumbes

Facultad de Ciencias sociales
Escuela de Turismo

Il. Proyecto de Tesis: Nivel de conciencia turistica de los estudiantes del
programa académico de Turismo de la Universidad Nacional de Tumbes 2024.

lll. Instruccion: Estimado estudiante a continuacién sirvase a responder el
siguiente cuestionario de evaluacion eligiendo las alternativas que considere

correctas.

Conocimiento de Patrimonio cultural

De acuerdo con la siguiente escala de calificacién, marque con un aspa "X" el
patrimonio (tangible e intangible) que reconoces en el departamento de Tumbes: El
puntaje general se tabulara de la siguiente manera: C=CONOCE, D=DESCONOCE

Calificacion

Conocimiento (Patrimonio tangible)

C

D

Iglesia Matriz San Nicolas de Tolentino

Zona Arqueolégica Monumental Cabeza de Vaca

Casa Hacienda Plateros

Plazuela Faustino Piaggio

La Cruz de la conquista

Zona Argueoldgica monumental Guineal

Zona Arqueoldgica Monumental Rica Playa

Antiguo Cabildo de Tumbes

Conocimiento (Patrimonio Intangible)

Fiesta Patronal Santa Clarita-Zorritos

Fiesta Patronal Inmaculada Concepcion de
Tumbes

Festividad del Florecimiento de Guayacanes en
el distrito de Casitas

Fiesta Patronal virgen del Perpetuo Socorro

Aniversario de la batalla de Zarumilla

Cumanas de Tumbes

Libro "San Juan de la Virgen tierra santa"

Cumananas de Panta Chune

Conocimiento de Patrimonio Natural

De acuerdo con la siguiente escala de calificacion, marque con un aspa "X" el
Patrimonio Natural que reconoces en la dimension conocimiento: El puntaje general
se tabulara de la siguiente manera: C=CONOCE, D=DESCONOCE

Calificacion

Conocimiento (Patrimonio Natural)

C

| D
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Cascada de Huarapal

Reserva Nacional de Tumbes

Aguas Termales Hervideros

Santuario Nacional Los Manglares De Tumbes

Cascada La Pacazera

Los Pilares De Pefia Blanca

Laguna De Lamederos

Parque Nacional Cerros De Amotape - El Caucho
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Anexo 05: Guia de entrevista

Guia de Entrevista

Entidad: Universidad Nacional de Tumbes
Facultad de Ciencias sociales
Escuela de Turismo

Proyecto de Tesis: Nivel de conciencia turistica de los estudiantes del
programa académico de Turismo de la Universidad Nacional de Tumbes 2024.

Objetivo: La presente entrevista tiene como finalidad la recoleccion de datos
con el objetivo de identificar el nivel de conciencia turistica de los estudiantes
del programa académico de Turismo respecto al ejercicio de la actividad
turistica en Tumbes.

Indicaciones: Estimado docente del programa académico de Turismo sirvase
a responder las siguientes preguntas como usted crea conveniente.

I.  Conocimiento del Patrimonio Cultural y Natural
1. ¢Considera usted que los estudiantes del programa académico de
turismo poseen conocimientos sobre la historia de Tumbes y de sus
actividades tradicionales?

2. ¢Cree usted que los estudiantes del programa académico de turismo
tienen conocimiento acerca de los paisajes 0 areas naturales de
conservacion y preservacion en el ambito departamental?

lI.  Educacién Ambiental
3. ¢Cree usted que los estudiantes consideran de importancia la
educacion ambiental durante el ejercicio de la actividad turistica?

4. ¢Incluye el programa académico de turismo, en su plan de estudios,
asignaturas relacionadas al cuidado y proteccion del ambiente?
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I1l. Actitudes

¢Cree que los estudiantes del programa académico se sienten
identificados con los atractivos, recursos y actividades turisticas
existentes en el departamento de Tumbes?

¢ Considera usted si el estudiante de turismo esta capacitado
académicamente para brindar informacién a los turistas acerca de los
diferentes lugares, atractivos y servicios que ofrece los destinos
turisticos de Tumbes?

¢,Cree usted que el estudiante de turismo esta predispuesto a prestar
asistencia a un turista que se encuentre en situacion vulnerable, ya sea
ante un robo o abuso?

IV. Valores

10.

¢, Considera usted que los estudiantes del programa académico de
turismo actian con responsabilidad al momento de interactuar con el
turista?

¢,Cree usted que los estudiantes son respetuosos y amables durante
la interaccion académica y de formacion profesional?

¢, Considera existente la practica de la tolerancia y el respeto, por parte
de los estudiantes, hacia la diversidad existente tanto en el ambito
académico como profesional?
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