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RESUMEN 
 

La investigación tuvo como objetivo determinar la relación entre funcionamiento 

familiar y habilidades sociales en estudiantes de secundaria de una Institución 

Educativa de Tumbes, 2024. Respecto a la metodología fue de tipo básica, con 

enfoque cuantitativo, nivel descriptivo correlacional y diseño no experimental de 

corte transversal. La muestra estuvo compuesta por 249 estudiantes del 1° al 5° 

grado de secundaria. Se administró los instrumentos de escala de evaluación de 

cohesión y adaptabilidad familiar-faces III de Olson y la escala de habilidades 

sociales de Gismero. Los hallazgos resaltaron una relación positiva moderada y 

estadísticamente significativa (rho=0.504, p=001) en las variables estudiadas. 

Asimismo, se identificó relación positiva moderada en la dimensión cohesión 

rho=0.497 con las habilidades sociales y relación positiva baja entre la dimensión 

adaptabilidad rho=0.265 con las habilidades sociales. De los análisis descriptivos 

se evidenció que el 79% de los estudiantes exhiben un nivel bajo de 

funcionamiento familiar y el 88.8% sitúa nivel medio en habilidades sociales. En 

conclusión, el funcionamiento familiar incide de manera significativa en el 

desarrollo de habilidades sociales, resaltando que las interacciones saludables 

de la familia benefician a alcanzar el éxito en la vida futura de los estudiantes. 

Palabras clave: funcionamiento familiar, habilidades sociales, estudiantes de 

secundaria.
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ABSTRACT  
 

The research aimed to determine the relationship between family functioning and 

social skills in secondary school students from an educational institution in 

Tumbes, 2024. Regarding the methodology, it was basic, with a quantitative 

approach, descriptive correlational level, and a non-experimental cross-sectional 

design. The sample consisted of 249 students from 1st to 5th grade of secondary 

school. The Olson Family Faces III Cohesion and Adaptability Assessment Scale 

and the Gismero Social Skills Scale were applied. The findings highlighted a 

moderate and statistically significant positive relationship (rho = 0.504, p = 0.001) 

in the variables studied. Likewise, a moderate positive relationship was identified 

in the cohesion dimension rho = 0.497 with social skills and a low positive 

relationship between the adaptability dimension rho=0.265 with social skills. 

Descriptive analyses show that 79% of students have low levels of family 

functioning and 88.8% are at an average level in social skills. In conclusion, family 

functioning significantly influences the development of social skills, highlighting 

that healthy family interactions contribute to students' future success. 

Keywords: family functioning, social skills, high school students. 
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I. INTRODUCCIÓN 

La investigación radica en comprender cómo el funcionamiento familiar ocupa un 

lugar central que influye en el desarrollo de habilidades sociales de los 

integrantes. De acuerdo con la Organización Mundial de la Salud (OMS, 2023) 

la adolescencia se destaca como fase evolutiva, enmarcada por cambios físicos, 

psicológicos y sociales hasta la adultez. A raíz de ello, la familia actúa como 

factor primario de socialización en el desarrollo integral del individuo, en ella se 

provee valores, normas y comportamientos básicos, además de promover 

relaciones positivas que resalten la seguridad emocional y desarrollo de 

habilidades sociales (Esteves et al., 2020). 

Para Quispe et al. (2023) el funcionamiento familiar representa un factor clave 

en la formación integral de sus miembros, fomenta relaciones afectivas 

saludables respaldadas por roles sólidos, comunicación eficaz para la gestión de 

desacuerdos y la participación social activa. Al fusionar inadecuadamente, la 

familia marca interacciones deficientes, en que a menudo, los desacuerdos 

constantes y una comunicación escasa, incrementa la vulnerabilidad a factores 

de riesgos externos, siendo necesario dotar a los miembros de familia de 

estrategias psicosociales que faciliten a fortalecer vínculos afectivos saludables 

y desarrollar habilidades sociales significativas en los hijos (Cortez, 2022). 

Asimismo, respecto a las habilidades sociales, Gonzales & Molero (2023) 

refieren que son conductas aprendidas que facilitan al adolescente relacionarse 

positivamente con sus pares, y se ven influenciadas por el contexto sociocultural; 

que alcanzan y consiguen la adaptación eficaz al entorno. Estas conductas 

permiten que el adolescente tenga un disfrute en su vida, los prepara para la vida 

y los guía a los objetivos que se quiere obtener de las relaciones interpersonales. 
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En el estudio de Sacaca & Pilco, (2022) subrayan que, la familia no está 

adoptando el deber de protección que le corresponde, los incrementos de casos 

de divorcios, abandono, negligencia, conflictos y violencia familiar, alteran el 

funcionamiento nuclear familiar y limitan que el adolescente desarrolle 

habilidades sociales eficientes, no logrando identificar y gestionar emociones 

propias y de los demás. Debido a ello, es indispensable que la familia practique 

interacciones efectivas para el beneficio de los integrantes. 

Además, el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF, 2022) 

explica que, el contexto actual, muchos de los padres carecen de recursos 

indispensables para educar a los hijos adolescentes; dando lugar, en ciertos 

casos, la adopción de prácticas violentas como gritos, golpes, humillación 

castigo físico, y a una comunicación deficiente. Los factores físicos, psicológicos 

y sociales que subyacen a la problemática impactan las capacidades cognitivas, 

emocionales y conductuales, que como resultando inhibe que el adolescente 

aprenda a relacionarse saludablemente con otros y adaptarse a otros contextos. 

El interés académico de esta investigación radica en ampliar y enriquecer el 

conocimiento del funcionamiento familiar y el desarrollo de las habilidades 

sociales dentro del ámbito de la psicología, aportando enfoques nuevos y 

pruebas empíricas que sirvan como base a siguientes investigaciones. La 

investigación tiene un impacto positivo de proporcionar estrategias efectivas en 

la promoción del bienestar de los adolescentes y el funcionamiento de las 

familias, considerando que ambas variables se encuentran vulnerables y se 

involucran con el proceso de socialización. 

En la realidad actual, la adolescencia, es vulnerable a factores de riesgo, como 

problemas familiares, falta de apoyo educativo, problemas sociales y de salud 

mental, las cuales enmarca experiencias de desesperanza, afectando 

negativamente el bienestar emocional, social u académico, y, al respecto, las 

familias también revelan crisis por las modificaciones socioculturales, afectando 

así su funcionamiento adecuado (Quispe et al., 2023). 

La Organización Mundial de la Salud (OMS, 2022) informa que anualmente se 

registran casos de todo tipo de violencia en menores de 2 a 17 años de edad, 
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desglosando que 300 millones de niños y adolescentes han sufrido violencia 

física y psicológica por sus cuidadores, el 13% de estos menores, víctimas de 

violencia, tienen mayor probabilidad de no culminar la escolaridad. La exposición 

de conductas agresivas persistentes dentro del hogar, el sistema familiar se torna 

disfuncional, perturbando en tal manera la interacción asertiva y desarrollo 

óptimo de los adolescentes. 

En el ámbito internacional, investigaciones recientes han afirmado que el 

funcionamiento familiar está siendo afectado por disoluciones familiares, que 

modifica y repercute la interacción y crecimiento del adolescente. El Instituto 

Nacional de Estadística presentó 76.685 casos de divorcios y 3.380 de 

separación de padres en el 2023, revelando que el 95,8% corresponde a 

divorcios de parejas con hijos y 4,2% en proceso de separación, resultados que 

alteran las funciones de la conducta y fomentan interacciones conflictivas, 

generando entorno familiar disfuncional, que por su parte descuidan la formación 

educativa de los hijos (INE, 2024).  

A nivel nacional, el contexto peruano no es ajeno de las problemáticas que 

atraviesa la familia. En la indagación del Instituto Nacional de Estadística e 

Informática (INEI, 2020) se reveló que el 68.9% de niños y adolescentes han sido 

expuestos de violencia intrafamiliar, careciendo de comunicación efectiva y 

experimentando violencia como método educativo; desglosando también que, el 

68.5% de adolescentes de 12 a 17 años experimentó violencia física y 

psicológica en su trayectoria educativa, limitando su participación activa con sus 

compañeros y, a experimentar emociones intensas al momento de interactuar. 

En el año 2024, en las instituciones educativas de la región de Tumbes, se ha 

registrado 64% denuncias por casos de bullying, violencia física y psicológica 

entre estudiantes de secundaria (Ferrer, 2024). Esta data evidencia que muchos 

adolescentes pueden ser testigos de violencia familiar en su hogar, llegando a 

modular conductas agresivas, pasivas o evitativas que dificultan su capacidad 

para mantener relaciones saludables con sus compañeros en el ámbito escolar. 

La presente investigación surge de las necesidades específicas que aquejan los 

estudiantes en la institución educativa que se encuentra en la región de Tumbes. 



20 

 

Mediante la visita a la institución, la observación directa y entrevista al director 

se pudo conocer que en el año 2024 hasta el presente año; los estudiantes 

enfrentan desafíos que influye en gran medida su desarrollo integral y 

académico, presentando falta de empatía, dificultad de resolución de conflictos, 

conductas agresivas, baja autoestima, escaza comunicación, evitación social y 

estilos de crianza inadecuado. Esta realidad, resalta la importancia de 

comprender cómo la dinámica familiar, entre sus modificaciones, incide en el 

desarrollo personal eficaz, limitando sus competencias sociales y participación 

en actividades académicas significativas. 

En consecuencia, existen diversos factores que alteran el funcionamiento 

familiar y las habilidades sociales en los adolescentes durante su proceso 

educativo. Por lo expuesto anteriormente se planteó la siguiente interrogante: 

¿Cuál es la relación entre funcionamiento familiar y habilidades sociales en 

estudiantes de secundaria de una Institución Educativa de Tumbes, 2024? 

La investigación exhaustiva y su influencia relevante de ambas variables, 

refuerzan la necesidad de alcanzar conocimiento actual de la problemática. Por 

ello, la investigación se justifica a nivel teórico, práctico, social y metodológico. 

A nivel teórico, la investigación brindó información y teorías específicas que 

explican el funcionamiento familiar y habilidades sociales en estudiantes. Al 

ampliar el conocimiento teórico se permitió destacar cómo la familia contribuye 

en el bienestar y desarrollo apropiado de los estudiantes, manifestando que la 

población adolescente de Tumbes es vulnerable a factores significativos como 

fracaso académico, ansiedad, depresión, falta de comunicación y habilidades 

sociales deficientes.  

Por razones prácticas, el análisis del estudio facilitó la comprensión de la relación 

entre ambas variables, beneficiando a estudiantes y familias. Los resultados 

obtenidos favorecen en compartir con profesionales de diferentes rúbricas para 

el desarrollo de estrategias de intervención sobre cómo mejorar y desarrollar 

habilidades sociales eficaces, contribuyendo programas que permitan fortalecer 

vínculos familiares, generando un impacto positivo en el bienestar de los 

estudiantes. 
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Como justificación social, la investigación abordó una necesidad que enfrenta la 

población de estudiantes de una institución. Este enfoque contribuyó información 

pertinente de la calidad de funcionamiento familiar, junto con la formación de 

habilidades sociales efectivas que permitan asegurar o prevenir estados críticos, 

formando individuos más competentes y saludables emocionalmente en el 

entorno familiar, educativo y social. 

A nivel metodológico, la investigación proporcionó datos precisos y relevantes. 

Se implementó encuestas e instrumentos estandarizados con adaptación 

peruana para la muestra de estudio de la institución educativa de Tumbes, que 

permitió obtener resultados objetivos estadísticamente confiables. 

Considerando lo expuesto, el objetivo general del estudio se centró en 

determinar la relación entre funcionamiento familiar y habilidades sociales en 

estudiantes de secundaria de una Institución Educativa de Tumbes, 2024. 

Respecto a los objetivos específicos se pretendió: identificar los niveles de 

funcionamiento familiar en estudiantes de secundaria, identificar los niveles de 

habilidades sociales en estudiantes de secundaria, establecer la relación entre 

la dimensión de cohesión y las habilidades sociales en estudiantes de 

secundaria, finalmente, establecer la relación entre la dimensión de 

adaptabilidad y las habilidades sociales en estudiantes de secundaria. 

La investigación se estructura en diversos capítulos: El capítulo I anuncia la 

introducción, que aborda la contextualización del problema, justificación y 

objetivos; el capítulo II  plantea la revisión de la literatura, analizando conceptos 

teóricos y estudios previos que respalden el tema; el capítulo III, titulado, 

materiales y métodos, se resalta el enfoque metodológico utilizado; el capítulo IV 

describe los resultados y discusión; en el capítulo V y VI se sintetiza las 

conclusiones y recomendaciones del estudio, finalmente, el capítulo VII presenta 

las referencias bibliográficas y anexos.  
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II. REVISIÓN DE LA LITERATURA 

En este apartado, se presenta fundamentos y aportes teóricos que brinden mejor 

reconocimiento del funcionamiento familiar:  

El funcionamiento familiar se conceptualiza como variable primordial en la 

valoración de la dinámica familiar, abarca interacciones, asignación de roles, 

valores, comunicación, bienestar emocional, socialización, cohesión y 

adaptabilidad, la misma que priva oportunidades del desarrollo de conductas 

positivas para la convivencia sana con los integrantes (Quispe et al., 2023). 

Para Olson 1958 citado por Asto & Ramos (2022) el funcionamiento familiar se 

relaciona a la dinámica familiar e interacción sistémica por vínculos afectivos 

entre los miembros, que opera y modifica su sistema en propósito de enfrentar 

dificultades en todas las etapas de la familia, contribuyendo así una relación 

armónica y adaptable a las situaciones presentes.  

Seguidamente, García (2020) detalla que el buen funcionamiento familiar crea 

un espacio seguro, donde los miembros pueden expresar sus necesidades sin 

temor, confiar y sentirse valorados, una red de apoyo positivo que favorece 

estados emocionales, cognitivos y conductuales, preparándolos para afrontar 

nuevos retos y superar cualquier situación problemática.  

Sin embargo, las dinámicas familiares pueden no gestionarse adecuadamente, 

y en estos casos se enmarca la disfuncionalidad familiar, lugar donde se exhibe 

problemas en aspectos como falta de respeto, comunicación deficiente, reglas y 

normas inadecuados. Esta realidad de crisis en el entorno familiar, provocan 

quiebre y frustración en los lazos afectivos, desencadenado síntomas adversos 

como la depresión, ansiedad, estrés y otros problemas emocionales (Borré et al., 

2023). 
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La familia disfuncional puede impactar el desarrollo apropiado de la 

individualidad del adolescente y de su capacidad para relacionarse con los 

demás. En cambio, la funcionalidad familiar es una comodidad y confort en que 

se comparten vínculos afectivos con sus integrantes e impulsan a los 

adolescentes a practicar y desarrollar habilidades sociales competentes 

(Valdivia, 2019). 

Respecto a las teorías que explique el funcionamiento familiar se destaca la 

teoría sistémica familiar de Murray Bowen, que expone la familia como un 

sistema emocional unido, en el que los cambios emocionales y de 

comportamiento de los miembros influyen en los otros. El enfoque subraya que 

los problemas psicológicos y emocionales de las personas debe ser 

comprendido en la dinámica familiar para no debilitar el funcionamiento familiar 

entre sí (Bowen, 1988 citado por Terrones, 2021).  

Olson et al. (1985) sustenta la teoría del funcionamiento familiar desde el 

enfoque sistémico y el modelo familiar, el cual estima a la familia como un 

sistema complejo u interdependientes, en que da entender que, si un integrante 

tiende a generar interacciones negativas, este perjudica a los demás y al sistema 

familiar. Este autor enfatiza que una familia funcional debe mantener los ejes de 

cohesión y adaptabilidad, comprendiendo así la totalidad de las interacciones 

familiares. 

Respectivamente, Olson et al. (1985) desarrolló el Modelo Circumplejo de 

Sistemas Familiares como la herramienta primordial para la evaluación del 

funcionamiento familiar. Asimismo, Pérez (2019) destaca que este modelo valora 

el contexto causal de las familias desde un enfoque sistémico, integrando dos 

dimensiones: cohesión y adaptabilidad; no dejando de lado, también evalúa la 

comunicación como variable, un elemento subyacente o formal de las 

dimensiones en la escala. 

El FACES III como instrumento del funcionamiento familiar permite a las 

personas obtener una visión real o ideal del tipo de familia que presentan, y los 

categoriza por 16 tipos específicos/generales conformados en 3 niveles: 

equilibrada, medio, externo. Esta herramienta facilita a la persona verificar su 
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evaluación y manifestar si concuerda o discrepa con los hallazgos alcanzados 

en relación con la familia (Olson et al., 1985). 

La escala de evaluación del funcionamiento familiar FACES III proporciona dos 

dimensiones fundamentales: 

La dimensión cohesión familiar. es el vínculo emocional que une a los miembros 

de la familia, asociado por normas, intereses, participación y toma de decisiones 

comunes y relevantes para el sistema familiar. Dentro de la cohesión familiar hay 

cuatro componentes que se clasifican primeramente por la desligada, 

representado por familias con vínculo insuficiente, independientes y autónomos, 

el segundo componente, separada, la familia aún comparte actividad con sus 

integrantes manteniendo reglas y toma de decisiones claras, el tercer 

componente, la conectada, los límites y normas transgeneracionales son claros 

y precisos, aquí la familia respeta el espacio de cada integrante y también 

comparten tiempo de calidad, cuarto, la enredada, los progenitores engloba 

problemáticas para las relaciones afectivas (Olson, 1999). 

La dimensión adaptabilidad familiar. se resalta como la facultad esencial del 

sistema familiar para modificar comportamientos, liderazgo, roles y reglas que 

demandan estrés situacional o desafíos en la relación con los integrantes, y con 

ello poder responder de manera flexible y creativa a los retos. La adaptabilidad 

se compone por cuatro esquemas, primero, lo rígido, que resalta el liderazgo 

autoritario y reglas estrictas de padres con negociaciones limitadas, segundo, la 

estructurada con adaptabilidad moderada, los integrantes mantienen normas y 

responsabilidades específicas para su estabilidad, tercero, el flexible con 

adaptabilidad moderada alta, mantiene disciplinas democráticas, los roles o 

funciones son intercambiadas de manera adecuada y para el cambio; cuarto, la 

caótica, la autoridad y la disciplina es ausente, en el que los integrantes muestran 

tendencias inestables (Olson, 1999). 

Cicerchia et al. (2018) citado por Cortez (2022) menciona que los niveles de 

funcionamiento familiar se caracterizan por alto, medio y bajo: 

Nivel alto. La dinámica familiar es flexible y estructurada donde los integrantes 

tienen la oportunidad de manifestar sus emociones con tranquilidad y seguridad. 
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Este nivel destaca que, a buen funcionamiento familiar, los adolescentes 

desarrollan capacidades cognitivas, afectivas y sociales con éxito. 

Nivel medio. La familia no puede afrontar problemas de la vida diaria. Se 

presentan situaciones estresantes en el que mantienen interacciones y desafíos 

familiares de una manera no perfecta. 

Nivel bajo o disfuncional. La cohesión familiar es baja, y, por tanto, los 

integrantes no tienen la capacidad suficiente en establecer vínculos afectivos y 

emocionales entre ellos. Además, alcanzan una adaptabilidad familiar baja, 

revelando que las habilidades sociales no se han desarrollado correctamente, y 

los integrantes no pueden enfrentar las circunstancias del entorno. 

Posteriormente en esta línea, se da a conocer los aportes y bases teóricas de 

habilidades sociales: 

En el campo de la psicología, las habilidades sociales se destacan como el total 

de hábitos presentes; tanto a nivel conductual, cognitivo y emocional, que 

propician la capacidad de comunicarse efectivamente con los demás, así como 

de mantener relaciones interpersonales placenteras (Pérez, 2019). 

Las habilidades sociales son conductas básicas adquiridas desde la experiencia, 

que proporciona interacciones, caracterizados por la empatía, resolución de 

conflictos y participación a actividades en conjunto. Estas capacidades o 

habilidades fomentan el desarrollo cognitivo y social esencial para entablar 

relaciones interpersonales positivas (Szumski et al., 2019).  

Mendoza (2021) sostiene que las habilidades sociales posibilitan a las personas 

a desarrollar y mejorar esquemas de interacción, tales como asertividad 

personal, empatía, autoestima. Estas habilidades capacitan a la persona a actuar 

de forma satisfactoria en la que represente una convivencia sana en el sistema 

familiar.  

Quispe (2020) considera que durante la adolescencia se presencia el desarrollo 

significativo de destrezas sociales, pues se experimentan cambios físicos, 

psicológicos y sociales; donde los adolescentes perciben sus relaciones 
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interpersonales vitales, definen su personalidad, se alejan del sentido de 

pertenencia familiar y se adaptan a los grupos sociales.  

Por su parte, Alquinga et al. (2023) adquirir habilidades sociales es básico para 

la formación del adolescente, en que mediante de una práctica apropiada de esta 

habilidad beneficia que el infante aprenda a expresar sus sentimientos, ideas, 

necesidades e intereses de la vida, sin experimentar miedo, además, encuentra 

soluciones al problema con la finalidad de interactuar y relacionarse con los 

demás de manera satisfactoria. 

Desde la perspectiva de Gismero (2022) las habilidades sociales están 

agrupadas por respuestas comunicativas, desde lo verbal y no verbal, 

independientes y específicas a la situación. Esto favorece la expresión de 

sentimientos, opiniones, derechos y necesidades de manera efectiva en un 

contexto social, sin la presencia de ansiedad excesiva y respetando a las demás 

personas.  

Gismero (2022) presenta seis dimensiones básicas en su escala de habilidades 

sociales:  

Dimesión de expresión de situaciones sociales. habilidad de un individuo para 

expresarse en sí mismo de manera efectiva, libre de sensaciones de ansiedad 

que impida el desenvolvimiento en situaciones sociales, tales como lugares 

públicos, reuniones laborales, entrevistas, etc. Además, estas personas tienen 

la facilidad de establecer interacciones positivas con sus pares, expresando sus 

emociones y sentimientos sin problema alguno. 

Dimensión de defensa de derechos propios como consumidor. la persona es 

capaz de expresar apropiadamente conductas positivas en presencia de otros, 

ante determinadas circunstancias la persona tiene la capacidad de hacer valer 

sus intereses, tienen metas claras y pueden resolver de forma justa (pedir 

descuentos o devolver algo). 

Dimensión de expresión de enojo o disconformidad. habilidad de la persona para 

expresar sus enojos, molestias justificadas y discrepancias con otras personas. 

Si la persona obtiene un puntaje mínimo revela problemas para expresar 
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emociones, sentimientos y solo denotan silencio para no generar conflicto el 

entorno. 

Dimensión de decir no y cortar interacciones. capacidad de una persona para 

poner fin a relaciones de corto y largo plazo que no se quiere continuar (amigos, 

vendedores, etc), tienen la capacidades de denegar tareas que son de su 

disgusto o disconformidad y no es posible el poder realizarlas. 

Dimensión de hacer peticiones. capacidad para expresar los deseos, peticiones 

o un apoyo de otras personas. En esta dimensión se involucra las peticiones de 

algún producto que nos gusta mucho o realización de una petición de cambio 

que tal vez no se esperaba. Un puntaje máximo indica que la persona tiene 

capacidad para realizar peticiones conformes y sin dificultad. 

Dimensión de empezar a interactuar de forma positiva con el sexo opuesto. 

capacidad que tiene la persona para definir relaciones con las personas del sexo 

opuesto, se inicia las interacciones efectivas, elogios, expresión de sentimientos 

y emociones. Un puntaje alto describe la facilidad del desarrollo de conductas, 

por el cual evidencia interacciones y expresiones abiertas que son agradables 

para ambos sexos. 

Existen diversas teorías que sustentan el desarrollo de las habilidades sociales, 

posicionando los más destacables para la explicación. La teoría sociocultural 

fundamentado por Vygotsky, destaca que los niños adquieren nuevas 

habilidades por medio de la interacción social; mediante esta interacción, las 

actividades compartidas y el uso del lenguaje impartido por un adulto o par con 

mayor conocimiento permiten que los niños aprendan a comunicarse, resolver 

conflictos e interactuar efectivamente en su entorno (Chochoque & Capcha, 

2021).  

En base a lo anterior, la teoría del aprendizaje social establecido por Bandura, 

complementa que los niños y adolescentes adquieren habilidades sociales tal y 

como se observan en el entorno. Esta perspectiva revela que el aprendizaje no 

se limita por la asociación estímulo y respuesta, sino que involucra un papel 

activo de conductas modelos; que hace incapie a la expocisión de conductas 
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positivas o negativas del cual pueden influir en el desarrollo (Esteves et al., 

2020).  

La teoría de Bandura sostiene que el aprendizaje es cognitivo, entre la conexión 

de estímulo-respuesta, en el cual, se comprende que la violencia familiar puede 

ser un patrón de aprendizaje complejo, que impacta emocionalmente a los 

integrantes, experimentando ansiedad, depresión, baja autoestima, falta de 

habilidades sociales y rendimiento escolar deficiente. Tanto los padres o 

profesores deben desarrollar habilidades sociales de los adolescentes, ya que al 

moldear y reforzar conductas apropiadas se contribuye la interacción social 

efectiva (Varas, 2022). 

De manera complementaria, las habilidades sociales en el ámbito educativo son 

primordiales para el desarrollo de interacciones más efectivas entre estudiantes 

y tutores, siendo ello, el influyente en la participación, logro, optimismo y 

conductas adecuadas en la convivencia con los demás (Torres et al., 2020). 

Adquirir habilidades sociales en las escuelas ayuda a que los estudiantes 

desarrollen aptitudes, capacidades y modelos de aprendizajes emblemáticos, 

por lo que en este proceso de formación el adolescente crea su propia 

personalidad e identidad. En este sentido, todos los centros educativos 

proporcionan los recursos idóneos para en el fomento de habilidades sociales 

propios y el pleno desarrollo de vida del estudiante (Ttito & Cuti, 2022). 

La falta de habilidades sociales de los adolescentes, en los centros educativos, 

desencadenan incapacidad para enfrentar situaciones dificultosas. Al no contar 

con herramientas de interacción eficiente como resolver conflictos, comunicarse, 

participar en tareas académicas y tener contacto con sus compañeros, se aíslan 

o recurren a comportamientos pasivos y agresivos al encontrarse inmersos a un 

problema, limitándoles obtener los recursos necesarios para su 

desenvolvimiento (Ttito & Cuti, 2022).  

Passeri et al. (2021) considera que sin habilidades socio comunicativas en la 

familia no se logra establecer relaciones efectivas con los demás. En los niños y 

adolescente la escasez de competencias sociales (comunicación, resolución de 

conflictos, relaciones saludables, expresión de emociones) denota un impacto 
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emocional negativo que vulnera o los convierte víctimas de conductas 

desadaptativas que interfieren en su formación académica y personal.  

Asimismo, se contextualiza la definición de la adolescencia y su influencia en el 

sistema familiar: 

La adolescencia representa una fase fundamental en el desarrollo humano, 

estigmatizada por cambios físicos, cognitivos y psicosociales, lo que convierte 

en un periodo vulnerable por las influencias de desafíos y factores de riesgos 

que demandan respaldo familiar para la vida adulta (Gonzales & Molero, 2023). 

En este sentido, la OMS (2023) precisa que este proceso abarca una edad 

específica que inicia entre los 10 a 19 años de su niñez a la adultez y; se divide 

en fases según la edad y desarrollo integral de la persona, destinguiendo la 

adolescencia temprana desde los 12 a 14 años y la adolescencia tardía entre 15 

a 19 años. 

Por lo tanto, la familia como fuente principal, moldea la formación de sus 

integrantes, ayudándoles a obtener beneficios significativos en su vida, puesto 

que los adolescentes requieren comunicar sus necesidades e interacciones 

positivas a su familia. No obstante, es importante comprender que, si no hay una 

comunicación asertiva como familia, se refleja problemas en las relaciones 

personales y sociales (Bermúdez, 2021). 

El estudio adoptó una postura teórica, integrando enfoques para la comprensión 

integral de las variables analizadas. 

Para la variable funcionamiento familiar, se fundamentó en el enfoque sistémico, 

especialmente del Modelo Circumplejo de Olson (1999) indicándolo como un 

sistema dinámico, constituido por dimensiones centrales como cohesión y 

adaptabilidad que los miembros familiares experimentan entre sí; por lo tanto, 

esto desempeña un rol importante para la formación social, considerando que el 

entorno familiar funcional dispone de reglas claras, resolución de conflictos, 

comunicación abierta, flexibilidad y apoyo emocional, permitiendo que los 

adolescentes crezcan en armonía, puedan expresar sus emociones, 
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necesidades, así como establecer vínculos sociales positivos en diversos 

contextos.  

De acuerdo a la variable habilidades sociales, se estableció la teoría del 

aprendizaje social, propuesto por Bandura, mencionado que las conductas 

sociales del individuo no se manifiestan de un proceso propio o innato, sino que 

se obtienen por la observación a modelos significativos, como padres, 

cuidadores o amigos, imitando y reforzando las conductas que suceden en el 

contexto (Rodríguez & Cantero, 2020). Por lo tanto, si el adolescente percibe que 

sus padres mantienen respeto, se relacionan de manera asertiva y resuelven 

conflictos sin recurrir a la violencia, se anticipa que él mismo adopte las mismas 

estrategias, por lo que forma expectativas sobre las consecuencias de sus actos 

y de sus relaciones sociales (Parraga, 2024).  

Dentro de los antecedentes, se darán a conocer las investigaciones que se han 

realizado con las variables de estudio a nivel internacional, nacional y local. 

En Ecuador, Verdezoto (2022) estudió la relación entre habilidades sociales y 

funcionalidad familiar en adolescentes de 3ero-BGU. Orientado en el el enfoque 

cuantitativo de tipo correlacional, diseño transversal, con una muestra de 99 

adolescentes de 12 y 17 años de edad, se aplicó instrumentos de habilidades 

sociales de Goldstein y el FF-SIL de funcionamiento familiar, donde se obtuvo 

como resultado asociación (Rho=0.239, p<0.05) en ambas variables. En cuanto 

a las habilidades sociales se observó una prevalencia de 84.8% nivel bajo y el 

funcionamiento familiar demostró un 67.7% nivel moderado funcional. Se 

concluye que hay relación positiva en ambas variables analizadas. 

En Riobamba, Ecuador, Lara y Bertheau (2022) investigaron la correlación de 

clima familiar y habilidades sociales en 187 estudiantes de la Unidad Educativa 

Carlos-Cisneros. Emplearon una metodologia cuantitativa, diseño no 

experimental-correlacional. Para la evaluación se aplicaron escalas específicas 

del clima familiar y habilidades sociales. Los resultados revelaron que las 

dimensiones del clima familiar, el 62.6% de adolescentes situaron valor 

promedio, a diferencia del 44.9% que reflejó puntuación bajo. En habilidades 

sociales, el 54% situó rango medio-alto y alto, evidenciando niveles bajos en sus 
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dimensiones. Tras la evaluación, los autores concluyeron ausencia de conexión 

significativa de ambos factores. 

Borré et al. (2023) en Colombia, estudiaron la asociación entre funcionamiento 

familiar y las habilidades sociales en 86 adolescentes de un colegio privado. El 

enfoque adaptado es de carácter descriptivo y correlacional, diseño no 

experimental-transversal. Se empleó el instrumento FF-SIL y la escala de 

habilidades sociales, obteniendo en los hallazgos relación relevante (p < .005) 

de ambas variables, con conexión positiva en dimensión comunicación y 

autoexpresión. El 56.98% de estudiantes proceden de familia funcional 

moderada, 30.23% familia disfuncional y solo 12.79% funcionalidad extra; en las 

habilidades sociales en sus dimensiones se evidenció nivel medio bajo. 

Finalmente, el funcionamiento familiar es esencial para los adolescentes, 

aportando positivamente en el fortalecimiento de capacidades sociales. 

Alquinga et al. (2023) examinaron las habilidades sociales en los estudiantes de 

segundo de bachillerato en un colegio de Quito, 2022. Estudio de enfoque 

cuantitativo de tipo exploratorio de diseño no experimental-transversal. Con una 

muestra de 100 estudiantes en edades de 15 y 18 años, se les evaluó con la 

escala de habilidades sociales de Goldstein y para el análisis se utilizó el método 

estadístico. Los resultados manifestaron que las habilidades sociales en los 

estudiantes generalmente sitúan entre 60% a 67% de nivel bajo de 

funcionamiento, explicando que se tienden a mostrar limitaciones en habilidades 

sociales primarias y avanzados. Como conclusión se indicó que la deficiencia en 

habilidad social vulnera al adolescente a relacionarse eficazmente en su vida 

adulta.  

Como estudio nacional, Esteves et al. (2020) en Puno, estudiaron la relación 

entre habilidades sociales y funcionalidad familiar en 251 adolescentes del 

primer a quinto año de secundaria. Se empleó un enfoque cuantitativo, tipo 

descriptivo-correlacional, evaluando con los test habilidades sociales del 

Ministerio de salud y el APGAR familiar. Los resultados mostraron relación 

positiva (Rho= 0.875, p<0.01) de las variables analizadas. El 27,9% de 

adolescentes prevalece en nivel promedio de habilidades sociales y 29,9% se 

ubica en disfunción familiar leve, así como el 18,7% proviene de un 
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funcionamiento familiar grave y a habilidades sociales promedio de la relación 

de variables. Los autores concluyen que, la habilidad de asertividad es más 

próspera para los adolescentes a cambio de la comunicación donde se 

presentan dificultades.  

En Ica, Cruz y Aguilar (2021) investigaron la correlación entre funcionalidad 

familiar y habilidades sociales en 120 estudiantes de secundaria de una 

institución educativa-Toribio Rodríguez de Mendoza. Adopta un diseño no 

experimental, de tipo aplicada, nivel correlacional. Para la evaluación aplicaron 

la escala de cohesión y adaptabilidad familiar (FACES III) y la escala de 

habilidades sociales. Los resultados evidenciaron relación significativa entre las 

variables de estudio (Rho= 0.834; p= 0.00 < .05) además, encontró que los 

estudiantes sitúan nivel bajo 43.0% de funcionamiento familiar, similar al 47.9% 

que revela escasas habilidades sociales. Se concluyó que un entorno familiar 

saludable fortalece las habilidades sociales de los adolescentes, en medida que 

se asocian una a otra. 

Chochoque y Capcha (2021) investigaron la relación entre funcionamiento 

familiar y habilidades sociales en 150 estudiantes de secundaria en el colegio 

“Pequeño Belén Chancay-Lima”. Utilizó un enfoque cuantitativo, tipo 

correlacional, con diseño no experimental-transversal.  Se evaluó con la Escala 

FACES III para el análisis de la dinámica familiar y la Escala de habilidades 

sociales de Gismero, encontrando relación efectiva muy baja de las variables de 

estudio (Rho, .140, p=0.088>0.05,) de forma similar, una asociación positiva 

débil entre cohesión y habilidades sociales (p=0.34, Rho 173), así como en 

adaptabilidad familiar y habilidades sociales (p=0.011, Rho, 061). Conforme a 

los niveles, 83.33% de los estudiantes presentan funcionalidad familiar medio y 

78.67% ubica nivel medio en habilidades sociales. Los datos han demostrado 

relación de las variables estudiadas en estudiantes.   

Mansilla y Montañez (2022) en Lima, investigaron la asociación del 

funcionamiento familiar y las habilidades sociales de 145 estudiantes de una 

escuela pública. Basado en el diseño no experimental, corte transversal y tipo 

correlacional. Se evaluó con la escala funcionamiento familiar-fases III, junto con 

la lista de chequeo y evaluación de habilidades sociales. Los hallazgos indicaron 
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relación positiva baja entre las variables examinadas (Rho= .020, p= .013), a la 

vez, la dimensión cohesión y las habilidades sociales presentaron relación 

positiva moderada (Rho= .440) y una relación escasa (Rho= .340) de la 

dimensión adaptabilidad y las habilidades sociales. Finalmente, el 

funcionamiento familiar es un componente que definen los niveles de habilidades 

sociales, fortaleciéndose entre ambas. 

A nivel local en Tumbes, Morales (2021) planteó como objetivo analizar la 

relación entre funcionamiento familiar y habilidades sociales en 123 estudiantes 

de secundaria de colegio particular-Tumbes. Con un enfoque cuantitativo, 

descriptiva correlacional, no experimental-corte transversal. Empleó los 

instrumentos FACES III para la evaluación de la dinámica familiar y la Escala de 

habilidades sociales. Los hallazgos presentaron relación positiva r= 0.429, p= < 

0.001 de las variables, en los descriptivos, un 35.8% de estudiantes destacó un 

nivel desligado de cohesión familiar, el 31.7% nivel separado, el 33.3% alcanzó 

nivel estructurado y 30.1% nivel flexible en adaptabilidad familiar. En relación a 

la habilidad social, el 38.7% obtuvieron nivel alto. El autor sostiene que entre 

funcionamiento familiar existe asociación considerable con las habilidades 

sociales. 

Saavedra (2024) estudió la correlación del funcionamiento familiar y habilidades 

sociales en 100 participantes adolescentes de un colegio local. Se adaptó el 

enfoque cuantitativo, tipo descriptivo correlacional-no experimental. Para la 

evaluación se utilizaron los instrumentos FACES III evaluación de la cohesión y 

adaptabilidad familiar y la Escala de habilidades sociales. En los resultados, se 

obtuvo (Rho=0.591) de correspondencia positiva entre variables, también se 

indicó que 55% de participantes sitúan nivel medio de funcionalidad familiar y en 

habilidades sociales el 52% predomina nivel medio. El estudio reveló que entre 

funcionamiento y habilidades sociales se relacionan significativamente.
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III. MATERIALES Y MÉTODOS 

3.1. TIPO Y DISEÑO DE INVESTIGACIÓN 

La investigación fue de tipo básica, con el propósito de incrementar conocimiento 

teórico y científico al problema de las variables, así como especificar las 

propiedades y aspectos significativos de un fenómeno. Cuenta con un nivel 

descriptivo correlacional que pretendió determinar el grado de relación entre las 

variables de un estudio particular (Hernández-Sampieri & Mendoza, 2018). 

El diseño empleado fue no experimental, no hubo manipulación de las variables 

de estudio y sólo se limitó a observar los sujetos en ambiente natural. Es de corte 

transversal dado que implicó analizar y recopilar datos en un tiempo único. 

Además, tiene un enfoque cuantitativo que se basó en la recopilación y análisis 

de la información para probar hipótesis, empleada por datos numéricos y 

estadísticos (Hernández-Sampieri & Mendoza, 2018). 

Esquema de estudio: 

 

  

 

Siendo:  

Muestra (M): Estudiantes de secundaria de una institución educativa de Tumbes 

2024. 

Variable Dependiente (D): Observación de la variable funcionamiento familiar en 

estudiantes de secundaria. 

r M 

V2 

V1 
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Variable Independiente (V): Observación de la variable habilidades sociales en 

estudiantes de secundaria. 

Relación (r): Relación existente entre funcionamiento familiar y habilidades 

sociales. 

3.2. HIPÓTESIS Y DEFINICIÓN DE VARIABLES 

Hi: Existe relación directa entre funcionamiento familiar y habilidades sociales en 

estudiantes de secundaria de una Institución Educativa de Tumbes, 2024. 

Ho: No existe relación directa entre funcionamiento familiar y habilidades 

sociales en estudiantes de secundaria de una Institución Educativa de Tumbes, 

2024. 

Definición de variables: 

Funcionamiento familiar: Se refiere a la calidad de interacciones afectivas entre 

los integrantes que forman la familia, cohesión; sumando la capacidad para 

ajustar su estructura familiar, con el fin de superar obstáculos o cambios de la 

vida que se pueden experimentar, adaptabilidad (Olson et al.,1985). 

Habilidades sociales: Son conductas aprendidas que se desarrollan con la 

práctica; ya sea verbal y no verbal, que ayudan a la persona a interactuar y 

relacionarse eficientemente con otras, logrando expresar ideas, necesidades, 

deseos y emociones con naturalidad (Gismero, 2022). 

3.3. POBLACIÓN Y MUESTRA 

3.3.1 Población 

Para Hernández-Sampieri y Mendoza (2018) una población es la totalidad de 

personas, elementos o casos tomados, las cuales cumplen una característica 

común y son objeto de estudio dentro de un mismo contexto.  

 



36 

 

Tabla 1. Población de estudiantes de secundaria de una Institución Educativa de 

Tumbes 2024. 

 

 

  

 

3.3.2 Muestra 

La muestra refleja el subconjunto específico de la población de interés, en ella 

se recopilan datos característicos representando a la población propicia de 

estudio (Hernández-Sampieri & Mendoza, 2018). 

La muestra se conformó por 249 estudiantes pertenecientes a la Institución 

Educativa “001 José Lishner Tudela”.  

Para el cálculo se utilizó la siguiente fórmula: 

𝑁 ∗ 𝑍2 ∗ p ∗ q

(𝑁 − 1) ∗ E2 + 𝑍2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞
 

Donde:  

• Tamaño de muestra (n)= 249 

• Total, de población (N)= 703 

• Error máximo (E)= 0.05 

• Nivel de confiabilidad (Z)= 1.96 

Muestreo: probabilístico de tipo estratificado, que facilita al investigador 

segmentar la población en subgrupos o estratos, seleccionando a los individuos 

aleatoriamente y proporcional a su tamaño (Hernández-Sampieri & Mendoza, 

2018).   

 

 

 

Institución 
Educativa 

Grados 
Estudiantes  

F M 

 
“001 José 

Lishner 
Tudela”. 

1° 172 
2° 137 
3° 138 
4° 134 
5° 122 

TOTAL: 703 
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Se implementó la fórmula estadística para el diseño muestral de cada estrato: 

  

 

 

Tabla 2. Distribución de muestra de estudio.  

 

 

 

 

3.4. CRITERIOS DE SELECCIÓN 

3.4.1. Criterios de inclusión:  

a) Estudiantes matriculados en el nivel secundario de la I.E “José Lishner 

Tudela”, en el semestre 2024. 

b) Estudiantes que comprendan las edades de 12 y 17 años al momento de 

la aplicación del instrumento. 

c) Estudiantes que cuenten con el consentimiento y asentimiento informado. 

 

3.4.2 Criterios de exclusión:  

a) Estudiantes que enfrenten discapacidad física o intelectual.  

b) Estudiantes que no optan colaborar en la investigación. 

c) Estudiantes que registran datos incompletos o inconsistentes en los 

instrumentos. 

3.5. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS 

3.5.1 Técnica: 

Para la recopilación de datos de las variables de estudio se empleó la técnica de 

la encuesta, que para Hernández-Sampieri y Mendoza (2018) la encuesta 

permite al investigador conseguir datos relevantes y válidos del fenómeno de 

estudio a través de cuestionarios que permite su interpretación y análisis.   

Grado 
Escolar 

Estudiantes Muestra 

1° 172 61 
2° 137 49 
3° 138 49 
4° 134 47 
5° 122 43 

TOTAL 249 
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3.5.2 Instrumentos: 

Instrumento I:  Escala de evaluación de la cohesión y adaptabilidad familiar 

(FACES III) 

La escala empleada, se elaboró en Estado Unidos por Olson et al. (1985), el cual 

ha sido utilizado y adaptado en el Perú por Cruz (2022). Además, está constituido 

por 20 ítems, agrupados en 2 dimensiones, cuenta con un formato de Likert: Casi 

siempre (5), frecuentemente (4), algunas veces (3), pocas veces (2), nunca o 

casi nunca (1). Es aplicable desde los 12 años en adelante, con un tiempo 

apreciado de 10 minutos, dicha prueba consta en marcar con una (x) a las 

respuestas que se relacionen más a su situación actual. Las respuestas son 

sumadas desde una puntuación impar a la dimensión cohesión y par para la 

dimensión adaptabilidad. Respecto a la validez, el análisis factorial confirmatorio 

identificó dos factores, según el modelo teórico FACES III, las mismas que se 

agrupan coherentemente con los ítems (gl= .118 y p= .001). La consistencia 

interna del instrumento, con Alfa de Cronbach es de α= .876 en cohesión y α= 

.752 en adaptabilidad.  

Instrumento II: Escala de habilidades sociales (EHS) 

Esta escala psicométrica, implementada en Madrid por Gismero (2022), posee 

validez en Perú por Bustamante y Charrez, (2023). Está diseñado en 33 ítems, 

distribuidos en 6 dimensiones, y se estructura en una escala de Likert, con una 

puntuación de 1= no me identifico, 2= no tiene que ver conmigo, 3= me describre 

aproximadamente, 4= totalmente de acuerdo, aplicable para adolescentes de 12 

años a más, jóvenes y adultos. El análisis factorial confirmatorio reveló ajustes 

aceptables del modelo, con valores de X2/gl= 249, CFI= .914, TLI= .902, 

RMSEA= .052 y SRMR= .054, respaldando eficacia alta 0.98 de la escala. 

Seguidamente, se hallaron valores coeficientes de consistencia interna de α= 

.843 y ω=0.853.  

Para este estudio, se llevó a cabo una prueba piloto aplicada en el distrito 

Tumbes, involucrando a 15 estudiantes. La calidad de los instrumentos se 

corroboró mediante la evaluación de jueces expertos, determinando que en 

ambas escalas asumen validez de contenido apropiada. La escala Faces III 
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presentó un alfa de Cronbach de 0.945, confirmando una confiabilidad 

excepcional. Mientras la escala de habilidades sociales evidenció un 0.865, valor 

que representa una elevada fiabilidad (Ver anexo 7 y 8).   

3.6. PROCEDIMIENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS  

El estudio inició con una visita a la institución educativa con el fin de explicar a la 

directora los alcances y finalidad de la investigación, obteniendo así el permiso. 

Seguidamente, se identificó la población accesible y se facilitó el consentimiento 

informado detallando claramente el objetivo, la confiabilidad y anonimato de la 

participación a la evaluación. Se administró los instrumentos a los estudiantes, 

manifestando el contenido crucial del estudio. Una vez recolectada la 

información se codificó los resultados mediante un análisis estadístico como 

Excel y SPSS-Ver27, con el propósito de generar el análisis estadístico 

descriptivo e inferencial.  

3.7. ANÁLISIS Y PROCESAMIENTO DE DATOS  

Análisis descriptivo: En referencia al estudio, tras completar la fase de 

recopilación de información, se estableció de forma lógica y justa la base de 

datos mediante el software Excel para corregir y calificar las respuestas. La 

organización proporcionó la creación de tablas estadísticas y gráficos basados 

en los objetivos planteados de la investigación, lo que a su vez mejoró la 

comprensión, evaluación y análisis de los datos recopilados. 

Análisis inferencial: Los datos se exportaron al programa software estadístico 

SPSS versión 27, para el respectivo análisis y conclusiones significativas de la 

investigación. También, se aplicó una estadística descriptiva correlacional para 

la obtención de los resultados. 

3.8. PRINCIPIOS ÉTICOS 

La elaboración de la investigación complace estándares éticos del Colegio de 

Psicólogos del Perú (2017) brindando respeto a la dignidad y los derechos de las 

personas con las que se trabaja, como también la confiabilidad a los datos 

alcanzados de la identidad del estudiante, no divulgados a terceros. 
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También se tiene en cuenta que los participantes estén informados sobre el 

proceso del estudio mediante el consentimiento y asentimiento informado, 

afianzando su protección y anonimato de los datos aportados, estableciendo la 

integridad científica en principio de la ética (CONCYTEC, 2024). 
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IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1.  Resultados  

Tabla 3.  

Funcionamiento familiar y habilidades sociales en estudiantes de secundaria de 

una Institución Educativa de Tumbes, 2024. 

 

Habilidades 

Sociales 

Rho de 

Spearman 

Funcionamiento 

Familiar 

Coeficiente de 

correlación 

,504** 

Sig. (bilateral) ,001 

N 249 

En la tabla 3, se aprecia una correlación positiva moderada en ambas variables 

examinadas, con valor Rho= 0.504 y un valor de significancia p=.001. Este 

análisis permite rechazar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis alternativa: Hi: 

Existe relación directa entre funcionamiento familiar y habilidades sociales en 

estudiantes de secundaria de una Institución Educativa de Tumbes, 2024. 
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Tabla 4.  

Niveles de funcionamiento familiar en estudiantes de secundaria de una 

Institución Educativa en el año 2024. 

 N % 

Bajo 197 79,1% 

Medio 46 18,5% 

Alto 6 2,4% 

Total  249 100 

En la tabla 4, los datos muestran que la mayoría de los estudiantes, representado 

por el 79.1% alcanza un nivel bajo, mientras que una minoría del 18.5% obtiene 

nivel medio, y, consecutivamente, el mínimo del 2.4% situó el nivel alto. 

 
Tabla 5.  

Niveles de habilidades sociales en estudiantes de secundaria de una Institución 

Educativa en el año 2024. 

 N % 

Bajo 0 0.0% 

Medio 221 88,8% 

Alto 28 11,2% 

Total 249 100 

En la tabla 5, un 88.8% de la mayoría de participantes exhibe nivel medio de 

habilidades sociales, visualizando que estos requieren otros agentes para el 

desarrollo eficaz de sus habilidades sociales. Mientras tanto, el 11.2% estimaron 

un nivel alto, evidenciando que la familia se encuentra proporcionando la 

educación e interacción correcta con los integrantes. 
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Tabla 6.  

Relación entre la dimensión de cohesión y las habilidades sociales en 

estudiantes de secundaria de una Institución Educativa de Tumbes, 2024.  

 

Habilidades 

Sociales  

Rho de 

Spearman 

Dimensión 

Cohesión 

Coeficiente de 

correlación 

,497** 

Sig. (bilateral) ,001 

N 249 

En la tabla 6, los resultados evidenciaron asociación directa moderada entre la 

dimensión cohesión y las habilidades sociales, estimando un Rho= .497 y un 

valor de una significancia p= 0.001. Esto propone que una mejor cohesión, 

establecida por el vínculo afectivo y apoyo entre los miembros familiares, 

también las habilidades sociales efectivas se intensifican, de forma que ambas 

se asocian relevantemente. 

 

Tabla 7.  

Relación entre la dimensión de adaptabilidad y las habilidades sociales en 

estudiantes de secundaria de una Institución Educativa de Tumbes, 2024. 

 

Habilidades 

Sociales 

Rho de 

Spearman 

Dimensión 

Adaptabilidad 

Coeficiente de 

correlación 

,265** 

Sig. (bilateral) ,001 

N 249 

La tabla 7 indica una correlación positiva débil entre la dimensión adaptabilidad 

y las habilidades sociales en los estudiantes de secundaria, en donde se observa 

un Rho= 0.265 y un valor de significancia p= 0.001. El análisis sugiere que, 

aunque la asociación no es fuerte, la capacidad de ajuste a contextos cambiantes 

de la familia no es el único que favorece en la formación social de los estudiantes. 
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4.2. Discusión  

El objetivo general del estudio consistió en determinar la relación entre 

funcionamiento familiar y habilidades sociales en estudiantes de secundaria de 

una Institución Educativa de Tumbes, 2024, que mediante la prueba estadística 

se halló un Rho= 0.504, p= 0.001, revelando la presencia de un vínculo positivo 

significativo de tendencia moderada. Esto se explica de manera que, un 

adecuado funcionamiento del entorno familiar, establecida por comunicación 

afectiva y dimensiones, las habilidades sociales se fortalecen positivamente en 

los adolescentes, siendo estas necesarias para establecer relaciones sólidas y 

adaptarse a diversos contextos. Del mismo modo, una dinámica familiar estable 

y favorable proporciona apoyo emocional, actúa como modelo de 

comportamiento y facilita experiencias de aprendizaje social (Quispe et al., 

2023).  

Este resultado se alinean con evidencia expuesta por Morales (2021), reportando 

asociación positiva moderada entre estas variables (Rho= .429, p= .000), 

evidenciando una tendencia similar. Asimismo, Saavedra (2024) halló asociación 

Rho= 0.591, reafirmando que las relaciones funcionales en el sistema familiar 

contribuyen en el desarrollo social de los adolescentes. Esteves et al. (2020) 

reveló conexión alta (Rho= .875) que podría atribuirse a diferencias del contexto 

o características familiares particulares. Los hallazgos se explican según la 

teoría de Olson (1985) considerando que, una dinámica familiar funcional con 

niveles apropiados de cohesión y adaptabilidad, asocia mayor bienestar 

emocional y social, siendo un resultado propicio para los adolescentes en 

convivir y comunicarse asertivamente con los demás. Así una familia funcional 

representa un referente favorable en la formación de habilidades sociales 

fundamentales, ocupándose como determinante para el éxito de vida. 

En relación al primer objetivo específico identificar los niveles de funcionamiento 

familiar en estudiantes de secundaria de una Institución Educativa en el año 

2024. Se evidenció que el mayor porcentaje predominó nivel bajo 79.1%, 

indicando falta de dimensiones relevantes, intensificadas por factores 

contextuales como escasa comunicación efectiva o conflictos familiares. 

Seguidamente, un grupo menor obtuvo nivel medio 18.5% y el 2.4% presentó 

nivel alto, donde las interacciones afectivas son practicadas.  
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Los hallazgos se asemejan con estudios previos, Borré et al. (2023) reportaron 

un 56.98% de incidencia moderada de familia funcional. Verdezoto (2022) en su 

estudio, el 67.7% reveló nivel moderado, mientras que Cruz y Aguilar (2021) 

confirmó que un 43% presentó bajo nivel en su funcionamiento familiar, 

alineando con lo encontrado. Desde la perspectiva teórica, Olson (1999) el 

funcionamiento familiar bajo refleja limitaciones en la capacidad para establecer 

vínculos afectivos sólidos y gestionar los conflictos, presenciando poca unión 

entre sí y falta de apoyo por roles rígidos establecidos. Para Cortez (2022) el 

bajo funcionamiento asocia una dinámica disfuncional que se percibe por la 

desconfianza e inseguridad, que influye negativamente en la estabilidad 

emocional y social del adolescente. En definitiva, la familia al ser un espacio de 

formación de los integrantes, debe fortalecer vínculos afectivos para su 

funcionamiento general. 

Respetivamente, el segundo objetivo específico identificar los niveles de 

habilidades sociales en estudiantes de secundaria de una Institución Educativa 

en el año 2024. Se encontró que un grupo mayoritario predominó nivel medio 

88.8%, lo cual se relaciona a la capacidad para establecer y mantener relaciones 

interpersonales funcionales; el 11% de la población situó nivel alto y ninguno 

predominó bajo nivel.  

Estudios como Chochoque y Capcha (2021) corroboran los resultados, 

evidenciando que 78.67% ubicó nivel medio de habilidades sociales. Mientras 

que Saavedra (2024) reportó que el 52% se situó en esta misma categoría, 

aunque con menor proporción. Mientras, Alquinga et al. (2023) identificaron un 

60% de nivel bajo de lo estudiado, que difiere significativamente con la realidad 

observada, posiblemente debido a diferencias contextuales o socioculturales 

entre las poblaciones. Según Mendoza (2021) las habilidades sociales favorecen 

la autoestima, la interacción y convivencia armónica en otros contextos. El 

enfoque de Bandura (1988) citado en Rodríguez y Cantero (2020) las 

habilidades, comportamientos y actitudes, se adquieren por observación, 

imitación y refuerzo social; sin conductas modelos positivos por parte de padres, 

se limita aptitudes sociales saludables en los adolescentes. Se resalta que los 

participantes poseen habilidades sociales en nivel aceptable, pero aún requieren 

espacios educativos y familiares favorables que refuercen la expresión 
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emocional y la comunicación asertiva para la interacción social y desarrollo 

personal. 

El tercer objetivo específico establecer la relación entre la dimensión de cohesión 

y las habilidades sociales en estudiantes de secundaria de una Institución 

Educativa de Tumbes, 2024. Se constató una asociación positiva moderada de 

(r= 0.497, p= 0.000) siendo que un elevado nivel de cohesión, es decir, cuando 

existe mayor apoyo emocional, unión entre los miembros y comunicación 

afectiva, se genera mayores habilidades sociales óptimas, que podría 

desarrollarse y manifestarse en otros entornos. 

Los resultados muestran similitud con otros estudios presentados. Chochoque y 

Capcha (2021) reportaron una conexión positiva con fuerza baja entre cohesión 

y habilidades sociales, con un Rho= 0.173, p= 0.004. A su vez, Mansilla y 

Montañez (2022) encontró una asociación positiva moderada Rho= 0444 entre 

la cohesión y la variable habilidades sociales. Desde lo teórico, Olson (1999) 

sostiene que una alta cohesión familiar, establece un espacio de confianza para 

aprender y reforzar habilidades interpersonales competentes en los integrantes. 

Para Mendoza (2021) la cohesión dentro del núcleo familiar cumple un rol 

determinante en el crecimiento socioemocional de los adolescentes, 

facilitándoles patrones de interacción saludables. Se considera que, a mayor 

cohesión familiar, mayor desarrollo de habilidades sociales, pieza que permite la 

expresión de opiniones e inquietudes para fortalecer relaciones interpersonales. 

El cuarto objetivo específico establecer la relación entre la dimensión de 

adaptabilidad y las habilidades sociales en estudiantes de secundaria de una 

Institución Educativa de Tumbes, 2024. Se ha encontrado un valor rho= .265 (p= 

0.001) que revela relación positiva significativa, con tendencia baja entre la 

dimensión y variable analizada. Confirmando que la adaptación familiar es un 

elemento de apoyo, crecimiento, seguridad y podría incidir sutilmente en la 

mejora de la socialización. 

Se corrobora los resultados con investigaciones similares. Un estudio 

desarrollado por Mansilla y Montañez (2022) halló una asociación positiva de 

tendencia baja con valores Rho= 0.340, p= 0.000, donde a mayor adaptabilidad, 
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las habilidades sociales se incrementan apropiadamente. Asimismo, Chochoque 

y Capcha (2021) reportaron relación baja (p= .010, Rho= 0.061). Los hallazgos 

se refuerzan con la teoría de Olson et al. (1985) la adaptabilidad familiar es un 

componente esencial de la familia para ajustarse a respuestas estresantes, dicha 

característica favorece a los adolescentes a crecer en un ambiente donde exista 

y se promueva la flexibilidad, resolución de conflictos y dialogo, fortaleciendo así 

sus competencias sociales. Se demuestra que la adaptabilidad es un 

determinante para fortalecer habilidades sociales, no únicamente, por lo que 

otros factores, familiar, personal o social incrementan estas capacidades en los 

estudiantes. 
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V. CONCLUSIONES 

1. Se determinó que existe relación positiva moderada entre la variable 

funcionamiento familiar y habilidades sociales en estudiantes de 

secundaria de una Institución Educativa de Tumbes, revelando que los 

participantes que desarrollan adecuadamente sus habilidades sociales 

dependerán del funcionamiento de sus familias, es decir, si una de las 

variables mejora, la otra suele aumentar significativamente. 

2. En los niveles de funcionamiento familiar en la población estudiantil, se 

identificó un nivel bajo 79.1%, nivel medio 18.5%, y el 2.4% presenta nivel 

alto. Este hallazgo reveló que la mayor parte de los estudiantes 

experimenta problemas notables en la comunicación, unión e interacción 

en el sistema familiar, afectando negativamente su estabilidad emocional 

y su rendimiento coherente en otros contextos. 

3. Se identificó los niveles de habilidades sociales en estudiantes de 

secundaria, predominando que el 88.8% de los estudiantes presenta un 

nivel medio en las habilidades sociales y el 11.2% se encuentra en un 

nivel alto. Se subraya que las habilidades sociales son relevantes en la 

etapa del desarrollo, facilitando a los estudiantes a establecer y mantener 

relaciones interpersonales positivos en diversos contextos, incidiendo 

significativamente en su aprendizaje. 

4. Se identificó una asociación de intensidad moderada entre la dimensión 

cohesión familiar y las habilidades sociales, mostrando que la dinámica 

familiar de los estudiantes dispone de alguna forma lazos afectivos 

estables y comunicación abierta, siendo un apoyo eficaz para su 

desarrollo. 

5. En la dimensión de adaptabilidad y las habilidades sociales, se identificó 

una relación positiva débil, que su impacto decae cuando los estudiantes 

se independizan e integran con nuevos agentes de socialización, como 

amigos o escuela, reduciendo la influencia familiar en la conducta social. 
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VI. RECOMENDACIONES 

 

1. A los psicólogos de la Institución Educativa se les pide realizar charlas 

y talleres psicoeducativos, dirigidos a estudiantes, familias y docentes, 

a fin de mejorar la comunicación, la resolución de conflictos, brindando 

un entorno familiar saludable y el desarrollo de habilidades sociales de 

los estudiantes. 

2. A los directores de la Institución Educativa se sugiere gestionar 

convenios con centros de salud mental, facilitando a los padres de 

estudiantes con dificultades familiares orientación y asesoramiento 

familiar sin costo, guiando así los estilos de crianza saludable y una 

formación social correcta en los adolescentes. 

3. A los docentes de la institución se les solicita promover actividades 

prácticas y participativas, junto al equipo de tutoría, que ayuden en el 

fortalecimiento y mejora de habilidades sociales propias del 

adolescente, así como la expresión de sus necesidades sin la 

dificultad que se aparente en la vida diaria. 

4. A los padres se les pide fomentar la participación activa con los hijos, 

en la que puedan participar de reuniones educativas y actividades 

satisfactorias, poniendo en práctica el tiempo de calidad, escucha 

activa, confianza y adaptabilidad en la dinámica familiar. 

5. A los investigadores futuros se les sugiere implementar programas 

preventivos, centrados en fortalecer la adaptabilidad familiar, 

complementando con actividades mediadoras saludables en el 

desarrollo de habilidades sociales en los estudiantes de secundaria.
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Anexo 1. Operacionalización de variables 

VARIABLE 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES 

ESCALA DE 

MEDICIÓN  

Funcionamiento 

familiar 

El funcionamiento se 

caracteriza a la calidad de 

interacciones afectivas 

entre los integrantes que 

forman la familia, 

cohesión; sumando la 

capacidad para ajustar su 

estructura familiar, con el 

fin de superar obstáculos 

o cambios de la vida que 

se pueden experimentar, 

adaptabilidad (Olson et 

al.,1985). 

La identificación de 

funcionamiento 

familiar se va a 

obtener con la 

aplicación de la 

escala de evaluación 

de cohesión y 

adaptabilidad familiar 

FACES III. 

Cohesión 

(1, 3, 5, 7, 9, 11, 13, 

15, 17, 19) 

 

- Relación 

emocional. 

- Limites 

familiares. 

- Tiempo y 

amigos. 

- Interés y 

recreación. 

- Coalición. 

Ordinal 

 

Desligada: 27 - 

35 

Separada:  

37 - 39 

Conectada: 42 – 

43 

Muy conectada: 

46 – 49 

 

 

Adaptabilidad 

(2, 4, 6, 8, 10, 12, 14, 

16, 18, 20) 

- Liderazgo. 

- Control. 

- Disciplina. 

- Rol y reglas. 

 Rígida: 15 – 22 

Estructurada: 25 

– 29  

Flexible: 30 – 31 

Muy flexible: 34 – 

39  

 

Habilidades 
sociales 

Son conductas 
aprendidas que se 
desarrollan con la 
práctica; ya sea verbal y 
no verbal, que ayudan a la 
persona a interactuar y 

La valoración y 
determinación de las 
habilidades sociales 
se obtendrá con la 
aplicación de la 

Expresión personal 
en contextos sociales 

(1, 2, 10, 11, 19, 20, 
28, 29) 

- Capacidad de 
expresión de uno 
mismo con 
naturalidad. 

Ordinal 
 

Bajo: 25  
Medio: 26 – 74 
Alto: 75 a más. 

Defensa de los 
propios derechos 

- Comportamiento 
asertivo frente a 
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relacionarse 
eficientemente con otras, 
logrando expresar ideas, 
necesidades, deseos y 
emociones con 
naturalidad (Gismero, 
2022). 

escala de 
habilidades sociales, 
de Gismero. 

(3, 4, 12, 21, 30) desconocidos al 
hacer valer sus 
derechos 
propios. 

La expresión de 
enfado o desacuerdo 

(13, 22, 31, 32) 

- Capacidad de 
expresión de 
enfado y 
sentimientos 
negativos en 
justificación de 
desacuerdos 
con las 
personas. 

El decir no y cortar 
interacciones 

(5, 14, 15, 23, 24, 33) 

- Habilidad para 
cortar 
interacciones 
que no requieren 
mantenerlas. 

Hacer peticiones 
(6, 7, 16, 25, 26) 

- Característica de 
realizar 
peticiones a otra 
persona de lo 
que se desea. 

Iniciar interacciones 
positivas con el sexo 

opuesto 
(8, 9, 17, 18, 27) 

- Habilidad para la 
iniciativa de 
interacciones 
con el sexo 
opuesto. 
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Anexo 2. Matriz De Consistencia  

Tema: “Funcionamiento familiar y habilidades sociales en estudiantes de secundaria de una Institución Educativa de Tumbes, 2024. 

Problema Objetivos Hipótesis Variable Metodología 

¿Cuál es la 
relación entre 
funcionamiento 
familiar y 
habilidades 
sociales en 
estudiantes de 
secundaria de 
una Institución 
Educativa de 
Tumbes, 2024? 

Objetivo general: 
Determinar la relación 
entre funcionamiento 
familiar y las habilidades 
sociales en adolescentes 
de secundaria de una 
Institución Educativa de 
Tumbes 2024. 
 
Objetivo específico: 
- Identificar los niveles de 
funcionamiento familiar en 
estudiantes de secundaria 
de la Institución Educativa 
en el año 2024. 
- Identificar los niveles de 
habilidades sociales en 
estudiantes de secundaria 
de la Institución Educativa 
en el año 2024. 
- Establecer la relación 
entre la dimensión de 
cohesión y las habilidades 
sociales en estudiantes de 
secundaria de la 
Institución Educativa. 
- Establecer la relación 
entre la dimensión de 
adaptabilidad y las 
habilidades sociales en 
estudiantes de secundaria 
de la Institución 
Educativa. 

Hi: “Existe relación entre 
funcionamiento familiar y 
habilidades sociales en 
estudiantes de secundaria 
de una Institución 
Educativa de Tumbes, 
2024”. 
Ho: “No existe relación 
entre funcionamiento 
familiar y habilidades 
sociales en estudiantes de 
secundaria de una 
Institución Educativa de 
Tumbes, 2024”. 
 

V1: Funcionamiento Familiar 

Tipo de investigación: La 
investigación será de tipo básica, 
con un nivel descriptivo correlacional 
para determinar el grado de relación 
entre las variables de un estudio 
particular (Hernández et al. 2018). 
Diseño de investigación: 
Investigación no experimental, ya 
que no habrá manipulación en el 
estudio, tiene un corte transversal 
que implica analizar y recopilar datos 
en un tiempo único. 
 
Población: 703 estudiantes de 
secundaria 
Muestra: 249 estudiantes 
adolescentes de la institución 
educativa de Tumbes, 2024. 
 
Instrumentos: 
“Escala de evaluación de la 
cohesión y adaptabilidad familiar 
(FACES III)”. 
“Escala de Habilidades Sociales 
(EHS)”. 
  

 
Dimensiones 
 

-Cohesión. 
-Adaptabilidad. 

V2: Habilidades Sociales 

Dimensiones 

-Autoexpresión en situaciones 
sociales. 
-Defensa de los propios derechos 
como consumidor. 
-Enfado o disconformidad. 
-Decir no y cortar interacciones. 
-Hacer peticiones. 
-Inicio de interacciones positivas. 
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Anexo 3. Escala de evaluación de la cohesión y adaptabilidad familiar (Faces 

III). 
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Anexo 4. Escala de evaluación de habilidades sociales (EHS). 
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Anexo 5. Ficha técnica de la escala de evaluación de la cohesión y adaptabilidad 

familiar (FACES III) 
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Anexo 6.  Ficha técnica de la escala de habilidades sociales (EHS) 
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Anexo 7. Prueba piloto y confiabilidad de escala de evaluación de la cohesión y 

adaptabilidad familiar – FACES III. 

 

 

 

 

En análisis de la prueba piloto se verificó mediante el estadístico de Alfa de 

Cronbach, alcanzando un coeficiente de 0.945 de un total de 20 ítems, valor que 

respaldó una excelente consistencia interna. 

Estadística de total de elemento 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,945 20 
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Anexo 8. Prueba piloto y confiabilidad de escala de habilidades sociales. 

 

 

 

 

Los resultados de la prueba piloto confirmaron que el instrumento posee una 

consistencia interna aceptable, obteniendo un Alfa de Cronbach de 0.865, que 

garantiza homogeneidad y solidez de 33 ítems. 

Estadísticas de total de elemento 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,865 33 
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Anexo 9. Consolidado del juicio de expertos sobre la escala de evaluación de la 

cohesión y adaptabilidad familiar (FACES III) 

CRITERIOS 

RESPECTOS A 

LOS ÍTEMS 

PROMEDIO DE VALORIZACIÓN DEL INSTRUMENTO 
CALIDAD DEL 

INSTRUMENTO 
EXPERTO N°1 EXPERTO N°2 EXPERTO N°3 

Contenido Buena (4) Buena (4) Muy Buena (5) 

0.87 

Intencionalidad Buena (4) Buena (4) Muy Buena (5) 

Coherencia Buena (4) Buena (4) Muy Buena (5) 

Organización Buena (4) Buena (4) Muy Buena (5) 

Objetividad Buena (4) Buena (4) Muy Buena (5) 

Pertinencia Buena (4) Buena (4) Muy Buena (5) 

Suficiencia Buena (4) Buena (4) Muy Buena (5) 

Consistencia Buena (4) Buena (4) Muy Buena (5) 

Redacción Buena (4) Buena (4) Muy Buena (5) 

Diagramación Buena (4) Buena (4) Muy Buena (5) 

 

EXPERTO N° 1 EXPERTO N° 2 EXPERTO N° 3 

NOMBRE: Pedro Infante 

Sanjinez. 

GRADO: Doctor 

ORCID: 0002-4679-8420 

NOMBRE: Gloria Elizabeth Iman 

Tineo. 

GRADO: Doctora  

ORCID: 0000-0003-3364-039X 

NOMBRE: Alex Alexander 

Quiroz Sarabia.  

GRADO: Magister  

ORCID: 0009-0008-1612-8363 

Según los jueces, la escala de evaluación de la cohesión y adaptabilidad familiar 

(FACES III) evidencia validez efectiva de 0.87, respaldado así su efectividad para 

la aplicación. 
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Anexo 10. Consolidado del juicio de expertos sobre la escala de habilidades 

sociales (EHS). 

CRITERIOS 

RESPECTOS A 

LOS ÍTEMS 

PROMEDIO DE VALORIZACIÓN DEL INSTRUMENTO 
CALIDAD DEL 

INSTRUMENTO 
EXPERTO N°1 EXPERTO N°2 EXPERTO N°3 

Contenido Buena (4) Buena (4) Muy Buena (5) 

0.87 

Intencionalidad Buena (4) Buena (4) Muy Buena (5) 

Coherencia Buena (4) Buena (4) Muy Buena (5) 

Organización Buena (4) Buena (4) Muy Buena (5) 

Objetividad Buena (4) Buena (4) Muy Buena (5) 

Pertinencia Buena (4) Buena (4) Muy Buena (5) 

Suficiencia Buena (4) Buena (4) Muy Buena (5) 

Consistencia Buena (4) Buena (4) Muy Buena (5) 

Redacción Buena (4) Buena (4) Muy Buena (5) 

Diagramación Buena (4) Buena (4) Muy Buena (5) 

 

EXPERTO N° 1 EXPERTO N° 2 EXPERTO N° 3 

NOMBRE: Pedro Infante 

Sanjinez. 

GRADO: Doctor 

ORCID: 0002-4679-8420 

NOMBRE: Gloria Elizabeth Iman 

Tineo. 

GRADO: Doctora  

ORCID: 0000-0003-3364-039X 

NOMBRE: Alex Alexander 

Quiroz Sarabia.  

GRADO: Magister 

ORCID: 0009-0008-1612-8363 

Los especialistas indicaron que la escala de habilidades sociales representa 

validez altamente efectiva de 0.87, respaldado así que el instrumento tiene 

efectividad para la aplicación. 
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Anexo 11. Constancia de validación por juicio de expertos de los instrumentos. 

- Escala de evaluación de la cohesión y adaptabilidad familiar. 
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- Escala de habilidades sociales 
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Anexo 12. Carta de aceptación 
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Anexo 13. Consentimiento Informado  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



82 

 

Anexo 14. Asentimiento Informado 
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Anexo 15. Resolución de asignación de jurado de tesis  
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Anexo 16. Resolución de aprobación de proyecto de tesis  

 

 

 

 

 



86 

 

 


