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RESUMEN

La presente investigacion sostiene como objetivo general, determinar la relacion de
la fiscalizacién tributaria con la recaudacion de impuesto predial en la Municipalidad
Distrital de Aguas Verdes, afio 2023, cont6é con una metodologia de tipo basica de
nivel descriptivo — correlacional, de acuerdo con informacién confiable y consistente
al haber investigado los aspectos de fiscalizaciéon tributaria y recaudacion del
impuesto predial para poder alcanzar los objetivos planteados, cuyos resultados
obtenidos son relevantes en la variable independiente y dependiente; se aplicé el
disefio de investigacion no experimental, de corte transversal cuyos resultados se
reflejan en que el p valor es menor a 0,01 (alfa), por lo tanto aceptamos la hipétesis
alternativa, en consecuencia, se refleja suficiente evidencia estadistica para afirmar
que, existe relacion directa y significativa entre la fiscalizacion tributaria y la
recaudacion de impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Aguas Verdes, afo
2023; con respecto al coeficiente de correlacion Rho de Spearman, resulté de
0,720, lo cual nos indica una relacion positiva, fuerte y ademas significativa de las
variables en estudio; concluyendo en que, la fiscalizacién tributaria se relaciona
directa y significativamente con la recaudacion de impuesto predial en la

Municipalidad Distrital de Aguas Verdes, afo 2023.

Palabras clave: Contribuyente, estrategias de recaudacion, fiscalizacion tributaria,

recaudacion de impuesto predial.
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ABSTRACT

The general objective of this research is to determine the relationship between tax
inspection and property tax collection in the District Municipality of Aguas Verdes,
in 2023, it had a basic descriptive-correlational methodology, according to reliable
and consistent information having investigated the aspects of tax inspection and
property tax collection in order to achieve the objectives set. whose results obtained
are relevant in the independent and dependent variable; the non-experimental,
cross-sectional research design was applied, whose results are reflected in the fact
that the p value is less than 0.01 (alpha), therefore we accept the alternative
hypothesis, consequently, sufficient statistical evidence is reflected to affirm that
there is a direct and significant relationship between tax control and property tax
collection in the District Municipality of Aguas Verdes. year 2023; with respect to
Spearman's Rho correlation coefficient, it was 0.720, which indicates a positive,
strong and also significant relationship of the variables under study; concluding that
the tax audit is directly and significantly related to the collection of property tax in

the District Municipality of Aguas Verdes, year 2023.

Keywords: Taxpayer, collection strategies, tax audit, property tax collection.
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. INTRODUCCION

El presente estudio en su contexto, permite abordar los fundamentos de indole
tedrico, conceptual e interpretativo que abordan los procedimientos establecidos en
la tributacion de los entes municipales en la gestion publica, de manera que se
permite contribuir con los criterios interpretativos de los lineamientos tributarios
como gobierno local en funcidon de los instrumentos de gestion, reflejando su
problema fundamental en la deficiente recaudacién por concepto de impuesto
predial, constituyendo necesario y oportuna la participacion de una fiscalizacion
tributaria en la base de informacion tributaria de la Comuna del distrito fronterizo de

Aguas Verdes, ocasionado la disminucion en obtencion de recursos estimados.

En el ambito internacional, se observa “una ineficiencia en los procesos de
recaudacion de impuestos en los municipios de Ecuador. Esto se evidencia por la
falta de informacidén y actualizacion dirigida a la ciudadania, dificultades en la
identificacion de los lugares destinados para la recaudacion, y una reduccion en los
ingresos por impuestos, especialmente durante la pandemia de COVID-19”; tales
inconvenientes impactan de manera directa la capacidad de los municipios en el
financiamiento de proyectos al servicio de la comunidad enmarcados en el

desarrollo sostenible. (Rivera y Villazhanay, 2022)

En el contexto nacional, la problematica radica en la gestion tributaria de predios,
por cuanto no se lleva a cabo de manera adecuada, lo que origina una disminucién
en los ingresos recaudados. En efecto “este impuesto es una obligacion legal para
los propietarios de bienes inmuebles, pero su mala administracion conlleva a una
pérdida de recursos para los municipios; como parte del proceso de desarrollo del
pais, las autoridades buscan obtener fondos para alcanzar objetivos y metas

relacionadas con el bienestar de la ciudadania”. (Rosales, 2021)

A nivel local, la comuna del distrito de Aguas Verdes se encuentra evidenciando
reduccion en la obtencion de recursos municipales por concepto de impuesto

predial, generando la falta de competencias administrativas para alcanzar las
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previsiones financiera estimadas en la programacién presupuestal para lograr

alcanzar las metas institucionales.

En cuanto a la fiscalizacion tributaria, se observa una gestion ineficiente de sus
competencias, lo que resalta la urgencia fortalecer la sistematizacion de procesos
que permitan alcanzar los indicadores proyectados por cada dependencia tributaria
municipal conforme a la planificacién dentro de las secuencias funcionales del

presupuesto municipal.

La importancia del presente estudio se sostiene en funcién de la relacion que se
determina a nivel de la fiscalizacién tributaria y simultdneamente con la recaudacion
de impuesto predial, elementos que establecen los datos informativos en las etapas
de programacion de ingresos tributarios municipales y su ejecucion de acuerdo con
la obtencién de recursos a través de la unidad de caja del municipio del distrito de

Aguas Verdes.

De manera preliminar se estudio mediante visitas en la unidad de analisis los
tramites que se efectuan y atienden a cada contribuyente que visita las oficinas
administrativas de recaudacion en el municipio del distrito de Aguas Verdes,
encontrando la falta de sensibilizacion y socializacion de aspectos tributarios con el
publico de esta zona fronteriza y que cuenta con sus predios, los cuales deben ser

declarados.

La investigacion planted a nivel de objetivo, establecer la relacion de la fiscalizacion
tributaria y la recaudacion de impuesto predial en la comuna distrital de Aguas
Verdes, en el ejercicio 2023; en ese orden se aplicé la metodologia prevista que
establecio lograr obtener resultados y datos para estar aportando en el aspecto

académico con el municipio distrital de Aguas Verdes.
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Il. REVISION DE LA LITERATURA

Antecedentes internacionales

Garcia y Sarmiento (2021) plantearon como propdsito central de su investigacion
determinar “la incidencia de la evasion tributaria en la recaudacion del impuesto a
la renta en Ecuador durante el periodo 2010 — 2017, asi como sus principales
determinantes en la economia nacional”. El estudio abord6 un enfoque cuantitativo,
con un disefio no experimental y nivel descriptivo, aplicando la técnica de la
encuesta mediante un cuestionario estructurado. A nivel de conclusion, sefalaron
que la recaudacioén en el aparato publico representa un elemento esencial para el

escenario nacional, por cuanto solventa y financia el gasto presupuestal del pais.

En la misma linea, Palacios (2019) orientd su estudio en “analizar el proceso de
recaudacion del impuesto predial en el Gobierno Autonomo Descentralizado del
Canton Esmeraldas durante el periodo 2016 — 2017; su metodologia combiné un
enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo), con un alcance descriptivo y un disefio no
experimental de tipo transeccional. Las técnicas empleadas fueron la encuesta y la
entrevista”. Se concluyé que el GADMCE carece de un proceso integral y

estructurado que permita obtener ingresos por impuesto predial.

Por su parte, Vera (2021) defini6 como objetivo principal analizar la cultura tributaria
en el canton Guayaquil. La investigacion adopté un enfoque cuantitativo y
descriptivo, aplicando la encuesta como técnica y el cuestionario como instrumento
de recoleccion de datos. Entre sus resultados, se destaco que el impuesto predial
constituye uno de los rubros mas relevantes en el ambito social, siendo ademas
“una de las principales fuentes de financiamiento para la inversion en la ciudad de

Guayaquil” de acuerdo a sus competencias.

De igual modo, Maigua (2019) estableci6 como objetivo general analizar la
incidencia de la cultura tributaria en la recaudacién de impuestos municipales en el
Gobierno Auténomo Descentralizado del cantdn Latacunga, desarrollando un
estudio que incluy6 conclusiones y recomendaciones especificas. La metodologia

se sustentd en un enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo), empleando métodos
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analitico y sintético, asi como técnicas de observacion y entrevista, utilizando el
cuestionario como instrumento. Los hallazgos evidenciaron que la escasa cultura
tributaria de los contribuyentes del GAD Municipal de Latacunga constituye un

factor que limita la recaudacion eficiente de impuestos.
Antecedentes nacionales

Unsihuay (2022), en su investigacion, planteé como propésito establecer “la
relacion entre la fiscalizacion del impuesto a la renta de primera categoria y la
recaudacion tributaria en la Municipalidad de El Agustino durante el afio 2020”. La
metodologia empleada fue de enfoque cuantitativo, tipo correlacional y disefio no
experimental, considerando una poblacion de 65 trabajadores administrativos, los
cuales constituyeron a su vez la muestra, aplicando la encuesta como técnica de
recoleccion de datos. Los resultados evidenciaron que la significancia estadistica
obtenida (p = 0.00 < 0.05) permitié aceptar la hipotesis alternativa, confirmando la

existencia de una relacion significativa entre las variables de estudio.

Por su parte, Lino (2022) planteé como objetivo en su tesis “determinar en qué
medida la cultura tributaria se vincula con la fiscalizacion del impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de Huaura; la investigacion se desarrollé bajo un método
descriptivo, correlacional causal y transversal, con enfoque cuantitativo y disefio no
experimental. La muestra estuvo conformada por 40 trabajadores del area de
tributacion”. Los hallazgos mostraron que la conciencia tributaria se vincula
significativamente con la evasién del pago del impuesto predial, sustentado en la

correlacion de Pearson (r = 0.681), lo cual refleja un nivel de correlacion moderada.

De igual modo, Chosec (2021), de acuerdo con su estudio titulado “La fiscalizacion
tributaria y el impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Quispicanchi -
Distrito de Urcos — 2019, establecié como objetivo general describir la situacién de
la fiscalizacion tributaria y del impuesto predial en dicha municipalidad”. Su aspecto
metodolégico se basd en un enfoque cuantitativo, de alcance descriptivo y disefio
no experimental, aplicando encuestas a una poblacion de 15 trabajadores. La
investigacion concluy6 que la fiscalizacion tributaria resulta deficiente, debido a que
los procedimientos aplicados a los contribuyentes no se desarrollan de manera

eficaz.
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Finalmente, Ruiz (2022) abordd en su tesis “la evasion tributaria y su relacion con
la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad del Sur durante el afio 2021,
planteé como propdésito principal explicar el vinculo existente entre ambas variables;
el enfoque utilizado fue cuantitativo, con un tipo descriptivo y correlacional”,
empleando la técnica de la encuesta y el cuestionario como instrumento. Los
resultados mostraron que el cumplimiento tributario en dicha municipalidad es bajo,
lo que resalta la necesidad de generar mayor conciencia en los colaboradores sobre
la importancia del cumplimiento en sus compromisos tributarios como parte de su

deber ciudadano.
Antecedentes locales

Garcia (2023), en su investigaciéon, tuvo como propésito “determinar la influencia
del control interno en la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad
Distrital de San Jacinto durante el afo 2021”. La metodologia adoptada
correspondioé a un enfoque cuantitativo, de nivel correlacional y corte transversal,
utilizando como técnicas la observacion directa y la encuesta. Los resultados
mostraron, segun el coeficiente de Pearson (R = 0.995), una correlacion muy alta,
concluyendo que el control interno guarda una relacion significativa y directa con el

proceso de recaudacion del impuesto predial.

De manera similar, Sifuentes (2023) establecié como objetivo analizar la influencia
del impuesto predial en la gestién financiera de la Municipalidad Provincial de
Tumbes en el ejercicio fiscal 2021. La investigacion se desarroll6 bajo una
metodologia descriptiva con enfoque cuantitativo, “empleando la encuesta como
técnica y el cuestionario como instrumento de recoleccion de datos”. Su proceso de
resultados determiné que la municipalidad alcanzé un 95% de captacién de
recursos provenientes del impuesto predial, lo que evidencia indicadores

financieros favorables.

Asimismo, Cedillo (2022), en su estudio sobre “cultura tributaria y recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Tumbes, afio 2021”, plante6
como objetivo establecer la influencia de la cultura tributaria en la recaudacion del
impuesto predial en dicha municipalidad. Para ello, aplicé un enfoque cuantitativo,

de tipo descriptivo-correlacional, con disefio no experimental y corte transversal,
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empleando la encuesta como técnica de recoleccién de informacién. El estudio
concluyd que la cultura tributaria influye de manera significativa en la recaudacion

del impuesto predial, con un coeficiente de correlacién de Spearman de 0.6458198.

Finalmente, Julca (2021) orient6 su investigacion a determinar “la relacion entre la
evasion fiscal y el delito de defraudacion tributaria en el Distrito Judicial de Tumbes
durante el ano 2019. La metodologia se basoé en un enfoque cuantitativo, de disefio
no experimental, con nivel descriptivo y correlacional, empleando la encuesta como
técnica y el cuestionario como instrumento de recoleccion de datos”. El analisis
evidencio relacion directa a nivel de la evasion fiscal y la defraudacion tributaria,
dado que los entrevistados reconocieron la relevancia de ambas variables,

sustentada en resultados estadisticos consistentes.
Fiscalizacion tributaria
Teoria de fiscalizacion tributaria

Segun la teoria de la fiscalizacion tributaria, la informalidad no solo se ha extendido
en los espacios publicos, sino que ademas se percibe cada vez mas como una
forma habitual de obtener ingresos. Este fendmeno ha llevado a minimizar la
importancia de la contribucion al Estado y al desarrollo formal de las actividades
econdmicas. Tal situacion explica el crecimiento de la informalidad laboral y el
debilitamiento de la economia moderna, donde se generan mayores oportunidades
de empleo y la posibilidad de mejorar la situacién econémica de la poblacion (Hizo,
2021, p. 16).

En este contexto, la fiscalizacién tributaria se concibe como el proceso destinado a
garantizar que los contribuyentes cumplan con sus obligaciones fiscales,
previniendo la vulneracion tanto de la norma como de su espiritu. Este
procedimiento, ademas, implica consecuencias juridicas para quienes incumplen,
dado que conlleva la transgresion de la normativa tributaria vigente y ocasiona un

perjuicio econémico (Bertiz et al., 2020).

Asimismo, la fiscalizacion tributaria se entiende como el mecanismo administrativo
que implementan las entidades de administracién tributaria con el propdsito de

evitar que los contribuyentes incurran en infracciones, tales como omitir total o
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parcialmente el pago de los tributos que les corresponden. Este argumento permite
vincular directamente el proceso de fiscalizacion con la prevencién de la evasion
tributaria (Martinez, 2021).

Declaraciones ilegales

Las inconsistencias derivadas del incumplimiento tributario generan un impacto
negativo en las finanzas publicas, “ya que disminuyen de manera considerable las
posibilidades de desarrollo real de un pais y obligan al Estado a implementar
medidas que, en ocasiones, resultan mas gravosas para aquellos contribuyentes

que si cumplen con sus obligaciones” (Miranda, 2019).

Se trata de un fendbmeno complejo, sin una causa unica ni una solucion definitiva;
aunque diversas teorias generales intentan explicarlo, cada entidad lo experimenta
de manera particular (Acero, 2020). La evasion tributaria constituye uno de las
principales inconsistencias que enfrentan los Estados, al representar un acto
fraudulento que limita la captacion de ingresos fiscales y restringe el desarrollo
economico. Estas practicas ilegales, sobre todo en personas naturales, persistiran
mientras existan deficiencias en los sistemas de control y fiscalizacién (Alcantara,
2022).

Definicion de términos basicos
Obligaciones formales

Las obligaciones formales comprenden aquellas acciones que, mediante las
declaraciones tributarias, posibilitan financiar las necesidades publicas y, con ello,
alcanzar los fines sociales y politicos del Estado. Para este propdsito, el “Estado
requiere de recursos que obtiene, por un lado, a través del ejercicio de su potestad
tributaria derivada de su soberania, y por otro, mediante el aprovechamiento de los
bienes que posee y el acceso a recursos por endeudamiento” (Carbajal y
Castafieda, 2021).

Asimismo, el cumplimiento oportuno de dichas obligaciones mediante las
declaraciones respectivas contribuye a reducir la evasion fiscal. Esta practica no

solo genera una disminucion de los ingresos del Estado con efectos negativos en
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la provision de servicios publicos, “sino que también distorsiona el sistema
tributario, afectando la equidad vertical y horizontal de los impuestos, pues otorga
ventajas indebidas al contribuyente evasor en comparaciéon con aquel que cumple

con sus responsabilidades” (Solérzano, 2019).
Obligaciones sustanciales

El cumplimiento de las obligaciones sustanciales de caracter tributario por parte de
los contribuyentes contribuye a contrarrestar la evasion fiscal, dado que
representan el monto de tributos generado en un pais por quienes tienen la
obligacién legal de pagarlos. No obstante, dicho efecto puede verse afectado

cuando se adoptan conductas omisivas o fraudulentas (Rojas, 2022).

Estas obligaciones sustanciales fomentan una politica de cumplimiento de los
pagos conforme al Cédigo Tributario, previniendo actos de fraude o defraudacién
tipificados en la Ley Penal Tributaria, los cuales se configuran a través del
incumplimiento en el pago de impuestos mediante mecanismos ilegales que buscan
ocultar bienes e ingresos gravados o, en su defecto, inflar indebidamente las

deducciones (Echevarria et al., 2022).

En este sentido, el cumplimiento de las obligaciones sustanciales responde a la
aplicacion de principios empresariales orientados a evitar practicas de evasion,
como la reduccion ilicita de los tributos generados en el pais por parte de
contribuyentes que, al incumplir con su deber de pago, obtienen ventajas indebidas

a través de comportamientos fraudulentos (Murga, 2022).
Recaudacion del impuesto predial
La Teoria de la Administracion de los Recursos Financieros

De acuerdo con la teoria de la administracion de recursos financieros, esta se
entiende como el “conjunto de normas, principios y procedimientos que aplican los
sistemas administrativos y, a través de ellos, las entidades y organismos publicos
involucrados en las fases de planeacion, captacion, asignacion, custodia, uso,
registro, control y evaluacion de los recursos financieros”. Dicho proceso tiene como
proposito fundamental garantizar el financiamiento de las operaciones

institucionales y la provisidén de servicios basicos (Giraldo, 2022, p. 24).
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La Teoria de la Administracion de Fondos Publicos

El origen de este proceso responde a la necesidad de garantizar un uso eficiente
“de los recursos financieros, los cuales deben destinarse al cumplimiento de los
objetivos y metas institucionales de cada entidad publica, especialmente en lo que
respecta a la provisién de servicios basicos que satisfacen las demandas de la
poblacion”. En tal sentido, las etapas de planeamiento, recaudacion, custodia y
utilizacién de los recursos deben ejecutarse de manera organizada y sistematica,
asegurando asi la disponibilidad integral de fondos para sostener la operatividad
institucional y cubrir los gastos de atencion basica (Giraldo, 2022, p. 24).

Por su parte, Cajo (2022) define la recaudacién del Impuesto Predial como una
contribucién anual vinculada al valor de los predios urbanos y rurales, los cuales
incluyen tanto terrenos como construcciones e infraestructuras permanentes que
forman parte indivisible de ellos. En este sentido, el cobro de dicho impuesto
representa una disposicion del Estado y las municipalidades sobre el suelo y las

edificaciones que lo integran.

Asimismo, Chujutalli y Ormefio (2020) destacan que “la recaudacion del impuesto
predial constituye un factor esencial para el desarrollo econdémico de las ciudades”,
en tanto los ingresos generados se destinan a mejorar las condiciones de vida de
las poblaciones mas vulnerables, razén por la cual el cumplimiento de este tributo

se convierte en una responsabilidad compartida de los ciudadanos.

Finalmente, Coronado (2021) sostiene que el impuesto predial es un tributo de
caracter real y directo que se aplica de manera anual sobre el valor de los
inmuebles, gravando al titular legal de los mismos. Precisa, ademas, que el hecho

imponible esta determinado por la propiedad del predio en cuestion.
Estrategias de recaudacion

Calderon y Quispe (2021) sefalan que los lineamientos administrativos del
impuesto predial estan orientados a la recaudacion del tributo correspondiente al
valor de los predios urbanos y rurales. En esa misma linea, Silva y Suncién (2021)
afirman que “la recaudacion del impuesto predial radica en la actividad

administrativa destinada al cobro de las obligaciones tributarias, con el propdsito de
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generar ingresos publicos”. Por su parte, Buendia y Caurino (2022) precisan que
este proceso consiste en obtener recursos de los ciudadanos a través de los
tributos exigidos por las entidades publicas, empleandose también el término

recaudar para hacer referencia a la fijacion de un monto determinado.
Orientacion al contribuyente

Con la transferencia de competencias administrativas, pero sin una
descentralizacion  proporcional de recursos financieros, los gobiernos
subnacionales deben realizar mayores esfuerzos para garantizar la provisién de
bienes y servicios publicos a la poblacion. En este contexto, los estudios vinculados
a la recaudacion del impuesto predial destacan la relevancia de la orientacion al
contribuyente como parte de las funciones propias de la administracion tributaria,
subrayando su papel en el financiamiento de los gobiernos locales y en la mejora
del bienestar social comunitario (Carhuamaca, 2020). Asimismo, la recaudacion del
impuesto predial, que corresponde ser cancelado en la municipalidad distrital donde
se localiza el inmueble, se aplica a todos los predios de dicha jurisdiccion, lo que
hace necesaria la implementaciéon de mecanismos de orientacidn al contribuyente
(Arregui y Lay, 2021).

Cobranza de impuesto predial

El impuesto predial se considera uno de los tributos mas representativos a nivel
local, “debido a la inamovilidad de su base imponible, la baja posibilidad de evasion
y la facilidad relativa para identificar la propiedad sujeta a gravamen, lo que
convierte su recaudacion en una prioridad para las municipalidades” (Morales,
2021). Del mismo modo, los procesos de cobro del impuesto predial constituyen
una tarea esencial de los gobiernos locales, pues una gestion eficiente de los
tributos permite destinar los recursos obtenidos a proyectos que la comunidad
requiere, en el marco de una adecuada planificacidon financiera que garantice la
disponibilidad oportuna de fondos mediante una tributacion efectiva (Roca et al.,
2019).
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. MATERIALES Y METODOS

3.1. Formulacién de la hipétesis y definicion de las variables
3.1.1. Formulacién de la hipotesis

Hipoétesis general

Existe relacion significativa entre la fiscalizacion tributaria y la recaudacion de
impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Aguas Verdes, aio 2023.
Hipétesis especificas

1. Lafiscalizacion tributaria se relaciona significativamente con las estrategias de

recaudacion en la Municipalidad Distrital de Aguas Verdes, afio 2023.

2. La fiscalizacion tributaria se relaciona significativamente con la orientacién al

contribuyente en la Municipalidad Distrital de Aguas Verdes, afio 2023.

3. La fiscalizacion tributaria se relaciona significativamente con la cobranza del

impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Aguas Verdes, afo 2023.

3.1.2. Variables

Variable 1: Fiscalizacion tributaria
Definiciéon conceptual

La fiscalizacion tributaria, “es el sistema administrativo que se establece para evitar
que una persona se encuentre infringiendo la ley, deja de pagar todo o una parte
de un impuesto al que esta obligado, aplicando el debido procedimiento” (Martinez,
2021).

Definiciéon operacional

La variable 1 Fiscalizacion tributaria, es medida por las dimensiones: declaraciones
ilegales, obligaciones formales y obligaciones sustanciales; aplicando la técnica
encuesta y como instrumento el cuestionario, en la Municipalidad Distrital de Aguas

Verdes.
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Variable 2: Recaudaciéon de impuesto predial
Definiciéon conceptual

La recaudacion de impuesto predial, se define como “la contribucion anual, que
guarda el precio de las posiciones urbanas vy rurales, incluyendo a demas a las
construcciones e infraestructura establecidas, a través de la unidad de caja en la
entidad municipal”. (Cajo, 2022)

Definiciéon operacional

La variable 2 Recaudacion de impuesto predial, es medida por las dimensiones:
estrategias de recaudacion, orientacién al contribuyente y cobranza de impuesto
predial; aplicando la técnica encuesta y como instrumento el cuestionario, en la

Municipalidad Distrital de Aguas Verdes.

3.2. Tipoy disefo de la investigacion

3.2.1. Tipo

Para el tipo de estudio, segun Manterola et al. (2019) “En consideracién a la
conceptualizacion clasica de la palabra, medir representa designar numeros
a sucesos, sus objetos segun algunas reglas”, al respecto, la investigacion
es de tipo basica con nivel descriptivo - correlacional. Asimismo, conté con
enfoque cuantitativo de acuerdo a la magnitud de investigacion, con corte
transversal, priorizando los procedimientos de datos confiables, precisos y

oportunos. (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018)

3.2.2. Diseno de investigacion

En el presente trabajo, se aplicé el disefio no experimental; por cuanto “se
trata de investigaciones que se ejecutan sin manipular de manera deliberada
las variables y en las que solamente se visualizan los objetos de estudio en

su ambito natural para poder analizarlos”. (Guevara et al. 2020)
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Donde:

M:
Ox:
Oy:

r.

3.3.

3.3.1.

3.3.2.

Muestra de estudio
Fiscalizacion tributaria
Recaudacion de impuesto predial

Relacion entre fiscalizacién tributaria y recaudacion de impuesto predial

Poblacion y muestra
Poblaciéon

La poblacion se constituyd por todos los trabajadores (15) de la Gerencia de
Rentas de la Municipalidad Distrital de Aguas Verdes. Al respecto, Moreno
(2021) afirma “El colectivo o poblacion de estudio es un conjunto o grupo de
casos, determinado, restringido y viable, que forma como referente para
poder elegir la muestra que como objetivo consigue una serie de juicios

predeterminados”.

Muestra

La muestra se conformé por el 100% de la poblacion, es decir 15
trabajadores de la Gerencia de Rentas de la Municipalidad Distrital de Aguas
Verdes. Al respecto (Hadi, et al., 2023) indica “La muestra de investigacion
es el grupo de individuos o elementos seleccionados de una poblacién para
ser estudiados y los resultados obtenidos de la muestra se utilizan para

hacer inferencias o generalizaciones sobre la poblacion” (p. 77).
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3.4.

3.4.1.

Criterios de inclusion

Se incluyeron todos los trabajadores administrativos de la Gerencia de
Rentas de la Municipalidad Distrital de Aguas Verdes, de manera que la
investigaciéon comprendio la aplicacion de instrumentos en sus variables de

estudio para todos sus colaboradores administrativos.

Criterios de exclusion

Se excluyeron a los trabajadores que no pertenecen a la Gerencia de Rentas
de la Municipalidad Distrital de Aguas Verdes. Al respecto se trabajo

mediante una muestra censal.

Unidad de analisis

La unidad de analisis en la presente investigaciéon es la Municipalidad
Distrital de Aguas Verdes, ubicada en la Av. Republica del Peru N° 339
distrito de Aguas Verdes, provincia de Zarumilla — Tumbes — Peru.

Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Métodos
Método inductivo

En el presente método, se aplico el analisis de encuestas mediante la
recoleccion de informacién, asimismo la aplicacion de la observacion en el
desarrollo del estudio, con el fin de obtener datos sobre la fiscalizacion
tributaria en la Municipalidad Distrital de Aguas Verdes, considerando reunir
toda la base de datos que sea posible, para reflejar su relacién con la

recaudacion del impuesto predial durante el afio 2023. (Romero et al. 2021)

Método descriptivo

A través del método descriptivo, se aplicd un sistema de actividades que
permite recopilar, organizar, presentar, analizar y resumir los resultados de
las observaciones, mostrando con detalle la informacion sistematizada de la
fiscalizacion tributaria en sus parametros de cada item y simultaneamente
de la recaudacion de impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Aguas
Verdes, afio 2023. (Huacchillo, 2021)
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3.4.2.

3.4.3.

Técnicas e instrumentos
Técnicas encuesta

La técnica de encuesta, metodologicamente permitié aplicar el cuestionario
de forma personalizada a los trabajadores de las areas establecidas de la
unidad de analisis, en la cual se precisaron las interrogantes que mantienen
relacion y relevancia con lo que se persigue en el presente estudio. (Arias y
Covinos, 2021)

Instrumento cuestionario

Instrumento en el cual se establecieron las interrogantes que se vinculan a
nivel de cada variable del presente estudio, que se aplico a los trabajadores
administrativos a fin de medir la fiscalizacion tributaria con la recaudacién de
impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Aguas Verdes, afio 2023.
(Arias y Covinos, 2021)

Validacion y confiabilidad del instrumento.

Validacion

La validacion de los instrumentos que se aplicaron en el presente trabajo,
estuvo a cargo de juicios de expertos especialistas en el tema de estudio,
quienes validaron los criterios establecidos a nivel de variables,

dimensiones, indicadores e items. (Arias y Covinos, 2021)

Confiabilidad

Para determinar la confiablidad de los instrumentos establecidos en la
presente investigacion, se aplicé el coeficiente alfa de Cronbach por cada

variable. (Romero et al. 2021)
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Fiscalizacion tributaria
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach
0.942 9

Recaudacion de Impuesto predial
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach
0.952 9

3.4.4. Procesamiento de datos

Para la recolecciéon de datos, tomando en cuenta a Sanchez et al. (2018), se
aplico el cuestionario como instrumento que contiene los items por cada
indicador en funcibn de la técnica encuesta, lo cual permitié

cuantitativamente establecer métodos descriptivos.

Con respecto a la informacién que se obtuvo en la etapa de ejecucion de la
metodologia prevista, se proces6 en el aplicativo Microsoft Excel; para
presentar cada resultado se aplico el uso de tablas y figuras denotando el
sistema de estadistica descriptiva; para la comprobacion de hipotesis se
aplico el programa SPSS (Statistical Package Social Sciences), a través de
la determinacion de la prueba de rho de Spearman, mediante el cual se

establecid el analisis de resultados.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Analisis descriptivo

Tabla 1

Variable Fiscalizacion tributaria

Niveles f Yo
Bajo 0 0%
Medio 6 40%
Alto 9 60%
Total 15 100%
Figura 1

Variable Fiscalizacion tributaria
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Bajo '« Medio mAlto
Nota:

La Tabla 1y la Figura 1 evidencian que el 60% de los casos presentan un nivel alto
de fiscalizacion tributaria, mientras que el 40% corresponden a un nivel medio, sin
registros en el nivel bajo. Esto indica una predominancia de alto desempefio en la

fiscalizacion tributaria en el ano 2023.
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Tabla 2

Dimension Declaraciones ilegales

Niveles f Yo
Bajo 1 %
Medio 9 60%
Alto 5 33%
Total 15 100%
Figura 2
Dimensién Declaraciones ilegales
100%
90%
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70%
60%
60%
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40% 33%
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20%
10% %
0%
Bajo = Medio mAlto
Nota:

La Tabla 2 y la Figura 2 muestran que, segun la encuesta aplicada a 15 trabajadores
de la gerencia de rentas, el 33% considera que existe un nivel alto de declaraciones
ilegales, mientras que el 60% percibe un nivel medio y el 7% un nivel bajo. Esto
evidencia que una parte significativa reconoce un alto incumplimiento en esta

dimension.
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Tabla 3

Dimension Obligaciones formales

Niveles f Yo
Bajo 1 7%
Medio 11 T73%
Alto 3 20%
Total 15 100%

Figura 3

Dimension Obligaciones formales
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Nota:

La Tabla 3y la Figura 3 muestran que, segun la encuesta aplicada a 15 trabajadores
de la gerencia de rentas, el 73% considera que el nivel de cumplimiento de las
Obligaciones formales es medio, el 20% lo percibe como alto y el 7% como bajo,

reflejando una predominancia de cumplimiento parcial en esta dimensién.
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Tabla 4

Dimensién Obligaciones sustanciales

Niveles f %
Bajo 0 0%
Medio 2 13%
Alto 13 87%
Total 15 100%

Figura 4

Dimension Obligaciones sustanciales
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Nota:

La Tabla 4 y la Figura 4 reflejan que, segun la encuesta aplicada a 15 trabajadores
de la gerencia de rentas, el 87% considera que el nivel de cumplimiento en la
dimension Obligaciones sustanciales es alto, mientras que el 13% lo percibe como
medio y no se reportaron casos en el nivel bajo. Esto indica un alto cumplimiento

en esta dimension.
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Tabla 5

Variable Recaudacion de impuesto predial

Niveles f Yo
Bajo 0 0%
Medic 1 7%
Alto 14 93%
Total 15 100%
Figura 5

Variable Recaudacion de impuesto predial
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Nota:

La Tabla 5 y la Figura 5 evidencian que, segun la encuesta aplicada a 15
trabajadores de la gerencia de rentas, el 93% considera que el nivel de
Recaudacion del impuesto predial es alto, mientras que solo el 7% lo percibe como
medio y no se reportaron niveles bajos. Esto indica un desempefio destacado en la

recaudacion de este impuesto.
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Tabla 6

Dimension Estrategias de recaudacion

Niveles f Yo
Bajo 0 0%

Medio 1 7%
Alto 14 93%
Total 15 100%

Figura 6

Dimension Estrategias de recaudacion
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Nota:

La Tabla 6 y la Figura 6 muestran que, segun la encuesta aplicada a 15 trabajadores
de la gerencia de rentas, el 93% considera que el nivel de Estrategias de
recaudacion es alto, mientras que el 7% lo percibe como medio y no se registraron
niveles bajos. Esto evidencia un desempefio sobresaliente en la implementacion de

estrategias de recaudacion.
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Tabla 7

Dimension Orientacién al contribuyente

Niveles f Yo
Bajo 0 0%
Medio 7 47%
Alto 8 53%
Total 15 100%

Figura7

Dimensioén Orientacién al contribuyente
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Nota:

La Tabla 7 y la Figura 7 reflejan que, segun la encuesta aplicada a 15 trabajadores
de la gerencia de rentas, el 53% considera que el nivel de la dimension Orientacidn
al contribuyente es alto, mientras que el 47% lo percibe como medio y no se
registraron niveles bajos. Esto indica un buen desempefio, aunque con areas de

mejora en la orientacion al contribuyente.
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Tabla 8

Dimensiéon Cobranza de impuesto predial

Niveles f Yo

Bajo 0 0%

Medio 0 0%
Alto 15 100%
Total 15 100%

Figura 8

Dimension Cobranza de impuesto predial
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Nota:

La Tabla 8 y la Figura 8 muestran que, segun la encuesta aplicada a 15 trabajadores
de la gerencia de rentas, el 100% considera que el nivel en la dimension Cobranza
de impuesto predial es alto, sin registros en niveles medio o bajo. Esto refleja un

desempeno excelente en la cobranza de este impuesto.
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4.2. Analisis correlacional

Tabla 9
Correlacion a nivel de fiscalizacion tributaria y recaudacion del impuesto predial

Correlaciones

Fiscalizacidn Recaudacion de
tributaria impuesto predial
Correlacion de Spearman 1 J20%
Fiscalizacion tributaria Sig. (bilateral) 0.000
N 15 15
Correlacion de Spearman J20% 1
Recaudacidén de ; ,
impuesto predial Sig. (bilateral) 0.000
N 15 15

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota.

Los resultados muestran el p valor < 0,01 (alfa), con lo cual se acepta la
hipétesis de investigacion, en esa linea se evidencia la consistencia
estadistica suficiente para afirmar que la fiscalizacion tributaria se relaciona
directa y significativamente con la recaudacion de impuesto predial. Ademas,
se logré determinar el coeficiente de correlacion de Spearman = 0.720

indicando una relacién positiva, significativa y alta.
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Tabla 10

Correlacion a nivel de fiscalizacion tributaria y estrategias de recaudacion

Caorrelaciones

Fiscalizacion Estrategias de
tributaria recaudacion

Correlacion de Spearman 1 M35

Fiscalizacién tributaria Sig. (bilateral) 0.000
N 15 15
Correlacion de Spearman J35™ 1

Estrategias de Sig. (bilateral) 0.000
recaudacion

N 15 15

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota.

Los resultados evidencian un p-valor menor a 0,01 (a), lo que permite aceptar la
hipotesis de investigacion. En ese sentido, se confirma una consistencia estadistica
suficiente para sostener que la fiscalizacion tributaria mantiene una relacién directa
y significativa con las estrategias de recaudacion. Asimismo, el coeficiente de
correlacion de Spearman obtenido fue de 0.735, lo que refleja una asociacion

positiva, significativa y de alta magnitud.
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Tabla 11

Correlacion a nivel de fiscalizacion tributaria y orientacion al contribuyente

Correlaciones

Fiscalizacion Orientacidn al
tributaria contribuyente
Correlacion de Spearman 1 J24%
Fiscalizacion tributaria Sig. (bilateral) 0.000
M 15 15
Correlacion de Spearman J24% 1
Orientacidn al ; ,
contribuyente Sig. (bilateral) 0.000
N 15 15

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota.

Los hallazgos evidencian un p-valor inferior a 0,01 (a), lo que permite aceptar la
hipdtesis de investigacion. En esa perspectiva, se confirma la consistencia
estadistica necesaria para sostener que la fiscalizacion tributaria guarda una
relacion directa y significativa con la orientacion al contribuyente. Del mismo modo,
el coeficiente de correlacién de Spearman de 0.724 refleja una asociacion positiva,

significativa y de alta intensidad.
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Tabla 12

Correlacion a nivel de fiscalizacion tributaria y cobranza de impuesto predial

Correlaciones

Fiscalizacidn Cobranza de
tributaria impuesto predial

Correlacion de Spearman 1 J16™

Fiscalizacion tributaria Sig. (bilateral) 0.000
M 15 15
Correlacion de Spearman J16™ 1

Cobranza de . .
impuesto predial Sig. (bilateral) 0.000

M 15 15

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota.

Los resultados evidencian un p-valor menor a 0,01 (a), lo que permite aceptar la
hipotesis de investigacion. En ese sentido, se confirma la suficiente solidez
estadistica para afirmar que la fiscalizacion tributaria mantiene una relacién directa
y significativa con la cobranza del impuesto predial. Asimismo, el coeficiente de
correlacion de Spearman de 0.716 revela una asociacion positiva, significativa y de

elevada magnitud.
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4.3. Discusion de resultados

Con respecto al objetivo general, los hallazgos evidenciaron un p-valor < 0,01 (a),
lo que permitié aceptar la hipdtesis de investigacion y confirmar la existencia de
suficiente solidez estadistica para afirmar que la fiscalizacion tributaria se asocia de
manera directa y significativa con la recaudacion del impuesto predial. Asimismo,
el coeficiente de correlacion de Spearman fue de 0.720, lo que refleja una relacion
positiva, alta y estadisticamente significativa. En concordancia, Lino (2022) sefala
que la cultura tributaria se relaciona con la evasion del impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de Huaura durante 2019, dado que la prueba de Pearson
arrojo un coeficiente de 0.818, evidenciando una correlacién positiva alta, con un

valor de significancia bilateral de 0.00 < 0.05.

Respecto al objetivo especifico 1, los resultados demostraron un p-valor < 0,01 (a),
aceptandose la hipodtesis de investigacion. Se evidencié que la fiscalizacion
tributaria mantiene una relacion directa y significativa con las estrategias de
recaudacion, respaldada por un coeficiente de Spearman de 0.735, lo cual indica
una correlacion positiva alta y estadisticamente significativa. Por otra parte, Chosec
(2021) evidencio que el 53,3% de los trabajadores manifestd que la unidad de
fiscalizacion presenta deficiencias en su organizacién, equipamiento y actualizacion
del TUPA. Los instrumentos de inspeccion son obsoletos (cintas métricas,
escalimetros, camaras, distanciometros, entre otros), y el TUPA vigente

corresponde al aio 2016, sin presupuesto para su actualizacion.

En cuanto al objetivo especifico 2, los resultados arrojaron un p-valor < 0,01 (a), lo
que permitid aceptar la hipétesis de investigacion. Se concluyé que existe una
relacion directa y significativa, evidenciada en un coeficiente de Spearman de
0.724, que refleja una correlacion positiva y alta. En esa linea, Ruiz (2022) encontré
que, con una significancia de 0,003 < 0,05, se acepta la hipdtesis alterna, sefialando
que entre evasion tributaria y administracion tributaria existe una correlacion

positiva moderada (Spearman = 0.632).

Finalmente, en el objetivo especifico 3, se obtuvo un p-valor < 0,01 (a), lo que llevo
a aceptar la hipétesis de investigacion. Se confirmé que la fiscalizacion tributaria

esta directa y significativamente vinculada a la cobranza del impuesto predial, con
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un coeficiente de Spearman de 0.716, reflejando una relacion positiva y alta. En
complemento, Garcia (2023) concluy6 que, al obtenerse un p-valor < 0,01 (a), se
acepta la hipotesis alternativa, sefialando que el control interno se relaciona de
manera significativa con la recaudacion del impuesto predial. El coeficiente de
correlacion de Pearson fue de 0.995, indicando una relacién positiva muy fuerte, y
el coeficiente de determinacién (R?* = 0.9899) evidencié una influencia altamente
significativa del control interno en la recaudacion en la Municipalidad Distrital de

San Jacinto, ano 2021.
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1.

V. CONCLUSIONES

Existe relacion significativa entre la fiscalizacion tributaria y la recaudacion de
impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Aguas Verdes, afio 2023. En tal
sentido, un mejor desempefio en las actividades de fiscalizacién tributaria
contribuye directamente a incrementar los niveles de recaudacion del impuesto

predial, asegurando mayores ingresos para el municipio.

La fiscalizaciéon tributaria se relaciona significativamente con las estrategias de
recaudacion en la Municipalidad Distrital de Aguas Verdes, afio 2023; por tanto, la
implementacion de estrategias efectivas estd estrechamente vinculada a una
fiscalizacion adecuada, permitiendo una mayor eficiencia en los procesos de

recaudacion y cumplimiento de metas tributarias.

La fiscalizacién tributaria se relaciona significativamente con la orientacion al
contribuyente en la Municipalidad Distrital de Aguas Verdes, afio 2023, por cuanto
las acciones de fiscalizacion impactan directamente en el nivel de informacion y
atencion brindada a los contribuyentes; se demuestra que un enfoque adecuado en
la fiscalizacion puede mejorar la percepcidon y el cumplimiento tributario de los

ciudadanos a través de una orientacion mas efectiva.

La fiscalizacion tributaria se relaciona significativamente con la cobranza de
impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Aguas Verdes, afio 2023. Esto
indica que un control eficiente y constante en las actividades de fiscalizaciéon
fortalece los procesos de cobranza, asegurando el cumplimiento de los

contribuyentes y maximizando la recaudacién de ingresos municipales.
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VI. RECOMENDACIONES

. Se recomienda a la Gerencia de Rentas y Administracién Tributaria de la
Municipalidad Distrital de Aguas Verdes, continuar aplicando los procesos de
fiscalizacion tributaria mediante herramientas tecnoldgicas, capacitaciones al
personal y auditorias periodicas para optimizar la recaudacion del impuesto

predial.

. Se recomienda a la Gerencia Municipal de la Municipalidad Distrital de Aguas
Verdes, seguir disefiando estrategias de recaudacion basadas en los resultados
de la fiscalizacion, priorizando campafas de sensibilizacion e incentivos para

contribuyentes cumplidos.

. Se recomienda a la Gerencia de Rentas y Administracién Tributaria de la
Municipalidad Distrital de Aguas Verdes, sostener constantemente la
orientacion al contribuyente mediante guias claras, plataformas digitales de

consulta y atencion personalizada para fomentar el cumplimiento tributario.

. Se recomienda a la Gerencia Municipal de la Municipalidad Distrital de Aguas
Verdes implementar mecanismos de cobranza eficientes, como recordatorios
automatizados y simplificacién de procesos, utilizando los datos obtenidos en la

fiscalizacion tributaria.
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APORTES DE LA INVESTIGACION

Aporte 1:

El fortalecimiento de la fiscalizacion tributaria mediante herramientas
tecnologicas, capacitacion continua y auditorias periddicas contribuye a
mejorar la eficiencia administrativa y la transparencia en la gestion,

incrementando de manera sostenida la recaudacion del impuesto predial.
Aporte 2:

El disefio de estrategias de recaudacion basadas en los resultados de la
fiscalizacion permite optimizar la toma de decisiones, promover una cultura
tributaria responsable y aumentar el cumplimiento voluntario a través de

campanas de sensibilizacion e incentivos a los contribuyentes cumplidos.
Aporte 3:

La orientacion permanente al contribuyente mediante informacion clara y
accesible fortalece la confianza ciudadana en la administracion municipal,
reduce la evasion tributaria y favorece el cumplimiento oportuno de las

obligaciones fiscales.
Aporte 4:

La implementacion de mecanismos de cobranza eficientes, apoyados en
datos de la fiscalizacion tributaria, mejora la efectividad del proceso de
recuperacién de deudas, reduce la morosidad y fortalece la sostenibilidad

financiera de la municipalidad.
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Anexo 1: Matriz de operacionalizaciéon de variables

Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores ﬁf:;ilgig:
La fiscalizacion tributaria, “es el La variable 1 Fiscalizacion No declarar datos reales
sistema administrativo que se tributaria, serd medida por las Deg::;?ieosnes Falta de voluntad tributaria
i
establece para evitar que una dimensiones: declaraciones Desconocimiento tributario
persona se encuentre infringiendo ilegales, obligaciones formales y _ _
Variable : . i Declaracion de predios
independiente: la ley, deja de pagar todo o una obligaciones sustanciales; Obligaciones
, | A & tecni 9 Valor del predio ORDINAL
Fiscalizacion parte de un impuesto al que estd aplicando la técnica encuesta y formales
tributaria obligado, aplicando el debido como instrumento el Caracteristicas del predio
procedimiento” cuestionario, en la Municipalidad Pago de impuesto predial
Martinez (2021) Distrital de Aguas Verdes. Obl|gaC|9nes Pago de multa
sustanciales
Pago de intereses
La recaudacion de impuesto predial, La variable 2 Recaudacion de Convenios
se define como “la contribucion impuesto predial, sera medida Estrategias de o | ciones
recaudacion
anual, que guarda el precio de las por las dimensiones: estrategias Notificaciones
posiciones urbanas y rurales, de recaudacién, orientacién al . -
Variable ) . . Instrucciones al contribuyente
dependiente: incluyendo a demas a las contribuyente y cobranza de Orientacién al
; : - . ; rientacion a Socializacién de informacion
construcciones e infraestructura impuesto predial; aplicando la contribuyente ORDINAL

Recaudacion de
Impuesto predial

establecidas, a través de la unidad

de caja en la entidad municipal”

Cajo (2022)

técnica encuesta y como
instrumento el cuestionario, en
la Municipalidad Distrital de

Aguas Verdes.

Satisfaccion del contribuyente

Cobranza de
impuesto predial

Oportunidades de pago

Fraccionamiento de deuda

Cobranza coactiva
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Anexo 2: Matriz de consistencia

TITULO: Fiscalizacion tributaria y recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Aguas Verdes, afio 2023

Problema general Objetivo general Hipotesis general Variable Metodologia
¢(Cudl es la relacion de la Determinar la relacion de la Existe relacién significativa entre Variable 1: Tipo y disefio de
fiscalizacion ftributaria con la fiscalizacion ftributaria con la la fiscalizacion tributaria y la arable 1: investigacion
recaudacion de impuesto predial recaudacion de impuesto predial recaudacion de impuesto predial Fiscalizacion ] o
en la Municipalidad Distrital de en la Municipalidad Distrital de en la Municipalidad Distrital de tributaria Tipo: Basica
Aguas Verdes, afio 20237 Aguas Verdes, afio 2023. Aguas Verdes, afio 2023. Descriptiva - Correlacional
Problemas especificos Objetivos especificos Hipétesis especificas Disefo: No experimental
transversal
1: ;De qué manera la 1. Establecer la relacion de la 1: La fiscalizacion tributaria se Poblacién
fiscalizacion tributaria se fiscalizacion tributaria con las relaciona significativamente con
relaciona con las estrategias de estrategias de recaudaciéon en la las estrategias de recaudacion en Municipalidad  Distrital de
recaudacion en la Municipalidad Municipalidad Distrital de Aguas la Municipalidad Distrital de Aguas Aguas Verdes, 15 trabajadores
Distrital de Aguas Verdes, afio Verdes, afio 2023. Verdes, afio 2023. de la Gerencia de Rentas
? ; .
20237 Variable 2: Muestra
2: ;Cémo se relaciona la 2. Indicarelnivelderelaciondela 2: La fiscalizacién tributaria se ~ Recaudacionde  nynicipalidad — Distrital ~ de

fiscalizacion tributaria con la
orientacion al contribuyente en la
Municipalidad Distrital de Aguas
Verdes, afio 20237

fiscalizacion tributaria con la
orientacion al contribuyente en la
Municipalidad Distrital de Aguas
Verdes, afio 2023.

relaciona significativamente con la
orientacion al contribuyente en la
Municipalidad Distrital de Aguas
Verdes, afio 2023.

3: ¢Qué relacion sostiene la
fiscalizacion tributaria con la
cobranza de impuesto predial de
la Municipalidad Distrital de
Aguas Verdes, afio 20237

3. Interpretar la relacion de la
fiscalizacion tributaria con la
cobranza de impuesto predial de
la Municipalidad Distrital de Aguas
Verdes, afio 2023.

3: La fiscalizaciéon tributaria se
relaciona significativamente con la
cobranza de impuesto predial de
la Municipalidad Distrital de Aguas
Verdes, afio 2023.

impuesto predial

Aguas Verdes, 15 trabajadores
de la Gerencia de Rentas.

(Muestra censal)
Técnica e instrumento

Se estara aplicando la técnica
encuesta y como instrumento el
cuestionario, que  permitira
obtener informacién de la
Municipalidad Distrital de Aguas
Verdes.
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Anexo 3: Instrumento de recoleccion de datos
Cuestionario

Estimado colaborador, sirvase desarrollar el presente instrumento, en el cual se muestra
una serie de enunciados, con el proposito de obtener informaciéon en la investigacion:
“Fiscalizacion tributaria y recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de

Aguas Verdes, afo 2023”.

Al respecto, sirvase seguir las instrucciones siguientes:

1. Leer cuidadosamente y con claridad cada enunciado.

2. No dejar sin responder preguntas.

3. Marcar mediante aspa, sé6lo en uno de los recuadros por item.
4,

Esta encuesta tiene una escala del 1 al 5 en el siguiente orden:

Referencias del nivel respuestas

1 2 3 4 5
ALGUNAS
NUNCA CASI NUNCA VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
ESCALA
o VARIABLE INDEPENDIENTE:
FISCALIZACION TRIBUTARIA N [CN|AV CS | S
2 | 3| 4

D1: Declaraciones ilegales

INDICADOR: No declarar datos reales

¢Las declaraciones tributarias se presentan con
inconsistencias en su contenido?

INDICADOR: Falta de voluntad tributaria

¢Los contribuyentes demuestran falta de voluntad en
presentar declaraciones formalmente?

INDICADOR: Desconocimiento tributario

¢, Se evidencia un desconocimiento tributario por parte
de los contribuyentes?

D2: Obligaciones formales

INDICADOR: Declaracion de predios
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¢, El procedimiento de la declaracion predial se cumple
de acuerdo al cronograma de vencimiento?

INDICADOR: Valor del predio

. Se refleja las declaraciones obijetivas por el valor de
cada predio?

INDICADOR: Caracteristicas del predio

6

.,Se cumple con declarar las caracteristicas que le
corresponde por cada predio urbano o rural?

D3: Obligaciones sustanciales

INDICADOR: Pago de impuesto predial

¢El pago de impuesto predial en la zona urbana, se
cumple oportunamente, mediante la unidad de caja?

INDICADOR: Pago de mulita

8

¢ Las multas aplicadas, se pagan de acuerdo mediante
la unidad de caja?

INDICADOR: Pago de intereses

¢ Los intereses aplicados, se pagan de acuerdo

9 mediante la unidad de caja?
ESCALA
) VARIABLE DEPENDIENTE:
N RECAUDACION DE IMPUESTO PREDIAL CN AV CS
23| a

D4: Estrategias de recaudacion

INDICADOR: Convenios

10

., Se generan convenios a favor de los contribuyentes
por deuda de impuesto predial?

INDICADOR: Resoluciones

11

¢, Se generan resoluciones de determinacién de deuda
por impuesto predial?

INDICADOR: Notificaciones

12

.,Se cumple oportunamente con notificar los
documentos resolutivos de deuda por impuesto predial?

D5: Orientacién al contribuyente
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INDICADOR: Instrucciones al contribuyente

13

¢ Se planifican eventos de orientacion al contribuyente
sobre impuesto predial?

INDICADOR: Socializacion de informacion

14

¢;Se aplica la socializacion de informacién al
contribuyente sobre impuesto predial?

INDICADOR: Satisfaccion del contribuyente

15

¢, Cada contribuyente recibe una 6ptima atencién para su
declaracién y pago de impuesto predial?

D6: Cobranza de impuesto predial

INDICADOR: Oportunidades de pago

16

¢, Se comunica a los contribuyentes las oportunidades de
pago de impuesto predial?

INDICADOR: Fraccionamiento de deuda

17

., Se aplica fraccionamiento de la deuda por impuesto
predial?

INDICADOR: Cobranza coactiva

18

¢ Esta implementada el area de cobranza coactiva?
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Anexo 4: Informe de opiniéon expertos de instrumentos de medicion

Apellidos y Nombres del experto (a)

Cargo o Institucion donde labora

Mencion de grado

José Manuel Galvez Herrera

Docente — Universidad Nacional de Tumbes

Maestro en Gestion Publica

I. TITULO: Fiscalizacion tributaria y recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Aguas Verdes, afio 2023

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA
kd
N INDICADORES CRITERIOS 5 10| 15| 20 |25 |30 |35 |40 | 45 |60 (55 |60 |65 |70 |75 | B0 |85 |90 |95 |100
1 oo Hace _rel‘erenma al prpblema X
mencionando las variables
j X
5 |CLARIDAD Esta fprmulado con lenguaje
apropiado
; X
2 |oBJETIVIDAD Esta expresado en conductas
observables
Esta acorde a los cambios en la X
4 |ACTUALIDAD Administracion Moderna
: C X
5 |ORGANIZACION Existe una organizacion Logica
X
c  |SUFICIENCIA Comprende Iqs aspectos en
cantidad y calidad
Adecuado para valorar los X
7 |INTENCIONALIDAD |aspectos de la cultura
organizacional
8 |consisTEncia | ESta basado en aspecios X
tedrico cientificos
indi X
9 |COHERENCIA E_ntre Iqs indicadores y las
dimensiones
10 |METODOLOGIA |1 Estrategia responde al X
proposito del diagnostico
TOTAL 100
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lll. OPINION DE APLICABILIDAD:

( X) El instrumento es aplicable por reunir las condiciones especificas del mismo.

( ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado
IV. PROMEDIO DE VALORACION: MUY BUENA
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INFORME DE OPINION EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE MEDICION

Apellidos y Nombres del experto (a)

Cargo o Institucion donde labora

Mencion de grado

Paico Moran Yanina Juliana

Contralmirante Villar

Gerente de Planeamiento Presupuesto y
Racionalizacion — Municipalidad Provincial de

Magister en Gestion Pablica

I. TITULO: Fiscalizacion tnibutaria y recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Aguas Verdes, afio 2023

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA

N®| INDICADORES CRITERIOS 5 |10 |15 |20 | 25|30 | 35|40 |45 |50 |55 |60 |65 |70 |75 |80 |85 |90 |95 [100

Hace referencia al problema
1 |TITULO mencionande las variables

Esta formulado con lenguaje X
2 |CLARIDAD apropiado
3 |OBJETIVIDAD Esta expresado en conductasobservables

Esta acorde a los cambios en la
4 |ACTUALIDAD Administracion Modema
5 |ORGANIZACION  |Existe una organizacién Logica

Comprende los aspectos encantidad
6 |SUFICIENCIA y calidad

Adecuado para valorar los X
7 |INTENCIONALIDAD| aspectos de la culturaorganizacional

Esta basado en aspectostedrico X
8 |CONSISTENCIA cientificos

Entre los indicadores y las X
9 COHERENCIA dimensiones

i La estrategia responde alpropdsito X
TOTAL 100
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ll. OPINION DE APLICABILIDAD:

{ X) Elinstrumento es aplicable por reunir las condiciones especificas del mismo.

{ ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado
IV. PROMEDIO DE VALORACION: MUY BUENA
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Anexo 5: Autorizacion para ejecucion de tesis

'mwﬂwkhmmm&mwmhydchm&m
heroicas betallas de Junin y Ayacocho™

| NUNCPALIZAD OYSTRITAL OE AGUAS VERDES
UNIDAD DS TRAMITE DOCUMENTARIO

CARTA N° 001:2023-KAAP RECIBIDO
Sefior 07 MAR 2024
Ing. Cesar Enrique Chapofan Diaz

ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE AGUAS VERDES N REG: 8 A oA lo "3‘P
Cludad o ;

ASUNTO : SOUCITO AUTORIZACION PARA TRABAJO DE INVESTIGACION
POSGRADO UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES

ATENCION : SUB GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS
De mi especial consideracion;

KARIN ALICIA ALCAZASA PRETELL, peruana identificada con DNI N* 41332972 maestranda del
Programa Gestlén Publica en la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional de Tumbes, acude

a usted para saludarlo y expresar lo siguiente:

Que, para poder alcanzar el grado de Magister en Gestion Publica, es necesario cumplir con
presentar y desarrollar mi proyecto de tesis denominado “Fiscalizacién tributaria y recaudacién
del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Aguas Verdes, aflo 2023° el cual cuenta con
una metodologia disefiada mediante 13 aplicacion del instrumento (cuestionario) en funcidn de la
técnica de encuesta y entrevistas en su representada para obtener los resultados de Ia presente
investigacion.

En tal sentido, solicito AUTORIZACION para desarrollar mi trabajo de investigacién y poder ser
atendido en tal propésito académico.

Sin otro particular, expreso a usted las muestras de especial consideracién y alta estima,

Aguas Verdes, 07 de marzo de 2024

KARIN ALICIA PRETELL
DNIN*
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE AGUAS VERDES |
4 LEY N° 24074 R.U.C. N* 20172278079 —
Av. Repiblca dal Peri N* 338 - Telefax 56-1468 e-mal mcavilmuniaguasverces gob pe

*ANO DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA INDEPENDENCIA, Y DE LA
CONMEMORACION DE LAS HEROICAS BATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHO."

Aguas Verdes, 12 de Marzo de 2024.

CARTA N® D45-2024-5.5.RR HH-MDAV-FFTZ
KARIN ALICIA ALCAZABA PRETELL

Asuntn : SE ACEPTA LD SOLICITADD.
Ref.  : SOUCITUD REG. N* 842-2024-UTD

tn relscdn @ su documento de fecha 07 de Marzo de 2024, donde solicita
autorizacién para trabajo da Investigacitn Pasgrada Universidad Nacional de Tumbes, ejecucién de su proyects
de tesis denominado: “Fiscalizacitin Tributaria y Recaudacitn del impuestn Predial en la Municipalidad
Distrital de Aguas Verdes, afio 2023" Por lo que, se acepts lo solicitads y s2 le brindaran |as facilidades
para que aplique la encuesta y entrevista de su investigacion,

+ ksmigma. s= |2 comunica que, para poder aplicar is encuests deberd sefalar 2l dia
y la hora 2 realizarse con la finakidad de darle a conocer af personal de ésta entidad y puedan brindarles el
apoy0 y Ias facilidedes def caso, 8 fin da que pueda desarraler su trabejo de investigacian,

Sin otro particular me suscribo de usted.

Féltx Fernpndo Torres Zeni
o ';UR.C-"‘V“.'"‘ ':'-p_pg‘r MAND
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