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RESUMEN 

La presente investigación sostiene como objetivo general, determinar la relación de 

la fiscalización tributaria con la recaudación de impuesto predial en la Municipalidad 

Distrital de Aguas Verdes, año 2023, contó con una metodología de tipo básica de 

nivel descriptivo – correlacional, de acuerdo con información confiable y consistente 

al haber investigado los aspectos de fiscalización tributaria y recaudación del 

impuesto predial para poder alcanzar los objetivos planteados, cuyos resultados 

obtenidos son relevantes en la variable independiente y dependiente; se aplicó el 

diseño de investigación no experimental, de corte  transversal cuyos resultados se 

reflejan en que el p valor es menor a 0,01 (alfa), por lo tanto aceptamos la hipótesis 

alternativa, en consecuencia, se refleja suficiente evidencia estadística para afirmar 

que, existe relación directa y significativa entre la fiscalización tributaria y la 

recaudación de impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Aguas Verdes, año 

2023; con respecto al coeficiente de correlación Rho de Spearman, resultó de 

0,720, lo cual nos indica una relación positiva, fuerte y además significativa de las 

variables en estudio; concluyendo en que, la fiscalización tributaria se relaciona 

directa y significativamente con la recaudación de impuesto predial en la 

Municipalidad Distrital de Aguas Verdes, año 2023.  

Palabras clave: Contribuyente, estrategias de recaudación, fiscalización tributaria, 

recaudación de impuesto predial. 
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ABSTRACT 

The general objective of this research is to determine the relationship between tax 

inspection and property tax collection in the District Municipality of Aguas Verdes, 

in 2023, it had a basic descriptive-correlational methodology, according to reliable 

and consistent information having investigated the aspects of tax inspection and 

property tax collection in order to achieve the objectives set. whose results obtained 

are relevant in the independent and dependent variable; the non-experimental, 

cross-sectional research design was applied, whose results are reflected in the fact 

that the p value is less than 0.01 (alpha), therefore we accept the alternative 

hypothesis, consequently, sufficient statistical evidence is reflected to affirm that 

there is a direct and significant relationship between tax control and property tax 

collection in the District Municipality of Aguas Verdes. year 2023; with respect to 

Spearman's Rho correlation coefficient, it was 0.720, which indicates a positive, 

strong and also significant relationship of the variables under study; concluding that 

the tax audit is directly and significantly related to the collection of property tax in 

the District Municipality of Aguas Verdes, year 2023.  

Keywords: Taxpayer, collection strategies, tax audit, property tax collection. 
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I. INTRODUCCIÓN 

El presente estudio en su contexto, permite abordar los fundamentos de índole 

teórico, conceptual e interpretativo que abordan los procedimientos establecidos en 

la tributación de los entes municipales en la gestión pública, de manera que se 

permite contribuir con los criterios interpretativos de los lineamientos tributarios 

como gobierno local en función de los instrumentos de gestión, reflejando su 

problema fundamental en la deficiente recaudación por concepto de impuesto 

predial, constituyendo necesario y oportuna la participación de una fiscalización 

tributaria en la base de información tributaria de la Comuna del distrito fronterizo de 

Aguas Verdes, ocasionado la disminución en obtención de recursos estimados. 

En el ámbito internacional, se observa “una ineficiencia en los procesos de 

recaudación de impuestos en los municipios de Ecuador. Esto se evidencia por la 

falta de información y actualización dirigida a la ciudadanía, dificultades en la 

identificación de los lugares destinados para la recaudación, y una reducción en los 

ingresos por impuestos, especialmente durante la pandemia de COVID-19”; tales 

inconvenientes impactan de manera directa la capacidad de los municipios en el 

financiamiento de proyectos al servicio de la comunidad enmarcados en el 

desarrollo sostenible. (Rivera y Villazhañay, 2022) 

En el contexto nacional, la problemática radica en la gestión tributaria de predios, 

por cuanto no se lleva a cabo de manera adecuada, lo que origina una disminución 

en los ingresos recaudados. En efecto “este impuesto es una obligación legal para 

los propietarios de bienes inmuebles, pero su mala administración conlleva a una 

pérdida de recursos para los municipios; como parte del proceso de desarrollo del 

país, las autoridades buscan obtener fondos para alcanzar objetivos y metas 

relacionadas con el bienestar de la ciudadanía”. (Rosales, 2021) 

A nivel local, la comuna del distrito de Aguas Verdes se encuentra evidenciando 

reducción en la obtención de recursos municipales por concepto de impuesto 

predial, generando la falta de competencias administrativas para alcanzar las 
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previsiones financiera estimadas en la programación presupuestal para lograr 

alcanzar las metas institucionales. 

En cuanto a la fiscalización tributaria, se observa una gestión ineficiente de sus 

competencias, lo que resalta la urgencia fortalecer la sistematización de procesos 

que permitan alcanzar los indicadores proyectados por cada dependencia tributaria 

municipal conforme a la planificación dentro de las secuencias funcionales del 

presupuesto municipal. 

La importancia del presente estudio se sostiene en función de la relación que se 

determina a nivel de la fiscalización tributaria y simultáneamente con la recaudación 

de impuesto predial, elementos que establecen los datos informativos en las etapas 

de programación de ingresos tributarios municipales y su ejecución de acuerdo con 

la obtención de recursos a través de la unidad de caja del municipio del distrito de 

Aguas Verdes. 

De manera preliminar se estudió mediante visitas en la unidad de análisis los 

trámites que se efectúan y atienden a cada contribuyente que visita las oficinas 

administrativas de recaudación en el municipio del distrito de Aguas Verdes, 

encontrando la falta de sensibilización y socialización de aspectos tributarios con el 

público de esta zona fronteriza y que cuenta con sus predios, los cuales deben ser 

declarados. 

La investigación planteó a nivel de objetivo, establecer la relación de la fiscalización 

tributaria y la recaudación de impuesto predial en la comuna distrital de Aguas 

Verdes, en el ejercicio 2023; en ese orden se aplicó la metodología prevista que 

estableció lograr obtener resultados y datos para estar aportando en el aspecto 

académico con el municipio distrital de Aguas Verdes. 
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II. REVISIÓN DE LA LITERATURA 

Antecedentes internacionales 

García y Sarmiento (2021) plantearon como propósito central de su investigación 

determinar “la incidencia de la evasión tributaria en la recaudación del impuesto a 

la renta en Ecuador durante el período 2010 – 2017, así como sus principales 

determinantes en la economía nacional”. El estudio abordó un enfoque cuantitativo, 

con un diseño no experimental y nivel descriptivo, aplicando la técnica de la 

encuesta mediante un cuestionario estructurado. A nivel de conclusión, señalaron 

que la recaudación en el aparato público representa un elemento esencial para el 

escenario nacional, por cuanto solventa y financia el gasto presupuestal del país. 

En la misma línea, Palacios (2019) orientó su estudio en “analizar el proceso de 

recaudación del impuesto predial en el Gobierno Autónomo Descentralizado del 

Cantón Esmeraldas durante el período 2016 – 2017; su metodología combinó un 

enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo), con un alcance descriptivo y un diseño no 

experimental de tipo transeccional. Las técnicas empleadas fueron la encuesta y la 

entrevista”. Se concluyó que el GADMCE carece de un proceso integral y 

estructurado que permita obtener ingresos por impuesto predial. 

Por su parte, Vera (2021) definió como objetivo principal analizar la cultura tributaria 

en el cantón Guayaquil. La investigación adoptó un enfoque cuantitativo y 

descriptivo, aplicando la encuesta como técnica y el cuestionario como instrumento 

de recolección de datos. Entre sus resultados, se destacó que el impuesto predial 

constituye uno de los rubros más relevantes en el ámbito social, siendo además 

“una de las principales fuentes de financiamiento para la inversión en la ciudad de 

Guayaquil” de acuerdo a sus competencias. 

De igual modo, Maigua (2019) estableció como objetivo general analizar la 

incidencia de la cultura tributaria en la recaudación de impuestos municipales en el 

Gobierno Autónomo Descentralizado del cantón Latacunga, desarrollando un 

estudio que incluyó conclusiones y recomendaciones específicas. La metodología 

se sustentó en un enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo), empleando métodos 
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analítico y sintético, así como técnicas de observación y entrevista, utilizando el 

cuestionario como instrumento. Los hallazgos evidenciaron que la escasa cultura 

tributaria de los contribuyentes del GAD Municipal de Latacunga constituye un 

factor que limita la recaudación eficiente de impuestos. 

Antecedentes nacionales 

Unsihuay (2022), en su investigación, planteó como propósito establecer “la 

relación entre la fiscalización del impuesto a la renta de primera categoría y la 

recaudación tributaria en la Municipalidad de El Agustino durante el año 2020”. La 

metodología empleada fue de enfoque cuantitativo, tipo correlacional y diseño no 

experimental, considerando una población de 65 trabajadores administrativos, los 

cuales constituyeron a su vez la muestra, aplicando la encuesta como técnica de 

recolección de datos. Los resultados evidenciaron que la significancia estadística 

obtenida (p = 0.00 < 0.05) permitió aceptar la hipótesis alternativa, confirmando la 

existencia de una relación significativa entre las variables de estudio. 

Por su parte, Lino (2022) planteó como objetivo en su tesis “determinar en qué 

medida la cultura tributaria se vincula con la fiscalización del impuesto predial en la 

Municipalidad Provincial de Huaura; la investigación se desarrolló bajo un método 

descriptivo, correlacional causal y transversal, con enfoque cuantitativo y diseño no 

experimental. La muestra estuvo conformada por 40 trabajadores del área de 

tributación”. Los hallazgos mostraron que la conciencia tributaria se vincula 

significativamente con la evasión del pago del impuesto predial, sustentado en la 

correlación de Pearson (r = 0.681), lo cual refleja un nivel de correlación moderada. 

De igual modo, Chosec (2021), de acuerdo con su estudio titulado “La fiscalización 

tributaria y el impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Quispicanchi - 

Distrito de Urcos – 2019, estableció como objetivo general describir la situación de 

la fiscalización tributaria y del impuesto predial en dicha municipalidad”. Su aspecto 

metodológico se basó en un enfoque cuantitativo, de alcance descriptivo y diseño 

no experimental, aplicando encuestas a una población de 15 trabajadores. La 

investigación concluyó que la fiscalización tributaria resulta deficiente, debido a que 

los procedimientos aplicados a los contribuyentes no se desarrollan de manera 

eficaz. 
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Finalmente, Ruiz (2022) abordó en su tesis “la evasión tributaria y su relación con 

la recaudación del impuesto predial en la Municipalidad del Sur durante el año 2021, 

planteó como propósito principal explicar el vínculo existente entre ambas variables; 

el enfoque utilizado fue cuantitativo, con un tipo descriptivo y correlacional”, 

empleando la técnica de la encuesta y el cuestionario como instrumento. Los 

resultados mostraron que el cumplimiento tributario en dicha municipalidad es bajo, 

lo que resalta la necesidad de generar mayor conciencia en los colaboradores sobre 

la importancia del cumplimiento en sus compromisos tributarios como parte de su 

deber ciudadano. 

Antecedentes locales 

García (2023), en su investigación, tuvo como propósito “determinar la influencia 

del control interno en la recaudación del impuesto predial en la Municipalidad 

Distrital de San Jacinto durante el año 2021”. La metodología adoptada 

correspondió a un enfoque cuantitativo, de nivel correlacional y corte transversal, 

utilizando como técnicas la observación directa y la encuesta. Los resultados 

mostraron, según el coeficiente de Pearson (R = 0.995), una correlación muy alta, 

concluyendo que el control interno guarda una relación significativa y directa con el 

proceso de recaudación del impuesto predial. 

De manera similar, Sifuentes (2023) estableció como objetivo analizar la influencia 

del impuesto predial en la gestión financiera de la Municipalidad Provincial de 

Tumbes en el ejercicio fiscal 2021. La investigación se desarrolló bajo una 

metodología descriptiva con enfoque cuantitativo, “empleando la encuesta como 

técnica y el cuestionario como instrumento de recolección de datos”. Su proceso de 

resultados determinó que la municipalidad alcanzó un 95% de captación de 

recursos provenientes del impuesto predial, lo que evidencia indicadores 

financieros favorables. 

Asimismo, Cedillo (2022), en su estudio sobre “cultura tributaria y recaudación del 

impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Tumbes, año 2021”, planteó 

como objetivo establecer la influencia de la cultura tributaria en la recaudación del 

impuesto predial en dicha municipalidad. Para ello, aplicó un enfoque cuantitativo, 

de tipo descriptivo-correlacional, con diseño no experimental y corte transversal, 
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empleando la encuesta como técnica de recolección de información. El estudio 

concluyó que la cultura tributaria influye de manera significativa en la recaudación 

del impuesto predial, con un coeficiente de correlación de Spearman de 0.6458198. 

Finalmente, Julca (2021) orientó su investigación a determinar “la relación entre la 

evasión fiscal y el delito de defraudación tributaria en el Distrito Judicial de Tumbes 

durante el año 2019. La metodología se basó en un enfoque cuantitativo, de diseño 

no experimental, con nivel descriptivo y correlacional, empleando la encuesta como 

técnica y el cuestionario como instrumento de recolección de datos”. El análisis 

evidenció relación directa a nivel de la evasión fiscal y la defraudación tributaria, 

dado que los entrevistados reconocieron la relevancia de ambas variables, 

sustentada en resultados estadísticos consistentes. 

Fiscalización tributaria 

Teoría de fiscalización tributaria 

Según la teoría de la fiscalización tributaria, la informalidad no solo se ha extendido 

en los espacios públicos, sino que además se percibe cada vez más como una 

forma habitual de obtener ingresos. Este fenómeno ha llevado a minimizar la 

importancia de la contribución al Estado y al desarrollo formal de las actividades 

económicas. Tal situación explica el crecimiento de la informalidad laboral y el 

debilitamiento de la economía moderna, donde se generan mayores oportunidades 

de empleo y la posibilidad de mejorar la situación económica de la población (Hizo, 

2021, p. 16). 

En este contexto, la fiscalización tributaria se concibe como el proceso destinado a 

garantizar que los contribuyentes cumplan con sus obligaciones fiscales, 

previniendo la vulneración tanto de la norma como de su espíritu. Este 

procedimiento, además, implica consecuencias jurídicas para quienes incumplen, 

dado que conlleva la transgresión de la normativa tributaria vigente y ocasiona un 

perjuicio económico (Bertiz et al., 2020). 

Asimismo, la fiscalización tributaria se entiende como el mecanismo administrativo 

que implementan las entidades de administración tributaria con el propósito de 

evitar que los contribuyentes incurran en infracciones, tales como omitir total o 
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parcialmente el pago de los tributos que les corresponden. Este argumento permite 

vincular directamente el proceso de fiscalización con la prevención de la evasión 

tributaria (Martínez, 2021). 

Declaraciones ilegales 

Las inconsistencias derivadas del incumplimiento tributario generan un impacto 

negativo en las finanzas públicas, “ya que disminuyen de manera considerable las 

posibilidades de desarrollo real de un país y obligan al Estado a implementar 

medidas que, en ocasiones, resultan más gravosas para aquellos contribuyentes 

que sí cumplen con sus obligaciones” (Miranda, 2019). 

Se trata de un fenómeno complejo, sin una causa única ni una solución definitiva; 

aunque diversas teorías generales intentan explicarlo, cada entidad lo experimenta 

de manera particular (Acero, 2020). La evasión tributaria constituye uno de las 

principales inconsistencias que enfrentan los Estados, al representar un acto 

fraudulento que limita la captación de ingresos fiscales y restringe el desarrollo 

económico. Estas prácticas ilegales, sobre todo en personas naturales, persistirán 

mientras existan deficiencias en los sistemas de control y fiscalización (Alcántara, 

2022). 

Definición de términos básicos 

Obligaciones formales 

Las obligaciones formales comprenden aquellas acciones que, mediante las 

declaraciones tributarias, posibilitan financiar las necesidades públicas y, con ello, 

alcanzar los fines sociales y políticos del Estado. Para este propósito, el “Estado 

requiere de recursos que obtiene, por un lado, a través del ejercicio de su potestad 

tributaria derivada de su soberanía, y por otro, mediante el aprovechamiento de los 

bienes que posee y el acceso a recursos por endeudamiento” (Carbajal y 

Castañeda, 2021). 

Asimismo, el cumplimiento oportuno de dichas obligaciones mediante las 

declaraciones respectivas contribuye a reducir la evasión fiscal. Esta práctica no 

solo genera una disminución de los ingresos del Estado con efectos negativos en 
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la provisión de servicios públicos, “sino que también distorsiona el sistema 

tributario, afectando la equidad vertical y horizontal de los impuestos, pues otorga 

ventajas indebidas al contribuyente evasor en comparación con aquel que cumple 

con sus responsabilidades” (Solórzano, 2019). 

Obligaciones sustanciales 

El cumplimiento de las obligaciones sustanciales de carácter tributario por parte de 

los contribuyentes contribuye a contrarrestar la evasión fiscal, dado que 

representan el monto de tributos generado en un país por quienes tienen la 

obligación legal de pagarlos. No obstante, dicho efecto puede verse afectado 

cuando se adoptan conductas omisivas o fraudulentas (Rojas, 2022). 

Estas obligaciones sustanciales fomentan una política de cumplimiento de los 

pagos conforme al Código Tributario, previniendo actos de fraude o defraudación 

tipificados en la Ley Penal Tributaria, los cuales se configuran a través del 

incumplimiento en el pago de impuestos mediante mecanismos ilegales que buscan 

ocultar bienes e ingresos gravados o, en su defecto, inflar indebidamente las 

deducciones (Echevarría et al., 2022). 

En este sentido, el cumplimiento de las obligaciones sustanciales responde a la 

aplicación de principios empresariales orientados a evitar prácticas de evasión, 

como la reducción ilícita de los tributos generados en el país por parte de 

contribuyentes que, al incumplir con su deber de pago, obtienen ventajas indebidas 

a través de comportamientos fraudulentos (Murga, 2022). 

Recaudación del impuesto predial 

La Teoría de la Administración de los Recursos Financieros  

De acuerdo con la teoría de la administración de recursos financieros, esta se 

entiende como el “conjunto de normas, principios y procedimientos que aplican los 

sistemas administrativos y, a través de ellos, las entidades y organismos públicos 

involucrados en las fases de planeación, captación, asignación, custodia, uso, 

registro, control y evaluación de los recursos financieros”. Dicho proceso tiene como 

propósito fundamental garantizar el financiamiento de las operaciones 

institucionales y la provisión de servicios básicos (Giraldo, 2022, p. 24). 
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La Teoría de la Administración de Fondos Públicos  

El origen de este proceso responde a la necesidad de garantizar un uso eficiente 

“de los recursos financieros, los cuales deben destinarse al cumplimiento de los 

objetivos y metas institucionales de cada entidad pública, especialmente en lo que 

respecta a la provisión de servicios básicos que satisfacen las demandas de la 

población”. En tal sentido, las etapas de planeamiento, recaudación, custodia y 

utilización de los recursos deben ejecutarse de manera organizada y sistemática, 

asegurando así la disponibilidad integral de fondos para sostener la operatividad 

institucional y cubrir los gastos de atención básica (Giraldo, 2022, p. 24). 

Por su parte, Cajo (2022) define la recaudación del Impuesto Predial como una 

contribución anual vinculada al valor de los predios urbanos y rurales, los cuales 

incluyen tanto terrenos como construcciones e infraestructuras permanentes que 

forman parte indivisible de ellos. En este sentido, el cobro de dicho impuesto 

representa una disposición del Estado y las municipalidades sobre el suelo y las 

edificaciones que lo integran. 

Asimismo, Chujutalli y Ormeño (2020) destacan que “la recaudación del impuesto 

predial constituye un factor esencial para el desarrollo económico de las ciudades”, 

en tanto los ingresos generados se destinan a mejorar las condiciones de vida de 

las poblaciones más vulnerables, razón por la cual el cumplimiento de este tributo 

se convierte en una responsabilidad compartida de los ciudadanos. 

Finalmente, Coronado (2021) sostiene que el impuesto predial es un tributo de 

carácter real y directo que se aplica de manera anual sobre el valor de los 

inmuebles, gravando al titular legal de los mismos. Precisa, además, que el hecho 

imponible está determinado por la propiedad del predio en cuestión.   

Estrategias de recaudación 

Calderón y Quispe (2021) señalan que los lineamientos administrativos del 

impuesto predial están orientados a la recaudación del tributo correspondiente al 

valor de los predios urbanos y rurales. En esa misma línea, Silva y Sunción (2021) 

afirman que “la recaudación del impuesto predial radica en la actividad 

administrativa destinada al cobro de las obligaciones tributarias, con el propósito de 
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generar ingresos públicos”. Por su parte, Buendía y Caurino (2022) precisan que 

este proceso consiste en obtener recursos de los ciudadanos a través de los 

tributos exigidos por las entidades públicas, empleándose también el término 

recaudar para hacer referencia a la fijación de un monto determinado. 

Orientación al contribuyente 

Con la transferencia de competencias administrativas, pero sin una 

descentralización proporcional de recursos financieros, los gobiernos 

subnacionales deben realizar mayores esfuerzos para garantizar la provisión de 

bienes y servicios públicos a la población. En este contexto, los estudios vinculados 

a la recaudación del impuesto predial destacan la relevancia de la orientación al 

contribuyente como parte de las funciones propias de la administración tributaria, 

subrayando su papel en el financiamiento de los gobiernos locales y en la mejora 

del bienestar social comunitario (Carhuamaca, 2020). Asimismo, la recaudación del 

impuesto predial, que corresponde ser cancelado en la municipalidad distrital donde 

se localiza el inmueble, se aplica a todos los predios de dicha jurisdicción, lo que 

hace necesaria la implementación de mecanismos de orientación al contribuyente 

(Arregui y Lay, 2021). 

Cobranza de impuesto predial 

El impuesto predial se considera uno de los tributos más representativos a nivel 

local, “debido a la inamovilidad de su base imponible, la baja posibilidad de evasión 

y la facilidad relativa para identificar la propiedad sujeta a gravamen, lo que 

convierte su recaudación en una prioridad para las municipalidades” (Morales, 

2021). Del mismo modo, los procesos de cobro del impuesto predial constituyen 

una tarea esencial de los gobiernos locales, pues una gestión eficiente de los 

tributos permite destinar los recursos obtenidos a proyectos que la comunidad 

requiere, en el marco de una adecuada planificación financiera que garantice la 

disponibilidad oportuna de fondos mediante una tributación efectiva (Roca et al., 

2019). 
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III. MATERIALES Y MÉTODOS 

3.1. Formulación de la hipótesis y definición de las variables 

3.1.1. Formulación de la hipótesis 

Hipótesis general 

Existe relación significativa entre la fiscalización tributaria y la recaudación de 

impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Aguas Verdes, año 2023. 

Hipótesis específicas 

1. La fiscalización tributaria se relaciona significativamente con las estrategias de 

recaudación en la Municipalidad Distrital de Aguas Verdes, año 2023. 

2. La fiscalización tributaria se relaciona significativamente con la orientación al 

contribuyente en la Municipalidad Distrital de Aguas Verdes, año 2023. 

3. La fiscalización tributaria se relaciona significativamente con la cobranza del 

impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Aguas Verdes, año 2023. 

3.1.2. Variables 

Variable 1: Fiscalización tributaria 

Definición conceptual 

La fiscalización tributaria, “es el sistema administrativo que se establece para evitar 

que una persona se encuentre infringiendo la ley, deja de pagar todo o una parte 

de un impuesto al que está obligado, aplicando el debido procedimiento” (Martínez, 

2021). 

Definición operacional 

La variable 1 Fiscalización tributaria, es medida por las dimensiones: declaraciones 

ilegales, obligaciones formales y obligaciones sustanciales; aplicando la técnica 

encuesta y como instrumento el cuestionario, en la Municipalidad Distrital de Aguas 

Verdes. 
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Variable 2: Recaudación de impuesto predial 

Definición conceptual 

La recaudación de impuesto predial, se define como “la contribución anual, que 

guarda el precio de las posiciones urbanas y rurales, incluyendo a demás a las 

construcciones e infraestructura establecidas, a través de la unidad de caja en la 

entidad municipal”. (Cajo, 2022) 

Definición operacional 

La variable 2 Recaudación de impuesto predial, es medida por las dimensiones: 

estrategias de recaudación, orientación al contribuyente y cobranza de impuesto 

predial; aplicando la técnica encuesta y como instrumento el cuestionario, en la 

Municipalidad Distrital de Aguas Verdes. 

3.2. Tipo y diseño de la investigación 

3.2.1. Tipo 

Para el tipo de estudio, según Manterola et al. (2019) “En consideración a la 

conceptualización clásica de la palabra, medir representa designar números 

a sucesos, sus objetos según algunas reglas”, al respecto, la investigación 

es de tipo básica con nivel descriptivo - correlacional. Asimismo, contó con 

enfoque cuantitativo de acuerdo a la magnitud de investigación, con corte 

transversal, priorizando los procedimientos de datos confiables, precisos y 

oportunos. (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018) 

3.2.2. Diseño de investigación 

En el presente trabajo, se aplicó el diseño no experimental; por cuanto “se 

trata de investigaciones que se ejecutan sin manipular de manera deliberada 

las variables y en las que solamente se visualizan los objetos de estudio en 

su ámbito natural para poder analizarlos”. (Guevara et al. 2020) 
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Donde: 

M: Muestra de estudio 

Ox: Fiscalización tributaria 

Oy: Recaudación de impuesto predial 

r: Relación entre fiscalización tributaria y recaudación de impuesto predial 

3.3. Población y muestra 

3.3.1. Población 

La población se constituyó por todos los trabajadores (15) de la Gerencia de 

Rentas de la Municipalidad Distrital de Aguas Verdes. Al respecto, Moreno 

(2021) afirma “El colectivo o población de estudio es un conjunto o grupo de 

casos, determinado, restringido y viable, que forma como referente para 

poder elegir la muestra que como objetivo consigue una serie de juicios 

predeterminados”. 

3.3.2. Muestra 

La muestra se conformó por el 100% de la población, es decir 15 

trabajadores de la Gerencia de Rentas de la Municipalidad Distrital de Aguas 

Verdes. Al respecto (Hadi, et al., 2023) indica “La muestra de investigación 

es el grupo de individuos o elementos seleccionados de una población para 

ser estudiados y los resultados obtenidos de la muestra se utilizan para 

hacer inferencias o generalizaciones sobre la población” (p. 77). 
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Criterios de inclusión 

Se incluyeron todos los trabajadores administrativos de la Gerencia de 

Rentas de la Municipalidad Distrital de Aguas Verdes, de manera que la 

investigación comprendió la aplicación de instrumentos en sus variables de 

estudio para todos sus colaboradores administrativos. 

Criterios de exclusión 

Se excluyeron a los trabajadores que no pertenecen a la Gerencia de Rentas 

de la Municipalidad Distrital de Aguas Verdes. Al respecto se trabajó 

mediante una muestra censal. 

Unidad de análisis 

La unidad de análisis en la presente investigación es la Municipalidad 

Distrital de Aguas Verdes, ubicada en la Av. República del Perú N° 339 

distrito de Aguas Verdes, provincia de Zarumilla – Tumbes – Perú. 

3.4. Métodos, técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.4.1. Métodos 

Método inductivo 

En el presente método, se aplicó el análisis de encuestas mediante la 

recolección de información, asimismo la aplicación de la observación en el 

desarrollo del estudio, con el fin de obtener datos sobre la fiscalización 

tributaria en la Municipalidad Distrital de Aguas Verdes, considerando reunir 

toda la base de datos que sea posible, para reflejar su relación con la 

recaudación del impuesto predial durante el año 2023. (Romero et al. 2021) 

Método descriptivo 

A través del método descriptivo, se aplicó un sistema de actividades que 

permite recopilar, organizar, presentar, analizar y resumir los resultados de 

las observaciones, mostrando con detalle la información sistematizada de la 

fiscalización tributaria en sus parámetros de cada ítem y simultáneamente 

de la recaudación de impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Aguas 

Verdes, año 2023. (Huacchillo, 2021) 
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3.4.2. Técnicas e instrumentos 

Técnicas encuesta 

La técnica de encuesta, metodológicamente permitió aplicar el cuestionario 

de forma personalizada a los trabajadores de las áreas establecidas de la 

unidad de análisis, en la cual se precisaron las interrogantes que mantienen 

relación y relevancia con lo que se persigue en el presente estudio. (Arias y 

Covinos, 2021) 

Instrumento cuestionario 

Instrumento en el cual se establecieron las interrogantes que se vinculan a 

nivel de cada variable del presente estudio, que se aplicó a los trabajadores 

administrativos a fin de medir la fiscalización tributaria con la recaudación de 

impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Aguas Verdes, año 2023. 

(Arias y Covinos, 2021) 

3.4.3. Validación y confiabilidad del instrumento. 

Validación 

La validación de los instrumentos que se aplicaron en el presente trabajo, 

estuvo a cargo de juicios de expertos especialistas en el tema de estudio, 

quienes validaron los criterios establecidos a nivel de variables, 

dimensiones, indicadores e ítems. (Arias y Covinos, 2021) 

Confiabilidad 

Para determinar la confiablidad de los instrumentos establecidos en la 

presente investigación, se aplicó el coeficiente alfa de Cronbach por cada 

variable. (Romero et al. 2021) 
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3.4.4. Procesamiento de datos 

Para la recolección de datos, tomando en cuenta a Sánchez et al. (2018), se 

aplicó el cuestionario como instrumento que contiene los ítems por cada 

indicador en función de la técnica encuesta, lo cual permitió 

cuantitativamente establecer métodos descriptivos.  

Con respecto a la información que se obtuvo en la etapa de ejecución de la 

metodología prevista, se procesó en el aplicativo Microsoft Excel; para 

presentar cada resultado se aplicó el uso de tablas y figuras denotando el 

sistema de estadística descriptiva; para la comprobación de hipótesis se 

aplicó el programa SPSS (Statistical Package Social Sciences), a través de 

la determinación de la prueba de rho de Spearman, mediante el cual se 

estableció el análisis de resultados. 
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IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. Análisis descriptivo 

Tabla 1  

Variable Fiscalización tributaria 

 

Figura 1  

Variable Fiscalización tributaria 

 

Nota: 

La Tabla 1 y la Figura 1 evidencian que el 60% de los casos presentan un nivel alto 

de fiscalización tributaria, mientras que el 40% corresponden a un nivel medio, sin 

registros en el nivel bajo. Esto indica una predominancia de alto desempeño en la 

fiscalización tributaria en el año 2023. 
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Tabla 2  

Dimensión Declaraciones ilegales 

 

 

Figura 2  

Dimensión Declaraciones ilegales 

 

Nota: 

La Tabla 2 y la Figura 2 muestran que, según la encuesta aplicada a 15 trabajadores 

de la gerencia de rentas, el 33% considera que existe un nivel alto de declaraciones 

ilegales, mientras que el 60% percibe un nivel medio y el 7% un nivel bajo. Esto 

evidencia que una parte significativa reconoce un alto incumplimiento en esta 

dimensión. 
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Tabla 3  

Dimensión Obligaciones formales 

 

 

Figura 3  

Dimensión Obligaciones formales 

 
 

Nota: 

La Tabla 3 y la Figura 3 muestran que, según la encuesta aplicada a 15 trabajadores 

de la gerencia de rentas, el 73% considera que el nivel de cumplimiento de las 

Obligaciones formales es medio, el 20% lo percibe como alto y el 7% como bajo, 

reflejando una predominancia de cumplimiento parcial en esta dimensión. 
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Tabla 4  

Dimensión Obligaciones sustanciales 

 

 

Figura 4  

Dimensión Obligaciones sustanciales 

 

Nota: 

La Tabla 4 y la Figura 4 reflejan que, según la encuesta aplicada a 15 trabajadores 

de la gerencia de rentas, el 87% considera que el nivel de cumplimiento en la 

dimensión Obligaciones sustanciales es alto, mientras que el 13% lo percibe como 

medio y no se reportaron casos en el nivel bajo. Esto indica un alto cumplimiento 

en esta dimensión. 
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Tabla 5  

Variable Recaudación de impuesto predial 

 
 

Figura 5  

Variable Recaudación de impuesto predial 

 

Nota: 

La Tabla 5 y la Figura 5 evidencian que, según la encuesta aplicada a 15 

trabajadores de la gerencia de rentas, el 93% considera que el nivel de 

Recaudación del impuesto predial es alto, mientras que solo el 7% lo percibe como 

medio y no se reportaron niveles bajos. Esto indica un desempeño destacado en la 

recaudación de este impuesto. 
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Tabla 6  

Dimensión Estrategias de recaudación 

 

 

Figura 6  

Dimensión Estrategias de recaudación 

 

Nota: 

La Tabla 6 y la Figura 6 muestran que, según la encuesta aplicada a 15 trabajadores 

de la gerencia de rentas, el 93% considera que el nivel de Estrategias de 

recaudación es alto, mientras que el 7% lo percibe como medio y no se registraron 

niveles bajos. Esto evidencia un desempeño sobresaliente en la implementación de 

estrategias de recaudación. 
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Tabla 7  

Dimensión Orientación al contribuyente 

 

 

Figura 7  

Dimensión Orientación al contribuyente 

 

Nota: 

La Tabla 7 y la Figura 7 reflejan que, según la encuesta aplicada a 15 trabajadores 

de la gerencia de rentas, el 53% considera que el nivel de la dimensión Orientación 

al contribuyente es alto, mientras que el 47% lo percibe como medio y no se 

registraron niveles bajos. Esto indica un buen desempeño, aunque con áreas de 

mejora en la orientación al contribuyente. 
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Tabla 8  

Dimensión Cobranza de impuesto predial 

 

 

Figura 8  

Dimensión Cobranza de impuesto predial 

 

Nota: 

La Tabla 8 y la Figura 8 muestran que, según la encuesta aplicada a 15 trabajadores 

de la gerencia de rentas, el 100% considera que el nivel en la dimensión Cobranza 

de impuesto predial es alto, sin registros en niveles medio o bajo. Esto refleja un 

desempeño excelente en la cobranza de este impuesto. 
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4.2. Análisis correlacional 

Tabla 9  

Correlación a nivel de fiscalización tributaria y recaudación del impuesto predial  

 
 

Nota.  

Los resultados muestran el p valor < 0,01 (alfa), con lo cual se acepta la 

hipótesis de investigación, en esa línea se evidencia la consistencia 

estadística suficiente para afirmar que la fiscalización tributaria se relaciona 

directa y significativamente con la recaudación de impuesto predial. Además, 

se logró determinar el coeficiente de correlación de Spearman = 0.720 

indicando una relación positiva, significativa y alta. 
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Tabla 10  

Correlación a nivel de fiscalización tributaria y estrategias de recaudación 

 

Nota.  

Los resultados evidencian un p-valor menor a 0,01 (α), lo que permite aceptar la 

hipótesis de investigación. En ese sentido, se confirma una consistencia estadística 

suficiente para sostener que la fiscalización tributaria mantiene una relación directa 

y significativa con las estrategias de recaudación. Asimismo, el coeficiente de 

correlación de Spearman obtenido fue de 0.735, lo que refleja una asociación 

positiva, significativa y de alta magnitud. 
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Tabla 11  

Correlación a nivel de fiscalización tributaria y orientación al contribuyente 

 

Nota.  

Los hallazgos evidencian un p-valor inferior a 0,01 (α), lo que permite aceptar la 

hipótesis de investigación. En esa perspectiva, se confirma la consistencia 

estadística necesaria para sostener que la fiscalización tributaria guarda una 

relación directa y significativa con la orientación al contribuyente. Del mismo modo, 

el coeficiente de correlación de Spearman de 0.724 refleja una asociación positiva, 

significativa y de alta intensidad. 
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Tabla 12  

Correlación a nivel de fiscalización tributaria y cobranza de impuesto predial 

 

Nota.  

Los resultados evidencian un p-valor menor a 0,01 (α), lo que permite aceptar la 

hipótesis de investigación. En ese sentido, se confirma la suficiente solidez 

estadística para afirmar que la fiscalización tributaria mantiene una relación directa 

y significativa con la cobranza del impuesto predial. Asimismo, el coeficiente de 

correlación de Spearman de 0.716 revela una asociación positiva, significativa y de 

elevada magnitud. 
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4.3. Discusión de resultados 

Con respecto al objetivo general, los hallazgos evidenciaron un p-valor < 0,01 (α), 

lo que permitió aceptar la hipótesis de investigación y confirmar la existencia de 

suficiente solidez estadística para afirmar que la fiscalización tributaria se asocia de 

manera directa y significativa con la recaudación del impuesto predial. Asimismo, 

el coeficiente de correlación de Spearman fue de 0.720, lo que refleja una relación 

positiva, alta y estadísticamente significativa. En concordancia, Lino (2022) señala 

que la cultura tributaria se relaciona con la evasión del impuesto predial en la 

Municipalidad Provincial de Huaura durante 2019, dado que la prueba de Pearson 

arrojó un coeficiente de 0.818, evidenciando una correlación positiva alta, con un 

valor de significancia bilateral de 0.00 < 0.05. 

Respecto al objetivo específico 1, los resultados demostraron un p-valor < 0,01 (α), 

aceptándose la hipótesis de investigación. Se evidenció que la fiscalización 

tributaria mantiene una relación directa y significativa con las estrategias de 

recaudación, respaldada por un coeficiente de Spearman de 0.735, lo cual indica 

una correlación positiva alta y estadísticamente significativa. Por otra parte, Chosec 

(2021) evidenció que el 53,3% de los trabajadores manifestó que la unidad de 

fiscalización presenta deficiencias en su organización, equipamiento y actualización 

del TUPA. Los instrumentos de inspección son obsoletos (cintas métricas, 

escalímetros, cámaras, distanciómetros, entre otros), y el TUPA vigente 

corresponde al año 2016, sin presupuesto para su actualización. 

En cuanto al objetivo específico 2, los resultados arrojaron un p-valor < 0,01 (α), lo 

que permitió aceptar la hipótesis de investigación. Se concluyó que existe una 

relación directa y significativa, evidenciada en un coeficiente de Spearman de 

0.724, que refleja una correlación positiva y alta. En esa línea, Ruiz (2022) encontró 

que, con una significancia de 0,003 < 0,05, se acepta la hipótesis alterna, señalando 

que entre evasión tributaria y administración tributaria existe una correlación 

positiva moderada (Spearman = 0.632). 

Finalmente, en el objetivo específico 3, se obtuvo un p-valor < 0,01 (α), lo que llevó 

a aceptar la hipótesis de investigación. Se confirmó que la fiscalización tributaria 

está directa y significativamente vinculada a la cobranza del impuesto predial, con 
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un coeficiente de Spearman de 0.716, reflejando una relación positiva y alta. En 

complemento, García (2023) concluyó que, al obtenerse un p-valor < 0,01 (α), se 

acepta la hipótesis alternativa, señalando que el control interno se relaciona de 

manera significativa con la recaudación del impuesto predial. El coeficiente de 

correlación de Pearson fue de 0.995, indicando una relación positiva muy fuerte, y 

el coeficiente de determinación (R² = 0.9899) evidenció una influencia altamente 

significativa del control interno en la recaudación en la Municipalidad Distrital de 

San Jacinto, año 2021. 
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V. CONCLUSIONES 

1. Existe relación significativa entre la fiscalización tributaria y la recaudación de 

impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Aguas Verdes, año 2023. En tal 

sentido, un mejor desempeño en las actividades de fiscalización tributaria 

contribuye directamente a incrementar los niveles de recaudación del impuesto 

predial, asegurando mayores ingresos para el municipio. 

2. La fiscalización tributaria se relaciona significativamente con las estrategias de 

recaudación en la Municipalidad Distrital de Aguas Verdes, año 2023; por tanto, la 

implementación de estrategias efectivas está estrechamente vinculada a una 

fiscalización adecuada, permitiendo una mayor eficiencia en los procesos de 

recaudación y cumplimiento de metas tributarias. 

3. La fiscalización tributaria se relaciona significativamente con la orientación al 

contribuyente en la Municipalidad Distrital de Aguas Verdes, año 2023, por cuanto 

las acciones de fiscalización impactan directamente en el nivel de información y 

atención brindada a los contribuyentes; se demuestra que un enfoque adecuado en 

la fiscalización puede mejorar la percepción y el cumplimiento tributario de los 

ciudadanos a través de una orientación más efectiva. 

4. La fiscalización tributaria se relaciona significativamente con la cobranza de 

impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Aguas Verdes, año 2023. Esto 

indica que un control eficiente y constante en las actividades de fiscalización 

fortalece los procesos de cobranza, asegurando el cumplimiento de los 

contribuyentes y maximizando la recaudación de ingresos municipales. 
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VI. RECOMENDACIONES 

1. Se recomienda a la Gerencia de Rentas y Administración Tributaria de la 

Municipalidad Distrital de Aguas Verdes, continuar aplicando los procesos de 

fiscalización tributaria mediante herramientas tecnológicas, capacitaciones al 

personal y auditorías periódicas para optimizar la recaudación del impuesto 

predial. 

2. Se recomienda a la Gerencia Municipal de la Municipalidad Distrital de Aguas 

Verdes, seguir diseñando estrategias de recaudación basadas en los resultados 

de la fiscalización, priorizando campañas de sensibilización e incentivos para 

contribuyentes cumplidos. 

3. Se recomienda a la Gerencia de Rentas y Administración Tributaria de la 

Municipalidad Distrital de Aguas Verdes, sostener constantemente la 

orientación al contribuyente mediante guías claras, plataformas digitales de 

consulta y atención personalizada para fomentar el cumplimiento tributario. 

4. Se recomienda a la Gerencia Municipal de la Municipalidad Distrital de Aguas 

Verdes implementar mecanismos de cobranza eficientes, como recordatorios 

automatizados y simplificación de procesos, utilizando los datos obtenidos en la 

fiscalización tributaria. 
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APORTES DE LA INVESTIGACIÓN 

Aporte 1:  

El fortalecimiento de la fiscalización tributaria mediante herramientas 

tecnológicas, capacitación continua y auditorías periódicas contribuye a 

mejorar la eficiencia administrativa y la transparencia en la gestión, 

incrementando de manera sostenida la recaudación del impuesto predial. 

Aporte 2:  

El diseño de estrategias de recaudación basadas en los resultados de la 

fiscalización permite optimizar la toma de decisiones, promover una cultura 

tributaria responsable y aumentar el cumplimiento voluntario a través de 

campañas de sensibilización e incentivos a los contribuyentes cumplidos. 

Aporte 3:  

La orientación permanente al contribuyente mediante información clara y 

accesible fortalece la confianza ciudadana en la administración municipal, 

reduce la evasión tributaria y favorece el cumplimiento oportuno de las 

obligaciones fiscales. 

Aporte 4:  

La implementación de mecanismos de cobranza eficientes, apoyados en 

datos de la fiscalización tributaria, mejora la efectividad del proceso de 

recuperación de deudas, reduce la morosidad y fortalece la sostenibilidad 

financiera de la municipalidad. 
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Anexo 1: Matriz de operacionalización de variables 

Variable Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores 
Escala de 
medición 

Variable 
independiente: 

Fiscalización 
tributaria 

La fiscalización tributaria, “es el 

sistema administrativo que se 

establece para evitar que una 

persona se encuentre infringiendo 

la ley, deja de pagar todo o una 

parte de un impuesto al que está 

obligado, aplicando el debido 

procedimiento”  

Martínez (2021) 

La variable 1 Fiscalización 

tributaria, será medida por las 

dimensiones: declaraciones 

ilegales, obligaciones formales y 

obligaciones sustanciales; 

aplicando la técnica encuesta y 

como instrumento el 

cuestionario, en la Municipalidad 

Distrital de Aguas Verdes. 

Declaraciones 
ilegales 

No declarar datos reales 

ORDINAL 

Falta de voluntad tributaria 

Desconocimiento tributario 

Obligaciones 
formales 

Declaración de predios 

Valor del predio 

Características del predio  

Obligaciones 
sustanciales 

Pago de impuesto predial 

Pago de multa 

Pago de intereses 

Variable 
dependiente: 

Recaudación de 
Impuesto predial 

La recaudación de impuesto predial, 

se define como “la contribución 

anual, que guarda el precio de las 

posiciones urbanas y rurales, 

incluyendo a demás a las 

construcciones e infraestructura 

establecidas, a través de la unidad 

de caja en la entidad municipal” 

Cajo (2022) 

La variable 2 Recaudación de 

impuesto predial, será medida 

por las dimensiones: estrategias 

de recaudación, orientación al 

contribuyente y cobranza de 

impuesto predial; aplicando la 

técnica encuesta y como 

instrumento el cuestionario, en 

la Municipalidad Distrital de 

Aguas Verdes. 

Estrategias de 
recaudación 

Convenios  

ORDINAL 

Resoluciones 

Notificaciones 

Orientación al 
contribuyente 

Instrucciones al contribuyente 

Socialización de información 

Satisfacción del contribuyente 

Cobranza de 
impuesto predial 

Oportunidades de pago 

Fraccionamiento de deuda 

 Cobranza coactiva 
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Anexo 2: Matriz de consistencia 

 

TÍTULO:   Fiscalización tributaria y recaudación del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Aguas Verdes, año 2023 

Problema general Objetivo general Hipótesis general Variable Metodología 

¿Cuál es la relación de la 
fiscalización tributaria con la 
recaudación de impuesto predial 
en la Municipalidad Distrital de 
Aguas Verdes, año 2023? 

Determinar la relación de la 
fiscalización tributaria con la 
recaudación de impuesto predial 
en la Municipalidad Distrital de 
Aguas Verdes, año 2023. 

Existe relación significativa entre 
la fiscalización tributaria y la 
recaudación de impuesto predial 
en la Municipalidad Distrital de 
Aguas Verdes, año 2023. 

Variable 1: 

Fiscalización 

tributaria 

 
 
 
 
 
 
 
 

Variable 2: 

Recaudación de 

impuesto predial 

Tipo y diseño de 

investigación 

Tipo: Básica 

 Descriptiva - Correlacional 

Diseño: No experimental 

transversal 

Población 

Municipalidad Distrital de 
Aguas Verdes, 15 trabajadores 
de la Gerencia de Rentas 

Muestra 

Municipalidad Distrital de 
Aguas Verdes, 15 trabajadores 
de la Gerencia de Rentas. 

(Muestra censal) 

Técnica e instrumento 

- Se estará aplicando la técnica 
encuesta y como instrumento el 
cuestionario, que permitirá 
obtener información de la 
Municipalidad Distrital de Aguas 
Verdes. 

Problemas específicos Objetivos específicos Hipótesis específicas 

1: ¿De qué manera la 

fiscalización tributaria se 
relaciona con las estrategias de 
recaudación en la Municipalidad 
Distrital de Aguas Verdes, año 
2023?  

1. Establecer la relación de la 

fiscalización tributaria con las 
estrategias de recaudación en la 
Municipalidad Distrital de Aguas 
Verdes, año 2023. 

1: La fiscalización tributaria se 

relaciona significativamente con 
las estrategias de recaudación en 
la Municipalidad Distrital de Aguas 
Verdes, año 2023. 

2: ¿Cómo se relaciona la 
fiscalización tributaria con la 
orientación al contribuyente en la 
Municipalidad Distrital de Aguas 
Verdes, año 2023? 

2.  Indicar el nivel de relación de la 
fiscalización tributaria con la 
orientación al contribuyente en la 
Municipalidad Distrital de Aguas 
Verdes, año 2023. 

2: La fiscalización tributaria se 
relaciona significativamente con la 
orientación al contribuyente en la 
Municipalidad Distrital de Aguas 
Verdes, año 2023. 

3: ¿Qué relación sostiene la 

fiscalización tributaria con la 
cobranza de impuesto predial de 
la Municipalidad Distrital de 
Aguas Verdes, año 2023? 

3.  Interpretar la relación de la 

fiscalización tributaria con la 
cobranza de impuesto predial de 
la Municipalidad Distrital de Aguas 
Verdes, año 2023. 

3: La fiscalización tributaria se 

relaciona significativamente con la 
cobranza de impuesto predial de 
la Municipalidad Distrital de Aguas 
Verdes, año 2023.  
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Anexo 3: Instrumento de recolección de datos 

Cuestionario 

Estimado colaborador, sírvase desarrollar el presente instrumento, en el cual se muestra 

una serie de enunciados, con el propósito de obtener información en la investigación: 

“Fiscalización tributaria y recaudación del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de 

Aguas Verdes, año 2023”. 

Al respecto, sírvase seguir las instrucciones siguientes: 

1. Leer cuidadosamente y con claridad cada enunciado. 

2. No dejar sin responder preguntas. 

3. Marcar mediante aspa, sólo en uno de los recuadros por ítem. 

4. Esta encuesta tiene una escala del 1 al 5 en el siguiente orden: 

Referencias del nivel respuestas 

1 2 3 4 5 

NUNCA CASI NUNCA 
ALGUNAS 

VECES 
CASI SIEMPRE SIEMPRE 

 

N° 
VARIABLE INDEPENDIENTE: 
FISCALIZACIÓN TRIBUTARIA 

ESCALA 

N CN AV CS S 

1 2 3 4 5 

D1: Declaraciones ilegales 

INDICADOR: No declarar datos reales 

1 
¿Las declaraciones tributarias se presentan con 
inconsistencias en su contenido? 

     

INDICADOR: Falta de voluntad tributaria 

2 
¿Los contribuyentes demuestran falta de voluntad en 
presentar declaraciones formalmente? 

     

INDICADOR: Desconocimiento tributario 

3 
¿Se evidencia un desconocimiento tributario por parte 

de los contribuyentes? 
     

D2: Obligaciones formales 

INDICADOR: Declaración de predios 
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4 
¿El procedimiento de la declaración predial se cumple 
de acuerdo al cronograma de vencimiento? 

     

INDICADOR: Valor del predio 

5 
¿Se refleja las declaraciones objetivas por el valor de 
cada predio? 

     

INDICADOR: Características del predio 

6 
¿Se cumple con declarar las características que le 

corresponde por cada predio urbano o rural? 
     

D3: Obligaciones sustanciales 

INDICADOR: Pago de impuesto predial 

7 
¿El pago de impuesto predial en la zona urbana, se 
cumple oportunamente, mediante la unidad de caja? 

     

INDICADOR: Pago de multa 

8 
¿Las multas aplicadas, se pagan de acuerdo mediante 
la unidad de caja? 

     

INDICADOR: Pago de intereses 

9 
¿Los intereses aplicados, se pagan de acuerdo 

mediante la unidad de caja? 
     

N° 
VARIABLE DEPENDIENTE: 

RECAUDACIÓN DE IMPUESTO PREDIAL 

ESCALA 

N CN AV CS S 

1 2 3 4 5 

D4: Estrategias de recaudación 

INDICADOR: Convenios 

10 
¿Se generan convenios a favor de los contribuyentes 
por deuda de impuesto predial? 

     

INDICADOR: Resoluciones 

11 
¿Se generan resoluciones de determinación de deuda 
por impuesto predial? 

     

INDICADOR: Notificaciones 

12 
¿Se cumple oportunamente con notificar los 
documentos resolutivos de deuda por impuesto predial? 

     

D5: Orientación al contribuyente 
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INDICADOR: Instrucciones al contribuyente 

13 
¿Se planifican eventos de orientación al contribuyente 
sobre impuesto predial? 

     

INDICADOR: Socialización de información 

14 
¿Se aplica la socialización de información al 

contribuyente sobre impuesto predial? 
     

INDICADOR: Satisfacción del contribuyente 

15 
¿Cada contribuyente recibe una óptima atención para su 
declaración y pago de impuesto predial? 

     

D6: Cobranza de impuesto predial 

INDICADOR: Oportunidades de pago 

16 
¿Se comunica a los contribuyentes las oportunidades de 
pago de impuesto predial? 

     

INDICADOR: Fraccionamiento de deuda 

17 
¿Se aplica fraccionamiento de la deuda por impuesto 

predial? 
     

INDICADOR: Cobranza coactiva 

18 ¿Está implementada el área de cobranza coactiva?      
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Anexo 4: Informe de opinión expertos de instrumentos de medición 
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INFORME DE OPINIÓN EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE MEDICIÓN 
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Anexo 5: Autorización para ejecución de tesis 
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