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RESUMEN

El presente estudio analiza la relacion entre el control interno y la rentabilidad de la
Empresa Langostinera La Bocana S.A.C., ubicada en Tumbes durante el afio 2024.
Frente a la ausencia de evidencia clara sobre como los diferentes componentes del
control interno inciden en el desempefio econémico, se plante6 la pregunta de
investigacion: ¢de qué manera el control interno contribuye a la rentabilidad de la
organizacion? El objetivo general fue determinar la asociacidn entre ambos
constructos. Para ello se empled un enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo
correlacional y disefio no experimental transversal. La recoleccion de datos se basé
en un cuestionario tipo Likert aplicado a una muestra de 20 colaboradores de las
areas administrativas y operativas. Se calcularon coeficientes de correlacion de
Spearman para el componente global y para cada dimensién: ambiente de control,
evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion, y
supervision. Los resultados revelan una correlacion global moderada y significativa
(p =0.587; p = 0.007), confirmando la hipdétesis general. De las cinco dimensiones,
evaluacion de riesgos (p = 0.499; p = 0.025), actividades de control (p = 0.634; p =
0.003) e informacién y comunicacion (p = 0.626; p = 0.003) muestran asociaciones
positivas y significativas con la rentabilidad; en cambio, ambiente de control (p =
0.276; p = 0.239) y supervision (p = 0.398; p = 0.082) no alcanzaron significancia
estadistica. Se concluye que, si bien un sistema de control interno integrado
favorece el rendimiento econémico, su impacto depende de la eficacia de procesos
especificos. Se recomienda estandarizar protocolos de gestion de riesgos,
consolidar actividades de control y optimizar los flujos de informacion para potenciar
la rentabilidad, asi como ampliar futuros estudios con muestras mayores y

seguimiento longitudinal.

Palabras claves: Control interno, rentabilidad econémica, evaluacion de riesgos,

actividades de control, comunicacion organizacional.
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ABSTRACT

This study analyzes the relationship between internal control and profitability at the
Empresa Langostinera La Bocana S.A.C., located in Tumbes, during the year 2024.
Given the lack of clear evidence regarding how the different components of internal
control affect economic performance, the following research question was posed: In
what way does internal control contribute to the organization's profitability? The
general objective was to determine the association between both constructs. To this
end, a quantitative approach was employed, with a descriptive-correlational level
and a non-experimental cross-sectional design. Data collection was based on a
Likert-type questionnaire applied to a sample of 20 employees from the
administrative and operational areas. Spearman correlation coefficients were
calculated for the global component and for each dimension: control environment,
risk assessment, control activities, information and communication, and monitoring.
The results reveal a moderate and significant global correlation (p = 0.587; p =
0.007), confirming the general hypothesis. Of the five dimensions, risk assessment
(p =0.499; p = 0.025), control activities (p = 0.634; p = 0.003), and information and
communication (p = 0.626; p = 0.003) show positive and significant associations
with profitability; in contrast, control environment (p = 0.276; p = 0.239) and
monitoring (p = 0.398; p = 0.082) did not reach statistical significance. It is concluded
that, although an integrated internal control system favors economic performance,
its impact depends on the effectiveness of specific processes. It is recommended to
standardize risk management protocols, consolidate control activities, and optimize
information flows to enhance profitability, as well as to expand future studies with

larger samples and longitudinal follow-up.

Keywords: Internal control, economic profitability, risk assessment, control

activities, organizational communication.
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l. INTRODUCCION

El objetivo principal de las diferentes empresas de los sectores del pais es lograr
una gestion efectiva que genere resultados favorables y optimice las ganancias de
los accionistas, es asi que dentro de la localidad de Tumbes existen diferentes
empresas privadas que contribuyen a los aspectos econdémicos de la localidad y
entre ellas estan las empresas langostineras que son una de las principales debido

al producto que ofrecen al nivel nacional y global.

Dentro de la industria, como son las langostineras, constantemente se desarrollan
actividades que buscan verificar que todas las acciones que desarrollan sus
colaboradores, estén acorde a los establecido en los diferentes documentos
normativos y que se cumpla con los aspectos legales y formales de dicha empresa,
esta actividad es desarrollada por un conjunto de personas que pertenecen al area
de control interno el cual, (Urdanegui, s/f) lo considera como un conjunto de tramites
a realizar donde las empresas pueden mitigar el riesgo hasta cierto punto, con este
mecanismo intentan prevenir el uso indebido de los fondos y la pérdida de los

mismos, la omisién de requisitos legales, fraude, etc.

Madrigal y Suarez (2011) detallan el Control Interno como un conjunto de
mecanismos destinados a salvaguardar los activos de la organizacion, protegerlos
de posibles dafios y asegurar la eficiencia en sus operaciones. En los ultimos afos,
el fortalecimiento de los controles internos, especialmente en la gestion de la
informacion financiera, ha ganado relevancia, convirtiéndose en un componente
crucial para la administracion de cualquier entidad, ya que su importancia radica en

su contribucién al logro de los objetivos organizacionales en todos sus niveles.
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Es asi que el control interno es un método relevante para la buena operatividad de
todas las empresas. Romero (2019) afirma que el control interno se aplica tanto en
el &mbito nacional como internacional, al incorporar estrategias, procedimientos y
medidas que permiten a las organizaciones salvaguardar sus recursos, asegurar la
exactitud de la informacidén financiera y garantizar la fiabilidad de los datos
contables, incluyendo aspectos como la rentabilidad, lo que, a su vez, permite tomar
decisiones fundamentadas y oportunas.

Los controles internos se dividen en tres tipos fundamentales, basados en los
recursos, las actividades y los resultados de la organizacion. Entre ellos se
encuentra el control preventivo, cuya finalidad es evitar discrepancias en la calidad
y cantidad de los recursos empleados, el control concurrente o permanente que
consiste en monitorear las actividades en curso para garantizar que se
cumplan los objetivos y, por ultimo, el control correctivo, este se centra en el
resultado final con acciones correctivas encaminadas a mejorar
el proceso de adquisicion de recursos o el funcionamiento de cada uno (Instituto

Consorcio Clavijero, 2024).

Uno de los controles mas empleados por la empresa es el control concurrente,
debido a que lleva a cabo evaluaciones continuas y analisis en tiempo real para
optimizar la toma de decisiones. Este enfoque permite a la organizacion identificar
areas de mejora en sus procesos y actividades de manera constante, adaptandose

rapidamente a las circunstancias cambiantes y asegurando la eficiencia operativa.

Del mismo modo, la rentabilidad es un concepto fundamental en las organizaciones,
Sicont Mex S.A (2023) sefiala que la rentabilidad es un concepto crucial en el
mundo financiero, independientemente del tamafo de la empresa. Su importancia

radica en que evaluar la eficiencia de un negocio a partir de la inversion.
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Es por ello que, en la actualidad, las empresas consideran el indicador de
rentabilidad como uno de los méas importantes dentro de su analisis financiero y
estratégico, ya que como establece Cafaro (2022) ser rentable es crucial para la
supervivencia de una empresa, ya que permite generar recursos internos que
facilitan la inversion, el cumplimiento de obligaciones financieras, la obtencion de
capital externo, la atraccion de nuevos socios y el aumento del valor empresarial.

En resumen, es un pilar esencial para asegurar la continuidad del negocio.

En concordancia con lo expuesto anteriormente, la presente investigacion tuvo
como proposito fundamental analizar el funcionamiento del sistema de control
interno y su incidencia en la rentabilidad econdémica de la Empresa Langostinera La
Bocana S.A.C. El estudio se orientd a evaluar como el fortalecimiento de los
mecanismos de control contribuye a la optimizacion de los resultados financieros y

a la sostenibilidad de la organizacion en el mercado.

A nivel internacional, Klius et al. (2020) determinaron que la manera en que las
empresas se organizan en otros paises depende de factores como el desarrollo
econdmico, la posicion en el mercado internacional y las tradiciones nacionales.
Las empresas suelen tener estrategias y politicas establecidas para garantizar un
funcionamiento eficiente y productivo, que incluyen el control de activos, la
prevencion del fraude, la reduccion de errores y la verificacion de la precision de
los datos contables. Estas acciones se organizan bajo el concepto de sistema de
control interno, una herramienta empleada por contadores y auditores para

asegurar que se cumpla con la normativa establecida.

En muchas empresas a nivel nacional, los problemas en el control interno surgen
debido a una gestion administrativa basada en la experiencia y no en procesos
estructurados. Esto se debe, en gran parte, a que muchas de estas organizaciones
son familiares, donde frecuentemente un miembro de la familia asume la direccién.
Esta dinamica impacta negativamente en las operaciones de todas las areas,

dificultando la implementacion de medidas correctivas. Ademas, la ausencia de un
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manual de organizacion y funciones provoca que los empleados asuman
responsabilidades que no les corresponden, lo que resulta en el incumplimiento de

politicas y normas internas (Servicios Generales Peru, s/f).

A nivel nacional, las compafias en Perd mostraron deficiencias y fallos al
implementar el control interno, descuidando los procedimientos asociados. Ante
esta situacion, es crucial destacar como el control interno puede relacionarse con
la rentabilidad para alcanzar metas econdémicas y financieras, mitigando riesgos

futuros inherentes.

En una investigacién, Infante (2019) desde su perspectiva menciona que, en la
regiobn de Tumbes, las empresas dedicadas a la acuicultura de langostinos, que
incluyen desde microempresas hasta grandes corporaciones, han atravesado
varias crisis debido a fendmenos naturales y enfermedades virales. Estas
dificultades han impulsado a las empresas a mejorar sus procesos y métodos de
gestién para ser mas competitivas. No obstante, muchas de ellas carecen de un
control interno bien establecido, lo que se refleja en la falta de documentacion de
sus objetivos, metas, planes y procedimientos. En lugar de tener un enfoque
planificado, abordan los problemas de manera improvisada, lo que lleva a una
gestion deficiente de inventarios, pérdida de informacién y desviaciones en los

presupuestos.

Un problema principal a nivel mundial radica en la falta de conocimiento sobre la
rentabilidad, la cual determina la obtencién de ganancias con el objetivo de
incrementar el capital social de la empresa. La rentabilidad es fundamental para
desarrollar una intermediacion financiera saludable y capaz de crecer de manera
sostenible, por consiguiente, el déficit de la rentabilidad se evidencia al comparar
los ingresos y los gastos de una empresa. Las empresas buscan que su indicador
de rentabilidad sea favorable, ya que esto les permite verificar su estabilidad
econdémica, asegurando que los costos estén gestionados adecuadamente y que
los ingresos sean suficientes para cubrir los gastos. Este indicador también evalla
la relacion entre las ganancias obtenidas y la inversion realizada. (Asanza &
Avendano, 2023).
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A nivel nacional, Rios y Salas (2023) identificaron en su investigacion que, para que
la empresa Edificaciones Tantalean SAC logre la rentabilidad deseada y evite
acciones adicionales que afectan su reputacion y los plazos de entrega de los
proyectos, lo que aumenta los costos y tiene un impacto negativo en la rentabilidad,
es crucial evaluar la relevancia estratégica del problema y su impacto en el logro
de los objetivos de la organizacion, lo que repercute en la necesaria implementacion

de un sistema de control interno que contribuya a resolver esta situacion.

En tal sentido, y segun el contexto antes explicado, la presente investigacion
desarrollada en la empresa Langostinera La Bocana S.A.C. evaluo las variables
mencionadas, estableciéndose el estudio titulado: “Control interno y su relacion en
la rentabilidad econémica de la Empresa Langostinera La Bocana S.A.C - Tumbes,
2024”. Para ello, se planted como problema general: ; Como se relaciona el control
interno en la rentabilidad de la Empresa Langostinera la Bocana S.A.C - Tumbes,
20247?; y como problemas especificos: ¢ Como se relaciona el ambiente de control
en la rentabilidad de la empresa Langostinera la Bocana S.A.C Tumbes, 20247?;
¢,Como se relaciona la evaluacién de riesgo en la rentabilidad de la empresa
Langostinera la Bocana S.A.C Tumbes, 20247?; ¢ COmo se relaciona las actividades
de control en la rentabilidad de la empresa Langostinera la Bocana S.A.C Tumbes,
20247?; ¢ Como se relaciona la informacién y comunicacion en la rentabilidad de la
empresa Langostinera la Bocana S.A.C Tumbes, 20247?; y ¢ Cémo se relaciona la
supervision en la rentabilidad de la empresa Langostinera la Bocana S.A.C
Tumbes, 2024? Asimismo, se formulé como objetivo general: Determinar como se
relaciona el control interno en la rentabilidad de la empresa Langostinera La Bocana
S.A.C Tumbes, 2024; mientras que los objetivos especificos fueron: Establecer
como se relaciona el ambiente de control en la rentabilidad de la empresa
Langostinera La Bocana S.A.C Tumbes, 2024; Conocer como se relaciona la
evaluacion de riesgo en la rentabilidad de la empresa Langostinera La Bocana
S.A.C Tumbes, 2024; Analizar como se relaciona las actividades de control en la
rentabilidad de la empresa Langostinera La Bocana S.A.C Tumbes, 2024,
Establecer como se relaciona la informacion y comunicacién en la rentabilidad de
la empresa Langostinera La Bocana S.A.C Tumbes, 2024; y Analizar coOmo se
relaciona la supervision en la rentabilidad de la empresa Langostinera La Bocana
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S.A.C Tumbes, 2024.

El documento esté organizado en secciones claras: en el Capitulo | se introduce el
tema, se expone el problema de investigacion, se formulan los objetivos y se
justifica su realizacion; el Capitulo 1l compila el sustento teérico y cientifico de las
variables, incluye estudios previos pertinentes y aclara los conceptos clave; en el
Capitulo Il se especifican los recursos y procedimientos utilizados, se enuncian las
hipotesis y se detallan las técnicas para la obtencion de datos; el Capitulo IV expone
los resultados obtenidos y ofrece su andlisis e interpretacion; finalmente, los
capitulos siguientes desarrollan, en orden, las conclusiones, las recomendaciones

derivadas, la lista de fuentes consultadas y los anexos complementarios.
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2.1.

2.1.1.

Il. REVISION DE LITERATURA

BASES TEORICO-CIENTIFICAS

Control interno

En la literatura reciente, el control interno se concibe como un proceso
integral incorporado a la gestion organizacional y ejecutado por la direccion,
la gerencia y el personal, con el propdsito de ofrecer una seguridad
razonable respecto al logro de objetivos operativos, informativos y de
cumplimiento. (Catagua et al., 2023), Esta vision supera la idea de un control
meramente fiscalizador, porque lo ubica como una herramienta de
conduccion institucional que ayuda a prevenir pérdidas, fortalecer la
confiabilidad de la informacion y ordenar la actuaciéon de la empresa frente a
riesgos internos y externos (AMSAC, 2022).

Desde una perspectiva gerencial contemporanea, el control interno no solo
protege activos y verifica registros, sino que orienta decisiones, delimita
responsabilidades y promueve una cultura de trabajo alineada con los
objetivos empresariales (Chitacapa et al., 2024). En esa linea, la evidencia
reciente muestra que su utilidad es mayor cuando se articula a procesos
formales, estructuras claras y mecanismos de seguimiento, ya que ello
permite reducir debilidades operativas y anticipar eventos adversos antes de
gue afecten el desempefio financiero o administrativo de la organizacién
(Catagua et al., 2023).

Asimismo, el control interno mantiene una estrecha relacion con la l6gica de

medicién y correccion del desempefio organizacional, debido a que posibilita
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detectar desviaciones, analizarlas y disponer respuestas oportunas para
corregirlas (Catagua et al., 2023). En términos actuales, ello significa que el
control no debe entenderse como una accion aislada al final del proceso,
sino como una practica continua que acompafia la ejecucién de actividades,
revisa su consistencia y retroalimenta la toma de decisiones para mejorar
resultados y resguardar recursos (Ministerio de Relaciones Exteriores del
Peru, 2023).

La importancia del control interno radica en que fortalece la eficiencia
operativa, mejora la calidad de la informacion, promueve el cumplimiento
normativo y contribuye a que la organizacion actle con mayor transparencia
y previsibilidad (Chitacapa et al., 2024). En los estudios recientes, su valor
también se asocia con la disminucion de errores, la prevencion de hechos
irregulares y la consolidacion de una gestion mas estable, especialmente en
contextos empresariales donde la informalidad de procesos suele traducirse

en debilidades administrativas y financieras (Gutiérrez et al., 2024).

En cuanto a sus componentes, la literatura contemporanea sigue
reconociendo como referente operativo al modelo COSO, cuyos elementos
permiten comprender el control interno como un sistema articulado. Para
efectos de esta investigacion, y en coherencia con el instrumento ya definido,
la variable control interno se mantiene estructurada en cinco dimensiones:
ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control,
informacién y comunicacién, y supervision; a su vez, cada una conserva los
indicadores establecidos que sustenta en desarrollos recientes sobre
sistemas de control interno (AMSAC, 2022).
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Dimensiones

Ambiente de Control

El ambiente de control constituye la base del sistema, porque expresa las
condiciones organizacionales, éticas y funcionales que orientan la conducta de
quienes integran la empresa (AMSAC, 2022). Un entorno de control solido se apoya
en normas, procesos, estructuras, valores y précticas institucionales que generan
disciplina y cultura de control, esta dimension se mantiene con los indicadores
instalaciones administrativas y caracteristicas éticas, puesto que ambos permiten
apreciar, de manera concreta, si la empresa dispone de condiciones materiales y
principios de actuacién coherentes con una gestion ordenada y responsable
(Ministerio de Relaciones Exteriores del Pert, 2023). Segun Obando (2024)
constituye la base del sistema de control interno, proporcionando los principios
fundamentales que guian la disciplina, organizacién, identidad, conciencia y toma
de decisiones estratégicas dentro de la administracién. Su correcto desarrollo
desde el principio es esencial para asegurar que los demas elementos del sistema
funcionen de manera segura y efectiva. Si este componente presenta fallos o
irregularidades, todo el sistema pierde su efectividad y no alcanza los resultados

esperados. El ambiente de control se compone de los siguientes aspectos:

a) Conciencia de Control y Estilo Operativo: La conciencia de control esta
influenciada por las decisiones y acciones de la administracion
relacionadas con el manejo del control interno, la supervision de errores
reportados, la gestion de areas y sistemas, y las estrategias adoptadas
frente a dificultades o retos. El estilo operativo, por su parte, depende de
las competencias, habilidades y destrezas de la administracion en la

gestion de las operaciones diarias.

b) Integridad y Valores Eticos: La integridad y los principios éticos son
fundamentales para prevenir comportamientos inapropiados, y dependen

de la honestidad y las decisiones de los lideres de la organizacion. Un
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d)

ejemplo claro de esto son los cédigos de conducta implementados en
muchas empresas, que establecen las pautas que los empleados deben
seguir para asegurar que su comportamiento esté alineado con la mision

y los valores de la organizacion.

Compromiso con la Competencia: Este factor se refiere a las acciones
gue deben seguir tanto el personal operativo como el administrativo y los
directivos para desempefiar sus funciones de manera eficiente,
asegurando que todos los miembros de la organizacién cuenten con las

habilidades necesarias para alcanzar los objetivos.

Estructura Organizacional: La estructura organizacional ofrece una vision
global de la empresa, ya que define las éareas, funciones y metas
necesarias para su buen funcionamiento. Este componente es esencial,
ya que facilita la identificacion de los lideres de cada equipo y establece
canales de comunicacion claros entre las distintas areas de la

organizacion.

Asignacion de Autoridad y Responsabilidad: Ademas de la estructura
organizacional general, es necesario contar con un documento detallado
que especifique la asignacion de autoridad y responsabilidades dentro de
la empresa. Este aspecto debe incluir politicas empresariales claras que
permitan a los empleados comprender sus roles y las razones de su

responsabilidad sobre ciertas areas.

Politicas y Practicas de Recursos Humanos: Este aspecto abarca todas
las funciones realizadas por el departamento de recursos humanos. Es
crucial que el control interno defina las normas para la contratacién,
formacion y retencion del talento humano, asegurando que la

organizacion cuente con un equipo competente y comprometido.
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Evaluacion de Riesgos

La evaluacion de riesgos comprende la identificacion, andlisis, valoracién y
respuesta frente a los eventos que podrian afectar el cumplimiento de los objetivos
institucionales (AMSAC, 2022). Su sentido practico consiste en anticipar amenazas,
estimar su impacto y priorizar medidas de control antes de que se materialicen. Esta
dimensién con los indicadores percepcion de riesgos y caracterizacion de riesgos,
debido a que ambos permiten reconocer si la organizacion detecta oportunamente
los factores de riesgo y si logra describirlos con suficiente claridad para tratarlos de
manera pertinente (Ministerio de Relaciones Exteriores del Peru, 2023). Mediante
este procedimiento, las empresas pueden tomar medidas oportunas para reducir
los riesgos y asegurar la realizacion eficiente de sus actividades. Para ello, plantean

cuatro pasos basicos para esta evaluacion:

a) Identificacion de riesgos. En esta fase se deben identificar los posibles
riesgos, tanto internos como externos, que enfrenta la empresa. Estos
riesgos pueden tener un impacto positivo si contribuyen a la mejora de
ciertas actividades, o un efecto negativo si afectan directamente el logro
de los objetivos. Para esto, es esencial disponer de informacién completa

y actualizada sobre la empresa.

b) Andlisis de riesgos. En esta fase, se analiza cada riesgo identificado para
determinar la probabilidad de que ocurra y las posibles repercusiones que
conlleva. Este andlisis puede variar en detalle y complejidad segun los
objetivos que se deseen alcanzar, considerando la disponibilidad y

confiabilidad de la informacién y los recursos disponibles.

c) Valoracion de riesgos. La valoracion implica comparar los resultados del
analisis con los criterios previamente establecidos para cada riesgo, con
el objetivo de determinar si es necesario activar un plan adicional. Esta

etapa influye directamente en la toma de decisiones.

d) Tratamiento de riesgos. Se sugieren las estrategias mas convenientes

considerando el equilibrio entre los costos, los beneficios y los esfuerzos
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necesarios para abordar los riesgos identificados de la empresa.

Actividades de Control

Las actividades de control representan las politicas, procedimientos y mecanismos

especificos que se aplican para reducir riesgos y asegurar que las decisiones

adoptadas se ejecuten correctamente (AMSAC, 2022). En la practica, estas

actividades se vinculan con autorizaciones, validaciones, revisiones, controles de

acceso y contrastacion periédica de informacién. Esta dimension e indicadores

acceso a los registros y conciliaciones periédicas, reflejan de manera directa el

grado en que la empresa resguarda su informacion y verifica sistematicamente la

consistencia de sus operaciones. (Chitacapa-Orellana et al., 2024). Esto incluye las

siguientes directrices:

a)

b)

d)

f)

Revision del Desempefio: Evaluar los logros alcanzados en relacién con

las disposiciones establecidas en los diferentes planes de la empresa.

Procesamiento de Informacion: Implementar controles para asegurar que
la informacion procesada sea correcta, completa y basada en
transacciones que hayan sido debidamente reconocidas, verificadas y

autorizadas.

Controles Fisicos: Realizar argqueos y constataciones fisicas para

asegurar la integridad de los activos.

Separacion de Funciones: Distribuir las funciones técnicas entre varias
personas para mejorar la verificacion y control sin necesidad de crear

nuevos cargos.

Rotacién de Personal: Aplicar un plan de rotacién entre el personal que
ocupa funciones similares para evitar la concentracion de poder y

fomentar la vigilancia mutua.

Evaluacion y Seguimiento: La administracion debe emitir ordenes

continuamente y evaluar los resultados obtenidos, asegurando que se
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realice un seguimiento efectivo de los retornos generados.

Informacién y Comunicacion

La dimension informacién y comunicacion alude al conjunto de métodos, canales y
acciones mediante los cuales la informacion circula con calidad, oportunidad y
utilidad dentro y fuera de la organizacion (AMSAC, 2022). Su importancia reside en
que una empresa solo puede coordinar adecuadamente sus procesos si la
informacion llega a tiempo, es comprensible y puede ser utilizada por quienes
toman decisiones. En correspondencia esta dimensién conserva los indicadores
comunicacién interna y comunicaciéon externa, por cuanto permiten evaluar tanto el
flujo informativo entre areas como la interaccion institucional con actores vinculados
al funcionamiento de la empresa (Ministerio de Relaciones Exteriores del Perd,
2023).

Para su ejecucion, es crucial implementar politicas y/o sistemas que permitan la
recoleccion, procesamiento y generacion de datos. Asimismo, es necesario
establecer normativas que aseguren la divulgacion de los resultados, evidencien
mejoras en la administracion y garanticen que la informacion y la comunicacion se

ajusten a las necesidades especificas de los interesados.

Supervision

La supervision es el componente que permite verificar si el sistema de control
interno se mantiene vigente, si funciona de acuerdo con lo previsto y si requiere
ajustes frente a cambios del entorno o fallas detectadas (AMSAC, 2022). No se
limita a observar, sino que incorpora seguimiento, monitoreo y mejora continua. En
esta investigacion se preservan los indicadores seguimiento correctivo y monitoreo
periodico, porque ambos hacen visible si la empresa revisa el cumplimiento de sus
controles y si actia oportunamente para corregir desviaciones y fortalecer su
funcionamiento general (Ministerio de Relaciones Exteriores del Peru, 2023). Para

garantizar la correcta implementacion del sistema de control interno, este debe
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estar bajo supervision continua teniendo en cuenta:

a) Las politicas establecidas se interpreten correctamente y se lleven a cabo

efectivamente.

b) Los cambios en las condiciones operativas no hayan vuelto obsoletos o

inadecuados los procedimientos existentes.

c) Se tomen medidas correctivas oportunas en caso de que surjan

problemas en el sistema.

2.1.2. Rentabilidad

La rentabilidad constituye una categoria central para el analisis empresarial, ya que
permite determinar en qué medida una organizacion transforma sus recursos,
inversiones y decisiones de gestion en beneficios econémicos. La literatura reciente
la entiende como una expresion del rendimiento alcanzado por la empresa vy, al
mismo tiempo, como un criterio para juzgar eficiencia, sostenibilidad y capacidad
de crecimiento (Gonzaga & Mamani, 2024). En ese sentido, analizar la rentabilidad
no solo implica observar utilidades, sino también valorar la forma en que la empresa
usa sus activos, su patrimonio y sus inversiones para generar resultados favorables
(Ramirez, 2024).

Desde el plano tedrico, la explicacion de la rentabilidad puede apoyarse en la I6gica
riesgo-rendimiento desarrollada por la teoria moderna de carteras. En estudios
recientes que revisitan el enfoque de Markowitz, se reafirma que la decision
financiera eficiente busca equilibrar riesgo y retorno, identificando alternativas que
permitan maximizar el rendimiento esperado sin asumir exposiciones
desproporcionadas. Asi, la rentabilidad deja de ser observada como un resultado
aislado y pasa a entenderse como el producto de decisiones racionales en

contextos de incertidumbre (Huamani et al., 2024).
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De manera complementaria, la aproximacion derivada del modelo de Sharpe
sostiene que la rentabilidad debe interpretarse en relacién con el nivel de riesgo
asumido, lo que resulta especialmente Util cuando se requiere comparar
rendimientos esperados y comportamiento financiero bajo distintas condiciones de
mercado (Cortez et al., 2024). La utilidad de esta perspectiva radica en que permite
comprender que no toda ganancia aparente expresa eficiencia real, si para
obtenerla se asumieron riesgos excesivos 0 poco controlados. En consecuencia, la
lectura de la rentabilidad exige siempre una valoracion conjunta del retorno y del

riesgo involucrado (Simbafa-Ortiz et al., 2025).

En términos aplicados, la rentabilidad también funciona como un indicador de salud
empresarial. Para el caso peruano, la evidencia reciente sefiala que su
comportamiento depende no solo de factores internos, como productividad, gestion
operativa o capital de trabajo, sino también de variables macroeconémicas y del
contexto competitivo. Esto confirma que la rentabilidad es una medida dinamica,
sensible tanto a la eficiencia interna como al entorno donde actlua la empresa, razén
por la cual su estudio resulta indispensable en investigaciones que buscan
relacionarla con sistemas de control y desempeiio organizacional (Gonzaga &
Mamani, 2024).

Para esta investigacion, la variable rentabilidad conserva la estructura definida en
el instrumento original y se organiza en tres dimensiones: rentabilidad financiera,
rentabilidad econdémica y rentabilidad sobre la inversion; asimismo, se mantienen
los indicadores previstos para cada una de ellas, en coherencia con la
operacionalizacion Esta decisibn metodoldgica permite conservar la consistencia

entre el marco tedrico, el cuestionario aplicado y el andlisis estadistico posterior.

Rentabilidad Econémica

La rentabilidad econdmica mide la eficacia con la que la empresa utiliza sus activos
para producir beneficios, independientemente de la forma en que dichos activos

hayan sido financiados (Gestion, 2024). Su valor analitico radica en que permite
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examinar la eficiencia operativa real del negocio y verificar si los recursos
empleados estan generando el rendimiento esperado. Por ello, esta dimension
conserva los indicadores resultados del ejercicio y activo circulante, pues ambos
aportan evidencia sobre el desempefio econdmico del periodo y sobre la capacidad
de los recursos corrientes para sostener la operatividad rentable de la empresa
(Gonzaga & Mamani, 2024).

Para Hidalgo y Sandoval (2024):

La rentabilidad econdmica en resumen viene a ser el nucleo sobre el éxito
potencial que pueda tener un negocio, que en combinacién con una
rentabilidad constante y la politica de dividendos exacta se tenga una
sostenibilidad de patrimonio Optimo como capital que incremente la

capacidad de respuesta y solvencia que tenga una entidad. (p. 47)

Suclupe y Jaimes (2024) mencionan que la rentabilidad econémica representa el
porcentaje de beneficio obtenido a partir de los recursos empleados en las
operaciones de la empresa. En términos sencillos, mide el rendimiento de los
activos sin tomar en cuenta su origen de financiamiento durante un periodo
especifico. De esta manera, se convierte en un indicador esencial para evaluar la
eficiencia de la empresa, ya que, al excluir los efectos del financiamiento, permite
analizar la efectividad y viabilidad de la gestion de sus actividades econdémicas o

productivas.

Rentabilidad Financiera

Segun Coronel y Olivera (2022) la rentabilidad financiera hace referencia a la
medida del rendimiento logrado por el uso del capital de una empresa durante un
periodo especifico, sin considerar como se distribuyen los resultados. Se entiende
como una métrica de rentabilidad dirigida a los propietarios y accionistas, siendo un
indicador clave que los administradores deben presentar a los duefios para evaluar

si la inversion ha sido provechosa. Este concepto se vincula con la razén financiera,

37



conocida como rentabilidad del patrimonio o ROE (Return On Equity), que mide la
capacidad de una empresa para generar ganancias para los accionistas.
Idealmente, el ROE deberia superar el 5% en promedio, ya que refleja el costo de
oportunidad de una inversion, al compararlo con los resultados obtenidos de otras

alternativas de inversion que podrian generar beneficios.

La rentabilidad financiera expresa la capacidad de la empresa para generar
beneficios a partir del capital propio o patrimonio comprometido en sus operaciones
(Macias & Tello, 2024). Se trata de una dimension particularmente importante
porque muestra el rendimiento que perciben los propietarios respecto de los
recursos invertidos, y por ello suele utilizarse como una sefial de eficiencia y de
creacion de valor para los accionistas. En esta investigacion, dicha dimension se
mantiene con los indicadores utilidad neta y patrimonio, debido a que ambos
permiten valorar con claridad el resultado final obtenido y su relacion con la base

patrimonial de la empresa (Gestion, 2024).

Rentabilidad sobre la inversion

La rentabilidad sobre la inversion se refiere al rendimiento alcanzado en funcion del
costo o monto invertido, y constituye una herramienta Util para evaluar si una
decision empresarial ha producido beneficios suficientes frente a los recursos
comprometidos. Su utilidad practica es amplia porque facilita comparar inversiones,
justificar decisiones y reorientar estrategias cuando los retornos no resultan
satisfactorios. En coherencia con la estructura de la tesis, esta dimensién se
mantiene con los indicadores utilidad bruta y activo total, ya que ambos permiten
aproximarse al rendimiento generado por la inversion y a la capacidad integral de

la empresa para transformar sus recursos en resultados favorables (Esade, 2024).

En su investigacion, Nufiez y Puma (2021) sefialan que “La rentabilidad sobre
inversion es una forma de rendimiento que prueba el porcentaje de la cuota inicial
con su variacion posterior, pudiendo asi lograr una mayor rentabilidad” (p. 19). En
ese sentido, indicaron que es una herramienta esencial para evaluar el rendimiento
financiero de las inversiones, y que al calcular y analizar el ROI, los inversores y las

empresas pueden determinar el rendimiento de sus inversiones y tomar decisiones
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informadas para maximizar sus resultados futuros.

Cruz (2024)

La rentabilidad sobre la inversion es la relacion que existe entre la utilidad
obtenida y el total de la inversion utilizada, mide la efectividad de la utilizacion
de lainversién. La rentabilidad ayuda a medir la eficiencia y lograr el éxito de
una empresa. Es necesario comparar las distintas partidas del estado de
situacion financiera y el estado de resultados aplicando las formulas para un

mejor andlisis e interpretacion. (p. 31)

2.2. ANTECEDENTES

2.2.1. Internacionales

Garcia et al. (2022) en su investigacion denominada:

“El proceso de control interno y su importancia en la rentabilidad de la
Asociacion de Personas con Discapacidad del Canton Rocafuerte, provincia
de Manabi, Ecuador, periodo 2020-2022” tuvo como objetivo analizar el
proceso de control interno y su impacto en la rentabilidad de la Asociacién
Personas con Discapacidad (ADISROCA) del Cantén Rocafuerte. Para ello,
se adoptd una metodologia cuantitativa, con un disefio no experimental de
corte transversal, tipificado de campo y con un alcance descriptivo. La
poblacion de estudio estuvo compuesta por 7 personas con
responsabilidades directivas. La investigacion concluyé que es necesario
implementar estrategias administrativas que mejoren el proceso de control
interno, lo que tendra un efecto positivo y duradero en la rentabilidad de
ADISROCA en el futuro.
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Choez (2022) en su investigacion denominada:

“Control interno y su incidencia en la rentabilidad de la empresa La
Esmeralda S.A, Canton Manta” que su objetivo fue determinar el control
interno y su incidencia en la rentabilidad de la empresa La Esmeralda S.A.
La medologia empleada en la investigacion es tipo descriptiva, con método
inductivo-deductivo y estadistico para la tabulacién de los resultados
acompafiado de las tecnicas como encuestas dirigidas a 6 emppleados.
Concluy6 que no existe una evaluacion de riesgos del activo y no se generan
decisiones acordes a las necesidades de la empresa, por otro lado, se
evidencié la deficiencia de gestion reflejada en la baja resntabilidad que
presentar los Estados Financieros.

Grefa (2022) en su investigaciéon denonimada:

“Control interno y su impacto en la rentabilidad de la ferreteria Disensa
Archidona, Provincia de Napo, Ano 20217, planteé como objetivo realizar un
control interno y su impacto en la rentabilidad de la ferreteria Disensa
Archidona, provincia de Napo, afio 2021, con la finalidad de evular los
procesos de control interno y determinar la situacion de la empresa. Se
empled una metodologia descriptiva y analitica, asi como el uso de
instrumentos de cuestionario, entrevistas y revisidon documental. Finalmente
se determiné la falta de evaluacion de riesgos y de indicadores de
desempefio en las diferentes areas, generando asi las posibles soluciones y

alternativas para un mejor control de la empresa.

Guaman y Zufiga (2022) en su investigacion denominada:

“Control interno y su incidencia en la rentabilidad de la empresa Teyper S.A.”,
realizado en la ciudad de Guayaquil, se centraron en analizar el control
interno aplicado a los procesos relacionados con las cuentas de ingresos y
egresos, y cOmo esto afecta la rentabilidad de la empresa. La metodologia
utilizada fue de caracter descriptivo, documental y de campo, y se emplearon
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herramientas como entrevistas, fichas de observacion y analisis documental.
Como resultado, concluyeron que existen deficiencias en el cumplimiento de
los controles internos, principalmente debido a la falta de evaluacion de
riesgos y la ausencia de politicas bien definidas. No obstante, sefialaron que
la empresa mantiene una buena liquidez, lo que le permite cumplir con sus

obligaciones financieras.

2.2.2. Nacionales

Alarcén (2021) en su investigacion denominada:

“‘Control interno y su influencia en la rentabilidad de las empresas
constructoras, Lima 2021” planted por objetivo, determinar como el control
interno influye en la rentabilidad de las empresas constructoras en Lima,
2021.Aplicé una metodologia de tipo no experimental, descriptiva y casual,
utilizando el método cuantitativo y como instrumento de recoleccién de datos
el cuestionario, realizado a 40 trabajadores que se desempefian en el area
administrativa. Se concluyé que el control interno tiene una influencia

significativa en la rentabilidad de las empresas.

Farceque (2022) en su estudio titulado:

“El control interno y su impacto en la rentabilidad de una empresa de
remediacion ambiental, Lima 2022”, tuvo como objetivo analizar cémo el
control interno impacta en la rentabilidad de una empresa del sector de
hidrocarburos ubicada en el Callao, y determinar como este control
contribuye al rendimiento positivo de la rentabilidad. Utilizé6 una metodologia
cuantitativa, con un disefio correlacional, de corte transversal y de tipo
aplicada. El instrumento empleado en la investigacion fue un cuestionario.
Como resultado, tras analizar una muestra de 52 trabajadores, encontré que
el control interno tiene un impacto significativo en la rentabilidad y evidencio

una relacion positiva entre ambas variables.
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Mendoza & Morales (2022) en su investigacion de denominada:

“Control interno y rentabilidad en una empresa de aviacion del distrito de
Miraflores, Lima 2022” planteé como objetivo determinar la relacion del
control interno y rentabilidad de una empresa de aviacion del distrito de
Miraflores, Lima 2022. Emple6 una metodologia de tipo aplicada, con
enfoque cuantitativo de nivel correlacional y un disefio no experimental de
corte transversal y como instrumento para la recopilacion de datos utilizé dos
encuestas. Como conclusién, determiné que existe una relacién positiva del
control interno y la rentabilidad, obteniendo, a través de la prueba estadistica
no parameétrica una correlacion de 0.816 demostrando la existencia de

correlacion entre el control interno y la rentabilidad.

Pinedo (2021) en su investigacion denominada:

“El control interno y su incidencia en la rentabilidad en la empresa Aramsa
Contratistas Generales S.A.C — 2019” tuvo como objetivo, conocer la
consecuencia del control interno en la rentabilidad en la empresa Aramsa
Contratistas Generales S.A.C-2019. Aplicé una metodologia aplicada de
nivel descriptivo de disefio no experimental transversal, su técnica utilizada
fue el analisis documental con su instrumento ficha de analisis documental.
Concluy6 que la relacion del control interno en la rentabilidad de la empresa

Aramsa Contratistas Generales S.A.C 2019 aumento en un 12%.

2.2.3. Locales

Dios (2021) en su investigacion denominada:

“‘Control interno y su influencia en la rentabilidad de la empresa
interprovincial de transporte terrestre El Dorado SAC; Tumbes, 2019-2020"
establecié como objetivo general determinar si el control interno influye en la
rentabilidad de la empresa interprovincial de transporte terrestre El Dorado
SAC Tumbes, 2019-2020. La investigacion, es de tipo descriptiva, con disefio
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no experimental, se aplicé un cuestionario a los 5 funcionarios de mayor
jerarquia de la empresa. Se obtuvo como resultado que el margen bruto es
favorable para los periodos anteriores (2020-2019); teniendo en cuenta que
como empresa su endeudamiento a pesar de la crisis por pandemia del 2020
y aun en el 2021 es aceptable ya que no supera el 60% (porcentaje meta
para el diagnéstico), reflejando el 56% para el 2020 y 39% para el 2019.
Obtuvo en el afio 2020 una rentabilidad de sus activos negativa en un -9%,
mientras que en el afio 2019 esta ratio fue positivamente del 6%. Para el afio
2020 la rentabilidad del patrimonio después de impuestos fue de -21%,

mientras que en el afio 2019 fue del 3%.

Garcia (2021) en su tesis denominada:

“El financiamiento y su influencia en la rentabilidad de la empresa
interprovincial de transporte de pasajeros el Dorado S.A.C; Tumbes 20207,
tuvo como objetivo determinar la influencia del financiamiento en la
rentabilidad de la empresa interprovincial de transporte de pasajeros el
Dorado SAC Tumbes, 2020. El tipo de investigacion considerado fue un
estudio de investigacion descriptiva, explicativa, cuantitativa y correlacional.
Utiliz6 la encuesta como instrumento estadistico de recopilacion de
informacion, la cual fue aplicada a una muestra de 5 trabajadores que
influyen en las decisiones financieras de la empresa interprovincial de
transporte de pasajeros El Dorado SAC. Obtuvo como resultado que existe
una importante influencia entre el financiamiento y la rentabilidad de la
empresa interprovincial de transporte de pasajeros El Dorado S.A.C esto se
refleja en el coeficiente de contingencia ya que resulta mayor a 0.05 siendo

el grado de significancia 0.102.

Cruz (2024) en su investigacion denominada:

“Control interno y su incidencia en la rentabilidad de la empresa Permont
Inversiones S.R.L. Zorritos, afio 2022” formulé el objetivo general: determinar
la incidencia del control interno en la rentabilidad de la empresa Permont
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Inversiones SRL, afio 2022. Esta investigacion ha sido de tipo aplicada con
nivel descriptivo — correlacional de corte transversal y, se aplico el disefio de
investigacion no experimental. Se concluyé que el control interno incide
significativamente en la rentabilidad de la empresa Permont Inversiones
SRL, afio 2022.

Alamo (2024) en su tesis para optar el Titulo Profesional de Contadora Publica,

denominada:

2.3.

“El Financiamiento y su influencia en la rentabilidad de la empresa
Constructora Idrogo S.R.L, provincia de Tumbes-2022"

tuvo como objeto identificar si se evidencia una relacion significativa entre el
financiamiento y la rentabilidad de la empresa Constructora ldrogo S.R.L.,
ubicada en la provincia de Tumbes, durante el afio 2022. La investigacion
adoptd un enfoque cuantitativo, observacional, de corte transversal y de
alcance correlacional descriptivo. La muestra estuvo conformada por 5
trabajadores de distintas areas de la empresa que influyen en las decisiones
financieras. Entre los principales resultados, se determind que existe una
relacion directa y significativa entre la rentabilidad empresarial y el
financiamiento (t=2.041, p=.041). Ademas, se observd que habia
directamente una relacion significativa entre la rentabilidad econémica vy el
financiamiento (t=2.041, p=.041), asi como entre la rentabilidad y el

financiamiento a través de crédito (t=3.054, p=.000).

DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Control interno

Es el conjunto de politicas, procedimientos y acciones sistematicas disefiadas e

implementadas por la direccion y la gobernanza de una organizacion para

proporcionar una seguridad razonable sobre el logro de objetivos relacionados con

la eficiencia operativa, la fiabilidad de la informacion financiera y el cumplimiento de

normas. Actlla como un mecanismo de supervision preventiva y correctiva para
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mitigar riesgos y garantizar la integridad de los procesos organizacionales. (COSO,
2013, p. 4)

Empresa

Es una entidad organizada que combina recursos humanos, financieros, materiales
y tecnoldgicos para producir bienes o servicios destinados a satisfacer necesidades
del mercado, generando valor econémico en un entorno competitivo. Su existencia
se fundamenta en la coordinacion de factores productivos con fines de

sostenibilidad, crecimiento y creacion de utilidad. (Robbins & Coulter, 2018, p. 6)

Evaluacion de riesgo

Proceso estructurado mediante el cual se identifican, analizan y valoran los riesgos
potenciales que podrian afectar el cumplimiento de los objetivos de una
organizacion, con el fin de priorizarlos segun su probabilidad e impacto, y
fundamentar decisiones sobre su tratamiento. Esta evaluacién permite distinguir
entre amenazas criticas y menores y sirve como base para la estrategia de gestion
de riesgos. (ISO, 2018, p. 9; Hopkin, 2018, p. 72)

Rentabilidad

Es la relacion entre los beneficios obtenidos y los recursos comprometidos en una
actividad o inversion, expresando en términos relativos la capacidad de una
organizacion o proyecto para generar ganancias respecto a su base de costos o
capital invertido. Se usa como indicador clave de desempefio econémico y
eficiencia en la utilizacién de los factores productivos. (Ross, Westerfield & Jordan,
2019, p. 47; Brigham & Ehrhardt, 2016, p. 23)

Rentabilidad econémica
Refiere al rendimiento que se logra sobre el total de los activos de una entidad,

midiendo qué tan eficientemente esos activos generan utilidades antes de
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considerar la estructura de financiamiento. Es una medida de la capacidad
operativa de la empresa para convertir su base de recursos en resultados
economicos. (Ross et al., 2019, p. 120; Brigham & Ehrhardt, 2016, p. 105)
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.  MATERIALES Y METODOS

3.1. FORMULACION DE LAS HIPOTESIS

3.1.1. Hipotesis general

El control interno se relaciona positivamente en la rentabilidad de la Empresa
Langostinera La Bocana S.A.C - Tumbes, 2024.

3.1.2. Hipotesis especificas

a) El ambiente de control se relaciona positivamente en la rentabilidad de la

empresa Langostinera La Bocana S.A.C Tumbes, 2024.

b) La evaluacion de riego se relaciona positivamente en la rentabilidad de la

empresa Langostinera La Bocana S.A.C Tumbes, 2024.

c) Las actividades de control se relacionan positivamente en la rentabilidad de la

empresa Langostinera La Bocana S.A.C Tumbes, 2024.

d) La informacion y comunicacién se relaciona positivamente en la rentabilidad

de la empresa Langostinera La Bocana S.A.C Tumbes, 2024.

e) La supervision se relaciona positivamente en la rentabilidad de la empresa

Langostinera La Bocana S.A.C Tumbes, 2024.
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3.2. TIPO DE ESTUDIO Y DISENO DE INVESTIGACION

3.2.1. Tipo y enfoque de estudio

Respecto al tipo de estudio, segun Manterola et al. (2019), “En consideracion a
la conceptualizacion clasica de la palabra, medir representa designar numeros a
sucesos, sus objetos segun algunas reglas”; en ese sentido, la investigacion fue
de tipo descriptivo - correlacional. Ademas, se adopté un enfoque cuantitativo en
funcién de la amplitud del estudio, utilizando un disefio transversal y priorizando
la obtencion de datos que sean confiables, precisos y pertinentes (Hernandez-

Sampieri y Mendoza, 2018).

3.2.2. Disefio de investigacion

El estudio se realizdé con un enfoque no experimental, lo que significa que no se
intervino de manera intencional en las variables. De este modo, se observd
exclusivamente los aspectos vinculados al tema de investigacidon para su

posterior analisis (Guevara et al., 2020).

Ox
Oy

Donde

n: Muestra de estudio
Ox: Control Interno
Oy: Rentabilidad

R: Relacion entre control interno y rentabilidad
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3.3. POBLACION, MUESTRA Y MUESTREO

3.3.1. Poblacién

La poblacién de estudio estd formada por los 20 empleados de la empresa
Langostinera La Bocana SAC. En este contexto, se entiende por poblacién un
grupo especifico y accesible de casos, que servira como base para seleccionar
la muestra. Esta muestra se elige con el propésito de realizar un conjunto de

evaluaciones predefinidas (Moreno, 2021).

3.3.2. Muestra

La muestra estuvo compuesta por todos los empleados de la Empresa
Langostinera La Bocana SAC, abarcd un total de 20 trabajadores. En este
sentido, la muestra de investigacion se define como un conjunto de personas o
elementos escogidos de la poblacion para su estudio, cuyos resultados serviran
para realizar inferencias o generalizaciones sobre la poblacidon en su conjunto
(Hadi et al., 2023).

Criterios de inclusioén

Se incluyeron a los empleados de las diferentes areas, tanto administrativas

como operativas, de la Empresa Langostinera La Bocana SAC, de tal forma

que se aplicaran las herramientas de estudio en las variables

correspondientes a todos los colaboradores.

Criterios de exclusion

No se excluyé a ningun trabajador, ya que la investigacion incluird una

muestra censal, es decir, se trabajara con el 100% de la poblacién de la

Empresa Langostinera La Bocana SAC. Por lo tanto, todas las éareas

administrativas y operativas participaran en la aplicacion de los instrumentos

de estudio para cada variable.
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3.4. METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.4.1. Métodos

Método inductivo

Este método se centrdé en analizar las encuestas, recolectando datos de multiples
fuentes y utilizando la observacién durante el procedimiento de la investigacion. El
fin fue adquirir informacion acerca del control interno en la empresa Langostinera
La Bocana S.A.C, con el propdsito de reunir la mayor cantidad de datos posibles
que ilustran su asociacion con la rentabilidad econémica durante el afio 2024
(Romero et al., 2021).

Método descriptivo

A través del método descriptivo, se buscoO realizar actividades enfocadas en
recopilar, organizar, exponer, analizar y resumir los resultados derivados de las
observaciones. Del mismo modo, el método facilité la presentacion detallada de la
informacion sistematizada sobre el control interno en relacion con cada parametro,
asi como sobre las operaciones de la empresa Langostinera La Bocana S.A.C a lo
largo del afio 2024 (Huacchillo, 2021).

3.4.2. Técnica

Encuesta

Se empleo la técnica de la encuesta para administrar un cuestionario de manera
individualizada a los empleados administrativos de la empresa en estudio. Este

enfoque permiti6 destacar los aspectos relevantes que estan directamente

relacionados con los objetivos del presente analisis (Arias y Covinos, 2021).
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Observacion directa

La observacion directa consistio en obtener informacion sobre las actividades, lo
que ayudo a realizar una interpretacion detallada en la valoracién de cada variable
de estudio. Este proceso se llevo a cabo mediante visitas planificadas a la unidad

de investigacion (Manterola et al., 2019).

3.4.3. Instrumento

Cuestionario

Se realizé un instrumento que es conocido en la investigacion como cuestionario,
para la Variable independiente Control interno estuvo compuesto de 20 preguntas
de las cuales se asignan 4 preguntas para cada una de sus dimensiones y 2
preguntas por cada uno de los indicadores, asi mismo para la Variable dependiente
Rentabilidad, con 12 preguntas, de las cuales se asignan 4 preguntas para cada
una de sus dimensiones y 2 preguntas por cada uno de los indicadores. El
mencionado instrumento, se adquiri6 de la investigacion denominada “Control
interno y su incidencia en la rentabilidad de la empresa Permont Inversiones S.R.L.
Zorritos, ano 2022” de Cruz Vinces (2024), el que se encuentra debidamente
validado, para ser adaptado a la presente investigacion. Dicho cuestionario fue
aplicado a los empleados de las areas que conforman la empresa, por un total de
20 trabajadores, con el objetivo de analizar la relacion del control interno con la
rentabilidad del afio fiscal 2024.

Guia de observacion

La guia de observacién ayudo a conseguir la informacion sobre las actividades, lo
gue apoyo la interpretacion detallada en la evaluacién de cada variable de la
presente investigacion. De la misma forma, fue utilizado durante las asistencias

programadas al campo de estudio (Manterola et al., 2019).
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3.5. PROCESAMIENTO Y ANALISIS

3.5.1. Procesamiento de datos

Siguiendo lo planteado por Sanchez et al. (2018), el cuestionario empleado, incluye
items para cada indicador dentro del marco de la técnica de encuesta. Esto
posibilitd el uso de métodos descriptivos de forma cuantitativa, lo que facilitd el
resumen y la presentacion de los datos obtenidos. La informacién recopilada fue
sometida a un andlisis estadistico mediante tablas, las cuales exhibieron los

resultados necesarios que identifican y evallan la relacion que tienen las variables.

3.5.2. Andlisis de datos

En la implementacién de la metodologia, la informacion que se proceso fue
elaborada utilizando Microsoft Excel. Los resultados son presentados mediante
tablas y graficos que siguieron un enfoque estadistico descriptivo. Para la validacion
de las hipotesis, se empled el software SPSS version 26.0, aplicandose pruebas de

normalidad para contrastar las hipétesis planteadas

3.6. ANALISIS DE CONFIABILIDAD

Confiabilidad

El instrumento utilizado en este estudio, fue evaluado calculando el coeficiente alfa
de Cronbach, en cada uno de los cuestionarios que nos ayudaron a obtener la
fiabilidad de los resultados; este tipo de instrumento es aplicado en la mayoria de
las investigaciones realizadas de corte transversal, por lo que se procedio a calcular
una prueba piloto con una muestra de 5 sujetos de la organizacién (Romero et al.,
2021).
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Validacion

Los cuestionarios que se aplicaron para el presente estudio, han sido validados por
expertos en el tema de estudio, el cual se ha tomado de la investigacion
denominada “Control interno y su incidencia en la rentabilidad de la empresa
Permont Inversiones S.R.L. Zorritos, afio 2022” de Cruz Vinces (2024). Estos

expertos evaltan y ponderan los criterios y lineamientos planteados.

Tabla 1

Coeficiente de Control Interno

Alfa de Cronbach N° de elementos

0.84795 20

Tabla 2

Coeficiente de Rentabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

0.94217 12
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3.7. VARIABLES Y OPERACIONALIZACION

Tabla 3

Dimensiones e indicadores de las variables

Variable

Dimensiones

Indicadores item

Instrumento y

escala
Instalaciones
o ) 1,2
Ambiente de  administrativas
control Caracteristicas
" 34
éticas
Percepcion de 56
Evaluacion resgos ’
de riesgo Caracterizacion
. 7.8
de riesgos
Acceso a los 910
Independiente:  Actividades registros ;
Control interno de control Conciliaciones
s 11,12
periodicas
3 Comunlcamon 13.14
Informacién y Interna o
comunicacion  comunicacion Cuentionario /
15,16 )
externa Likert
Segwml(_anto 17.18
o correctivo
Supervision :
Mom}o_reo 19.20
periodico
Rentabilidad Utilidad neta 21,22
financiera Patrimonio 23,24
| i Res_ulta_dc_) del 2526
Dependiente: Rentabilidad ejercicio
Rentabilidad econdmica i
_Actlvo 27.28
circulante
Rentabilidad Utilidad bruta 29,30
sobre la
inversion Activo total 31,32

Nota. Elaborado por las autoras.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS

Resultados descriptivos

Tabla 4

Las instalaciones administrativas contribuyen para un adecuado ambiente de
control

. . Porcentaje = Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Nunca 1 5,0 5,0 5,0
Casi nunca 4 20,0 20,0 25,0

. Algunas veces 4 20,0 20,0 45,0

Valido .

Casi siempre 3 15,0 15,0 60,0
Siempre 8 40,0 40,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 1

Las instalaciones administrativas contribuyen para un adecuado ambiente de

control

Fuente: Elaboracion propia
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En la Tabla 4, el 55 % de los encuestados considera que las instalaciones
administrativas “siempre” (40 %) o “casi siempre” (15 %) facilitan un ambiente de
control adecuado, mientras que un 45 % lo percibe de manera intermitente
(“algunas veces” 20 %, “casi nunca” 20 % y “nunca” 5 %). Esto indica que, aunque
la mayoria reconoce la contribucion positiva del espacio fisico al control interno,
existe casi la mitad del personal que experimenta deficiencias o inconsistencias en
la infraestructura, lo cual sugiere la necesidad de reforzar el mantenimiento, la
adecuacion de areas o la comunicacion sobre su uso para homogeneizar la

percepcion y asegurar un entorno de control mas uniforme.

Tabla b

Se cuenta con equipos adecuados para un éptimo ambiente de control

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Algunas veces 5 25,0 25,0 25,0
. Casi siempre 11 55,0 55,0 80,0
Valido :
Siempre 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2

Se cuenta con equipos adecuados para un éptimo ambiente de control

[ algunas veces
M Casi siempre
M siempre

Fuente: Elaboracion propia
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En la Tabla 5 se observa que el 75 % de los participantes percibe disponer de
equipos adecuados para el control interno “siempre” (20 %) o “casi siempre” (55 %),
mientras que un 25 % solo cuenta con ellos “algunas veces”. Este alto nivel de
satisfaccion mayoritaria indica que, en términos generales, la dotacion tecnoldgica
y de herramientas es apropiada para las labores de control; sin embargo, el hecho
de que una cuarta parte del personal experimente carencias puntuales sugiere la
conveniencia de revisar la distribucion, el estado de mantenimiento y la
disponibilidad oportuna de los equipos, a fin de garantizar su uso continuo y

homogéneo en toda la organizacion.

Tabla 6

Se cumple con los requisitos minimos de ética a nivel del personal de la empresa

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 3 15,0 15,0 15,0
Algunas veces 3 15,0 15,0 30,0
Vélido Casi siempre 8 40,0 40,0 70,0
Siempre 6 30,0 30,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3

Se cumple con los requisitos minimos de ética a nivel del personal de la empresa

[E Casi nunca

M ~lgunas veces
M Casi siempre
-Slempre

Fuente: Elaboracion propia



En la Tabla 6, el 70 % de los encuestados indica que el personal cumple con los
requisitos minimos de ética “siempre” (30 %) o “casi siempre” (40 %), mientras que
el 30 % restante percibe vacios éticos con cierta frecuencia (“algunas veces” 15 %
y “casi nunca” 15 %). Estos resultados apuntan a un nivel ético general elevado
dentro de la organizacion, aunque existe casi un tercio del personal que considera
que no se mantienen dichos estdndares de forma constante, lo que destaca la
importancia de reforzar la cultura ética mediante capacitacion continua y la

implementacion de mecanismos de supervision y sancion claros.

Tabla 7

Se fomentan actividades de fortalecimiento de ética profesional periodicamente

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Nunca 2 10,0 10,0 10,0
Casi nunca 4 20,0 20,0 30,0

. Algunas veces 2 10,0 10,0 40,0

Valido .

Casi siempre 4 20,0 20,0 60,0
Siempre 8 40,0 40,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 4

Se fomentan actividades de fortalecimiento de ética profesional periédicamente

Erunca

Wl Casi nunca

M Algunas veces
[ Casi siempre
O siempre

Fuente: Elaboracion propia
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En la Tabla 7, el 60 % de los encuestados sefiala que se fomentan actividades de
fortalecimiento de la ética profesional de manera regular (“siempre” 40 % y “casi
siempre” 20 %), pero un significativo 40 % percibe estas iniciativas como
esporadicas o practicamente inexistentes (“algunas veces” 10 %, “casi nunca” 20
% y “nunca” 10 %). Esto evidencia que, aunque hay un grupo comprometido con la
capacitacion ética, casi la mitad del personal no recibe de forma continua este tipo
de formacién, lo que sugiere la necesidad de estructurar un programa periédico y
sistematico de talleres o charlas que garantice la participacion y refuerce la cultura
de integridad en toda la organizacion.

Tabla 8

Se determina la percepcién de riesgos en las areas administrativas y operativas

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Nunca 3 15,0 15,0 15,0
Casi nunca 4 20,0 20,0 35,0

. Algunas veces 5 25,0 25,0 60,0

Vélido .

Casi siempre 2 10,0 10,0 70,0
Siempre 6 30,0 30,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 5

Se determina la percepcion de riesgos en las areas administrativas y operativas

E MNunca

M Casi nunca

[ Algunas veces
[ casi siempre
O siempre

Fuente: Elaboracion propia
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En la Tabla 8, el 40 % de los encuestados percibe riesgos de manera frecuente
(“siempre” 30 % y “casi siempre” 10 %), y otro 25 % los identifica “algunas veces”,
mientras que un 35 % restante apenas reconoce riesgos (“‘casi nunca” 20 % y
“‘nunca” 15 %). Esto indica que, aunque una mayoria relativa toma en cuenta la
identificacion de riesgos en las areas administrativas y operativas, casi la mitad del
personal no lo hace de forma consistente, lo cual sugiere la necesidad de fortalecer
los mecanismos de sensibilizacion y reporte de riesgos para incrementar la
conciencia colectiva y asegurar una respuesta oportuna ante posibles

contingencias.

Tabla 9

Se aplican politicas de prevencién ante la percepcion de riesgos

. . Porcentaje = Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Nunca 2 10,0 10,0 10,0
Casi nunca 6 30,0 30,0 40,0

. Algunas veces 5 25,0 25,0 65,0

Vélido .

Casi siempre 2 10,0 10,0 75,0
Siempre 5 25,0 25,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 6

Se aplican politicas de prevencién ante la percepcion de riesgos

[ Munca

M Casi nunca

[ Algunas veces
M Casi siempre
O siempre

Fuente: Elaboracion propia
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Enla Tabla 9 se aprecia que solo el 35 % del personal aplica politicas de prevencion
ante riesgos de forma habitual (“siempre” 25 % y “casi siempre” 10 %), mientras
que el 65 % restante las implementa de manera intermitente (“algunas veces” 25
%, “casi nunca” 30 % y “nunca” 10 %). Este bajo nivel de aplicacion sistemética
revela un desfase entre la identificacion de riesgos y la adopcion de medidas
preventivas, lo que puede dejar a la organizacion expuesta a vulnerabilidades. Por
tanto, es imprescindible disefiar e institucionalizar protocolos claros y de
cumplimiento obligatorio, acompafiados de capacitacion y seguimiento periodico,
para asegurar que las politicas de prevencion sean efectivas y uniformes en toda

la empresa.

Tabla 10

Se determina la caracterizacion de riesgos en las areas administrativas y operativas

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Nunca 1 5,0 5,0 5,0
Casi nunca 3 15,0 15,0 20,0

. Algunas veces 3 15,0 15,0 35,0

Valido -

Casi siempre 8 40,0 40,0 75,0
Siempre 5 25,0 25,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 7

Se determina la caracterizacion de riesgos en las areas administrativas y operativas

E Munca

Il Casi nunca

M Algunas veces
M Casi siempre
O siempre

Fuente: Elaboracion propia
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En la Tabla 10, el 65 % de los encuestados reporta que la caracterizacion de riesgos
en las areas administrativas y operativas se realiza con regularidad (“siempre” 25
% y “casi siempre” 40 %), mientras que el 35 % restante lo hace de forma poco
frecuente (“algunas veces” 15 %, “casi nunca” 15 % y “nunca” 5 %). Esto sugiere
que, aunque la mayoria ha adoptado la practica de clasificar y describir los riesgos,
hay aun un porcentaje significativo que no participa plenamente en este proceso, lo
cual puede limitar la precision de los perfiles de riesgo. Por tanto, es recomendable
estandarizar metodologias de caracterizacion y brindar apoyo técnico a quienes

aln no lo realizan con consistencia.

Tabla 11

Se aplican politicas administrativas ante la caracterizacion de riesgos

. . Porcentaje = Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Nunca 2 10,0 10,0 10,0
Casi nunca 4 20,0 20,0 30,0

. Algunas veces 4 20,0 20,0 50,0

Valido .

Casi siempre 6 30,0 30,0 80,0
Siempre 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 8

Se aplican politicas administrativas ante la caracterizacion de riesgos

EHrunca

M Casi nunca
-Algunas VECES
@ Casi siempre
O siempre

Fuente: Elaboracion propia
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En la Tabla 11, el 50 % de los participantes indica que se aplican politicas
administrativas tras la caracterizacion de riesgos de forma habitual (“siempre” 20 %
y “casi siempre” 30 %), mientras que la otra mitad lo hace de manera irregular
(“algunas veces” 20 %, “casi nunca” 20 % y “nunca” 10 %). Este resultado revela
que, aungue existe un grupo comprometido con traducir la caracterizacion de
riesgos en acciones concretas, una proporcion similar no lo hace sisteméaticamente,
lo que podria debilitar la eficacia del ciclo de gestion de riesgos. Se recomienda
formalizar un marco de politicas con responsables claros y plazos definidos para
asegurar que todas las areas implementen las medidas administrativas de manera

uniforme.

Tabla 12

¢, Se cuenta con acceso a los registros contables y administrativos?

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Nunca 1 5,0 5,0 5,0
Casi nunca 2 10,0 10,0 15,0

. Algunas veces 3 15,0 15,0 30,0

Vélido _

Casi siempre 7 35,0 35,0 65,0
Siempre 7 35,0 35,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 9

Se cuenta con acceso a los registros contables y administrativos

E runca

W Casi nunca

M Algunas veces
W casi siempre
O siempre

Fuente: Elaboracion propia
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En la Tabla 12 se aprecia que el 70 % de los encuestados dispone de acceso a los
registros contables y administrativos de forma habitual (“siempre” 35 % y “casi
siempre” 35 %), mientras que un 30 % experimenta restricciones (“algunas veces”
15 %, “casi nunca” 10 % y “nunca” 5 %). Esto indica que, aunque la mayoria cuenta
con la informacién necesaria para ejercer el control, existe un grupo significativo
que carece de acceso oportuno, lo cual puede obstaculizar la supervision y el
analisis. Por ello, conviene optimizar los permisos y los canales de consulta (asi
como capacitar al personal en el uso de los sistemas de informacion) para

garantizar que todos los responsables tengan la visibilidad requerida en tiempo real.

Tabla 13

El acceso a la informacion contable y administrativa fortalece las actividades de

control
. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L1
valido acumulado
Casi nunca 2 10,0 10,0 10,0
Algunas veces 5 25,0 25,0 35,0
Vélido Casi siempre 6 30,0 30,0 65,0
Siempre 7 35,0 35,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 10

El acceso a la informacion contable y administrativa fortalece las actividades de

control

E casi nunca

M ~lgunas veces
M Casi siempre
M siempre

Fuente: Elaboracion propia
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En la Tabla 13, el 65 % de los encuestados afirma que el acceso a la informacion
contable y administrativa “siempre” (35 %) o “casi siempre” (30 %) fortalece las
actividades de control, mientras que un 35 % restante lo percibe de forma menos
consistente (“algunas veces” 25 % y “casi nunca” 10 %). Esto revela que, aunque
la mayoria reconoce la relacién positiva entre acceso a datos y efectividad del
control, mas de un tercio del personal no lo vincula plenamente, lo que sugiere la
necesidad de reforzar la capacitacion sobre como utilizar esa informacion en la
ejecucion de las tareas de control y de mejorar los canales que faciliten su consulta

oportuna y comprensible.

Tabla 14

Se aplican conciliaciones peridédicas de control en las areas administrativas y

operativas
. . Porcentaje = Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Nunca 1 5,0 5,0 5,0
Casi nunca 2 10,0 10,0 15,0
. Algunas veces 2 10,0 10,0 25,0
Valido .
Casi siempre Il 35,0 35,0 60,0
Siempre 8 40,0 40,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 11

Se aplican conciliaciones periddicas de control en las areas administrativas y

operativas

H runca

Il Casi nunca

M ~lgunas veces
I casi siempre
O siempre

Fuente: Elaboracion propia
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En la Tabla 14, el 75 % de los encuestados confirma que se realizan conciliaciones
peridédicas de control de forma habitual (“siempre” 40 % y “casi siempre” 35 %),
mientras que un 25 % lo hace de manera intermitente (“algunas veces” 10 %, “casi
nunca” 10 % y “nunca” 5 %). Este alto nivel de cumplimiento indica que las
conciliaciones se han institucionalizado como parte de los procedimientos de
control interno. No obstante, conviene garantizar que el cuarto restante reciba
formacién y supervision adicionales para asegurar la uniformidad en la aplicacion

de esta préctica.

Tabla 15

Las conciliaciones periddicas de control permiten adecuada toma de decisiones

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 3 15,0 15,0 15,0
Algunas veces 5 25,0 25,0 40,0
Valido Casi siempre 3 15,0 15,0 55,0
Siempre 9 45,0 45,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 12

Las conciliaciones periddicas de control permiten adecuada toma de decisiones

M@ Casi nunca

M Algunas veces
M Casi siempre
M siempre

Fuente: Elaboracion propia
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En la Tabla 15, el 60 % de los encuestados indica que las conciliaciones periddicas
de control contribuyen “siempre” (45 %) o “casi siempre” (15 %) a una toma de
decisiones adecuada, mientras que un 40 % lo percibe con menores niveles de
consistencia (“algunas veces” 25 % y “casi nunca” 15 %). Esto muestra que, aunque
la mayoria reconoce el valor de las conciliaciones para fundamentar decisiones,
existe un segmento considerable que no experimenta ese beneficio de manera
habitual, lo que sugiere la necesidad de mejorar la integracion de los resultados de
las conciliaciones en los procesos decisorios y de capacitar a los responsables en

su interpretacion y aplicacion sistematica.

Tabla 16
La comunicacion interna es fluida a nivel de las dependencias administrativas y
operativas
. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L1
valido acumulado
Nunca 1 5,0 5,0 5,0
Algunas veces 4 20,0 20,0 25,0
Véalido Casi siempre 10 50,0 50,0 75,0
Siempre 5 25,0 25,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 13

La comunicacion interna es fluida a nivel de las dependencias administrativas y

operativas

HE Munca

M Algunas veces
M Casi siempre
= Siempre

Fuente: Elaboracion propia
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En la Tabla 16, el 75 % de los encuestados considera que la comunicacion interna
entre las dependencias administrativas y operativas es fluida (“siempre” 25 % y
“casi siempre” 50 %), mientras que el 25 % restante la califica como intermitente
(“algunas veces” 20 % y “nunca” 5 %). Esto indica que, aunque la mayoria percibe
una canalizacion de informacion eficaz, aun hay un cuarto del personal que
experimenta fallos ocasionales en el flujo comunicacional, lo cual sugiere la
conveniencia de fortalecer protocolos de reporte y herramientas colaborativas para
asegurar una transmision de informacién uniforme y oportuna en toda la

organizacion.

Tabla 17

La comunicacion interna contribuye con la socializacion de informacion empresarial

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 4 20,0 20,0 20,0
Algunas veces 7 35,0 35,0 55,0
Véalido Casi siempre 4 20,0 20,0 75,0
Siempre 5 25,0 25,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 14

La comunicacion interna contribuye con la socializacion de informacién empresarial

E Munca

M Algunas veces
M Casi siempre
M siempre

Fuente: Elaboracion propia
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EnlaTabla 17, solo el 45 % de los encuestados percibe que la comunicacion interna
socializa eficazmente la informacion empresarial de forma habitual (“siempre” 25 %
y “casi siempre” 20 %), mientras que el 55 % la califica como poco o
intermitentemente efectiva (“algunas veces” 35 % y “nunca” 20 %). Esto revela que,
aungue hay un grupo que valora positivamente la socializacion interna, una mayoria
relativa considera que la difusion de la informacion aun no es suficientemente
constante, lo cual sugiere implementar canales formales de comunicacion
(intranets, boletines, reuniones periddicas) y establecer responsables claros para

garantizar que todos los colaboradores estén al tanto de los asuntos corporativos.

Tabla 18

La comunicacion externa es fluida a nivel de los clientes y proveedores de la

empresa
. . Porcentaje = Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Nunca 2 10,0 10,0 10,0
Casi nunca 2 10,0 10,0 20,0
. Algunas veces 5 25,0 25,0 45,0
Valido -
Casi siempre I 35,0 35,0 80,0
Siempre 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 15

La comunicacién externa es fluida a nivel de los clientes y proveedores de la

empresa

Erunca

Il Casi nunca
-Algunas WECES
[ Casi siempre
O siempre

Fuente: Elaboracion propia
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En la Tabla 18, el 55 % de los encuestados indica que la comunicacion externa con
clientes y proveedores es fluida (“siempre” 20 % y “casi siempre” 35 %), mientras
que el 45 % la percibe como deficiente o intermitente (“algunas veces” 25 %, “casi
nunca” 10 % y “nunca” 10 %). Esto sugiere que, aunque la mayoria mantiene
canales de comunicacion efectivos hacia el exterior, casi la mitad del personal
experimenta dificultades o falta de consistencia en el intercambio con stakeholders,
lo cual puede afectar la relacién comercial y la percepcion de la empresa. Por lo
tanto, resulta conveniente reforzar los mecanismos de contacto—como plataformas
de atencion, protocolos de seguimiento y retroalimentacion estructurada—para

garantizar una comunicacion externa mas homogénea y de calidad.

Tabla 19

La comunicacion externa contribuye con la socializacion de informacion empresarial

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 2 10,0 10,0 10,0
Algunas veces 5 25,0 25,0 35,0
Véalido Casi siempre 10 50,0 50,0 85,0
Siempre 3 15,0 15,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 16

La comunicacién externa contribuye con la socializaciéon de informacién empresarial

[ Casi nunca

M Algunas veces
M Casi siempre
[ siempre

Fuente: Elaboracion propia
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En la Tabla 19, el 65 % de los encuestados considera que la comunicacion externa
socializa eficazmente la informacion empresarial de forma habitual (“siempre” 15 %
y “casi siempre” 50 %), mientras que el 35 % la percibe como poco o intermitente
(“algunas veces” 25 % y “casi nunca” 10 %). Este resultado indica que, aunque la
mayoria valora positivamente la capacidad de la empresa para transmitir
informacion a clientes y proveedores, existe un segmento significativo que no
experimenta ese nivel de socializacion, lo que podria generar inconsistencias en

las expectativas y el entendimiento externo.

Tabla 20

Las medidas de control se aplican con un seguimiento correctivo

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Nunca 2 10,0 10,0 10,0
Casi nunca 1 5,0 5,0 15,0

. Algunas veces 1 5,0 5,0 20,0

Valido .

Casi siempre 10 50,0 50,0 70,0
Siempre 6 30,0 30,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Figura 17

Las medidas de control se aplican con un seguimiento correctivo

E Nunca

M Casi nunca

M Algunas veces
[ casi siempre
O siempre

Fuente: Elaboracion propia
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En la Tabla 20 se aprecia que el 80 % de los encuestados reporta que las medidas
de control son aplicadas con seguimiento correctivo de forma habitual (“siempre”
30 % y “casi siempre” 50 %), mientras que un 20 % lo hace de manera esporadica
0 no recibe retroalimentacion (“algunas veces” 5 %, “casi nunca” 5 % y “nunca” 10
%). Esto refleja que la mayoria reconoce la existencia de un ciclo de mejora
continua tras la deteccion de desviaciones, aunque conviene reforzar la
sistematicidad y la cobertura del seguimiento correctivo para asegurar que ningan
hallazgo quede sin acciones de correccion y aprendizaje institucional.

Tabla 21

Es constante la supervision de las transacciones empresariales

. . Porcentaje = Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 5 25,0 25,0 25,0
Algunas veces 4 20,0 20,0 45,0
Vélido Casi siempre 5 25,0 25,0 70,0
Siempre 6 30,0 30,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 18

Es constante la supervision de las transacciones empresariales

M Casi nunca

M Algunas veces

M Casi siempre
Siempre

Fuente: Elaboracién propia
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En la Tabla 21, solo el 55 % de los encuestados percibe que la supervision de las
transacciones empresariales es constante (“siempre” 30 % y “casi siempre” 25 %),
mientras que un 45 % la considera intermitente (“algunas veces” 20 % y “casi
nunca” 25 %). Este escenario revela que, aunque mas de la mitad reconoce un nivel
adecuado de vigilancia sobre las operaciones, casi la mitad del personal percibe
lagunas en la supervision, lo que podria permitir la materializacion de errores o
irregularidades. Por ello, es necesario reforzar los controles rutinarios, estandarizar
los procedimientos de revisién y asignar responsabilidades claras para asegurar

una supervision uniforme y continua de todas las transacciones.

Tabla 22

El monitoreo periodico contribuye con las medidas de control interno

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Nunca 1 5,0 50 5,0
Casi nunca 3 15,0 15,0 20,0

. Algunas veces 1 5,0 5,0 25,0

Vélido _

Casi siempre 5 25,0 25,0 50,0
Siempre 10 50,0 50,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 19

El monitoreo periddico contribuye con las medidas de control interno

E runca

M Casi nunca

M Algunas veces
M casi siempre
O siempre

Fuente: Elaboracion propia
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En la Tabla 22, el 75 % de los encuestados afirma que el monitoreo periodico
contribuye de forma consistente a las medidas de control interno (“siempre” 50 % y
“casi siempre” 25 %), mientras que un 25 % lo percibe de manera menos frecuente
(“algunas veces” 5 %, “casi nunca” 15 % y “nunca” 5 %). Esto evidencia que, para
la mayoria, el seguimiento sistematico es un pilar que refuerza la efectividad del
control interno; sin embargo, es importante atender al cuarto restante, ya que la
falta de monitoreo continuo podria debilitar la deteccién oportuna de desviaciones

y limitar la mejora continua del sistema.

Tabla 23

Se aplica constantemente el monitoreo periédico en las areas administrativas y

operativas
. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L1
valido acumulado
Nunca 1 5,0 5,0 5,0
Algunas veces 5 25,0 25,0 30,0
Vélido Casi siempre 6 30,0 30,0 60,0
Siempre 8 40,0 40,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 20

Se aplica constantemente el monitoreo periddico en las areas administrativas y

operativas

E Munca

M Algunas veces
M casi siempre
M siempre

Fuente: Elaboracion propia
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En la Tabla 23, el 70 % de los encuestados indica que el monitoreo periddico en las
areas administrativas y operativas se aplica de forma habitual (“siempre” 40 % y
“casi siempre” 30 %), mientras que un 30 % lo hace de manera irregular (“algunas
veces” 25 % y “nunca” 5 %). Esto refleja que la mayoria ha incorporado el monitoreo
como practica continua, pero aun es necesario incentivar a ese 30 % restante para
gue adopte plenamente estos mecanismos, asegurando asi la homogeneidad y la

efectividad del seguimiento en todas las dependencias.

Tabla 24

Se refleja una favorable utilidad neta a nivel de la rentabilidad financiera

. . Porcentaje = Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 3 15,0 15,0 15,0
Algunas veces 7 35,0 35,0 50,0
Vélido Casi siempre 9 45,0 45,0 95,0
Siempre 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 21

Se refleja una favorable utilidad neta a nivel de la rentabilidad financiera

M Casi nunca

M Algunas veces
B Casi siempre
( Siempre

Fuente: Elaboracion propia
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En la Tabla 24, el 50 % de los encuestados percibe una utilidad neta favorable de
forma habitual (“siempre” 5 % y “casi siempre” 45 %), mientras que el otro 50 % la
experimenta de manera intermitente (“algunas veces” 35 % o “casi nunca” 15 %).
Esto sugiere que, aunque la mitad del personal reconoce solidos resultados
financieros, la otra mitad no siempre observa esa consistencia en la utilidad neta,
lo cual podria deberse a variaciones estacionales, falta de comunicacion clara sobre
los resultados o diferencias en su acceso a la informacioén financiera; por tanto,
convendria mejorar la transparencia de los informes de utilidad y promover
espacios de discusién para alinear la percepcion de rentabilidad en toda la

organizacion.

Tabla 25

Contribuye financieramente la utilidad neta en las politicas de rentabilidad

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Nunca 2 10,0 10,0 10,0
Casi nunca 3 15,0 15,0 25,0

. Algunas veces 1 5,0 5,0 30,0

Valido -

Casi siempre 8 40,0 40,0 70,0
Siempre 6 30,0 30,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 22

Contribuye financieramente la utilidad neta en las politicas de rentabilidad

HE riunca

M Casi nunca

M Algunas veces
M casi siempre
O siempre

30,00%

Fuente: Elaboracion propia
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Enla Tabla 25, el 70 % de los encuestados considera que la utilidad neta contribuye
financieramente a las politicas de rentabilidad de forma habitual (“siempre” 30 % y
“casi siempre” 40 %), mientras que el 30 % restante la valora de manera esporadica
(“algunas veces” 5 %, “casi nunca” 15 % y “nunca” 10 %). Esto indica que la mayoria
integra la utilidad neta en la formulacion de politicas financieras, aunque casi un
tercio no la percibe como un insumo constante, lo que sugiere revisar los criterios
de vinculacion de resultados en las decisiones estratégicas y reforzar la
comunicacién de como se utilizan esos excedentes en la definicién de politicas de

rentabilidad.

Tabla 26

El patrimonio de la empresa permite lograr la sostenibilidad de la rentabilidad

financiera
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L1
valido acumulado
Casi nunca 1 5,0 5,0 5,0
Algunas veces 4 20,0 20,0 25,0
Vélido Casi siempre 9 45,0 45,0 70,0
Siempre 6 30,0 30,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 23

El patrimonio de la empresa permite lograr la sostenibilidad de la rentabilidad

financiera

E casi nunca
Ml Algunas veces
M Casi siempre
M siempre

Fuente: Elaboracion propia
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En la Tabla 26, el 75 % de los encuestados opina que el patrimonio de la empresa
contribuye a la sostenibilidad de la rentabilidad financiera “siempre” (30 %) o “casi
siempre” (45 %), mientras que un 25 % lo percibe de forma menos sisteméatica
(“algunas veces” 20 % y “casi nunca” 5 %). Esto muestra que la mayoria reconoce
el papel del patrimonio como base para mantener resultados financieros estables,

aungue existe un segmento que no aprecia esa relacion de modo consistente.

Tabla 27

El estado de situacion financiera muestra la informacion del patrimonio favorable

rentablemente

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Nunca 1 5,0 5,0 5,0
Casi nunca 1 5,0 5,0 10,0

. Algunas veces 8 40,0 40,0 50,0

Valido -

Casi siempre 6 30,0 30,0 80,0
Siempre 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 24

El estado de situacion financiera muestra la informacién del patrimonio favorable

rentablemente

E Hunca

M Casi nunca

W Algunas veces
Casi siempre

DSiempre

Fuente: Elaboracion propia
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En la Tabla 27, solo el 50 % de los encuestados percibe que el estado de situacion
financiera refleja de manera consistente un patrimonio favorable para la rentabilidad
(“siempre” 20 % y “casi siempre” 30 %), mientras que la otra mitad lo ve de forma
intermitente (“algunas veces” 40 %, “casi nunca” 5 % y “nunca” 5 %). Esto indica
que, aunque hay quienes confian en que los informes financieros muestran
adecuadamente la fortaleza patrimonial, un namero igual considera que esos
reportes no siempre expresan con claridad el potencial de rentabilidad del

patrimonio.

Tabla 28

El resultado del ejercicio permite lograr la sostenibilidad de la rentabilidad

econémica
. . Porcentaje = Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Nunca 1 5,0 5,0 5,0
Casi nunca 6 30,0 30,0 35,0
. Algunas veces 5 25,0 25,0 60,0
Vélido .
Casi siempre 1 5,0 5,0 65,0
Siempre 7 35,0 35,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 25

El resultado del ejercicio permite lograr la sostenibilidad de la rentabilidad

econdmica

HE Munca

Il Casi nunca

M Algunas veces
[ casi siempre
O siempre

Fuente: Elaboracion propia
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En la Tabla 28, el 40 % de los encuestados percibe que el resultado del ejercicio
contribuye “siempre” (35 %) o “casi siempre” (5 %) a la sostenibilidad de la
rentabilidad econémica, mientras que el 60 % restante lo valora de forma menos
continua (“algunas veces” 25 %, “casi nunca” 30 % y “nunca” 5 %). Esto indica que,
aungque una parte significativa reconoce el aporte del resultado del ejercicio al
mantenimiento de la rentabilidad econdémica, la mayoria no experimenta esa

consistencia de manera regular.

Tabla 29

El estado de resultados muestra la informacion del resultado del ejercicio favorable

rentablemente

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Nunca 2 10,0 10,0 10,0
Casi nunca 3 15,0 15,0 25,0

. Algunas veces 4 20,0 20,0 45,0

Vélido .

Casi siempre 6 30,0 30,0 75,0
Siempre 5 25,0 25,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 26
El estado de resultados muestra la informacion del resultado del ejercicio favorable

Fuente: Elaboracion propia

rentablemente
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En la Tabla 29, el 55 % de los encuestados afirma que el estado de resultados
muestra de manera consistente un resultado del ejercicio favorable para la
rentabilidad (“siempre” 25 % y “casi siempre” 30 %), mientras que el 45 % restante
percibe esa informacién de forma intermitente (“algunas veces” 20 %, “casi nunca”
15 % y “nunca” 10 %). Esto sefala que, aunque una mayoria reconoce la claridad
y utilidad de los reportes de resultados, casi la mitad del personal no siempre
accede o interpreta adecuadamente esa informacion, por lo que es recomendable
estandarizar los formatos de presentacion de estados de resultados y ofrecer
capacitacion en el analisis de estos documentos para asegurar una comprension

homogénea y fortalecer la confianza en la informacion financiera.

Tabla 30

El activo circulante permite lograr la sostenibilidad de la rentabilidad econdémica

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 4 20,0 20,0 20,0
Algunas veces 7 35,0 35,0 55,0
Véalido Casi siempre 5 25,0 25,0 80,0
Siempre 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 27

El activo circulante permite lograr la sostenibilidad de la rentabilidad econémica

[ casi nunca

M Algunas veces
M Casi siempre
M siempre

Fuente: Elaboracion propia



En la Tabla 30, el 45 % de los encuestados valora que el activo circulante contribuye
“siempre” (20 %) o “casi siempre” (25 %) a la sostenibilidad de la rentabilidad
econOmica, mientras que el 55 % restante lo percibe de forma intermitente
(“algunas veces” 35 % y “casi nunca” 20 %). Esto sugiere que, aunque casi la mitad
reconoce la importancia de la gestion del activo circulante para mantener la salud
econdmica, existe una mayoria que no experimenta ese beneficio de manera
constante, por lo que seria conveniente reforzar practicas de administracion de
liquidez (como optimizar inventarios y cuentas por cobrar) y comunicar claramente

su impacto en la rentabilidad del negocio.

Tabla 31

El estado de situacion financiera muestra la informacién del activo circulante

favorable rentablemente

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 3 15,0 15,0 15,0
Algunas veces 6 30,0 30,0 45,0
Véalido Casi siempre 3 15,0 15,0 60,0
Siempre 8 40,0 40,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 28

El estado de situacion financiera muestra la informacion del activo circulante

favorable rentablemente
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M siempre

Fuente: Elaboracion propia
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En la Tabla 31, el 55 % de los encuestados considera que el estado de situacion
financiera refleja de manera consistente un activo circulante favorable para la
rentabilidad (“siempre” 40 % y “casi siempre” 15 %), mientras que el 45 % restante
percibe esa presentacion como intermitente (“algunas veces” 30 % y “nunca” 15 %).
Este resultado indica que, aunque una mayoria reconoce la claridad de los estados
financieros respecto al activo circulante, casi la mitad no percibe esa informacién
de forma uniforme, lo que puede dificultar la toma de decisiones sobre liquidez e
inversiones a corto plazo. Se recomienda estandarizar los reportes financieros y
ofrecer talleres de formacién para mejorar la comprensién del activo circulante y su

importancia en la rentabilidad econémica.

Tabla 32

La utilidad bruta permite lograr la sostenibilidad de la rentabilidad sobre la inversion

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Nunca 1 5,0 5,0 5,0
Casi nunca 4 20,0 20,0 25,0

. Algunas veces 6 30,0 30,0 55,0

Vélido .

Casi siempre 2 10,0 10,0 65,0
Siempre 7 35,0 35,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 29

La utilidad bruta permite lograr la sostenibilidad de la rentabilidad sobre la inversion

HE Munca

M Casi nunca

M Algunas veces
@ Casi siempre
O siempre

Fuente: Elaboracion propia
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En la Tabla 32, el 45 % de los encuestados considera que la utilidad bruta
contribuye “siempre” (35 %) o “casi siempre” (10 %) a la sostenibilidad de la
rentabilidad sobre la inversion, mientras que el 55 % restante lo percibe de manera
intermitente (“algunas veces” 30 %, “casi nunca” 20 % y “nunca” 5 %). Esto sugiere
que, aunque casi la mitad reconoce el papel central de la utilidad bruta para
garantizar rendimientos adecuados, por lo que seria conveniente reforzar la
comunicacién y formacion en el andlisis de margenes brutos y su incidencia directa

en el retorno de la inversion.

Tabla 33

El estado de resultados muestra la informaciéon de la utilidad bruta favorable

rentablemente

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Nunca 2 10,0 10,0 10,0
Casi nunca 4 20,0 20,0 30,0

. Algunas veces 6 30,0 30,0 60,0

Vélido .

Casi siempre 4 20,0 20,0 80,0
Siempre 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 30

El estado de resultados muestra la informaciéon de la utilidad bruta favorable

rentablemente

E Munca

Il Casi nunca

M ~lgunas veces
M casi siempre
[ siempre

Fuente: Elaboracion propia
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En la Tabla 33, el 40 % de los encuestados indica que el estado de resultados
muestra “siempre” (20 %) o “casi siempre” (20 %) una utilidad bruta favorable para
la rentabilidad, mientras que el 60 % restante percibe esa presentacion de manera
intermitente (“algunas veces” 30 %, “casi nunca” 20 % y “nunca” 10 %). Esto
evidencia que, aunque una minoria significativa reconoce la claridad del estado de
resultados en cuanto a la utlidad bruta, la mayoria no experimenta esa
consistencia, lo cual puede limitar la capacidad de andlisis de los margenes y la
toma de decisiones de inversion. Por tanto, conviene estandarizar la divulgacion de
los informes de resultados y ofrecer capacitacion para asegurar que todo el

personal comprenda y aproveche plenamente la informacién sobre utilidad bruta.

Tabla 34

El activo total permite lograr la sostenibilidad de la rentabilidad sobre la inversion

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 4 20,0 20,0 20,0
Algunas veces 6 30,0 30,0 50,0
Valido Casi siempre 2 10,0 10,0 60,0
Siempre 8 40,0 40,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 31

El activo total permite lograr la sostenibilidad de la rentabilidad sobre la inversiéon

[ Casi nunca

M Algunas veces
M Casi siempre
= Siempre

Fuente: Elaboracion propia
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En la Tabla 34, el 50 % de los encuestados considera que el activo total contribuye
“siempre” (40 %) o “casi siempre” (10 %) a la sostenibilidad de la rentabilidad sobre
la inversion, mientras que el 50 % restante lo percibe de manera intermitente
(“algunas veces” 30 % y “casi nunca” 20 %). Este equilibrio entre percepciones
indica que, aunque la mitad del personal reconoce el papel del activo total en
respaldar inversiones rentables, existe otra mitad que no lo ve de forma constante,
lo cual puede reflejar diferencias en la comprension del balance general o en el

acceso a la informacioén financiera.

Tabla 35

El estado de situacion financiera muestra la informacion del activo total favorable

rentablemente

. . Porcentaje = Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Nunca 2 10,0 10,0 10,0
Casi nunca 2 10,0 10,0 20,0

. Algunas veces 5 25,0 25,0 45,0

Vélido .

Casi siempre 6 30,0 30,0 75,0
Siempre 5 25,0 25,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 32

El estado de situacion financiera muestra la informacién del activo total favorable

rentablemente
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Fuente: Elaboracion propia
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Resultados inferenciales

Prueba de normalidad

Tabla 36

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. |Estadistico gl Sig.
Ambiente de control ,156 20 ,200° ,941 20 ,256
Evaluacioén de riesgo ,148 20 ,200° ,930 20 ,152
Actividades de control ,191 20 ,053 ,894 20 ,032
Informacion y ,185 20 ,070 ,897 20 ,036
comunicacion
Supervision ,145 20 ,200° ,947 20 ,321
Control interno ,190 20 ,057 ,921 20 ,105
Rentabilidad ,321 20 ,000 71 20 ,000

Fuente: Elaboracion propia

La prueba de normalidad utilizada para el analisis estadistico de los datos fue la

prueba de Shapiro-Wilk, en atencién a que el tamafio de la muestra fue inferior a

50 casos. se observa que algunas variables, como Actividades de control,

Informacién y comunicacion, Rentabilidad, no siguen una distribucién normal, ya

gue sus valores de significancia son menores a 0.05. Por otro lado, variables como

Ambiente de control, Evaluacién de riesgo, Supervision y Control interno si

presentan una distribucion normal. Estos resultados nos llevaron a considerar que

lo mas acertado es utilizar métodos estadisticos no paramétricos, como la

correlaciébn de Spearman, para asegurar que los analisis sean mas precisos y

confiables.
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Para el objetivo general: Determinar como se relaciona el control interno en la

rentabilidad de la empresa Langostinera La Bocana S.A.C Tumbes, 2024.

Prueba de hipotesis general: El control interno se relaciona positivamente en la
rentabilidad de la Empresa Langostinera La Bocana S.A.C - Tumbes, 2024, los
resultados obtenidos revelan un coeficiente de correlaciéon de Spearman de 0.587,
con un nivel de significancia bilateral de p = 0.007, lo cual indica una correlacion

positiva y estadisticamente significativa entre ambas variables (p < 0.01).

Tabla 37

Control Interno y Rentabilidad

Control interno Rentabilidad

Control interno Coeficiente de 1,000 ,587**
correlacion

Sig. (bilateral) . ,007

Rho de N 20 20

Spearman Rentabilidad Coeficiente de ,587** 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,007 )

N 20 20

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Estos resultados reflejan que, a mayor nivel de control interno en la empresa, mayor
es la rentabilidad observada, y viceversa. Ademas, al tratarse de un coeficiente
moderadamente alto y con significancia estadistica, se puede concluir que esta
relacion no es producto del azar, lo que respalda la hipétesis de investigacion sobre

la influencia positiva del control interno en la rentabilidad de la empresa.

Para el objetivo especifico 1: Establecer como se relaciona el ambiente de
control en la rentabilidad de la empresa Langostinera La Bocana S.A.C Tumbes,
2024.

La prueba de hipoétesis del objetivo especifico 1: El ambiente de control se
relaciona positivamente en la rentabilidad de la empresa Langostinera La Bocana
S.A.C Tumbes, 2024, los resultados obtenidos revelan un coeficiente de 0.276, lo
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gue indica una correlacion positiva débil entre ambas variables. Sin embargo, el
valor de significancia (p = 0.239) es mayor al nivel critico de 0.05, lo que implica

que la relacion no es estadisticamente significativa.

Tabla 38

Ambiente de Control y Rentabilidad

Ambiente de

Rentabilidad
control
Ambiente de Coeficiente de 1,000 ,276
control correlacion
Sig. (bilateral) . ,239
Rho de N 20 20
Spearman Rentabilidad Coeficiente de 276 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,239 .
N 20 20

Fuente: Elaboracion propia

Esto sugiere que, aunque existe una ligera tendencia a que un mejor ambiente de
control se asocie con una mayor rentabilidad, esta relacién no es suficientemente
fuerte ni consistente como para concluir que existe un vinculo significativo en la
muestra analizada. Por tanto, no se puede afirmar que el ambiente de control influye

de forma relevante en la rentabilidad de la empresa segun estos datos.

Para el objetivo especifico 2: Conocer como se relaciona la evaluacion de riego

en la rentabilidad de la empresa Langostinera La Bocana S.A.C Tumbes, 2024.

La prueba de hipotesis del objetivo especifico 2: La evaluacion de riesgo se
relaciona positivamente en la rentabilidad de la empresa Langostinera La Bocana
S.A.C Tumbes, 2024, los resultados obtenidos revelan coeficiente de correlacion
es 0.499, lo que indica una correlacién positiva moderada entre ambas variables.
Ademas, el nivel de significancia es p = 0.025, el cual es menor a 0.05, lo que indica

que la relacion es estadisticamente significativa.
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Tabla 39

Evaluacion de riesgo y Rentabilidad

Evaluacion

: Rentabilidad
de riesgo
Evaluacion de  Coeficiente 1,000 ,499**
riesgo de correlacion
Sig. (bilateral) . ,025
Rho de N 20 20
Spearman Rentabilidad Coeficiente ,499** 1,000
de correlacion
Sig. (bilateral) ,025 .
N 20 20

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Estos resultados reflejan que, la implementaciéon de procesos sistematicos de
identificacion, analisis y prevencion de riesgos en las areas administrativas y
operativas permite una mejor toma de decisiones, una asignacion mas eficiente de
los recursos y la mitigacion de eventos adversos. Como resultado, la organizacion
logra mayor estabilidad financiera, sostenibilidad en sus operaciones y un entorno
mas predecible para alcanzar sus objetivos econdomicos, lo cual se refleja

positivamente en su rentabilidad.

En ese sentido, la evaluacion de riesgo se relaciona positivamente en la rentabilidad

de la empresa Langostinera La Bocana S.A.C Tumbes, 2024.

Para el objetivo especifico 3: Analizar como se relaciona las actividades de
control en la rentabilidad de la empresa Langostinera La Bocana S.A.C Tumbes,
2024.

Prueba de hipotesis especifica 3: Las actividades de control se relaciona
positivamente en la rentabilidad de la empresa Langostinera La Bocana S.A.C
Tumbes, 2024, los resultados obtenidos revelan una correlacion de 0,634 entre las
variables Control Interno y Rentabilidad, con un nivel de significancia de p = 0,003,
lo que indica que existe una correlacion positiva moderada y estadisticamente

significativa entre ambas variables. A medida que se fortalecen los mecanismos de
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control interno en la organizacién, también tiende a mejorar su rentabilidad.

Tabla 40

Actividades de Control y Rentabilidad

Actividades

d Rentabilidad
e control
Actividades de Coeficiente de 1,000 ,634**
control correlacion
Sig. (bilateral) . ,003
Rho de N 20 20
Spearman Rentabilidad Coeficiente de ,634** 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,003 .
N 20 20

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Estos resultados reflejan que, las actividades de control contribuyen a minimizar
errores, fraudes y pérdidas economicas, permitiendo un uso mas eficaz de los
recursos y una mejor toma de decisiones. Estos factores se traducen en un

desempefio econémico mas solido y, por ende, en mayores niveles de rentabilidad.

Los resultados respaldan la hipotesis de que las actividades de control son un factor
clave en la generacion de valor econdémico para la empresa, al garantizar un

entorno de gestion mas seguro, transparente y eficiente.

Para el objetivo especifico 4: Establecer cobmo se relaciona la informacion y
comunicacion en la rentabilidad de la empresa Langostinera La Bocana S.A.C
Tumbes, 2024.

Prueba de hipétesis especifica 4: La informacion y comunicacion se relaciona
positivamente en la rentabilidad de la empresa Langostinera La Bocana S.A.C
Tumbes, 2024, Los resultados obtenidos revelan un coeficiente de correlacion de
Spearman entre las variables Informaciébn y comunicacion y Rentabilidad,
obteniéndose un valor de 0,626 con una significancia bilateral de p = 0,003. Lo que
indica la existencia de una correlacion positiva moderada y estadisticamente

significativa entre ambas variables. Ello implica que a medida que se fortalece la
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dimensién de informacién y comunicacion dentro de la organizacion, se incrementa

también su nivel de rentabilidad.

Tabla 41

Informacion y Comunicacion y Rentabilidad

Informacién y

; ., Rentabilidad
comunicacion
Informaciény  Coeficiente de 1,000 ,626**
comunicaciéon  correlacion
Sig. (bilateral) . ,003
Rho de N 20 20
Spearman Rentabilidad Coeficiente de ,626** 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,003 .
N 20 20

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados respaldan la hipétesis de que la informacién y comunicacion se
relaciona positivamente en la rentabilidad de la empresa. Autores como Anthony y
Govindarajan (2007) destacan que una comunicacion eficaz, tanto interna como
externa, facilitan la alineacion de objetivos estratégicos, la transparencia en la
gestion y el monitoreo constante del desempefio, elementos fundamentales para

sostener una rentabilidad sélida.

Para el objetivo especifico 5: Analizar cdmo se relaciona la supervision en la

rentabilidad de la empresa Langostinera La Bocana S.A.C Tumbes, 2024.

Prueba de hipétesis especifica 5: La supervision se relaciona positivamente en la
rentabilidad de la empresa Langostinera La Bocana S.A.C Tumbes, 2024, los
resultados obtenidos revelan un coeficiente de correlacion de Spearman entre las
variables Supervision y Rentabilidad, obteniéndose un valor de 0,398 con una
significancia bilateral de p = 0,082. Este resultado indica que, aunque existe una
correlacion positiva moderada, no es estadisticamente significativa dado que el
valor de p es mayor a 0,05. Por lo tanto, no se puede afirmar con suficiente

evidencia estadistica que la supervision se relacione directamente con la
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rentabilidad en el contexto analizado.

Tabla 42

Supervision y Rentabilidad

Supervision Rentabilidad

Supervision  Coeficiente de 1,000 ,398

correlaciéon

Sig. (bilateral) . ,082
Rho de N 20 20
Spearman Rentabilidad Coeficiente de ,398 1,000

correlacion

Sig. (bilateral) ,082 .

N 20 20

Fuente: Elaboracion propia

Estos resultados reflejan que, la ausencia de una correlacion significativa puede
reflejar deficiencias en la implementacion practica de la supervision, o bien que sus

efectos sobre la rentabilidad no son inmediatos, sino indirectos o de largo plazo.

Ademas, es posible que en la empresa evaluada la supervision esté enfocada mas
en el cumplimiento formal que en la mejora continua, reduciendo asi su potencial
para incidir directamente en los resultados econdémicos. Por tanto, se sugiere
reforzar esta dimension no solo en términos estructurales, sino también en su
aplicacion estratégica orientada a la eficiencia y al logro de objetivos financieros

sostenibles.

4.2. DISCUSION

Objetivo general: Determinar cdmo se relaciona el control interno en la rentabilidad
de la empresa Langostinera La Bocana S.A.C Tumbes, 2024. La prueba de
correlacion de Spearman arrojo un coeficiente de 0.587 (p = 0.007), lo cual indica
una relacién positiva y estadisticamente significativa entre el control interno y la
rentabilidad, confirmando la hipétesis general planteada. Desde la perspectiva de
COSO (2013), este hallazgo concuerda con la idea de que un sistema de control

robusto contribuye a la fiabilidad de la informacion financiera y, por ende, al
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desempefio econdmico de la organizacion. Investigaciones previas, como el estudio
sobre Permont Inversiones S.R.L. (Cruz Vinces, 2024), también reportaron
asociaciones positivas similares entre estas variables. Tedricamente, el resultado
refuerza modelos transaccionales que ubican al control interno como antecedente
de la eficiencia financiera; en la practica, sugiere institucionalizar y monitorear
permanentemente politicas y procedimientos de control. Entre las limitaciones cabe
mencionar el disefio transversal y el tamafio de muestra (n = 20), que impiden
establecer causalidad. En suma, la pregunta de investigacion recibe respuesta

afirmativa: a mayor nivel de control interno, mayor rentabilidad.

Objetivo especifico 1: Establecer como se relaciona el ambiente de control en la
rentabilidad de la empresa Langostinera La Bocana S.A.C Tumbes, 2024. El
coeficiente de 0.276 (p = 0.239) muestra una correlacién positiva débil y no
significativa, de modo que la hipotesis de que un mejor ambiente de control impacta
en la rentabilidad no se confirma en esta muestra. Esto difiere de lo planteado por
COSO (2013), que otorga al entorno de control un papel central, y de estudios en
Pymes de la region que hallaron vinculos significativos. Conceptualmente, sugiere
qgue los recursos destinados a infraestructura y ética no siempre se traducen
automaticamente en resultados econdémicos; en la practica, invita a revisar la
calidad y la percepcion del ambiente mas alla de su mera existencia. La principal
limitacion es la medicidn subjetiva del “ambiente” y la muestra limitada, lo cual

puede haber diluido efectos reales.

Objetivo especifico 2: Conocer cdmo se relaciona la evaluacion de riego en la
rentabilidad de la empresa Langostinera La Bocana S.A.C Tumbes, 2024. Con un
coeficiente de 0.499 (p = 0.025), se obtiene una correlacion positiva moderada y
significativa, lo que respalda la hipotesis de que la evaluacion de riesgos contribuye
a la rentabilidad. Este hallazgo coincide con Hopkin (2018), quien afirma que la
identificacion y priorizacion de riesgos optimiza asignaciéon de recursos y reduce
pérdidas, asi como con hallazgos de Rios y Salas (2023) en el sector productivo
local. Teoricamente, valida modelos de gestion de riesgos como ejes de
sostenibilidad financiera; operacionalmente, obliga a formalizar protocolos de

analisis y reporte de riesgos. Como limitacién, los datos provienen de percepciones
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y no de mediciones objetivas de incidentes, lo que puede atenuar la precision de la

correlacion.

Objetivo especifico 3: Analizar como se relaciona las actividades de control en la
rentabilidad de la empresa Langostinera La Bocana S.A.C Tumbes, 2024. La
correlacion de 0.634 (p = 0.003) sefiala una relacion positiva moderada y
significativa, confirmando que las actividades de control (conciliaciones,
seguimientos, accesos) son clave para mejorar la rentabilidad. Esto coincide con
estudios de Cruz Vinces (2024) y con la teoria de la agencia, que vincula controles
operativos con reduccion de asimetrias informativas y fraudes. Tedricamente,
refuerza la idea del control como mecanismo de creacién de valor; en la practica,
subraya la necesidad de estandarizar procedimientos de conciliacién y monitoreo.
La limitacion principal es no haber cuantificado el aporte individual de cada actividad

al indicador financiero.

Objetivo especifico 4: Establecer como se relaciona la informacion vy
comunicacién en la rentabilidad de la empresa Langostinera La Bocana S.A.C
Tumbes, 2024. Se registré un coeficiente de 0.626 (p = 0.003), lo cual demuestra
una correlacién positiva moderada y significativa, confirmando la hipétesis de que
mejores flujos informativos impulsan la rentabilidad. Esto refrenda las conclusiones
de Anthony y Govindarajan (2007) acerca de que la alineacion estratégica y la
transparencia informativa son fundamentales para el desempefio econdémico.
Desde lo tedrico, avala modelos de comunicacién organizacional como palancas
de eficiencia; desde lo practico, indica optimizar canales internos y externos,
estableciendo reportes periédicos y feedback estructurado. Entre las limitaciones,

cabe sefalar el uso de escala Likert sin indicadores de tiempo real.

Objetivo especifico 5: Analizar como se relaciona la supervision en la rentabilidad
de la empresa Langostinera La Bocana S.A.C Tumbes, 2024. Con un coeficiente
de 0.398 y p =0.082, la supervisidon muestra una asociacion positiva moderada pero
no significativa, de modo que la hipétesis no encuentra respaldo estadistico.
Aunque la literatura (e.g., Juarez, 2018) destaca la supervision como ultima linea
de defensa contra desviaciones que afectan utilidades, en este estudio la evidencia
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no es concluyente. Tedricamente, sugiere que la supervision debe complementarse
con otros mecanismos de control; aplicativamente, conviene fortalecer las
capacidades de auditoria interna y definir indicadores de desempefio supervisado.
La medicion de la supervision fue perceptual y el tamafio de muestra reducido,
limitando la potencia estadistica. En conjunto, no se puede afirmar que la
supervision por si sola influya directamente en la rentabilidad dentro del contexto

analizado.
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5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

V. CONCLUSIONES

El estudio evidencié una correlacion positiva y significativa (p = 0.587; p =
0.007) entre el sistema de control interno y la rentabilidad de la empresa,
confirmando que, en conjunto, sus componentes apoyan el desempefo
financiero. Al responder la pregunta de investigacion, se demuestra que
mayores niveles de control interno se asocian con utilidades més altas. La
contribucion principal radica en cuantificar esta relacion en el contexto de

la industria local.

El ambiente de control obtuvo como resultado una relacion débil y no
significativa (p = 0.276; p = 0.239) segun el estudio realizado, lo cual indica
gue, pese a la valoracion mayoritaria del entorno fisico y ético, estas
variables no impactan directamente en la rentabilidad con la muestra

analizada.

La evaluacion de riesgo arroj0 que existe una correlacion moderada y
significativa (p = 0.499; p = 0.025), por tanto, se confirma que una
evaluacion de riesgos sistematica favorece la rentabilidad, al permitir
anticipar y mitigar amenazas. El estudio contribuye al conocimiento local al
validar la gestion de riesgos como factor clave en la sostenibilidad

financiera.

La investigacion demostré que las actividades de control guardan una
fuerte relacion y significativa (p = 0.634; p = 0.003) lo que confirma que las
actividades de control (conciliaciones, accesos y Seguimientos) son
determinantes para mejorar la rentabilidad. Este hallazgo enriquece la

literatura local al demostrar el rol de los controles operativos en Pymes.
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5.5.

5.6.

La Informacién y comunicacion obtuvieron una la correlacion moderada y
significativa (p = 0.626; p = 0.003) de acuerdo al estudio realizado, en ese
sentido, ratifica que flujos informativos claros y sistemas de comunicacion

alineados impulsan la rentabilidad, al facilitar decisiones oportunas.

La supervision mostré en los resultados obtenidos una correlacion positiva
moderada (p = 0.398), sin embargo, no alcanzé significancia estadistica (p
= 0.082), por lo que no se confirma su influencia directa en la rentabilidad

con esta muestra.
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

VI. RECOMENDACIONES

La alta direccion y el &rea de auditoria interna deben liderar e implementar
un disefio de sistema integrado de control interno que vincule todos los
componentes evaluados, con indicadores estandarizados de desempefio
financiero, garantizando seguimiento periddico de resultados y ajustes en
tiempo real. A futuro, se sugiere incorporar modulos de andlisis
automatizado (dashboard) para anticipar desviaciones y optimizar la
rentabilidad.

El departamento de Recursos Humanos y Mantenimiento debe realizar
evaluaciones trimestrales de infraestructura y cultura ética mediante
auditorias internas especializadas, con reportes claros de brechas y planes
de mejora. En el mediano plazo, desarrollar un protocolo de certificacion

interna para asegurar uniformidad en la percepcion del entorno de trabajo.

La Gerencia de Operaciones y Finanzas debe constituir un Comité de
Riesgos responsable de elaborar y actualizar permanentemente un registro
de amenazas y oportunidades. Asimismo, ejecutar talleres de
sensibilizacion y simulacros de respuesta. Para el horizonte de los préximos
afos, integrar herramientas de analisis predictivo que permitan medir y

priorizar riesgos de forma cuantitativa.

Bajo la responsabilidad de la Gerencia Financiera y el area de Auditoria
Interna se sugiere estandarizar procedimientos de conciliacion y
seguimiento correctivo con manuales detallados y cronogramas
mensuales, es fundamental asignar responsables claros y utilizar checklists
digitales. A medida que avance la madurez del control, se recomienda
evaluar el uso de tecnologias de automatizacion robotica para optimizar

tiempos y reducir errores.
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6.5.

6.6.

El area de Sistemas y Comunicaciones debe implementar un canal de
comunicacion estructurado (intranet corporativa y boletines electrénicos)
gestionado por. Este canal debe publicar informes periddicos de
indicadores clave y activar mecanismos de retroalimentacion bidireccional.
En el futuro, conviene incorporar soluciones de inteligencia de negocios que

brinden visualizaciones dinamicas y alertas en tiempo real.

La Oficina de Auditoria Interna debe implementar plataformas de monitoreo
permanente que detecten automaticamente desviaciones, asimismo,
fortalecer métricas claras de supervision (frecuencia de visitas, nimero de
auditorias completadas) y capacitar al personal en técnicas de control
continuo. Para proyeccion futura, explorar soluciones basadas en

inteligencia artificial que mejoren la eficacia y la cobertura de la supervision.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de las variables

Variable

Definicion conceptual

Definicion operacional

Instrumento y

Indicadores
escala

Dimensiones

Independiente:
Control interno

COSO (2013) El control
interno se define como un
proceso, efectuado por la
junta directiva, la alta
direccion y otro personal,
disefiado para
proporcionar una
seguridad razonable en
cuanto a la consecucion de
los objetivos relacionados

con la efectividad vy
eficiencia de las
operaciones, la fiabilidad
de la informacion
financiera y el

cumplimiento de las leyes
y regulaciones aplicables

(s. f.).

La variable independiente
Control interno se medira

con las dimensiones de
ambiente  de  control,
evaluacion de riesgo,
actividades de control,
informacion y
comunicacion, y

supervision, se aplicara la
técnica encuesta y como
instrumento el
cuestionario, el que consta
de 20 preguntas para la
mencionada variable con
medicion ordinal en escala
de likert en la empresa
Langostinera La Bocana
S.A.C.

Instalaciones
administrativas

Ambiente de
control Caracteristicas
éticas
Percepcién de
Evaluacion rnesgos
de riesgo Caracterizacion de
riesgos
Acceso a los Cuentionario /
Actividades registros .
de control Conciliaciones Likert
periodicas
Comunicacion
Informacion y interna
comunicacion Comunicacion
externa
Seguimiento
L, correctivo
Supervision _
Monitoreo
periodico
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Dependiente:
Rentabilidad

Para Hidalgo y Sandoval
(2024) la rentabilidad
econ0mica en resumen
viene a ser el nucleo sobre
el éxito potencial que
pueda tener un negocio,
que en combinacién con
una rentabilidad constante
y la politica de dividendos
exacta se tenga una
sostenibilidad de
patrimonio Optimo como
capital que incremente la
capacidad de respuesta y
solvencia que tenga una
entidad (p. 47).

La variable dependiente
rentabilidad se medira con
las dimensiones
rentabilidad financiera,
rentabilidad econdmica y
rentabilidad sobre la
inversion, se aplicara la
técnica encuesta y como

instrumento el
cuestionario consta de 12
preguntas para la

mencionada variable con
medicion ordinal en
escala de likert en la
empresa Langostinera La
Bocana S.A.C.

Rentabilidad Utilidad neta
financiera
Patrimonio
Resultado del
- ejercicio
Rentabilidad
econdmica
Activo circulante
- Utilidad bruta
Rentabilidad
sobre la
inversion

Activo total

Cuentionario /
Likert

110



Anexo 2: Matriz de consistencia

TITULO: Control interno y su influencia en la rentabilidad econémica de la Empresa Langostinera La Bocana S.A.C - Tumbes, 2024

Problema general Objetivo general Hipotesis general Variable Metodologia
¢Como se relaciona el Determinar como se El control interno se Tipo y disefio de
control interno en la relaciona el control interno relaciona positivamente en Variable

rentabilidad de la Empresa
Langostinera la Bocana
S.A.C - Tumbes, 20247

en la rentabilidad de la
empresa Langostinera La
Bocana S.A.C Tumbes,
2024.

la rentabilidad de la Empresa
Langostinera La Bocana
S.A.C - Tumbes, 2024.

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

PEL1: a) ¢Cémo se
relaciona el ambiente de
control en la rentabilidad de
la empresa Langostinera la

OE1. Establecer como se
relaciona el ambiente de
control en la rentabilidad de
la empresa Langostinera La

HE1: El ambiente de control
se relaciona positivamente
en la rentabilidad de Ila
empresa Langostinera La

Bocana S.A.C Tumbes, Bocana S.A.C Tumbes, Bocana S.A.C Tumbes,
20247 2024. 2024.
PE2: b) ¢Cémo se OE2. Conocer cémo se HE2: La evaluacion de riego

relaciona la evaluaciéon de
riego en la rentabilidad de
la empresa Langostinera la
Bocana S.A.C Tumbes,
20247

relaciona la evaluacién de
riego en la rentabilidad de la
empresa Langostinera La
Bocana S.A.C Tumbes,
2024.

se relaciona positivamente
en la rentabilidad de la
empresa Langostinera La
Bocana S.A.C Tumbes,
2024.
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independiente:
Control Interno

Variable
dependiente:
Rentabilidad

investigacion
Tipo: Descriptiva  —
Correlacional

Disefio: No experimental
transversal

Poblacion

20 trabajadores de la
empresa Langostinera la
Bocana S.A.C

Muestra

20 trabajadores de la
empresa Langostinera la



PE3: ¢Cbmo se relaciona
las actividades de control
en la rentabilidad de la
empresa Langostinera la
Bocana S.A.C Tumbes,
20247

OE3. Analizar como se
relaciona las actividades de
control en la rentabilidad de
la empresa Langostinera La
Bocana S.A.C Tumbes,
2024.

HE3: Las actividades de
control se relaciona
positivamente en la
rentabilidad de la empresa
Langostinera La Bocana
S.A.C Tumbes, 2024.

PE4: ;Como se relaciona
la informacion y
comunicacion en la
rentabilidad de la empresa
Langostinera la Bocana
S.A.C Tumbes, 20247

OE4: Establecer como se
relaciona la informaciéon y
comunicacién en la
rentabilidad de la empresa
Langostinera La Bocana
S.A.C Tumbes, 2024.

HE4: La informacion vy
comunicacion se relaciona
positivamente en la
rentabilidad de la empresa
Langostinera La Bocana
S.A.C Tumbes, 2024.

PE5: ¢(Cbmo se relaciona
la supervision en la
rentabilidad de la empresa
Langostinera la Bocana
S.A.C Tumbes, 20247

OE5: Analizar como se
relaciona la supervision en la
rentabilidad de la empresa
Langostinera La Bocana
S.A.C Tumbes, 2024.

HES5: La supervision se
relaciona positivamente en
la rentabilidad de la empresa
Langostinera La Bocana
S.A.C Tumbes, 2024.

Bocana S.A.C

Técnica e instrumento

De acuerdo con el
enfoque planteado en este
estudio, se utilizara la
técnica de encuesta y se
empleard un cuestionario
como herramienta para
recopilar datos sobre la
empresa.
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Anexo 3: Cuestionarios

Instrumento de recolecciéon de datos

Se muestra en el presente instrumento, una serie de enunciados, con el

proposito de obtener informaciéon desde su participacion, en el estudio: “Control

interno y su relacion en la rentabilidad econémica de la Empresa Langostinera
La Bocana S.A.C - Tumbes, 2024".

Al respecto, sirvase a seguir las instrucciones siguientes:

ol

Leer cuidadosamente y con claridad cada enunciado.

No dejar sin responder preguntas.

Marcar mediante aspa, s6lo en uno de los recuadros por item.

Esta encuesta tiene una escala del 1 al 5 en el siguiente orden:

Referencias del nivel respuestas

1 2 3 4 5
ALGUNAS
NUNCA CASI|I NUNCA CASI| SIEMPRE SIEMPRE
VECES
ESCALA
. VARIABLE INDEPENDIENTE:
CONTROL INTERNO N |CN| AV CS
1 2 | 3| &

D1: Ambiente de control

INDICADOR: Instalaciones administrativas

¢Las instalaciones administrativas contribuyen para un

adecuado ambiente de control?

2

¢ Se cuenta con equipos adecuados para un 6ptimo

ambiente de control?

INDICADOR: Caracteristicas éticas

¢, Se cumple con los requisitos minimos de ética a nivel

del personal de la empresa?

¢ Se fomentan actividades de fortalecimiento de ética
profesional periddicamente?
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D2: Evaluacion de riesgo

INDICADOR: Percepcion de riesgos

¢, Se determina la percepcion de riesgos en las areas
administrativas y operativas?

¢ Se aplican politicas de prevencion ante la percepcién

de riesgos?

INDICADOR: Caracterizacion de riesgos

¢, Se determina la caracterizacion de riesgos en las areas

administrativas y operativas?

¢Se aplican politicas administrativas ante la
caracterizacion de riesgos?

D3: Actividades de control

INDICADOR: Acceso a los registros

9

¢, Se cuenta con acceso a los registros contables y

administrativos?

10

¢El acceso a la informacion contable y administrativa,

fortalece las actividades de control?

INDICADOR: Conciliaciones periddicas

11

¢ Se aplican conciliaciones periddicas de control en las
areas administrativas y operativas?

12

¢Las conciliaciones periddicas de control permiten
adecuada toma de decisiones?

D4: Informacién y comunicacion

INDICADOR: Comunicacion interna

13

¢La comunicaciéon interna es fluida a nivel de las
dependencias administrativas y operativas?

14

¢La  comunicacion interna  contribuye con la
socializacién de informacién empresarial?

INDICADOR: Comunicacion externa

15

¢La comunicacion externa es fluida a nivel de los

clientes y proveedores de la empresa?

16

¢La comunicacidon externa contribuye con la
socializacion de informacion empresarial?

D5: Supervision

INDICADOR: Seguimiento correctivo
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17

¢Las medidas de control se aplican con un seguimiento

correctivo?

18

¢.Es constante la supervision de las transacciones

empresariales?

INDICADOR: Monitoreo periédico

¢ El monitoreo periédico, contribuye con las medidas de

s control interno?

¢, Se aplica constantemente el monitoreo periddico en las
20 | . - . .

areas administrativas y operativas?

ESCALA
VARIABLE DEPENDIENTE:
N° CN | AV | CS
RENTABILIDAD
2 3 4

D6: Rentabilidad Financiera

INDICADOR: Utilidad neta

21

. Se refleja una favorable utilidad neta a nivel de la
rentabilidad financiera?

22

¢ Contribuye financieramente la utilidad neta en las

politicas de rentabilidad?

INDICADOR: Patrimonio

23

¢El patrimonio de la empresa permite lograr la
sostenibilidad de la rentabilidad financiera?

24

(El estado de situacion financiera muestra la
informacioén del patrimonio favorable rentablemente?

D7: Rentabilidad economica

INDICADOR: Resultado del ejercicio

25

¢(El  resultado del ejercicio permite lograr la
sostenibilidad de la rentabilidad econémica?

26

¢El estado de resultados muestra la informacion del

resultado del ejercicio favorable rentablemente?

INDICADOR: Activo circulante

27

¢ El activo circulante permite lograr la sostenibilidad de
la rentabilidad econémica?

28

¢(El estado de situacién financiera muestra la

informacion del activo circulante favorable
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rentablemente?

D8: Rentabilidad sobre la inversion

INDICADOR: Utilidad bruta

29

¢La utilidad bruta permite lograr la sostenibilidad de la

rentabilidad sobre la inversion?

30

¢ El estado de resultados muestra la informacion de la

utilidad bruta favorable rentablemente?

INDICADOR: Activo total

31

¢El activo total permite lograr la sostenibilidad de la

rentabilidad sobre la inversion?

32

¢(El estado de situacion financiera muestra

informacion del activo total favorable rentablemente?

la
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Anexo 4: Autorizacion para la investigacion

LANGOSTINERA LA BOCANA S.A.C.

Telf.: (51)72-52524292 - Puell N° 929 — Tumbes — Pert
E-Mail:Labocana@Costadelsolperu.Com
Ruc: 20324203118

“Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestras Independencia, y de la conmemoracion
de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

AUTORIZACION

La apoderada de la empresa Langostinera La Bocana S.A.C.
AUTORIZA

La ejecucion del proyecto de tesis denominado “Control interno y su influencia en
la rentabilidad economica de la empresa Langostinera La Bocana S.A.C —
Tumbes, 2024"” a cargo de la Br. GARRIDO ARMESTAR FABBIOLA ALESSANDRY con
DNI N° 75310435 y Br. PENA ZAPATA ARIANA MILAGRITOS con DNI N° 71569815, de
la Escuela de Contabilidad, Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional
de Tumbes.

Tumbes, 18 de Octubre del 2024
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Anexo 5: Coeficiente confiabilidad de Control Interno
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Anexo 6: Coeficiente de confiabilidad de Rentabilidad

REACTIVOS

Coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach
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Anexo 7: Reporte Turnitin

Zli—_l turnitin Pégina 1 de 100 - Portada Identificador de la entrega trnuoid:=3117:570327790

Ariana Milagritos Pefa Zapata

Control interno y su relacion en la rentabilidad economica de
la Empresa Langostinera La Bocana S.A.C - Tumbes, 2024

E)  ASESORIA DE TESIS 2026

Detalles del documento

Identificador de la entrega
trnzoid::3117:570327790 95 paginas

Fecha de entrega 17.962 palabras

23 mar 2026, 11:07 GMT-5
100.978 caracteres

Fecha de descarga

23 mar 2026, 11:19 GMT-5

Nombre del archivo

Informe final de Tesis Observaciones Levantadas - Br. Fabbiola Garrido y Br. Ariana Pefia (1).docx

Tamafio del archivo 7
23MB /
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El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

b Texto citado

k  Coincidencias menores (menos de 15 palabras)

Fuentes principales

9% F Fuentes de Internet
0% | Publicaciones

8% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.* de alertas de integridad para revision
Los algoritmes de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
buscar inconsi ias que it istinguirle de una entrega normal. Si
advertimos algo extrano, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencién y la revise.
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Dr. CPC Luis E\.étedillo Pefa
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