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RESUMEN

La investigacion planted como objetivo general, determinar la relacion del control
interno y el planeamiento estratégico en la Direccién Distrital de Defensa Publica,
Tumbes 2022 - 2024; indicando como hipotesis general que, el control interno se
relaciona directa y significativamente con el planeamiento estratégico en la
Direccion Distrital de Defensa Publica, Tumbes 2022 - 2024. Se abordé el tipo de
investigacion aplicada con nivel descriptivo — correlacional de corte transversal, de
acuerdo con informacién confiable y consistente de ambas variables que permitio
alcanzar los objetivos planteados a través del disefio de investigacion no
experimental. Los resultados indican un p valor < 0,01 (alfa); por lo tanto, se aceptd
la hipotesis de investigacion; en esa linea, el control interno se relaciona directa y
significativamente con el planeamiento estratégico en la Direccion Distrital de
Defensa Publica, Tumbes 2022 - 2024. Con respecto al coeficiente de correlacion
rho de Spearman 0,671, indica una relacion positiva, alta y ademas significativa
entre las variables de estudio. Concluyendo que, el control interno se relaciona
directa y significativamente con el planeamiento estratégico en la Direccion Distrital
de Defensa Publica, Tumbes 2022 - 2024.

Palabras clave: Actividades de control, ambiente de control, evaluacion de riesgo,

implementacion estratégica, monitoreo y evaluacion.
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ABSTRACT

The general objective of the research was to determine the relationship between
internal control and institutional strategic management in the District Directorate of
Public Defense, Tumbes 2022 - 2024; indicating as a general hypothesis that
internal control is directly and significantly related to institutional strategic
management in the District Directorate of Public Defense, Tumbes 2022 - 2024. The
type of applied research was addressed with a descriptive-correlational cross-
sectional level, according to reliable and consistent information on both variables
that allowed achieving the objectives set through the non-experimental research
design. The results indicate a p value < 0.01 (alpha); therefore, the research
hypothesis was accepted; in this line, internal control is directly and significantly
related to the institutional strategic management in the District Directorate of Public
Defense, Tumbes 2022 - 2024. Regarding Spearman's rho correlation coefficient of
0.671, itindicates a positive, high and also significant relationship between the study
variables. Concluding that internal control is directly and significantly related to
institutional strategic management in the District Directorate of Public Defense,
Tumbes 2022 - 2024.

Keywords: Control activities, control environment, risk assessment, strategic

implementation, monitoring and evaluation.
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. INTRODUCCION

En la presente investigacion se abordaron elementos vinculados con el
control interno, un aspecto fundamental para los sistemas gubernamentales del
Estado. Se analiz6 especificamente el caso de la Direccion Distrital de Defensa
Publica en Tumbes, con el objetivo de medir su aplicacion, que consiste en
coberturar el planeamiento estratégico para hacer frente a las actividades

programadas en los instrumentos de gestion.

En el ambito internacional, a nivel del Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial Rural de Pungala, Ecuador; el control interno ha logrado posicionarse
como el programa relevante que permite la reduccion del riesgo operacional en
cada entidad; en efecto, es sustancial la participacion de las acciones de control
como indicador fundamental para garantizar el correcto uso de los fondos publicos.
Al respecto, es prioritario resaltar que las inconsistencias en el control interno han
generado la falta de credibilidad en las entidades gubernamentales, por cuanto la
causa principal del fraude es la falta de aplicaciéon oportuna y objetiva de las
medidas de control; por tanto, la ejecucion de cada fuente de recursos presenta
desviacion en su uso, generando incompatibilidad en el cumplimiento de las metas

por la falta de un 6ptimo proceso de control. (Mejia 2022)

En tal contexto, de acuerdo con Carrascal y Castro (2023), la problematica
en la gestion del control interno en la Republica de Colombia, jurisdiccion
departamental del César a nivel de la institucionalidad, se evidencio la falta de un
programa integral que aborde las persistentes deficiencias en la implementacion
del control interno, lo cual apertura riesgos significativos de corrupcion y pérdida de
confianza publica. Es necesario adoptar un enfoque de mejora continua para
garantizar la eficiencia y optimizacién en la aplicacion oportuna de los fondos del

Estado por cada sector y jurisdiccion.

En el escenario nacional, el gobierno local de la provincia de Loreto Nauta,
Region Loreto, evidencia deficiencias estructurales a nivel del control interno y cada
proceso de planeamiento estratégicos en las actividades logisticas,
comprometiendo la eficiencia operativa y la transparencia. La ausencia de un

sistema solido de control interno genera un manejo inadecuado de los recursos, lo

18



que resulta en la adquisicién de bienes sin especificaciones adecuadas, demoras
en la distribucién y poca supervision en la calidad de los productos. Esto incrementa
los riesgos de corrupcion, desperdicio de recursos y disminuye la confianza de la
ciudadania en las instituciones publicas. Las inconsistencias en las competencias
del personal administrativo complican los adecuados sistemas de gestidén publica,
afectando las metas establecidas en el planeamiento estratégico de le entidad.
(Soria, 2022).

Por su parte, Alvarez (2024) en su estudio precisa que el planeamiento
estratégico de las etapas logisticas en la comuna de la provincia de Pomabamba
en la regiéon Ancash, se ha identificado la falta de un control interno efectivo,
generando inconsistencias en la administracion de bienes, con escasez de algunos
productos y exceso de otros. Esto se traduce en demoras en la entrega de servicios
publicos y una insatisfaccion generalizada entre los ciudadanos. Ademas, la falta
de coordinacion las areas estratégicas dificultan la optimizacion de los procesos en

sus fases planificadas.

A nivel local, la Direccidn Distrital de Defensa Publica en Tumbes es un ente
gubernamental donde su problematica se evidencia en la falta de aplicacion del
control interno de acuerdo con una adecuado planeamiento estratégico,
considerando que los instrumentos de gestidon contienen politicas nacionales
emitidas por los entes rectores y en la realidad descentralizada de la Region
Tumbes, se generan aspectos de riesgo por los retrasos de atenciones
presupuestarias para cumplir con la planificacion de actividades institucionales que

se proyecten a la comunidad como fin propio del servicio publico a la sociedad.

La Direccion Distrital de Defensa Publica de Tumbes, es una de las 34
direcciones que componen la Direccién General de Defensa Publica y Acceso a la
Justicia como 6rgano del Ministerio de Justicia, el cual se encarga de brindar
acceso a la justicia gratuito a personas en estado de vulnerabilidad. La Direccion
de Tumbes cuenta con 3 sedes, la sede central que se encuentra en la Urbanizacién
Andrés Araujo Moran en la jurisdiccion provincial de Tumbes, la sede de Zarumilla

y la sede de Contralmirante Villar — Zorritos.
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La sede de Tumbes esta compuesta por el director distrital, administrador, 2
asistentes administrativas, una auxiliar administrativa, un conciliador extrajudicial,
una Trabajadora Social, 11 defensores publicos penales, 4 defensores publicos de
victimas, 4 defensoras publicas de asistencia legal y 1 personal motorizado. La
sede de Zarumilla estd compuesta por 1 auxiliar administrativa, 2 defensores
penales, 1 defensor de victimas y 1 defensora de asistencia legal. La sede de
zorritos esta compuesta por 1 defensora de asistencia legal y 1 defensora del area

penal. En total la defensa publica esta compuesta por 33 servidores publicos.

Las 3 sedes se encuentran representadas y dirigidas por un solo Director
distrital y cuenta con un area administrativa de un solo administrador, ambos
ubicados en la sede central. La toma de decisiones y el control se toman desde la
sede central. Respecto del manejo financiero, presupuestal, de recursos humanos
y de abastecimiento; la direccion de Tumbes no cuenta con independencia
financiera por lo que la administracion financiera y presupuestal se maneja en la
Oficina de contabilidad, la oficina financiera y la oficina General de planeamiento,
presupuesto y modernizacion del Ministerio de Justicia, la oficina de recursos
humanos del ministerio de Justicia maneja el aspecto del personal y lo que respecta
los servicios de vigilancia, limpieza se maneja a través de la oficina de

abastecimiento del Ministerio de Justicia.

La problematica no radica en la gestion de las areas antes mencionadas,
sino en la carencia del sistema de control interno, por cuanto para que dichas areas
procedan con los tramites administrativos y de gestion estratégica institucional, la
direccion distrital de Tumbes a través del area administrativa recoge la informacion
y necesidades de las 3 sedes para reportar o dar la conformidad de manera

mensual.

La falta de mecanismos internos en el aspecto presupuestal orientados al
cumplimiento de las metas institucionales de mediano y largo plazo establecidos en
el PESEM, POl y PEI, no cuenta con un adecuado sistema de control interno para
su cumplimiento y ejecucidn, ya que la defensa publica de Tumbes cuenta solo con
partidas de caja chica para hacer frente a gastos inmediatos de periodicidad de
rapida fluctuacion, como la movilidad, gastos en alimentos y bebidas, suministros

de energia y agua, servicios de mensajeria y fotocopia, entre otros.
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La investigacion es importante porque en los procedimientos de la gestidon
publica local, enmarca una vision precisa de la relacién entre el control interno y el
planeamiento estratégico, criterios que son fundamentales para garantizar la
eficiencia en la administracion de los recursos publicos. En tal contexto, mediante
el analisis de las actividades administrativas y operativas, se evaluaron factores en
el orden de cada componente de control alineado a los elementos de planificacion

y programacion presupuestal.

Se subrayé como objetivo principal de estudio, establecer la relacion entre
el control interno y el planeamiento estratégico en la Direccion Distrital de Defensa
Publica en Tumbes, durante los afios 2022 al 2024, mediante los procedimientos y
metodologia establecidos a través del analisis documental como técnica que

permitié obtener datos oportunos y coherentes.
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Il. REVISION DE LA LITERATURA

Antecedentes internacionales

Mejia (2022) en su estudio, abordd como propdsito establecer la relacion entre el
plan estratégico y los procedimientos de control digital en las entidades de
educacioén de la jurisdiccion Santo Domingo de los Tsachilas, Ecuador, durante el
ejercicio 2022; aplicando una investigacion de tipo basica con enfoque cuantitativo,
y nivel descriptivo. Como técnica se priorizo la encuesta mediante el instrumento
cuestionario. La muestra estuvo compuesta por 111 docentes de dos instituciones
educativas publicas. Los resultados finales mostraron un coeficiente de Spearman
positivo alto de 0.799, obtenida mediante la prueba no paramétrica con una
significancia bilateral de p = 0.000. Se concluy6 que existe una relacion directa y

alta entre las variables de estudio en el pais de Ecuador.

Montiel, et al. (2022) en su investigacion, el objetivo principal fue analizar la
eficiencia y eficacia para alcanzar los procedimientos estratégicos y el control
interno en el municipio de Caucasia, Colombia. Con respecto a la metodologia se
abordo de enfoque cuantitativo, tipo basica y nivel correlacional; se aplico la técnica
de encuesta. La poblacion y muestra estuvo conformada por el personal del
municipio de Caucasia, Colombia. Como resultado final se reflejé el coeficiente de
Pearson de 0.124, con una relacion estadisticamente significativa de p<0.05 entre
las variables. Se concluyé que las entidades sin animo de lucro de Caucasia
carecen de herramientas de planificacion estratégica que les permitan gestionar
eficientemente un valor corporativo en sus operaciones y con sus partes

interesadas.

Gbémez (2021) en su investigacion, plante6 como objetivo establecer los
lineamientos para la implementacién del modelo integrado de planeacion y gestion
(MIPG) en el gobierno municipal de San Carlos, jurisdiccion de Cérdoba, Colombia.
La metodologia empleada indicé un enfoque cuantitativo, con un disefio no
experimental, utilizando como técnicas la encuesta y la entrevista. La poblacién y
muestra estuvieron conformadas por las instituciones del modelo integrado de
planeacion y gestion MIPC. Los resultados mostraron una correlacion positiva y

moderada, con un coeficiente R de Spearman de 0.4283 en una escala de 0 a 100.
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Se concluyé que las condiciones institucionales estan directamente vy
significativamente relacionadas a través del esquema de integracién en

planificacién y procedimientos de gestion.
Antecedentes nacionales

Diaz y Mego (2024) plantearon como objetivo describir el estado del control interno
en la Municipalidad Provincial de Cutervo durante el afio 2023; metodolégicamente
desarrollaron un estudio cuantitativo, descriptivo, con disefio no experimental y
transversal, aplicando un analisis documental basado en dos informes emitidos por
el Organo de Control Institucional y la Contraloria General de la Republica como
unidad de analisis. Los resultados mostraron que, para el cierre del periodo 2023,
el grado de madurez del control interno alcanzé un nivel 6ptimo de 93,65 %,
observandose variaciones en los componentes evaluados: ambiente de control,
informacion y comunicacion, evaluacion de riesgos, actividades de control y
supervision, con grados de madurez desde nivel basico hasta 6ptimo segun los
criterios establecidos en la Directiva N° 006-2019. Se concluye que el control
interno en la Municipalidad Provincial de Cutervo se encuentra en un nivel 6ptimo,

lo que indica que la entidad cumple con las normas del sistema de control interno.

Delgado y Rodriguez (2024) realizaron un estudio con el propdsito de determinar la
relacion entre el sistema de control interno y la gestion institucional en el Instituto
de Educacién Superior Publico de Otuzco, 2023; metodolégicamente se utilizé un
enfoque cuantitativo, de tipo basico, con nivel descriptivo correlacional y disefio no
experimental transversal, aplicando la técnica de encuesta a una muestra de 30
personas conformada por personal directivo, administrativo, jerarquico, docente y
de seguridad. Los resultados evidenciaron una fuerte correlacion positiva con un
coeficiente de Rho de Spearman de 0,963 y un valor p de 0,000, lo cual indico
significancia estadistica. Se concluye que existe una estrecha interdependencia
entre el control interno y la gestion institucional, lo que resalta la importancia de
adoptar un enfoque integrado que fortalezca la eficiencia y efectividad de la

institucion y permita una planificacion estratégica mas sélida y orientada al éxito.

Cruz (2023) plante6 como propésito describir y relacionar la contribucion de la

gestidn de riesgos de control interno con el logro de los objetivos estratégicos en la
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Universidad Nacional San Antonio Abad del Cusco (UNSAAC), periodo 2021;
metodolégicamente empled un enfoque cuantitativo de tipo basico, de disefio no
experimental transversal, abordando dimensiones como planificacion del riesgo,
identificacion del riesgo, valoracion del riesgo y respuesta al riesgo como
componentes del control interno, utilizando como unidad de analisis documentos
institucionales y datos de la universidad. En los resultados se observaron
coeficientes positivos que respaldan la hipétesis. Se concluye que una adecuada
gestion de riesgos del control interno contribuye significativamente al cumplimiento

de los objetivos estratégicos institucionales en la UNSAAC.

Flores y Palacios (2024) tuvieron como propdsito evaluar el control interno en la
gestion de ventas de la empresa Geselec S.A.C., San Martin de Porres 2023;
metodolégicamente aplicaron un enfoque cuantitativo, de tipo basico, con nivel
descriptivo y disefio no experimental transversal, tomando como muestra 375
transacciones de ventas y cobranzas. Los resultados mostraron un incumplimiento
del 64 % en el control interno por falta de procedimientos y capacitaciones, asi
como que el 57,6 % de las facturas presentaron atraso y el 51,5 % fueron cobradas
fuera de fecha. Se concluye que el control interno y la gestion de ventas son
insuficientes, debido a que no se aplican correctamente los principios y politicas

establecidos.

Carrasco (2022) tuvo como objetivo determinar la relacién entre el control interno y
la gestion documentaria menores a 8 UITS en el Area Funcional de Compras del
Gobierno Regional Cusco, 2021; metodolégicamente fue un estudio de tipo basico,
nivel correlacional, con disefio no experimental y enfoque deductivo, aplicando
encuesta y analisis documental a una muestra de 40 colaboradores. Los resultados
mostraron un coeficiente de Rho de Spearman de 0,494 con significancia p = 0,001,
evidenciando una correlacion positiva media. Se concluye que existe relacion
significativa entre el control interno y la gestion documentaria menores a 8 UITS en

el area analizada.

Ramirez et al. (2024) tuvieron como propdsito analizar el control interno y la gestion
administrativa en la Municipalidad Distrital de Malvas, Peru; metodolégicamente

realizaron un estudio descriptivo con disefio no experimental, utilizando encuesta
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como técnica y aplicandola a los 21 empleados administrativos de la municipalidad.
Los resultados mostraron una correlacion positiva alta entre control interno vy
gestion administrativa con un coeficiente de Rho de Spearman de 0,802 y
significancia p = 0,001, y ademas revelaron que el 66,7 % de los colaboradores
percibieron que el control interno se encontraba en nivel regular, mientras que el
61,9 % percibié que la gestion administrativa estaba en nivel regular. Se concluye
que existe una relacion significativa y positiva entre el control interno y la gestion

administrativa en la Municipalidad de Malvas.

Carmona et al. (2022) tuvieron como objetivo determinar las implicancias del control
interno en la gestion administrativa de las empresas del sector metalmecanica,
tomando como caso a Cormei Contratistas Generales S.A.C., periodo 2017-2021;
metodolégicamente aplicaron un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo
correlacional, con disefio no experimental y método hipotético-deductivo, utilizando
guia de observacion y analisis documental. Los resultados inferenciales
evidenciaron una correlacion de Pearson de r = 0,992 con un p = 0,001, asi como
un coeficiente de determinacion R? = 0,984, lo que indicé que el control interno
explica en un 98,40 % la variabilidad de la gestion administrativa; ademas, se
report6 un estadistico t = 13,690 con significancia de 0,001, confirmando la relacién
estadisticamente significativa. Se concluye que las deficiencias en el control interno
afectan de manera negativa la gestion administrativa de las empresas del sector

metalmecanica.

Huiman (2022) tuvo como propodsito evaluar la importancia y beneficios de
implementar el sistema de control interno en la gestion publica; metodolégicamente
desarrolld una revision sistematica cualitativa de literatura entre enero y marzo de
2022, considerando 25 articulos publicados en revistas indexadas y fuentes
normativas de la Contraloria General de la Republica. Los resultados demostraron
que el control interno es indispensable para el adecuado funcionamiento de las
entidades publicas, pues su ausencia genera retrasos, incumplimiento de objetivos
y riesgos de fraude. Se concluye que las entidades que implementaron el sistema
de control interno lograron mejorar sus procesos misionales, prevenir errores y

fraudes, y adaptaron sus mecanismos a los componentes del modelo COSO.

25



Antecedentes locales

Bricefio y Sarango (2024) en su tesis, el objetivo planted determinar la relacion
entre el control interno y el proceso presupuestario de los proyectos de inversion
en el gobierno local del distrito de Papayal, durante el ejercicio 2023. Se aplicd un
enfoque cuantitativo, tipo aplicada, a través de la técnica de encuesta e instrumento
cuestionario. La poblacion y muestra se conformé por veinticinco servidores
municipales. Los resultados finales, obtenidos a través del analisis inferencial
reflejaron un coeficiente R de Pearson = 0.500. Se concluyo que existe una relacion

significativa de intensidad moderada entre las variables de estudio.

Lazo y Luna (2024) en su estudio, el objetivo general fue determinar la relacién
entre el control interno y la ejecucién del gasto publico en la comuna del distrito de
Corrales, en el ano 2022. La metodologia empleada fue de enfoque cuantitativo,
tipo aplicada, con nivel descriptivo-correlacional de corte transversal, y disefio no
experimental, utilizando la técnica de la encuesta. La poblacion estuvo conformada
por una muestra de veinte servidores municipales. Los resultados finales,
subrayaron un coeficiente R de Pearson = 0.725, evidenciando una relacién directa
y significativa; concluyendo que existe relacion directa y alta entre las variables de

estudio.

Cisneros (2023) en su investigacion, su objetivo principal precisdé analizar la
importancia del planeamiento estratégico laboral en la gestion financiera de las
MYPES del distrito de Corrales; para ello, utilizé una metodologia cuantitativa, tipo
aplicada, con un enfoque descriptivo y disefio no experimental, aplicando la técnica
de la encuesta. La muestra estuvo compuesta por 30 MYPES seleccionadas con
base en informacién confiable. En los resultados finales, el valor del coeficiente p
fue inferior a 0,05 (alfa), aceptando la hipdtesis de investigacién. Ademas, el valor
de la prueba de chi cuadrado fue de 0,043, lo que indica una relacion positiva y
fuerte. Se concluy6 que el planeamiento estratégico impacta significativamente en
la gestion financiera de las MYPES de la jurisdiccion distrital de Corrales en el
periodo 2020-2021.

Romero (2023) en su tesis, el objetivo planteado fue proponer una mejora en el

control interno para lograr un desempeno laboral mas eficiente en la Sociedad de
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Beneficencia de la Regidon de Tumbes, en el afio 2022; en cuanto a la metodologia,
se emple6 un enfoque cuantitativo, tipo basico, nivel descriptivo-explicativo, y un
disefio no experimental, utilizando la técnica de la encuesta. La poblacién y muestra
se conformdé por 25 servidores estables. En los resultados, el coeficiente de
Pearson fue de 0.626, lo que indica una relacion significativa (Sig. 0,05 > 0,00). Se
concluyd que existe una relacion directa y moderada entre la implementacion del

control interno y el desempefio laboral en la unidad de analisis durante el afio 2022.
Control interno
Teoria del control interno

Castillo (2022) indica que la teoria del control interno se concibe como una
herramienta de gestion administrativa disenada para proporcionar una seguridad
razonable en el logro de los objetivos establecidos por la autoridad correspondiente.
Este sistema no constituye un fin en si mismo, sino un medio estructurado para
alcanzar metas especificas. Ademas, se enfatiza que su implementacion involucra
a todos los empleados de una organizacion, garantizando un nivel razonable de
seguridad en aspectos como la eficacia y eficiencia operativa, la confiabilidad de
los informes financieros y el cumplimiento de las normativas aplicables. En este
contexto, se subraya que estas acciones, tanto previas como simultaneas, recaen
en los funcionarios y servidores publicos, quienes tienen la responsabilidad de
actuar conforme a sus competencias y en cumplimiento de las disposiciones legales

que rigen a las instituciones estatales.

Alza (2021) subraya que la teoria del sistema de control interno se enfoca en
comprender y justificar la finalidad de este mecanismo, destacando su principal
objetivo: proteger los recursos de las instituciones para evitar pérdidas derivadas
de fraude o negligencia, asi como identificar desviaciones que puedan dificultar el
cumplimiento de las funciones del organismo. Su relevancia radica en que muchas
organizaciones, independientemente de su tamafo o razon social, a menudo
carecen de una técnica administrativa debidamente estructurada. En consecuencia,
los objetivos y planes no siempre estan documentados, sino que se implementan

de forma practica, resolviendo errores a medida que se presentan.
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Control Interno

Arenas (2023) define al control interno como un sistema fundamental para las
organizaciones, ya que facilita la identificacidn, evaluacion, correccion y prevencion
de practicas administrativas inadecuadas, contribuyendo al logro de los objetivos
establecidos. Ademas, permite analizar y comparar lo que se ha ejecutado con lo

que fue planificado previamente.

Bermeo (2022) argumenta que el control interno abarca acciones preventivas,
concurrentes 'y posteriores implementadas por la organizacion mediante
supervision, bajo el proposito de sostener la pertinencia en la administracion de sus
fondos y transacciones con criterios adecuados y eficientes. Ademas, permite
evaluar el nivel de administracion y la eficacia en la rendicion de cuentas,

contribuyendo al cumplimiento de los objetivos de la entidad que lo aplica.

Millones y Millones (2022) sefialan que el control interno es esencial para la gestion
administrativa de una empresa, ya que se compone de planes, métodos y
procedimientos establecidos e implementados por la entidad. Su propdsito es
garantizar una mayor seguridad en el manejo de los recursos y facilitar el logro de
los objetivos definidos. Este sistema incluye politicas y procedimientos disefiados
para ofrecer una seguridad razonable a la administracion, asegurando que la

organizacion cumpla con sus metas y propésitos.
Ambiente de control

Meiggs y Tejada (2022) describen el presente componente en funcion de su
ormativa y sistematizacion para la implementacién del sistema de control interno en
cada entidad gubernamental. Este ambiente implica la apertura de un escenario
administrativo que motive y genere actividades de sus integrantes de acuerdo con
sus acciones operativas, sirviendo como fundamento para los demas componentes
del sistema. Proporciona aspectos disciplinarios y elementos necesarios para el
control, mientras que los 6rganos de linea jerarquicos son responsables de definir

su relevancia y establecer las normas de conducta esperadas.
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Ramos y Castillo (2022) plantean que el ambiente de control comprende los
entornos regulados que fomentan e impactan las actividades de los empleados en
cuanto al control de sus tareas. Es un elemento esencial que influye en los demas
componentes del sistema y constituye un factor indispensable para alcanzar los

objetivos de control.

Amorin y Arias (2019) sefalan que el ambiente de control es entendido como un
proceso continuo e integral, cuya responsabilidad principal recae en el titular, la
gerencia y todos los colaboradores de la municipalidad. En este sentido, se afirma
que el control interno es una responsabilidad compartida por todos, disefiada para

brindar una seguridad razonable.
Evaluacion de riesgo

Gamarra (2022) propone que la evaluacién de riesgos se centra en identificar los
posibles peligros que pueden afectar el cumplimiento de los objetivos enmarcados
en la planificacion institucional, proporcionando respuestas de inmediato y con
eficiencia. En tal aspecto, este componente se basa en analizar y valorar los

entornos y situaciones de riesgo.

Garro (2021) afirma que todas las organizaciones, en algun punto de su trayectoria,
deben enfrentarse a diversos tipos de riesgos que pueden impactar
significativamente diferentes aspectos y componentes de sus actividades. Por ello,
los organismos publicos deben determinar y medir cada nivel de riesgo aceptable,

procurando que estos no excedan los limites establecidos.

Hilas (2021) sostiene que el presente componente es el punto de inicio para las
acciones preventivas, por cuanto con la documentacion recabada, permitira tomar
decisiones fundamentadas con relacion a la prioridad de implementar las medidas
de prevencion institucional, con el objetivo de garantizar un comportamiento seguro

entre el personal y las condiciones de trabajo mas apropiadas.
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Actividades de control

Ahumada (2022) sefiala que estas actividades corresponden a la etapa en la que
se establecen las politicas y procedimientos definidos por la alta direccién, con el
objetivo de sostener las acciones necesarias para gestionar los riesgos que podrian
impactar de diversas maneras los lineamientos establecidos por la organizacion,

ademas de asegurar su cumplimiento.

Archimanya y Berrocal (2021) mencionan que comprenden el aspecto normativo
establecido con cada regla y politica dispuesta por los estamentos superiores
gerencialmente, las cuales apoyan la gestion publica de las entidades en su
estructura organizacional. En lo que respecta a la funcion publica del personal, se
genera la implementacion de medidas a fin de monitorear y reducir los riesgos
asociados con el cumplimiento de las metas y objetivos establecidos por la entidad

segun su planificacion.

Flores (2020) afirma que en el presente componente se aplican los procedimientos
que facilitan la ejecucion oportuna de las directivas establecidas por la alta
direccién, orientadas a contrarrestar cada riesgo identificados, implementando su
operatividad en todos sus procesos y etapas, para lo cual se incluye las

tecnoldgicas y accesos informaticos disponibles.

Informacién y comunicacién

Otéarola (2024) senala que la informacién y comunicacion se entiende como la
informacion relevante que se caracteriza por su calidad, confiabilidad y puntualidad,
y que se genera dentro de la entidad. Esta informacién facilita a los servidores
publicos el cumplimiento de sus funciones asignadas, ademas de fortalecer la
comunicacioén interna, relacionada con el flujo de mensajes que circulan de forma
vertical, horizontal y transversal dentro de la estructura organizativa de la entidad,

segun las competencias correspondientes.

Alburqueque (2021) destaca que la informaciéon y comunicacién se entiende como

los sistemas de informacion para la gestion que favorecen a los centros
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gubernamentales en relacidn con sus principales prioridades. Para ello, deben
llevar a cabo una planificacion estratégica, coordinar y seguir politicas prioritarias,
y realizar el monitoreo correspondiente de la comunicacion, asi como la rendicion

de cuentas hacia los ciudadanos.

Maldonado y Nolasco (2023) sefalan que la informacién y comunicacién son
esenciales para una empresa, ya que facilitan la implementacion del control interno
y el logro de los objetivos establecidos. La comunicacién juega un papel clave en
cada proceso de la organizacion para prevenir errores. Una informacion y

comunicacién de alta calidad contribuye a la fluidez en todas las areas.

Supervisiéon

Pariamache (2022) menciona que la supervision se define como una variable
compleja que limita el desarrollo competitivo de cualquier organizacion o institucion
que aspire a ser productiva y crecer. En este sentido, se destaca la importancia de
contar con gerentes capacitados y lideres que fomenten el trabajo en equipo, de

modo las entidades no sufran perjuicios.

Riveros (2022) afirma que la supervision es crucial para el sistema de control, ya
que es necesaria una verificacion periédica de la eficiencia. Las acciones
inspectoras se aplican para comprobar si los elementos y conceptos existen y estan
funcionando dentro de la entidad. Es fundamental medir cualitativamente el

comportamiento del sistema de control interno de la organizacién.

Chamba (2020) enfatiza que la supervision es esencial para detectar rapidamente
si alguna dependencia de la entidad no esta cumpliendo con las actividades
establecidas en los documentos de gestidn, segun el flujograma de competencias
administrativas, de manera que en la medida que en cuanto se logre identificar

alguna irregularidad, permitira alcanzar las metas planificadas.

Planeamiento estratégico

La teoria del planeamiento estratégico
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Prudencio y Solano (2024) afirman que la teoria del planeamiento estratégico
sostiene los procedimientos aplicados por cada institucién que establecen objetivos
a largo plazo a través del disefio de estrategias que permitan lograr lo planificado;
convirtiendose en un instrumento relevante para cada entidad para estbalecer su
direccion futura, identificando la previsidon de recursos financieros para una
adecuada planificacion de metas institucionales. La importancia de esta teoria
radica en su aplicacién al proceso de planificacién de actividades institucionales,
sirviendo como herramienta para la 6ptima programacién presupuestal de partidas
financieras. Ademas, facilita la creacion de una visién integral de la estructura de
cada ente gubernamental, identificando los diagndsticos de cada sector para una
oportuna aplicacion de orientacion de recursos en funcidn de cada objetivo

establecido.

Por su parte, Capcha (2019) con respecto a la teoria del planeamiento estratégico
sefala que es una herramienta fundamental para identificar los diagndsticos de la
problematizacion en cada organizacion institucional, de manera que sus causas,
permitan plantear los objetivos y estrategias que permitan un planeamiento de
indicadores con la meta de lograr y obtener los resultados previstos. De este modo,
la teoria abarca aspectos de recursos disponibles, tecnologia accesible, estructura
formal, las redes de comunicacién y la capacidad financiera de las organizaciones

para afrontar una favorable planificacién de actividades institucionales.
Planeamiento estratégico

Herrera y Matos (2022) destacan que el planeamiento estratégico implica el
procedimiento de criterios que permitan a la entidad planificar y alcanzar el
propdsito enmarcado en la linea institucional; de manera que brinde un adecuado
lineamiento de gestidén en funcién de cada actividad y proyecto establecido en el
proceso de planeacién para atender las diferentes necesidades de una determinada

jurisdiccion.

Checa y Mendives (2021) sefialan que el planeamiento estratégico es un proceso
mediante el cual se seleccionan, enumeran y planifican acciones para alcanzar
diversos objetivos, priorizando el uso eficiente de los recursos disponibles. Ademas,

facilita los procedimientos de gestion en cada meta establecida, asi como la
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implementacion de procedimientos que favorezcan la toma de decisiones acertadas

dentro de la organizacion.

Cortez (2020) subraya que el planeamiento estratégico fomenta el desarrollo de
cada entidad para determinar procedimientos en el uso relevante de los fondos
publicos, lo que contribuye a reducir los estatus poblacionales que se generen en
el entorno institucional; adaptando a las entidades gubernamentales en generar una

estructura estratégica vinculada en las decisiones mas acertadas.
Objetivos estratégicos y el PEI

Gomez y Alvarez (2023) sostienen que los objetivos estratégicos en el plan
estratégico institucional, como herramienta de gestidén, respaldan la toma de
decisiones en los gobiernos locales sobre el trabajo actual y el rumbo a seguir en
el futuro, bajo el contexto de contar con una adecuada planificacion de actividades

y proyectos en bien de cada jurisdiccion para atender sus necesidades prioritarias.

De acuerdo con Vigil (2022) los objetivos estratégicos son herramientas que
permiten realizar un analisis de la situacion de una entidad, con el propdsito de
redefinir los objetivos clave. Un proceso adecuado de planificacion estratégica en
las instituciones publicas puede facilitar la toma de decisiones y mejorar la eficiencia

de los procesos, ayudando a alcanzar las metas a corto y mediano plazo.

Por su parte, Alonzo (2021) menciona que los objetivos estratégicos y el plan
estratégico institucional se definen como la consolidacién de pardametros que
establecen las acciones estratégicas a seguir en el mediano plazo para alcanzar
los propositos establecidos en la planificacion urbana. Ademas, incluye la

consolidacion de las fases previstas a nivel de parametros estratégicos.
Implementacién estratégica

Cérdova (2022) indica que la implementacion estratégica esta vinculada a la
capacidad de alinear los aspectos financieros con los objetivos estratégicos de los
planes de accion en todos los niveles de gobierno, en coherencia con la misién de
las unidades, las medidas adecuadas, asi como el monitoreo y la evaluacion de los

planes operativos, los cuales influyen en los resultados y metas.
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De La Cruz (2021) afirma que la implementacion estratégica es una herramienta de
gestion que guia la asignacion de recursos necesarios para identificar la estrategia
institucional. En este contexto, el POI abarca la programacién multianual de las
actividades operativas e inversiones requeridas; ademas define los recursos
financieros y las metas fisicas mensuales para cada afio, en funcion de los

resultados previstos en cada objetivo del PEI.

Chuquiyauri (2019) indica que la implementacion estratégica incluye la
programacion de las actividades institucionales e inversiones necesarias para llevar
a cabo las acciones estratégicas definidas en el plan estratégico institucional
durante un periodo anual. Por tanto, considera las metas financieras y fisicas de

acuerdo al periodo enmarcado.

Monitoreo y evaluacion

Ayala y Romero (2023) sefialan que el monitoreo y evaluacion implica llevar a cabo
diversas acciones, como el plan operativo institucional, el sistema integrado de
gestidon administrativa y el modulo de programacion multianual. En este contexto,
los objetivos de la institucion guian los clasificadores presupuestarios previstos en
cada meta presupuestaria de la entidad, que se incluyen en las tablas de

actividades, proyectos y clasificador.

Cuba (2020) precisa que el monitoreo y la evaluacion son componentes clave de la
herramienta del presupuesto por resultados, que consiste en la programacién de
las acciones y metas de diversas instituciones publicas. Estas actividades estan
interrelacionadas y orientadas a la adquisicion de productos y servicios con el fin

de lograr resultados positivos para los ciudadanos.

Lazaro y Mamani (2020) destacan que el monitoreo y la evaluacion constituyen un
conjunto de procedimientos coordinados con el objetivo de generar un cambio. Los
productos resultan de haber ejecutado las actividades correspondientes segun las
especificaciones técnicas, dentro de la magnitud y el tiempo previstos, y en funcion
de las necesidades. Estos productos incluyen los gastos administrativos de un

programa presupuestal.
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3.1.

31

. MATERIALES Y METODOS

Formulacién de la hipotesis y definicion de las variables

.1. Formulacion de la hipétesis

Hipoétesis general

El control interno se relaciona directa y significativamente con el planeamiento

estratégico en la Direccidn Distrital de Defensa Publica, Tumbes 2022 - 2024.

Hipotesis especificas

. El componente ambiente de control se relaciona directa y significativamente con

el planeamiento estratégico en la Direccion Distrital de Defensa Publica,
Tumbes 2022 - 2024.

El componente evaluacion de riesgo se relaciona directa y significativamente
con el planeamiento estratégico en la Direccién Distrital de Defensa Publica,
Tumbes 2022 - 2024.

El componente actividades de control se relaciona directa y significativamente
con el planeamiento estratégico en la Direccién Distrital de Defensa Publica,
Tumbes 2022 - 2024.

El componente informacion y comunicacion se relaciona directa y
significativamente con el planeamiento estratégico en la Direccién Distrital de
Defensa Publica, Tumbes 2022 — 2024.

El componente supervision se relaciona directa y significativamente con el
planeamiento estratégico en la Direccioén Distrital de Defensa Publica, Tumbes
2022 - 2024.

35



3.1.2. Variables

La variable independiente del estudio es el control interno, el cual, segun Arenas
(2023), se define por ser muy importante para las organizaciones ya que permite
calcular, identificar, evaluar y corregir malas practicas administrativas en las

organizaciones para lograr los objetivos planteados.

Desde el enfoque operacional, la variable independiente, fue medida por las
dimensiones: ambiente de control, evaluacion de riesgo, actividades de control,
informacion y comunicacion y supervision, mediante la técnica del analisis

documental y el instrumento ficha de registro.

Por su parte, la variable dependiente es la gestion estratégica institucional, la cual,
segun Herrera y Matos (2022), incluye la busqueda de estrategias que permiten a
la entidad, disenar y realizar el futuro deseado como herramienta fundamental del

desarrollo.
Definicidon operacional

Desde el enfoque operacional, la variable dependiente fue medida por las
dimensiones objetivos estratégicos, implementacion estratégica, asi como
monitoreo y evaluaciéon, mediante la técnica del analisis documental y el
instrumento ficha de registro. El detalle de la operacionalizacion de variables se
consigna en el anexo 1, con sus dimensiones, indicadores e items pertinentes que

se aplicaron de acuerdo con la revisidon documental a la informacion recolectada.
3.2. Tipoy disefio de la investigacion

De acuerdo con los planteamientos de Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), la

metodologia se clasifica de la siguiente manera:
3.2.1. Tipo

La investigacién fue de tipo aplicada con nivel correlacional y se abordé el enfoque
cuantitativo de corte transversal con priorizacion de informacion confiable, oportuna

y precisa para su analisis respectivo.
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3.2.2. Diseno de investigacion

Se aplicod en la presente investigacion el disefio no experimental por tratarse de
profundizar un estudio sin la manipulacion en forma deliberada de cada variable,
para lo cual se procedié con visualizar los elementos de estudio en su contexto

documental para el analisis respectivo.

Y
Donde
M: Muestra de estudio
X: Control interno
Y: Planeamiento estratégico

-

Relacién entre control interno y planeamiento estratégico
3.3. Poblaciéon y muestra
3.3.1. Poblacién

La poblacion estuvo conformada por 45 documentos institucionales de la Direccion
Distrital de Defensa Publica de Tumbes, correspondientes al periodo 2022-2024,
los cuales fueron recopilados desde los archivos administrativos. Todos los
documentos utilizados corresponden a ese rango temporal y han sido considerados

vigentes en el marco de la gestion institucional.
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Tabla 1

Documentos institucionales DDDP Tumbes

Documento Cantidad
Acuerdos y compromisos éticos 05
Planes estratégicos 05
Actas de acciones de control 20
Informes de Cl y auditoria 06
Informes de monitoreo 06
Presupuesto institucional 03
Total 45

Fuente: Oficina de Administracion DDDP Tumbes

3.3.2. Muestra

La muestra fue compuesta por los 45 documentos institucionales que cumplieron
con los criterios de inclusidon. Al ser una investigacion con técnica de analisis
documental, se consideraron como unidades de andlisis los propios documentos
seleccionados. Por tanto, no se extrajo una muestra reducida, sino que se analizo

el total de la poblacion.

Criterios de inclusion

Se incluyeron los documentos institucionales de la Direccion Distrital de Defensa
Publica de Tumbes, correspondiente a los afios 2002 al 2024; de manera que la
investigacion comprendié la aplicacion del instrumento ficha de registro en sus
variables de estudio orientado al analisis de los documentos establecidos en la

seleccion respectiva.

Criterios de exclusion

Se tom6é como criterio de exclusidon los documentos institucionales con
inconsistencias y aquellos que no correspondan a los afios 2022 al 2024 de la
Direccion Distrital de Defensa Publica. En tal sentido, el presente estudio
comprendio la aplicacion del instrumento en el contexto del periodo consignado a

través del instrumento ficha de registro.
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3.4. Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1. Métodos
Método inductivo

Se aplicd el presente método mediante la técnica analisis documental para la
revision y analisis de datos con el propdsito de agenciar informacion relevante y
objetiva del control interno en la Direccion Distrital de Defensa Publica de Tumbes,

de manera que reflejo la relacion de variables en el periodo de estudio.
Método descriptivo

Con el método descriptivo, se aplicaron los procedimientos cuyos resultados se
derivaron de la valoracion de los documentos durante el analisis documental,
reflejando la interpretacién de la informacién a nivel del control interno por item y
simultdneamente del planeamiento estratégico en la Direccion Distrital de Defensa

Publica de Tumbes.
3.4.2. Técnicas e instrumentos
Técnica - Analisis documental

Mediante la técnica de analisis documental permitié aplicar la ficha de registro
documental a los instrumentos de gestion institucional como planes estratégicos,
manuales de procedimientos, auditorias, informes de monitoreo y actas. En efecto,
la presente técnica permitié determinar cdmo se formalizan y documentan las
practicas relacionadas con el control interno y la gestion estratégica institucional a

través de evidencias documentales
Instrumentos - Ficha de registro

Con la ficha de registro se establecieron los elementos que se encuentren alineados
con cada variable de investigacién; de manera que se aplicaron a los planes
estratégicos, manuales de procedimientos, auditorias, informes de monitoreo y

actas de la Direccion Distrital de Defensa Publica de Tumbes, afios 2022 — 2024.
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3.4.3. Validacion y confiabilidad del instrumento.
Validacion

La validacion del instrumento ficha de registro que se aplicd en la investigacion,
formo parte del juicio de especialistas en el tema materia de estudio en funcion de

los criterios planteados para su conformidad pertinente.

Tabla 2

Expertos a cargo de las validaciones

N° Validador Grado académico Aplicacion
1 CPC. Andrés Edson Panta Quiroga Contador Publico si
2 CPC. Leogil Ramon Silva Moran Contador Publico si
3 CPC. Melissa Hidalgo Murrugarra Contadora Publica si

Nota. Profesionales habilitados en el Colegio de Contadores Publicos de Tumbes

3.4.4. Procesamiento de datos

Se elaboraron hojas de trabajo y matrices para el analisis documental a partir del
instrumento ficha de registro. Para ello, se codificaron los resultados de
cumplimiento por cada documento e indicador, permitiendo establecer los valores
por dimensién y variable. La informacién fue sistematizada en una base de datos

en Excel, adjunta en los anexos, la cual incluye:

- Caodificacién por documento (1 al 45)
- Indicadores de analisis (13 en total)
- Resultados por ano (2022, 2023, 2024)

- Resultados agregados por dimension y variable

Esta matriz permiti6 generar las frecuencias y porcentajes descriptivos que
sustentan el analisis de resultados. Se adjunta en formato editable para garantizar

la trazabilidad del proceso.

Con respecto al analisis inferencial para la comprobacién de hipétesis se procedio
mediante la prueba de correlacion, en la cual se aplicd el coeficiente rho de

Spearman.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Analisis descriptivo

Los resultados del presente estudio se obtuvieron mediante la aplicacion de la
técnica del analisis documental, a través de una ficha de registro estructurada que
considerd 13 indicadores distribuidos en 8 dimensiones, correspondientes a dos

variables: sistema de control interno y gestion estratégica institucional.

Se evaluaron 45 documentos emitidos por la Direccion Distrital de Defensa Publica
de Tumbes entre los afios 2022 y 2024. Cada indicador fue analizado en funcion
de la evidencia disponible por afio, y los datos fueron sistematizados en una base
de datos, permitiendo establecer porcentajes de cumplimiento por indicador,

dimensién y variable. A continuacion, se presentan los resultados desagregados.

Tabla 3

Variable: Control interno

Niveles Frecuencia Porcentaje
0 (No existe) 6 13.30%
1 (Parcial) 10 22.20%
2 (Adecuado) 29 64.50%
Total 45 100%

En la mayoria de los documentos revisados, un 64.5% (29 casos), se encontr6 que
el sistema de control interno esta bien establecido. Al respecto, existe un codigo de
ética formalizado respaldado por la Ley 27815 y se realizan capacitaciones
periddicas promovidas por el MINJUSDH. Incluso, a nivel distrital, se registran
acuerdos en actas firmadas por los trabajadores, lo que le da validez y deja

constancia de los compromisos asumidos.

En un 22.2% (10 casos) el cumplimiento es solo parcial. Aqui si existen avances,
como reuniones Yy registros basicos de riesgos. Las observaciones anotan que los
mecanismos estan, pero no siempre estan completos ni actualizados, lo que hace

que la respuesta frente a los riesgos sea mas débil de lo esperado.

Finalmente, un 13.3% (6 casos) no presentan evidencia clara. En estos documentos

se sefiala directamente que “no se encontré registro formal”, lo cual deja en
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evidencia que hay practicas que se hacen, pero no quedan plasmadas de manera

oficial.

Tabla 4

Dimensioén: Ambiente de control

Niveles Frecuencia Porcentaje
0 (No existe) 5 11.10%
1 (Parcial) 7 15.60%
2 (Adecuado) 33 73.30%
Total 45 100%

El analisis del ambiente de control muestra que la mayoria de los documentos, un
73.3% (33 casos), alcanzan un nivel adecuado. Este resultado refleja que en gran
parte de la institucion existen practicas formales, como la implementacién de un
codigo de ética basado en la Ley 27815, asi como la realizacidon de reuniones
periddicas donde se abordan compromisos éticos que quedan registrados en actas.
Estos registros otorgan trazabilidad y sirven como evidencia de que la integridad y

la responsabilidad son pilares en la gestidon

Un 15.6% (7 documentos) presenta cumplimiento parcial. En estos casos se
observa que si hay avances, pero con ciertas limitaciones: algunos registros no se
encuentran actualizados o no abarcan todos los aspectos de la estructura
organizacional. Existen acuerdos, pero no siempre quedan plasmados en
documentos oficiales, o que genera un escenario donde se hacen esfuerzos,

aunque todavia sin una sistematizacion uniforme.

Finalmente, el 11.1% (5 documentos) no evidencian la existencia de registros
formales relacionados con el ambiente de control. Esta ausencia es un punto critico,
porque sin documentacion que respalde los compromisos éticos o la estructura
organizacional, se pierde la base que garantiza la transparencia y el control en la

gestion.
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Tabla 5

Indicador: Existencia de un codigo de ética formalizado

Niveles Frecuencia Porcentaje
0 (No existe) 7 15.60%
1 (Parcial) 13 28.90%
2 (Adecuado) 25 55.50%
Total 45 100%

Mas de la mitad de los documentos (55.5%) confirman la existencia de un cédigo
de ética formalizado, lo que demuestra un avance importante en la consolidacion
de valores institucionales. Estos codigos se apoyan en la Ley N° 27815 (Cddigo de
Etica de la Funcién Publica) y en capacitaciones periddicas que promueve el

MINJUSDH, lo que fortalece la cultura de integridad.

Un 28.9% evidencia un cumplimiento parcial: si bien existen lineamientos o
reuniones sobre ética, en algunos casos no hay constancia formal en actas o los
registros carecen de continuidad. Finalmente, el 15.6% no muestra evidencia
documental, lo que deja ver vacios en la formalizacién de compromisos éticos,

situacién que resta coherencia al sistema de control interno.

Tabla 6

Indicador: Documentacion de la estructura organizacional

Niveles Frecuencia Porcentaje
0 (No existe) 3 6.70%
1 (Parcial) 0 0.00%
2 (Adecuado) 42 93.30%
Total 45 100%

La gran mayoria de documentos (93.3%) presenta evidencia adecuada sobre la
estructura organizacional, reflejando una institucionalidad sélida y bien definida. En
este caso, se destaca que la organizacion se encuentra respaldada por el Decreto
Supremo N° 013-2017-JUS, lo que da validez normativa y asegura la claridad de

funciones.
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Un pequeno grupo (6.7%) no muestra evidencia, lo cual indica vacios puntuales en
algunos registros, pero en general la documentacién en este indicador es bastante

consistente y no presenta mayores debilidades.

Tabla 7

Dimension: Evaluacion de riesgos

Niveles Frecuencia Porcentaje
0 (No existe) 12 26.70%
1 (Parcial) 6 13.30%
2 (Adecuado) 27 60.00%
Total 45 100%

En esta dimension se aprecia que un 60% (27 documentos) cumple de manera
adecuada con la evaluacién de riesgos. Esto se respalda en la elaboracion de
planes de necesidades que son discutidos y firmados en reuniones con los
responsables de las sedes, lo que permite identificar insuficiencias y riesgos que
podrian afectar el logro de los objetivos institucionales. Ademas, se evidencia la
existencia de informes de mitigacién elevados a la Direccion General, lo que

muestra un esfuerzo por institucionalizar la gestion de riesgos.

Por otro lado, un 13.3% (6 documentos) evidencia un cumplimiento parcial. Aqui
los registros existen, pero aparecen incompletos o desactualizados, lo que limita su
utilidad practica. Si bien se elaboran documentos, no siempre abarcan todo el

espectro de riesgos, y en algunos casos no se realizan seguimientos consistentes.

Finalmente, el 26.7% (12 documentos) no presenta evidencia de evaluacion de
riesgos. Esto refleja una debilidad estructural, ya que la falta de registros formales
sobre riesgos y planes de mitigacion expone a la entidad a manejar situaciones de

manera reactiva y no preventiva.
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Tabla 8

Indicador: Registro de riesgos documentados

Niveles Frecuencia Porcentaje
0 (No existe) 2 4.40%
1 (Parcial) 12 26.70%
2 (Adecuado) 31 68.90%
Total 45 100%

La mayoria de los documentos (68.9%) evidencia un registro adecuado de riesgos.
Esto se refleja en la elaboracion de planes de necesidades, discutidos en reuniones
con responsables de las sedes y firmados por los participantes, o que otorga
legitimidad y permite identificar riesgos vinculados a las funciones institucionales.
El 26.7% aparece en un nivel parcial: si hay esfuerzos por registrar riesgos, pero
no siempre estan completos ni sistematizados. En algunos casos los registros se
limitan a reportes aislados sin un seguimiento constante. Solo un 4.4% no presenta
evidencia, lo que implica ausencia total de documentacion formal en ciertos casos,

aungue representa un grupo menor.

Tabla 9

Indicador: Planes de mitigacion formalizados y aplicados

Niveles Frecuencia Porcentaje
0 (No existe) 21 46.70%
1 (Parcial) 0 0.00%
2 (Adecuado) 24 53.30%
Total 45 100%

En este indicador los resultados estdn mas divididos. El 53.3% muestra
cumplimiento adecuado, respaldado por informes enviados a la Direccion General
y posteriormente al MINJUSDH, donde se priorizan necesidades y se plantean
acciones para mitigar riesgos. Esto evidencia que mas de la mitad de los casos
cuentan con un sistema de respuesta institucional. Sin embargo, preocupa que un
46.7% de los documentos no presenten evidencia de planes de mitigacion. Hay
ausencia de documentos formales que respalden la aplicacion de medidas, lo cual
deja clara una vulnerabilidad: aunque se identifican riesgos, no siempre se

establecen estrategias formales para enfrentarlos.
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Tabla 10

Dimensioén: Actividades de control

Niveles Frecuencia Porcentaje
0 (No existe) 5 11.10%
1 (Parcial) 13 28.90%
2 (Adecuado) 27 60.00%
Total 45 100%

El analisis muestra que el 60% (27 documentos) presenta un nivel adecuado de
actividades de control. Esto se refleja en que los hallazgos se registran en actas y
se derivan a las areas correspondientes a través del Sistema de Gestion
Documental, lo que asegura trazabilidad y permite dar seguimiento a los procesos
en tiempo real. Ademas, se constatd la existencia de segregacion de funciones,
donde el director verifica y autoriza, mientras que el administrador gestiona y

ejecuta, lo que refuerza el control interno.

Un 28.9% (13 documentos) se ubica en el nivel parcial. En estos casos si hay

actividades de control, pero se aplican de forma incompleta.

Finalmente, un 11.1% (5 documentos) no presenta evidencia de actividades de
control. Esto significa que no se encontraron registros formales de auditorias o de

procedimientos de control.

Tabla 11

Indicador: Procedimientos de auditoria documentados

Niveles Frecuencia Porcentaje
0 (No existe) 5 11.10%
1 (Parcial) 13 28.90%
2 (Adecuado) 27 60.00%
Total 45 100%

Elindicador refleja un panorama positivo, con mayoria de registros adecuados, pero
también deja ver que casi un 40% de los documentos aun necesitan fortalecerse
en cuanto a formalidad y sistematicidad de los procedimientos de auditoria.
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Tabla 12

Dimension: Informacién y comunicacion

Niveles Frecuencia Porcentaje
0 (No existe) 8 17.80%
1 (Parcial) 10 22.20%
2 (Adecuado) 27 60.00%
Total 45 100%

En esta dimensidn, el 60% (27 documentos) alcanzan un nivel adecuado. Se cuenta
con sistemas de reporte documentados y en funcionamiento, a través de los cuales
se presentan informes periédicos de gestion administrativa y actividades
operativas. Asimismo, se evidencia que las reuniones de coordinacion permiten que
la informacion fluya de manera clara y en plazos establecidos, lo cual fortalece la

transparencia y la toma de decisiones.

El 22.2% (10 documentos) se ubica en un nivel parcial: si bien se generan informes
0 comunicaciones, no siempre cuentan con regularidad ni se asegura que la
informacion llegue a todas las areas de manera oportuna. En algunos casos, los
registros existen, pero no estan sistematizados, lo que genera riesgos de duplicidad

o retrasos en la gestion.

Finalmente, un 17.8% (8 documentos) no presentan evidencia de mecanismos de
informacion 'y comunicacion formalizados. Esto representa una limitacién
importante, ya que sin canales de comunicacion institucionalizados no se garantiza

que la informacion sea confiable, verificable ni llegue a quienes toman decisiones.

Tabla 13

Indicador: Sistemas de reporte documentados y en funcionamiento

Niveles Frecuencia Porcentaje
0 (No existe) 8 17.80%
1 (Parcial) 10 22.20%
2 (Adecuado) 27 60.00%
Total 45 100%
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El indicador refleja una situacion relativamente favorable, pero con brechas
significativas: aunque la mayoria cumple de forma adecuada, todavia hay un 40%
de casos donde los reportes son parciales o inexistentes, lo que limita la capacidad

institucional de sostener un flujo de informacién confiable y homogéneo.

Tabla 14

Dimensioén: Supervision

Niveles Frecuencia Porcentaje
0 (No existe) 2 4.40%
1 (Parcial) 14 31.10%
2 (Adecuado) 29 64.50%
Total 45 100%

La supervisién es una de las dimensiones con mejor desempefio, pues el 64.5%
(29 documentos) evidencia un cumplimiento adecuado. Los registros muestran que
se realizan supervisiones inopinadas de bienes patrimoniales, almacenes y caja
chica, y que estas actividades quedan plasmadas en actas firmadas por los
responsables. Ademas, la intervencion de la Oficina Financiera del MINJUSDH
aporta un nivel adicional de control, al verificar y realizar arqueos en tiempo real, lo

que refuerza la transparencia.

El 31.1% (14 documentos) se ubica en un nivel parcial. Aqui si se llevan a cabo
acciones de supervision, pero los reportes no siempre son completos o constantes.
Las observaciones sefialan que en algunos casos se realizan verificaciones, pero
no quedan debidamente documentadas, lo que genera un vacio en la trazabilidad

del control.

Finalmente, un 4.4% (2 documentos) no presenta evidencia de supervision formal.
Aunque el porcentaje es bajo, resulta critico, porque la ausencia de registros en
esta dimension limita la capacidad de detectar irregularidades y de dar seguimiento

a la gestion de recursos.
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Tabla 15

Indicador: Informes de supervision periodicos disponibles

Niveles Frecuencia Porcentaje
0 (No existe) 2 4.40%
1 (Parcial) 14 31.10%
2 (Adecuado) 29 64.50%
Total 45 100%

El indicador evidencia que la supervision periddica esta bastante implementada en
la institucion, pero aun necesita fortalecerse en términos de consistencia y
sistematizacién para asegurar que todas las acciones de control se documenten de

manera uniforme y permanente.

Tabla 16

Variable: Planeamiento estratégico

Niveles Frecuencia Porcentaje
0 (No existe) 9 20.00%
1 (Parcial) 7 15.60%
2 (Adecuado) 29 64.40%
Total 45 100%

La variable planeamiento estratégico muestra que la mayor parte de los
documentos (64.4%, es decir 29 casos) alcanzan un nivel adecuado de
cumplimiento. En lo cualitativo, este resultado se respalda en la existencia de
instrumentos como el Plan Estratégico Institucional (PEI 2021-2026) y los Planes
Operativos Institucionales (POI anuales 2022, 2023 y 2024), aprobados mediante
resoluciones ministeriales, que permiten alinear los objetivos de la Direccidn
Distrital con las metas del MINJUSDH.

Esto evidencia que el planeamiento estratégico esta presente y que existe un
esfuerzo claro por articular acciones con vision de mediano y largo plazo. Un 15.6%
(7 documentos) presenta un cumplimiento parcial. Aqui se observan planes y
documentos estratégicos, pero con vacios en su actualizacidén o aplicacion practica.
En algunos casos los registros existen, pero no estan vinculados directamente con
la operatividad de las actividades, lo que genera una brecha entre lo planificado y

lo ejecutado.
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Por otro lado, un 20% (9 documentos) no presentan evidencia del planeamiento
estratégico. Esta ausencia refleja un problema, pues sin documentos formales de
planeamiento es dificil garantizar la coherencia en la gestion y la alineacién con los

objetivos sectoriales.

Tabla 17

Dimension: Objetivos estratégicos

Niveles Frecuencia Porcentaje
0 (No existe) 10 22.20%
1 (Parcial) 6 13.30%
2 (Adecuado) 29 64.50%
Total 45 100%

El analisis de esta dimensién muestra que el 64.5% (29 documentos) evidencian
objetivos estratégicos claramente definidos y alineados con la misidén y visidon
institucional. Los registros hacen referencia al PEI 2021-2026 y a los POl anuales,
que permiten proyectar acciones orientadas al acceso a la justicia y a la proteccion
de derechos humanos, especialmente en poblaciones vulnerables. Esto demuestra
que la mayoria de los documentos estan respaldados por instrumentos formales de

planeamiento, lo que le da coherencia al accionar institucional.

El 13.3% (6 documentos) presenta cumplimiento parcial: si existen objetivos, pero
no siempre se acompanan de indicadores claros o de un seguimiento constante.
En estos casos, la planificacion aparece fragmentada y con limitaciones en cuanto

a su aplicabilidad practica.

Por otro lado, un 22.2% (10 documentos) no presenta evidencia de objetivos
estratégicos. Esta ausencia es una debilidad considerable, ya que sin metas claras
y alineadas resulta dificil orientar las acciones de la entidad hacia resultados de

impacto y sostenibles.
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Tabla 18

Indicador: Objetivos estratégicos alineados con mision y vision

Niveles Frecuencia Porcentaje
0 (No existe) 8 17.80%
1 (Parcial) 12 26.70%
2 (Adecuado) 25 55.50%
Total 45 100%

El 55.5% (25 documentos) muestra objetivos estratégicos alineados de manera
adecuada con la mision y vision institucional. Estos objetivos responden al PEI
2021-2026 y a los planes operativos anuales, orientados a fortalecer el acceso a la
justicia y la defensa de derechos humanos en poblacion vulnerable. Esto refleja
coherencia entre los lineamientos del MINJUSDH y las acciones de la Direccion
Distrital.

El 26.7% (12 documentos) se ubica en un nivel parcial: en estos casos si existen
referencias a objetivos estratégicos, pero la evidencia documental no siempre es
clara ni actualizada, y a veces no se encuentran vinculados con la operatividad

concreta.

Finalmente, el 17.8% (8 documentos) no presenta evidencia. La ausencia de
registros en este indicador refleja una debilidad, ya que sin metas alineadas a la
mision y visidn institucional se pierde la direccion estratégica y se corre el riesgo de

ejecutar acciones desarticuladas.

Tabla 19

Indicador: Documentacion de indicadores clave de desempefio

Niveles Frecuencia Porcentaje
0 (No existe) 11 24.40%
1 (Parcial) 0 0.00%
2 (Adecuado) 34 75.60%
Total 45 100%

El 75.6% (34 documentos) evidencia una adecuada documentacién de indicadores
clave de desempefio. Existen instrumentos como el PEl 2021-2026 (RM N° 0172-
2023-JUS) y los POI anuales 2022, 2023 y 2024, que incluyen indicadores de

51



seguimiento para evaluar el avance de los objetivos. Esto garantiza que la gestion

estratégica pueda medirse con datos concretos y verificables.

En contraste, un 24.4% (11 documentos) no presenta evidencia sobre indicadores
de desempeno. Esta ausencia es relevante, pues sin indicadores no es posible

evaluar el grado de cumplimiento de los objetivos ni retroalimentar el planeamiento.

Tabla 20

Dimension: Implementacion estratégica

Niveles Frecuencia Porcentaje
0 (No existe) 5 11.10%
1 (Parcial) 7 15.60%
2 (Adecuado) 33 73.30%
Total 45 100%

La dimension de implementacidn estratégica presenta un desempefio mayormente
favorable, con un 73.3% (33 documentos) que alcanzan un nivel adecuado. Estos
resultados se explican por la existencia de cronogramas de actividades estratégicas
derivados de los objetivos planteados en el PEI 2021-2026, particularmente en la
Direccion Distrital donde se identifican metas como OEI.03 y AEI.03.01, ejecutadas
de forma mensual. Esto muestra que la planificacién no se queda en el papel, sino

gue se traduce en acciones con tiempos y responsables definidos.

El 15.6% (7 documentos) evidencia un cumplimiento parcial: en estos casos si
existen cronogramas, pero con limitaciones en cuanto a su seguimiento o ejecucion
integral. En algunos escenarios, las actividades programadas se retrasan o no

siempre estan articuladas de manera uniforme con todas las areas.

Finalmente, un 11.1% (5 documentos) no presenta evidencia sobre la
implementacion estratégica. Esta ausencia refleja una debilidad, pues sin un
cronograma o registros de ejecucion es dificil evaluar si los objetivos estratégicos

se llevan realmente a la practica.
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Tabla 21

Indicador: Recursos asignados documentados

Niveles Frecuencia Porcentaje
0 (No existe) 7 15.60%
1 (Parcial) 0 0.00%
2 (Adecuado) 38 84.40%
Total 45 100%

El 84.4% (38 documentos) muestra evidencia adecuada de recursos asignados
documentados. Los POI anuales 2022—-2024 estan articulados con el Presupuesto
Institucional de Apertura (PIA) por categorias presupuestales, bajo la Unidad
Ejecutora de la Oficina General de Administracion. Esto asegura que los recursos

estén formalmente respaldados y vinculados con los objetivos estratégicos.

Por el contrario, el 15.6% (7 documentos) no presenta evidencia de asignacién de
recursos, lo que significa que en esos casos no se pudo constatar documentacion
que respalde la disponibilidad presupuestal para ejecutar actividades estratégicas.
No se registraron casos en nivel parcial, lo cual muestra una polarizacién: o existe

evidencia clara y formal, o simplemente no hay registros.

Tabla 22

Indicador: Cronogramas de actividades estratégicas

Niveles Frecuencia Porcentaje
0 (No existe) 3 6.70%
1 (Parcial) 13 28.90%
2 (Adecuado) 29 64.40%
Total 45 100%

El 64.4% (29 documentos) evidencia la existencia de cronogramas de actividades
estratégicas bien estructurados. Se identifican cronogramas derivados de los
objetivos estratégicos del PEI 2021-2026, con actividades mensuales programadas
en la Direccién Distrital (ejemplo: OEI.03 y AEI.03.01). Esto refleja que la
planificacidon estratégica se traduce en acciones calendarizadas que permiten dar

seguimiento a las metas.
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Un 28.9% (13 documentos) alcanza solo un nivel parcial. En estos casos, los
cronogramas existen, pero muestran limitaciones en cuanto a la cobertura o la
actualizacion. Algunas observaciones sefialan que los plazos no siempre se
cumplen o que las actividades no se desarrollan en todas las areas, lo que genera

desfases en la ejecucion.

Finalmente, un 6.7% (3 documentos) no presenta evidencia de cronogramas, lo que
refleja una debilidad, ya que sin esta herramienta es dificil monitorear el avance de

las acciones estratégicas.

Tabla 23

Dimensién: Monitoreo y evaluacion

Niveles Frecuencia Porcentaje
0 (No existe) 12 26.70%
1 (Parcial) 9 20.00%
2 (Adecuado) 24 53.30%
Total 45 100%

El 53.3% (24 documentos) presenta un nivel adecuado en cuanto a monitoreo y
evaluacion. Se observa que la Direccidn Distrital recoge informes periddicos de
labores de los servidores, que son revisados por la jefatura, y que ademas se
realizan evaluaciones con retroalimentaciéon registrada en actas. Estos
mecanismos permiten dar seguimiento al desempefio y tomar medidas correctivas

oportunas, fortaleciendo asi el sistema de control interno

Un 20% (9 documentos) evidencia un cumplimiento parcial. En estos casos se
constatan practicas de monitoreo, pero con limitaciones: no siempre existen actas
completas o los informes carecen de indicadores claros que permitan evaluar
objetivamente el desempefio. Esto genera que, aunque hay intencion de supervisar,

el proceso no siempre garantice consistencia ni trazabilidad.

Finalmente, el 26.7% (12 documentos) no muestra evidencia alguna de monitoreo
o evaluacion formal. Esta ausencia es critica, ya que sin registros claros sobre el
seguimiento de actividades y desempefio no se puede garantizar la efectividad de

los procesos ni identificar de manera sistematica las areas de mejora.
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Tabla 24

Indicador: Informes de evaluacion periodistica

Niveles Frecuencia Porcentaje
0 (No existe) 5 11.10%
1 (Parcial) 17 37.80%
2 (Adecuado) 23 51.10%
Total 45 100%

El 51.1% (23 documentos) evidencia informes de evaluacion periodistica
adecuados. Se observan informes de labores presentados por los servidores, que
son revisados por la jefatura para monitorear el cumplimiento de actividades y

desempeno. Esto refleja un esfuerzo sostenido por institucionalizar el seguimiento.

El 37.8% (17 documentos) alcanza un nivel parcial: en estos casos si existen
reportes, pero con vacios en cuanto a sistematicidad o profundidad. Algunos
documentos carecen de indicadores claros o no se emiten con la regularidad

necesaria, lo cual limita su utilidad para tomar decisiones oportunas.

Finalmente, un 11.1% (5 documentos) no presenta evidencia alguna, lo que
constituye una debilidad, ya que sin informes no es posible verificar de manera

formal los avances ni retroalimentar el proceso de gestion.

Tabla 25

Indicador: Actas de evaluacion

Niveles Frecuencia Porcentaje
0 (No existe) 20 44.40%
1 (Parcial) 0 0.00%
2 (Adecuado) 25 55.60%
Total 45 100%

El 55.6% (25 documentos) presenta actas de evaluacion adecuadas, lo cual
demuestra que los procesos de monitoreo no solo se realizan, sino que también
quedan registrados de manera formal. Se resalta que estas actas se levantan
bimestralmente, con resultados y retroalimentacién firmada por los responsables,

lo que aporta legitimidad y seguimiento a las evaluaciones.
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En cambio, el 44.4% (20 documentos) no muestra evidencia alguna de actas de
evaluacion. Esta proporcion es significativa, pues sin registros formales de los
resultados de las evaluaciones, se pierde la posibilidad de contar con trazabilidad

y de hacer comparaciones periddicas que alimenten la mejora continua.

56



4.2. Analisis correlacional
Objetivo general:

Determinar la relacion del control interno y el planeamiento estratégico en la
Direccion Distrital de Defensa Publica, Tumbes 2022 - 2024.

Tabla 26

Correlacion entre control interno y gestion estratégica institucional

Correlaciones

Gestién
Control interno estratégica
institucional
Correlacion de Spearman 1 671
Control interno Sig. (bilateral) 0.000
N 3 3
Correlacion de Spearman ,671** 1
Gestion estratégica Sig. (bilateral) 0.000
institucional
N 3 3

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Se evidencia que los resultados reflejan un p valor < 0,01 (alfa), en efecto
permitié aceptar la hipotesis planteada en la presente investigacion; por tanto se
confirma la suficiente relevancia estadistica para indicar que existe relacion directa
y significativa entre el control interno con la gestion estratégica institucional.
Asimismo, se evidencio el resultado inferencial del coeficiente rho de Spearman =

0.671 con un rango de relacion positivo, alto y significativo.
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Objetivo especifico 1:

Establecer la relaciéon del componente ambiente de control con el planeamiento

estratégico en la Direccidén Distrital de Defensa Publica, Tumbes 2022 - 2024.

Tabla 27

Correlacion entre ambiente de control y gestion estratégica institucional

Correlaciones

Ambiente de GeSt,'o.n
estratégica
control RSP
institucional
Correlacion de Spearman 1 ,658**
Ambiente de control Sig. (bilateral) 0.000
N 3 3
Correlacion de Spearman ,658** 1
Gestion estratégica Sig. (bilateral) 0.000
institucional
N 3 3

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Se evidencia que los resultados reflejan un p valor < 0,01 (alfa), en efecto
permitio aceptar la hipotesis planteada en la presente investigacion; por tanto se
confirma la suficiente relevancia estadistica para indicar que existe relacion directa
y significativa entre el ambiente de control con la gestion estratégica institucional.
Asimismo, se evidencio el resultado inferencial del coeficiente rho de Spearman =

0.658 con un rango de relacion positivo, alto y significativo.
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Objetivo especifico 2:

Identificar la relacion del componente evaluaciéon de riesgo con el planeamiento

estratégico en la Direccidén Distrital de Defensa Publica, Tumbes 2022 - 2024.

Tabla 28

Correlacion entre evaluacion de riesgo y gestion estratégica institucional

Correlaciones

e Gestion
Evaluacion de .
- estratégica
riesgo RSP
institucional
Correlacion de Spearman 1 ,651**
Evaluacion de riesgo Sig. (bilateral) 0.000
N 3 3
Correlacion de Spearman ,651** 1
Gestion estratégica Sig. (bilateral) 0.000
institucional
N 3 3

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Se evidencia que los resultados reflejan un p valor < 0,01 (alfa), en efecto
permitio aceptar la hipotesis planteada en la presente investigacion; por tanto se
confirma la suficiente relevancia estadistica para indicar que existe relacion directa
y significativa entre la evaluacion de riesgo con la gestidn estratégica institucional.
Asimismo, se evidencio el resultado inferencial del coeficiente rho de Spearman =

0.651 con un rango de relacion positivo, alto y significativo.
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Objetivo especifico 3:

Analizar la relacién del componente actividades de control con el planeamiento

estratégico en la Direccidén Distrital de Defensa Publica, Tumbes 2022 - 2024.

Tabla 29

Correlacion entre actividades de control y gestion estratégica institucional

Correlaciones

Actividades de Gestion
estratégica
control RSP
institucional
Correlacion de Spearman 1 ,649**
Actividades de control Sig. (bilateral) 0.000
N 3 3
Correlacion de Spearman ,649** 1
Gestion estratégica Sig. (bilateral) 0.000
institucional
N 3 3

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Se evidencia que los resultados reflejan un p valor < 0,01 (alfa), en efecto
permitio aceptar la hipotesis planteada en la presente investigacion; por tanto se
confirma la suficiente relevancia estadistica para indicar que existe relacion directa
y significativa entre las actividades de control con la gestién estratégica
institucional. Asimismo, se evidencié el resultado inferencial del coeficiente rho de

Spearman = 0.649 con un rango de relacion positivo, alto y significativo.
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Objetivo especifico 4:

Indicar la relacién del componente informacion y comunicacion con el planeamiento

estratégico en la Direccidén Distrital de Defensa Publica, Tumbes 2022 - 2024.

Tabla 30
Correlacion entre informacién y comunicaciéon con la gestion estratégica
institucional
Correlaciones
. Gestion
Informacién y .
S estrategica
comunicacion . . A
institucional
Correlacion de Spearman 1 ,673**
Informacién y Sig. (bilateral) 0.000
comunicacion
N 3 3
Correlacion de Spearman ,673** 1
Gestion estratégica Sig. (bilateral) 0.000
institucional
N 3 3

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Se evidencia que los resultados reflejan un p valor < 0,01 (alfa), en efecto
permitié aceptar la hipdtesis planteada en la presente investigacion; por tanto se
confirma la suficiente relevancia estadistica para indicar que existe relacion directa
y significativa entre la informaciéon y comunicacion con la gestion estratégica
institucional. Asimismo, se evidenci6 el resultado inferencial del coeficiente rho de

Spearman = 0.673 con un rango de relacion positivo, alto y significativo.
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Objetivo especifico 5:

Interpretar la relacion del componente supervision con el planeamiento estratégico
en la Direccion Distrital de Defensa Publica, Tumbes 2022 - 2024.

Tabla 31

Correlacion entre supervision y gestion estratégica institucional

Correlaciones

Gestion
Supervision estratégica
institucional
Correlacion de Spearman 1 ,688**
Supervision Sig. (bilateral) 0.000
N 3 3
Correlacion de Spearman ,688** 1
Gestion estratégica Sig. (bilateral) 0.000
institucional
N 3 3

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Se evidencia que los resultados reflejan un p valor < 0,01 (alfa), en efecto
permitio aceptar la hipotesis planteada en la presente investigacion; por tanto se
confirma la suficiente relevancia estadistica para indicar que existe relacion directa
y significativa entre la supervision con la gestion estratégica institucional. Asimismo,
se evidencio el resultado inferencial del coeficiente rho de Spearman = 0.688 con

un rango de relacion positivo, alto y significativo.

62



4.3. Discusion de resultados

En la presente investigacién se logré determinar que el control interno guarda una
relacion significativa con el planeamiento estratégico en la Direccién Distrital de
Defensa Publica de Tumbes durante el periodo 2022 al 2024. Esta afirmacion se
sustenta tanto en los resultados estadisticos obtenidos mediante el coeficiente de
Spearman (0.671), como en los resultados descriptivos derivados del analisis
documental realizado a los 45 documentos institucionales que conformaron la
muestra. La relacion identificada se manifiesta a través de cada una de las
dimensiones que conforman el sistema de control interno y su incidencia sobre los

elementos clave de la gestion estratégica.

Al abordar el primer objetivo especifico, que consistid en establecer la relacion entre
el ambiente de control y el planeamiento estratégico, los resultados evidencian que
la Direccion Distrital cuenta con un ambiente de control fortalecido, sostenido por la
aplicacion de un codigo de ética institucional, la existencia de una estructura
organizacional formalizada y la realizacion de reuniones periddicas donde se
registran acuerdos en actas. Esta base ética y normativa contribuye a una gestion

mas transparente y responsable.

Este hallazgo coincide con los estudios de Diaz y Mego (2024) y Delgado vy
Rodriguez (2024), quienes afirman que la institucionalizacion de valores y normas
de conducta permite alinear las decisiones con los fines estratégicos de la
organizacion. La ligera diferencia con los niveles mas altos reportados en sus
investigaciones (superiores al 90%) podria deberse a la diferencia de contextos:
mientras ellos analizaron entidades con certificaciones en control interno, la
Direccion Distrital aun se encuentra en proceso de consolidacion de sus

mecanismos éticos.

Desde una perspectiva tedrica, el modelo COSO (2017) destaca que el ambiente
de control constituye la base del sistema, pues de su solidez depende la coherencia
del resto de componentes. En este caso, el nivel observado demuestra avances
reales, pero también la necesidad de fortalecer la sistematizacion de la cultura ética

y la actualizacion continua del personal.

63



Al respecto se plantea institucionalizar jornadas de capacitacién y socializacion del
cédigo de ética, actualizar los manuales organizacionales y difundirlos
internamente para garantizar que los principios de integridad se apliquen en todos

los niveles jerarquicos.

Respecto al segundo objetivo especifico, que consistié en identificar la relacion del
componente evaluacion de riesgo con el planeamiento estratégico, los resultados
muestran que la identificacidn de riesgos es una practica constante en la Direccién
Distrital, pero la formalizacion de planes de mitigacién aun no alcanza el mismo
nivel de desarrollo. En términos practicos, la entidad logra reconocer sus

debilidades, aunque no siempre establece procedimientos claros para enfrentarlas.

Este hallazgo coincide con lo sefalado por Cruz (2023), quien sostiene que las
instituciones publicas tienden a enfocarse mas en registrar riesgos que en
establecer mecanismos formales de mitigacion. Sin embargo, difiere de las
conclusiones de Lazo y Luna (2024), donde la gestion de riesgos se asocia a un

sistema integrado de seguimiento que reduce la exposicidn institucional.

Tedricamente, el marco COSO (2017) explica que la gestion del riesgo no se limita
a identificar amenazas, sino que implica integrar las respuestas en la planificacion
estratégica. La brecha observada en la Direccion Distrital evidencia una
oportunidad de mejora: el control interno necesita consolidar |la fase preventiva para

lograr un ciclo de retroalimentacion completo.

Al respecto se plantea elaborar un protocolo institucional de gestion de riesgos que
defina responsables, tiempos, indicadores y mecanismos de verificacion,
vinculandolo directamente con los instrumentos de planificacion (PEI y POI) para

asegurar coherencia entre la prevision y la accion.

En lo que respecta al tercer objetivo especifico, orientado a analizar la relacién entre
las actividades de control y el planeamiento estratégico; las actividades de control
evidencian avances importantes: la mayoria de las acciones de verificacion y
auditoria se documentan y tramitan a través del Sistema de Gestion Documental,
lo que demuestra compromiso con la transparencia. Sin embargo, aun existen

casos con registros incompletos o sin evidencia formal.
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En comparacién con el estudio de Flores y Palacios (2024), donde la homogeneidad
de los procedimientos fue uno de los principales desafios, los resultados actuales
reflejan una situacién similar: la Direccion cuenta con procedimientos claros, pero
no uniformemente aplicados. Esta diferencia parcial se explica por la falta de un

marco unico de ejecucion, lo que genera variabilidad entre areas.

El modelo COSO (2017) sefiala que las actividades de control deben ser uniformes,
documentadas y verificables para sostener la eficiencia institucional. En este
sentido, la Direccion evidencia control, pero aun necesita fortalecer la formalizacion

de sus mecanismos de auditoria interna.

Al respecto se plantea desarrollar un manual institucional de control y auditoria con
formatos estandarizados, pasos secuenciales y responsables designados, que
permitan garantizar la trazabilidad de cada accion de control y su seguimiento

posterior.

El cuarto objetivo especifico se centrd en identificar la relaciéon entre informacion y
comunicacion con el planeamiento estratégico. La Direccion Distrital dispone de
canales formales de comunicacién y sistemas de reporte, aunque su uso no es
plenamente homogéneo. Los hallazgos cualitativos muestran que existen informes
de gestidon y reuniones periddicas, pero aun persisten deficiencias en la

estandarizacién de los reportes y la regularidad de las comunicaciones.

Estos resultados concuerdan con lo sefialado por Carrasco (2022) y Ramirez et al.
(2024), quienes afirman que la eficacia del control interno depende de la existencia
de flujos de informaciéon confiables y oportunos. Sin embargo, a diferencia de sus
estudios, donde las instituciones aplican sistemas digitales automatizados, la
Direccion Distrital todavia depende de reportes fisicos o parciales, lo que reduce la

oportunidad de la informacion.

El modelo COSO (2017) sostiene que una comunicacion fluida y documentada
asegura la coordinacion y la rendicion de cuentas, aspectos esenciales para la
gestion estratégica. Por tanto, el reto actual no es solo generar informacion, sino

integrarla en un sistema unico y verificable.

65



Al respecto se plantea fortalecer el sistema digital unificado de reportes
institucionales, con formatos estandarizados, trazabilidad electrénica y validaciones
automaticas, asegurando que la informacioén llegue a tiempo y con calidad a los

niveles decisorios.

Finalmente, el quinto objetivo tuvo como finalidad interpretar la relacion entre la
supervision y el planeamiento estratégico. La supervision se presenta como un
componente relativamente fuerte, aunque no del todo uniforme. Los datos reflejan
que existen supervisiones inopinadas, arqueos de caja chica y actas firmadas por
los responsables, o que demuestra cumplimiento en gran parte de las sedes. Sin
embargo, en algunos casos, los reportes son incompletos 0 no se registran

sistematicamente.

Estos resultados coinciden con los planteamientos de Carmona et al. (2022) y
Huiman (2022), quienes destacan que la supervisidn periddica es clave para
asegurar la retroalimentacién y prevenir irregularidades. No obstante, los valores
observados son ligeramente inferiores a los registrados en sus estudios, lo que
puede explicarse por la falta de un sistema digital de seguimiento en la Direccion
Distrital.

Desde el enfoque de COSO (2017), la supervision es el componente que permite
verificar la eficacia de los controles y la coherencia de la estrategia. En este caso,
la entidad muestra avances, pero aun requiere una politica de supervision continua

que integre todas las areas operativas.

Al respecto se plantea diseiar un registro digital de supervision, que incluya un plan
anual, actas de control, seguimiento de hallazgos y reportes de cierre, permitiendo

asegurar trazabilidad y consistencia en las evaluaciones.

En conjunto, los hallazgos confirman que la Direccion Distrital de Defensa Publica
posee una estructura de control interno funcional, pero aun fragmentada en algunos
componentes. Las fortalezas observadas en ambiente de control e implementacién
estratégica contrastan con las debilidades en evaluacion de riesgos, informacién y
monitoreo, lo cual impacta en la capacidad institucional de generar aprendizaje y

mejora continua.
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Estas diferencias se explican desde el marco tedrico del COSO (2017), quien
sostiene que la eficacia institucional no depende de un solo componente, sino de la
integracion de todos los mecanismos de control. Por tanto, el desafio no es

unicamente cumplir con procedimientos, sino garantizar la coherencia entre ellos.

Finalmente, los resultados deben entenderse dentro del contexto institucional
analizado, sin pretender generalizar a otras entidades publicas con realidades
distintas. No obstante, este estudio evidencia que un control interno consolidado no
solo garantiza transparencia, sino que constituye la base para una gestion

estratégica eficaz y sostenible.
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1.

V. CONCLUSIONES

El control interno se relaciona directa y significativamente con el planeamiento
estratégico en la Direccion Distrital de Defensa Publica de Tumbes durante el
periodo 2022—-2024; confirmando que un sistema de control interno consolidado
contribuye al fortalecimiento de la gestion estratégica, al permitir una
planificacién coherente, decisiones basadas en evidencia y una ejecucion con
mayor transparencia. En términos institucionales, la articulacion entre ambos
sistemas favorece la eficiencia operativa, la rendicion de cuentas y la

sostenibilidad organizacional; reflejando un coeficiente de Spearman de 0.671.

El ambiente de control se relaciona de manera directa y significativa con el
planeamiento estratégico en la Direccion Distrital de Defensa Publica de
Tumbes durante el periodo 2022—-2024; en efecto este desempeno demuestra
que la Direccidn cuenta con una base normativa sélida, siendo necesario
profundizar la difusion de los valores éticos en todos los niveles Los resultados
descriptivos actualizados evidencian que el 73.3% de los documentos muestran
un nivel adecuado, mientras que el 26.7% se mantiene en niveles parciales o
bajos. Los indicadores mas fuertes son la existencia de un cédigo de ética
formalizado y la documentacién de la estructura organizacional, con registros
consistentes en mas del 80% de los casos; presentando una relacion positiva
alta (r = 0.658).

El componente de evaluacibn de riesgos se relaciona directa vy
significativamente con el planeamiento estratégico en la Direccién Distrital de
Defensa Publica de Tumbes durante el periodo 2022-2024; indicando que la
entidad identifica riesgos, pero no siempre formaliza su tratamiento, lo que
reduce la capacidad preventiva del control interno comprobando que el 60% de
los documentos presentan evidencia adecuada, mientras que el 40% restante
se distribuye entre cumplimiento parcial y ausencia de registros. En especial, el
indicador registro de riesgos documentados presenta un mejor desempefo
(68.9%), frente al de planes de mitigacion formalizados, que apenas alcanza

53.3%; asimismo se mantiene una relacion positiva alta (r = 0.651).

Las actividades de control se relacionan de manera directa y significativa con el

planeamiento estratégico en la Direccion Distrital de Defensa Publica de
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Tumbes durante el periodo 2022-2024, por cuanto la entidad ha logrado
institucionalizar la verificacion y documentacion de procesos, pero sin una
cobertura homogénea y un nivel de cumplimiento adecuado del 60%. El
indicador procedimientos de auditoria documentados evidencia avances en la
mayoria de los casos (60%), aunque todavia un 11.1% de los registros carecen

de evidencia formal; presentando una relacion positiva alta (r = 0.649).

. EI componente de informacion y comunicacién se relaciona directa y
significativamente con el planeamiento estratégico en la Direccién Distrital de
Defensa Publica de Tumbes durante el periodo 2022—-2024; reflejando avances
en la documentacion, aunque aun con deficiencias en la estandarizacién de
reportes y la interoperabilidad entre areas, con un cumplimiento adecuado en el
60% de los documentos revisados. El indicador sistemas de reporte
documentados y en funcionamiento mantiene el mismo porcentaje (60%),

confirmando una relacion positiva alta (r = 0.673).

. La supervisidén se relaciona directa y significativamente con el planeamiento
estratégico en la Direccion Distrital de Defensa Publica de Tumbes durante el
periodo 2022-2024; reflejando que la entidad realiza acciones de supervision,
pero no de manera constante ni documentada en todos los procesos, lo que
limita la retroalimentacién y el aprendizaje institucional con un nivel adecuado
del 64.5%. El indicador informe de supervision periodicos disponibles evidencia
el mismo desempefo (64.5%), aunque se observa un 35.5% de registros

parciales o inexistentes; presentando una relacion positiva alta (r = 0.688).
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1.

VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda fortalecer la articulacion integral del control interno con el
planeamiento estratégico en la Direccion Distrital de Defensa Publica de
Tumbes, mediante la implementacion de un plan de integracion que vincule los
cinco componentes del modelo COSO (2017) con las etapas de planificacion,
ejecucion y evaluacion de resultados. Esta accion permitira optimizar los
procesos administrativos y operativos, consolidando la coherencia entre el
control y la gestion. Su ejecucion debe estar a cargo de la Direccién Distrital y
la Oficina de Planeamiento, en un plazo mediano, asegurando asi una

administracion publica mas eficiente, transparente y sostenible.

En cuanto al componente de ambiente de control, se recomienda
institucionalizar programas permanentes de formacion ética y socializacién de
la estructura organizacional, con el propodsito de fortalecer la cultura de
integridad y responsabilidad en todos los niveles jerarquicos de la Direccion
Distrital. Dichas acciones deben desarrollarse mediante jornadas de
capacitacion, actualizaciéon del manual organizativo y difusién interna de los
principios éticos. Su implementacién corresponde a la Oficina de Administracion
y Coordinacion, en un plazo corto, contribuyendo asi al fortalecimiento de la

transparencia, la rendicion de cuentas y la coherencia institucional.

Respecto al componente de evaluacion de riesgos, se recomienda elaborar e
implementar un protocolo institucional para la identificacién, valoracién y
mitigacion de riesgos, que defina responsables, plazos e indicadores de
seguimiento, articulado con el PEl y el POI. Esta medida permitira a la Direccion
fortalecer su capacidad preventiva, anticiparse a los riesgos operativos y
garantizar la continuidad del servicio publico. La responsabilidad recae en la
Oficina Distrital de Planeamiento y la Unidad de Control Interno, y su aplicacion
debe concretarse en un plazo mediano, contando con el apoyo técnico y

normativo necesario.

Para el componente de actividades de control, se recomienda disefiar y aprobar
un manual unico de procedimientos de auditoria y control interno, con formatos
estandarizados, trazabilidad digital y responsabilidades claramente asignadas.

Este documento debe orientarse a garantizar la uniformidad de los procesos y
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la consistencia en la aplicacion de los controles institucionales. La elaboracidn
e implementacién del manual esta a cargo de la Unidad de Control Interno y la
Oficina de Administracion, con un horizonte de ejecucion de seis a doce meses,
y su aplicacion fortalecera la eficiencia operativa y la transparencia

administrativa.

En lo que respecta al componente de informacion y comunicacion, se
recomienda implementar un sistema digital unificado de informacién y reportes
institucionales, que permita el registro, procesamiento y acceso oportuno de los
datos administrativos y estratégicos. Este sistema debera facilitar la
interoperabilidad entre areas, la estandarizacion de los reportes y la trazabilidad
de la informacién. Su desarrollo esta a cargo de la Oficina de Planeamiento en
coordinacion con la Oficina de Tecnologias de la Informacion, en un plazo
mediano a largo, con el objetivo de mejorar la calidad de la informacion, la toma

de decisiones y la transparencia en la gestioén publica.

En relacion con la supervision, se recomienda crear un registro digital de
supervision institucional que integre el plan anual, las actas, los hallazgos y las
acciones correctivas derivadas de los procesos de control. Este registro debe
permitir el seguimiento sistematico de las actividades de supervision y garantizar
la retroalimentacion continua entre las unidades administrativas. La
responsabilidad de su disefio e implementacion recae en la Unidad de Control
Interno y la Coordinacion Distrital, en un plazo corto, asegurando con ello la
trazabilidad, la mejora continua y la eficacia del control preventivo en la

institucion.
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Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de variables

ANEXOS

Titulo: Control interno y planeamiento estratégico en la Direccion Distrital de Defensa Publica, Tumbes 2022-2024

Variable

Definiciéon conceptual

Definiciéon operacional

Dimensiones

Escala de

Indicadores . .
mediciéon

Variable

independiente:

Control interno

El sistema de control interno se
define por ser muy importante
para las organizaciones ya que

permite calcular, identificar,
evaluar y corregir malas practicas
administrativas en las

organizaciones para lograr los
objetivos planteados.

(Arenas, 2023)

La variable 1 control interno, sera
medida por las dimensiones:
ambiente de control, evaluacion de
riesgo, actividades de control,
informacion 'y comunicacién 'y
supervision, mediante la técnica
encuesta y aplicando el instrumento
cuestionario.

Ambiente
de control

Existencia de un cdédigo de ética formalizado

Documentacién de la estructura
organizacional

Registro de riesgos documentados

Variable
dependiente:
Planeamiento
estratégico

El planeamiento estratégico se
define como la busqueda de
estrategias que permitan a la
entidad, disefiar y realizar el futuro
deseado como  herramienta
fundamental del desarrollo.

(Herrera y Matos, 2022)

La variable 2 planeamiento
estratégico sera medida por las
dimensiones Plan Estratégico
Institucional (PEI), Plan Operativo
Institucional (POI) y programacion
presupuestal, mediante la técnica
encuesta y aplicando el
instrumento cuestionario.

Evaluacion
de riesgo e, . .
9 Planes de mitigacion formalizados y aplicados De razén
Actividades - o
Procedimientos de auditoria documentados
de control
Informacion y Sistemas de reporte documentados y en
comunicacion funcionamiento
. Informes de supervision periodicos
Supervisién . .
disponibles
Objetivos estratégicos alineados con misién y
vision
Objetivos estratégicos ~ .
Documentacion de indicadores clave de
desempeio
B Recursos asignados documentados
Implementacion De razén

estratégica

Cronogramas de actividades estratégicas

Monitoreo y
evaluacion

Informes de evaluacion periodistica

Actas de evaluacion
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Anexo 2: Matriz de consistencia

TiTULO:  Control interno y planeamiento estratégico en la Direccion Distrital de Defensa Publica, Tumbes 2022-2024
Problema general Objetivo general Hipétesis general Variables — Dimensiones — Ind. Metodologia
¢Cudl es la relacion entre el Determinar la relacion del control El control interno se relaciona Variable 1: Tipo y disefio
control interno y el planeamiento interno 'y el planeamiento directa y significativamente con el Control interno
estratégico en la Direccion Distrital ~ estratégico en la Direccion Distrital planeamiento estratégico en la Tipo: Aplicada

de Defensa Publica, Tumbes 2022
-2024?

de Defensa Publica, Tumbes 2022
-2024.

Direccion Distrital de Defensa
Publica, Tumbes 2022 - 2024.

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipotesis Especificas

1. ¢ Como se relaciona el ambiente
de control con el planeamiento
estratégico en la Direccion Distrital
de Defensa Publica, Tumbes 2022
- 20247

1. Establecer la relacion del
componente ambiente de control
con el planeamiento estratégico
en la Direccion Distrital de
Defensa Publica, Tumbes 2022 -
2024.

1. El componente ambiente de
control se relaciona directa vy
significativamente con el
planeamiento estratégico en la
Direccién Distrital de Defensa
Pudblica, Tumbes 2022 - 2024.

2. ¢ Qué nivel de relacion mantiene
la evaluacion de riesgo con el
planeamiento estratégico en la
Direccion Distrital de Defensa
Publica, Tumbes 2022 - 20247

2. Identificar la relacion del
componente evaluacion de riesgo
con el planeamiento estratégico
en la Direccion Distrital de
Defensa Publica, Tumbes 2022 -
2024.

2. El componente evaluacion de
riesgo se relaciona directa y
significativamente con el
planeamiento estratégico en la
Direccién Distrital de Defensa
Publica, Tumbes 2022 - 2024.

3. ¢Qué relacion existe entre las
actividades de control con el
planeamiento estratégico en la
Direccion Distrital de Defensa
Publica, Tumbes 2022 - 20247

3. Analizar la relacion del
componente  actividades de
control con el planeamiento
estratégico en la Direccion Distrital
de Defensa Publica, Tumbes 2022
-2024.

3. El componente actividades de
control se relaciona directa vy
significativamente con el
planeamiento estratégico en la
Direccién Distrital de Defensa
Publica, Tumbes 2022 - 2024.

D1. Ambiente de control

D2. Evaluacién de riesgo

D3. Actividades de control

D4. Informacion y comunicacion

D5. Supervision

Variable 2:
Planeamiento estratégico
D6. Objetivos estratégicos
D7. Implementacion estratégica

D8. Monitoreo y evaluacion

Descriptiva correlacional
Disefo

No experimental transversal

Poblacion

Documentos institucionales de
la Direccion Distrital de Defensa
Publica de Tumbes, afios 2022
al 2024.

Muestra

Documentos institucionales de
la Direccion Distrital de Defensa
Publica de Tumbes, afios 2022
al 2024.
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4. ;Como se relaciona la
informacion y comunicacion con el
planeamiento estratégico en la
Direccion Distrital de Defensa
Publica, Tumbes 2022 - 20247

4. Indicar la relacién del
componente informacion y
comunicacion con el
planeamiento estratégico en la
Direccion Distrital de Defensa
Publica, Tumbes 2022 - 2024.

4. ElI componente informacion y
comunicacion se relaciona directa y
significativamente con el
planeamiento estratégico en la
Direccién Distrital de Defensa
Publica, Tumbes 2022 - 2024.

5. ¢ De qué manera se relaciona la
supervision con el planeamiento
estratégico en la Direccion Distrital
de Defensa Publica, Tumbes 2022
- 20247

5. Interpretar la relacién del
componente supervision con el
planeamiento estratégico en la
Direccion Distrital de Defensa
Publica, Tumbes 2022 - 2024.

5. ElI componente supervision se
relaciona directa y
significativamente con el
planeamiento estratégico en la
Direccién Distrital de Defensa
Publica, Tumbes 2022 - 2024.

Técnica e instrumento

Se utilizara la técnica del analisis
documental y el instrumento
ficha de registro en la Direccién
Distrital de Defensa Publica de
Tumbes.
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Anexo 3: Instrumento de recolecciéon de datos

Se valoraron los documentos seleccionados en funcion de los indicadores establecidos en cada dimension y variable por los afios 2022, 2023 y

2024 en funcion de las acciones de control programadas en el periodo de estudio.

Ficha de registro para la variable independiente: Control interno

Informacién general

Titulo de investigacién: Control interno y planeamiento estratégico en la Direccion Distrital de Defensa Publica, Tumbes 2022-2024

Autora: Br. Adriana Esperanza Carbajal Oyola

Fecha: 16 de diciembre de 2024

Variable Dimensioén Indicadores Documentos % 2022-2024

Existencia de un cddigo de ética formalizado
Ambiente de control Acuerdos y compromisos éticos 11% 5
Documentacion de la estructura organizacional

Registro de riesgos documentados

Variable 1: Evaluacion de riesgo Informes de Cl y auditoria 13% 6
Planes de mitigacién formalizados y aplicados
Control
interno Actividades de control Procedimientos de auditoria documentados Actas de acciones de control 16% 7
Inf i6 i .
n orm§0|op’y Slste_mas Qe reporte documentados y en Actas de acciones de control 13% 6
comunicacion funcionamiento

Supervision Informes de supervision periddicos disponibles  Actas de acciones de control 16% 7




Ficha de registro para la variable dependiente: Gestion estratégica institucional

Informacién general

Titulo de investigacion: Control interno y planeamiento estratégico en la Direccion Distrital de Defensa Publica, Tumbes 2022-2024

Autora: Br. Adriana Esperanza Carbajal Oyola

Fecha: 16 de diciembre de 2024

Variable Dimension Indicadores Documentos % 2022-2024
Objetivos estratégicos alineados con misién y
vision
Objetivos estratégicos Planes estratégicos 11% 5
Documentacién de indicadores clave de
desempefio
Variable 2:
Recursos asignados documentados
Impl i6 o
. mp er’ne.ntamon . . Presupuesto institucional 7% 3
Planeamiento estratégica Cronogramas de actividades estratégicas
estratégico registradas
Monit Informes de evaluacion periodistica
on! orgf) Y Informes de monitoreo 13% 6
evaluacién

Actas de evaluacion




Control interno

Planeamiento estratégico

. : Actividades d Inf i6 - o . . . >
Ambiente de control Evaluacién de riesgo CHVIGECEs CE § orm.acm.nly Supervisién Objetivos estratégicos Implementacidn estratégica | Monitoreo y evaluacién
control comunicacién
Existencia Sistemas de Informes Objetivos .
. : Planes de . . Documentacion Cronogramas Informes
de un Documentacion | Registro de mitigacion Procedimientos reporte de estratégicos de indicadores de Recursos de Actas de
Documento Afio codigo de | de la estructura riesgos g. de auditorfa documentados | supervision = alineados o asignados ., )
o o formalizados o oy clave de actividades evaluacién | evaluacién
ética organizacional | documentados . documentados yen periédicos | con misién " o documentados .
) y aplicados : . . ) L desempefio estratégicas periodistica
formalizado funcionamiento | disponibles y vision
Documento 1 2022 0 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2
Documento 2 2023 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2
Documento 3 2022 0 2 0 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2
Documento 4 2024 2 2 2 2 2 2 2 0 2 2 2 1 2
Documento 5 2023 1 2 1 2 2 1 1 1 2 2 2 1 2
Documento 6 2024 1 2 2 2 0 2 1 2 2 2 2 0 2
Documento 7 2023 2 2 1 2 2 2 1 0 2 1 2 2 2
Documento 8 2022 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2
Documento 9 2022 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Documento 10 2024 2 2 1 2 0 0 1 1 2 2 2 1 2
Documento 11 2023 2 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2
Documento 12 2023 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Documento 13 2023 2 2 2 2 1 0 2 1 2 2 2 1 2
Documento 14 2022 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2
Documento 15 2024 0 2 1 2 2 1 2 0 2 1 2 2 2
Documento 16 2024 0 2 2 2 2 0 1 2 2 2 2 1 2
Documento 17 2023 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2
Documento 18 2023 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 0 2
Documento 19 2024 2 2 2 2 2 2 2 2 2 0 2 2 2
Documento 20 2024 0 2 1 2 1 0 1 2 2 1 2 0 2
Documento 21 2024 2 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 2 2



Documento 22

2022

Documento 23

2022

N

Documento 24

2024

N

N

Documento 25

2024

N

Documento 26

2024

Documento 27

2022

Documento 28

2024

Documento 29

2023

Documento 30

2022

Documento 31

2024

Documento 32

2024

Documento 33

2024

Documento 34

2024

Documento 35

2023

Documento 36

2024

Documento 37

2022

Documento 38

2022

Documento 39

2024

Documento 40

2023

Documento 41

2023

Documento 42

2023

Documento 43

2024

Documento 44

2023

Documento 45

2022

o | O | o

o/ o/lojlojlojlojlo/lojloloj]ojlolololo|o|]o|o|o| o | o

o/ ol oo ojlo|o|o|o|o| o

ol o |l o|o|o|o| o
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Indicador 0 7 3 2 21 5 8 2 8 11 3 7 5 20
Indicador 1 13 0 12 0 13 10 14 12 0 13 0 17 0
Indicador 2 25 42 31 24 27 27 29 25 34 29 38 23 25
Indicador Muestra 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
Dimensién 0 5 12 5 8 2 10 5 12
Dimension 1 7 6 13 10 14 6 7 9
Dimensién 2 34 27 27 27 29 29 33 24
Dimension | Muestra 45 45 45 45 45 45 45 45
Variable 0 6 9
Variable 1 10 7
Variable 2 29 29
Variable Muestra 45 45

2022 12

2023 14

2024 19

Muestra 45




Anexo 4: Informe de opiniéon de expertos de instrumentos de medicion

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS EN INSTRUMENTO DE MEDICION FICHA DE REGISTRO

Apellidos v Nombres del experto

Cargo o Institucion donde labora

Mencidn de titulo o grado

Andrés Edson Panta Quiroga

Municipalidad Distrital de Papayal

Contador Pablico Colegiado

. TITULO: Sistema de control interno y gestion estratégica institucional en la Direccidon Distrital de Defensa Pablica, Tumbes 2022-2024

l. ASPECTOS DE EVALUACION

DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA
N® INDICADORES CRITERIOS 5 |10 (15| 20| 25| 30 |35 | 40| 45| 50 | 55|60 | 65 | 70| 75 | 80 | 85 | 90 | 95 (100
1 1 TITuLo Hace .referenma al pr?-::rblema X
mencionando las variables
2 | CLARIDAD Esta fpnnulado con lenguaje X
apropiado
3 | OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas X
observables
Esta acorde a los cambios en la
4 | ACTUALIDAD Administracion Moderna X
5 | ORGANIZACION Existe una organizacion Logica X
6 | SUEICIENCIA Comprende los aspectos en X
cantidad y calidad
Adecuado para valorar los
7 | INTENCIONALIDAD |@SPectos de la cultura X
organizacional
8 |CONSISTENCIA | >t basado en aspectos X
tedrico cientificos
9 | COHERENCIA E_ntre Iqs indicadores y las X
dimensiones
10|METODOLOGIA |1 estrategia responde al X
propasito del diagnostico
TOTAL 100




II.OPINION DE APLICABILIDAD:

( X) Elinstrumento es aplicable por reunir las condiciones especificas del mismo.
() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado

IV. PROMEDIO DE VALORACION: MUY BUENA

Autora: Br. Adriana Esperanza Carbajal Oyola

Lugar y fecha: Tumbes, 19 de setiembre del 2024
DNI del experto: 42029459

Teléfono del experto N® 927977671

Firma del experto

._---"1

AndréssEdson Panta Quirega
M M2 42029459
Mat. N 15-0555



INFORME DE OPINION EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE MEDICION FICHA DE RESITRO

Apellidos y Nombres del experto

Cargo o Institucion donde labora

Mencion de titulo o grado

Leogil Ramon Silva Moran

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos

Contador Publico Colegiado

I. TITULO: Sistema de control interno y gestion estratégica institucional en la Direccion Distrital de Defensa Pablica, Tumbes 2022 -2024

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

Nl INDICADORES CRITERIOS DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA
5 |10 (15 |20 | 25| 30|35 |40 | 45|50 |55 |60 |65 |70 | 75| 80 |85 |90 |95 |100
1 |ITImuLo Hace _referenma al pr_oblema X
mencionando las variables
5> |cLARIDAD Esta fpnnulado con lenguaje X
apropiado
3 |OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas X
observables
Esta acorde a los cambios en la
4 |ACTUALIDAD Administracion Modemna X
5 |ORGANIZACION Existe una organizacion Logica X
Comprende los aspectos en
6 | SUFICIENCIA cantidad y calidad X
Adecuado para valorar los
7 |INTENCIOMALIDAD |aspectos de la cultura X
organizacional
8 |CONSISTENCIA  |Estd basado en aspectos X
tedrico cientificos
Entre los indicadores y las
9 |(COHERENCIA : : X
dimensiones
10|METODOLOGIA | L@ éstrategia responde al X
proposito del diagnostico
TOTAL 100




lil. OPINION DE APLICABILIDAD:
( X) Elinstrumento es aplicable por reunir las condiciones especificas del mismo.
() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado

IV. PROMEDIO DE VALORACION: MUY BUENA

Autora: Br. Adnana Esperanza Carbajal Oyola
Lugar y fecha: Tumbes, 19 de setiembre del 2024
DMNI del experto: 00369957

Teléfono del experto N® 972610100

Firma del experto

CPC. Leogil Ramdn Silva Moran
DI N° 00369857
Mat. N* 15-0292



INFORME DE OPINION EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE MEDICION FICHA DE REGISTRO

Apellidos y Nombres de la experta

Cargo o Institucion donde labora

Mencion de titulo o grado

Melissa Hidalgo Murrugarra

Administracion Tributana

Superintendencia Nacional de Aduanas y

Contadora Publico Colegiada

I. TITULO: Sistema de control interno y gestion estratégica institucional en la Direccion Distrital de Defensa Pablica, Tumbes 2022 -2024

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

ne|  INDICADORES CRITERIOS DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA
5 |10 |15 (20 (25| 30|35 |40 | 45|50 |55 |60 |65 |70 (75 |80 |85 |90 (95 (100
1 |TruLo Hace _referenma al pr_oblema X
mencionando las variables
5> |cLARIDAD Esta fpnnulado con lenguaje X
apropiado
3 |OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas X
observables
Esta acorde a los cambios en la
4 |ACTUALIDAD Administracion Modema X
5 |ORGANIZACION Existe una organizacion Logica X
Comprende los aspectos en
6 | SUFICIENCIA cantidad y calidad X
Adecuado para valorar los
7 |INTENCIONALIDAD |aspectos de la cultura X
organizacional
8 |CONSISTENCIA  |ESta basado en aspectos X
tedrico cientificos
9 | COHERENCIA E_ntre Ic:_s indicadores y las X
dimensiones
10|METODOLOGIA |12 estrategia responde al X
proposito del diagnostico
TOTAL 100




lll. OPINION DE APLICABILIDAD:
( X) Elinstrumento es aplicable por reunir las condiciones especificas del mismo.

() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado

IV. PROMEDIO DE VALORACION: MUY BUENA

Autora: Br. Adriana Esperanza Carbajal Ovyola
Lugar y fecha: Tumbes, 19 de setiembre del 2024
DMI del experto: 43012956

Teléfono del experto N® 956110884

Firma del experto




Anexo 5: Autorizacion para ejecucion de tesis

“Afio del Bicentenario, de In comsoliducion de nuestra independencia ¥ de la commemoracion de ks
herotcas batallas de Junin y Avacucho”

CARTA N° 001-2024-AECO e w1 ot A GRS LR
.'—k,.g.v..nwau'-gu.w

Senor &

CARLOS DAVID ZURIGA DiAZ AGO 074

DIRECTOR DISTRITAL DE DEFENSA PUBLICA Y ACCESO A LA JUSTICIA DE TUMBas

Tumbes Peru WOOBS oronas et , G”* 0 |

Ciudad )"‘""-__:,"‘r Lo BB i

ASUNTO H SOLICITO AUTORIZACION PARA TRABAJO DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES
De mi especial consideracion:

ADRIANA ESPERANZA CARBAJAL OYOLA identificada con DN N* 74947643 bachiller en
contabilidad perteneciente a la Facultad de Ciencias fcondmicas de la Universidad Nacional de

Tumbes, acudo a usted para saludarlo y expresar lo siguiente:

Que, para poder alcanzar el titule profesional de Contadora Pablica, es necesario cumplic con
presentar y desarroliar el proyedto de tesis denominado "Control interno y planeamiento
estratégico en la Direccion Distrital de Defensa Piblicay Acceso a la Justicia, Tumbes 2022-2024"
el cual cuenta con un instrumento (cuestionario) que debera aplicarse mediante 13 técnica de

encuesta, para obtener los resultados de la presente investigacion.

En tal sentido, solicito la autorizacidn para poder aplicar el mencionado instrumento a los

trabajadores administrativos de su Representada, en el momento del desarrofio de |3 tesis
Sin otro particular, expreso a usted las muestras de especial consideracion y alta estima.

Tumbes, 28 de agosto de 2024
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ADRIANA ESPERANZA CARBAJAL OYOLA
Correo 040117151 Buntumbes.cdpt
Celular 957913086
DNI N* 74947643
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“Afio ded Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independeanciz
¥ de la conmemoracion de las hericas bafallas de Junin y Ayacucho”

Tumbes, 28 de agosto del 2024
CARTA N° 002-2024/JUS-DDDPAJTUMBES

Srta.
ADRIANA ESPERANZA CARBAJAL OYOLA
(040117161 @untumbes.edu.pe)

Prov. de Tumbes — Distrito de Tumbes. -

Asunto > Autorizacion para trabajo de investigacion de la Universidad Macional
de Tumbes

Referencia  : Carta N° 0001-2024-AECO de fecha 28 de agosto del 2024

Tengo el agrado de dirigirme a Usted en atencion al documento de la referencia mediante
el cual solicita a la Direccion Distrital Defensa Publica v Acceso a la Justicia de Tumbes la
autorizacion para la realizacion de su trabajo de investigacion de la Universidad Macional
de Tumbes — Facultad de Ciencias Econdmicas denominadoe “Control interno y
Planeamiento estratégico en la Direccidn Distrital de Defensa Piblica y Acceso ala
Justicia, Tumbes 2022-2024"

Al respecto, se le otorga las facilidades para que pueda aplicar &l mencicnado instrumento
(cuestionario) a los trabajadores administrativos de esta Direccion Distrital.

Sin otro particular, aproveche la ocasion para expresarle a Usted los sentimientos de mi
especial consideracion.

Atentamente;

Firmada

il Soitamenta por
TURIGA DIAZ

BANETERE] Carlos David FAL
2031371817 soft
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CARLOS DAVID ZUNIGA DIAZ
Director Distrital de la Direccidn Distrital de Defensa
Publica y Acceso a la Justicia Ministerio de Justicia
v Derechos Humanos de Tumbes



Anexo 6: Evidencias
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