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RESUMEN

La investigacidon subraydé como objetivo general, determinar la relacion del control
interno con el desarrollo econdmico de la empresa NJ GRUPO EDUCATIVO S.R.L.,
Tumbes 2023, contd con una metodologia de tipo aplicada de nivel descriptivo —
correlacional, de acuerdo con informacién confiable y consistente al haber
investigado los aspectos de control interno y desarrollo econémico para poder
alcanzar los objetivos planteados, cuyos resultados obtenidos son relevantes en la
variable independiente y dependiente; se aplicd el disefio de investigacion no
experimental, de corte transversal cuyos resultados se reflejan en que el p valor es
menor a 0,01 (alfa), por lo tanto se aceptd la hipétesis alternativa, en consecuencia,
se refleja suficiente evidencia estadistica para afirmar que, el control interno se
relaciona significativamente con el desarrollo econémico de la empresa NJ GRUPO
EDUCATIVO S.R.L., Tumbes 2023; con respecto al coeficiente de correlacién Rho
de Pearson, resulté de 0,813, lo cual refleja una relacion positiva y ademas
significativa de las variables en estudio; concluyendo en que, el control interno se
relaciona significativamente con el desarrollo econémico de la empresa NJ GRUPO
EDUCATIVO S.R.L., Tumbes 2023.

Palabras clave: Control interno, capital humano, gestién empresarial, inversiones.
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ABSTRACT

The research underlined as a general objective, to determine the relationship of
internal control with the economic development of the company NJ GRUPO
EDUCATIVO S.R.L., Tumbes 2023, had an applied methodology at a descriptive-
correlational level, according to reliable and consistent information having
investigated the aspects of internal control and economic development in order to
achieve the objectives set, whose results obtained are relevant in the independent
and dependent variable; The non-experimental research design was applied, cross-
sectional whose results are reflected in the fact that the p value is less than 0.01
(alpha), therefore the alternative hypothesis was accepted, consequently, sufficient
statistical evidence is reflected to affirm that internal control is significantly related
to the economic development of the company NJ GRUPO EDUCATIVO S.R.L.,
Tumbes 2023; with respect to Pearson's Rho correlation coefficient, it was 0.813,
which reflects a positive and also significant relationship of the variables under
study; concluding that internal control is significantly related to the economic
development of the company NJ GRUPO EDUCATIVO S.R.L., Tumbes 2023.

Keywords: Internal control, human capital, business management, investments.
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. INTRODUCCION

Los lineamientos de orden tedrico, interpretativo y conceptual fueron
abordados en el presente trabajo de investigacion, vinculados con el control interno
y el desarrollo economico en NJ GRUPO EDUCATIVO S.R.L., destacando su
importancia en el contexto empresarial. Como objeto de estudio, se examiné
especificamente la situacion de la empresa, sefalando como su principal desafio
la falta de un control interno sdélido para mitigar riesgos financieros y promover un
crecimiento econdémico sostenible. Esta deficiencia ha generado una situacion en
la que la gestion empresarial esta directamente afectada por la ausencia de un
adecuado control interno y una planificacion estratégica insuficiente para abordar

eficazmente los retos financieros y operativos.

La investigacion es importante porque aborda un rol fundamental en el
desarrollo econémico y el fortalecimiento del control interno en NJ GRUPO
EDUCATIVO S.R.L. al evaluar detalladamente diversas dimensiones como el
ambiente de control, la evaluacion de riesgos, las actividades de control, la
informacion y comunicacion, la supervision, la gestion empresarial, las inversiones
y el capital humano, de manera que se vinculen los aspectos metodologicos
planteados. Esta evaluacién permitié identificar areas de mejora, implementar
acciones correctivas y fortalecer la estructura organizativa para promover un
ambiente de control sélido, una toma de decisiones informada y un crecimiento
sostenible en la unidad de anadlisis a efectos de contribuir en el desarrollo

econdmico del ente.

En el estudio, de manera preliminar ha sido estudiado un analisis inicial del
diagnostico situacional en el ambito de la gestion empresarial de NJ GRUPO
EDUCATIVO S.R.L., con especial enfoque en el control interno y el desarrollo
economico, se ha reconocido una necesidad imperante, la adopcion de sistemas

de automatizacion para estas funciones.

En tal sentido, esta medida se propone con el propésito de asegurar una
administracion eficiente durante el periodo establecido, resaltando la importancia
de incorporar tecnologias que simplifiquen y agilicen estas labores operativas en el
contexto empresarial con la vision de alcanzar las metas institucionales previstas

en el ambito educativo y social.
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Con respecto a la estructura del Informe, contiene en su primer capitulo la
introduccion; el segundo capitulo muestra la revisién de literatura, indicando las
bases teodricas, definiciones y antecedentes; el tercer capitulo, denota los
materiales y métodos, mediante la formulacion de las hipoétesis, tipo y disefio de
investigacién, poblacion y muestra, asi como los métodos, técnicas e instrumentos
de recoleccion de datos; el cuarto capitulo establece los resultados y discusién
mediante el analisis descriptivo y correlacional; el quinto capitulo sostiene las
conclusiones de la investigacion; el sexto capitulo indica las recomendaciones
planteadas; el séptimo capitulo sostiene las referencias bibliograficas y en apartado

final, los anexos.

El objetivo de investigacion es determinar la relacién del control interno con
el desarrollo econémico de la empresa NJ GRUPO EDUCATIVO S.R.L., Tumbes
2023, de manera que participd una metodologia en la cual se alcanzaron datos
resultantes para generar contribucion académica en el aspecto empresarial. La
localizacion del estudio fue a nivel de su ubicacion domiciliaria en la region Tumbes
establecida en los datos generales, la magnitud y frecuencia del presente trabajo
comprendio los aspectos establecidos en cada dimensién de acuerdo con las
variables control interno y desarrollo econémico, con una distribucion y género de
participacion amplia de toda la poblacion que sostiene las areas comprendidas en

la organizacion empresarial.
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Il. REVISION DE LA LITERATURA

Antecedentes internacionales

Bravo y Bohorquez (2022) en su estudio “Analisis del emprendimiento en el Canton
Guayaquil y su aporte al desarrollo econémico local. Periodo 2018-2021”, plante6
como objetivo de analizar los emprendimientos en el Cantén Guayaquil, para
determinar el aporte que ha tenido en el Desarrollo Econémico. La metodologia se
empledé de un enfoque cuantitativo, nivel descriptivo-correlacional, disefio no
experimental, aplicando las técnicas de la encuesta y entrevista. Su poblacion se
conformé por 30 emprendedores y 5 economistas. Se reflej6 como resultado un
coeficiente R de Pearson = 0.100 de los emprendedores estan relacionados con el
desarrollo econdmico. Concluyendo que, el emprendimiento si aporta al desarrollo

econdmico local generadora de empleo y de transformacion en la sociedad.

De La Cruz y Guerrero (2023) en su tesis “El sistema de Control Interno Financiero
bajo la perspectiva del COSO lll y su incidencia en la rentabilidad de la empresa
“Tejidos Anahi”, ubicada en la ciudad de Atuntaqui en el periodo 2019 — 20217,
indic6 como objetivo de analizar la aplicacion del control interno y medir su
repercusion en la rentabilidad econdmica y financiera de la empresa textil. La
metodologia se reflejé con enfoque cuantitativo, disefio no experimental, utilizando
la técnica de la encuesta. Su poblacion y muestra se conformé por los
colaboradores de la empresa. El resultado mostré un coeficiente R de Spearman =
0.060. Se concluy6 que, Spearman muestran débiles de relacién e incidencia de

las variables de control interno y rentabilidad.

Martelo, et al. (2021) en su investigacion “El control interno como estrategia para el
desarrollo del sistema de inventario en el sector bananero” en Colombia, precisé
como objetivo general de proponer estrategias para el desarrollo del sistema de
inventario en el sector bananero de Colombia. La metodologia se abordd con
enfoque cuantitativo, disefio no experimental, aplicando la técnica de la encuesta
mediante el instrumento del cuestionario. Su poblacién se conformé por los
integrantes del sector bananero. El resultado de investigacion mostro un coeficiente
R de Pearson = 0.064 de la relacion de sus variables. Se concluyé que, los sistemas

20



de control interno para el manejo de los inventarios en las empresas son una parte

importante del buen manejo de los procesos.
Antecedentes nacionales

Nole (2021) en su estudio “Control interno en almacenes y su impacto en la
rentabilidad, Consorcio Faique - Piura, 2019”, precis6 de determinar la manera en
que impacta un Sistema de Control Interno dentro del Area de Almacenes en la
rentabilidad del Consorcio. La metodologia se utilizé con enfoque cuantitativo,
diseio no experimental, aplicando la técnica de la encuesta mediante su
instrumento el cuestionario. La poblacion se conformd por los trabajadores de la
empresa y la muestra fue de 8 trabajadores que trabajan en el area de almacén. El
resultado reflejo el coeficiente de correlacion Rho de Pearson = 0.062 el control de
salidas de mercaderias si hay documentos que respalden dichos movimientos. Se
concluyd que, el control interno impacta de manera directa en la rentabilidad del

consorcio Faique.

Gutiérrez (2021) en su trabajo “Influencia del marketing digital en el desarrollo
econémico de la empresa King Kronuts, San Miguel, 2021”, Lima, plante6 como
objetivo general determinar la influencia del marketing digital en el desarrollo
econdémico. La metodologia se reflejo de enfoque cuantitativo, tipo aplicada, disefio
no experimental, utilizando la técnica de la encuesta. La poblaciéon estuvo
conformada por 250 y la muestra por 60 clientes. Su resultado final, el coeficiente
de correlacion RHO Spearman es 0,918; y la significancia bilateral es 0,000.
Concluyendo que, si existe influencia significativa de las variables marketing digital

en el desarrollo econdmico de la empresa King Kronuts.

Bernui y Maldonado (2020) en su tesis “Estrategias de responsabilidad social
empresarial para el desarrollo econémico en industrias del sector textil. Una revision
sistematica del periodo 2010 al 2019”, en la ciudad de Truijillo — Peru, denoté como
objetivo de analizar las investigaciones sobre las estrategias de RSE y desarrollo
econdémico en el sector textil del 2010 - 2019. La metodologia se reflejé6 de un
enfoque cuantitativo, tipo aplicada, disefio no experimental, utilizando la técnica de
la encuesta. La poblacion se conformé por los emprendedores del sector textil. Su

resultado final, el coeficiente de correlacion Rho de Spearman = 0.085% poca
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relacion en sus variables. Se concluyd, existen diferentes estrategias de RSE para

incrementar el desarrollo econémico en el sector textil.

Antecedentes locales

Flores (2024) en su tesis “El control interno y su incidencia en las decisiones
gerenciales de la empresa langostinera ATISA en el afo 2021”, Tumbes — Peru,
indic6 como objetivo general de determinar el nivel de incidencia del control interno
en las decisiones gerenciales de la empresa Langostinera. Su metodologia se
reflejé de enfoque cuantitativo, nivel descriptivo, disefio no experimental, aplicando
la técnica de la encuesta. Se conformd la poblacion y muestra por la totalidad de
gerentes y jefes de linea de la empresa en total 8 colaboradores. Su resultado final,
coeficiente de correlacion Rho de Pearson = 0,991, lo cual nos indica una relacion
positiva, Concluyendo que, el control interno incide significativamente en las

decisiones gerenciales de la empresa ATISA en el afio 2021.

Jiménez (2022) en su tesis “Proceso administrativo y su relacion con el desarrollo
econdémico de los emprendedores artesanales de la region Tumbes, Peru 2022,
denot6 como objetivo de identificar la relacion existente entre el proceso
administrativo y el desarrollo econdmico de los emprendedores artesanales de la
region. La metodologia empledé un enfoque cuantitativo con nivel descriptivo,
utilizando como técnica de la encuesta. La poblacion se conformé por 180
emprendedores. Su resultado, indico coeficiente de Rho Spearman = 0,740 con un
nivel de significacion bilateral de 0,01. Se concluyd, medida que se planifica los
emprendedores artesanales mejora significativamente el desarrollo econémico

regional.

Prado (2022) en su trabajo “El control interno y su influencia en la gestion
administrativa del sector privado de salud en la region de Tumbes, 2021 provincia
de Tumbes”, denoté como objetivo la relacidn de la influencia entre el control interno
y gestion administrativa del sector privado de salud en la region. La metodologia se
abordé con enfoque cuantitativo, tipo aplicada, nivel descriptivo, aplicando la
técnica de la encuesta. La poblacion y muestra se conformé de 17 colaboradores
de la empresa. Su resultado final reflejé6 un coeficiente Rho de Spearman en el

rango (0.7-0.89) siendo la intensidad de la correlacion positiva alta en su relacion
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de variables. Se concluyo que, existe relacién positiva moderada, da relacién entre

las variables.

Yacila (2022) en su estudio “Factores de gestion que limitan el desarrollo
econdmico local en la Municipalidad Distrital de San Jacinto, Region Tumbes, Peru,
20217, planteé como objetivo de identificar los factores de gestion que limitan el
desarrollo econémico local en la Municipalidad. La metodologia se reflejé de tipo
aplicada, con enfoque cuantitativo y nivel descriptivo, utilizando la técnica de la
encuesta y como instrumento el cuestionario. La poblacién y muestra se conformo
por 66 trabajadores entre mujeres y varones de la Municipalidad. Su resultado final,
significacion bilateral es de 0.000, coeficiente R de Pearson = de 0.715. Se concluyo
que existe una relacion positiva y de grado alta la gestién institucional,

presupuestaria, operativa y desarrollo econdmico local.
Control interno
Teoria del control interno

Millones y Millones (2022) sostienen en resumen, la teoria del control interno es
fundamental para la organizacion administrativa de una empresa. Consiste en
planes, métodos y procedimientos que la entidad establece e implementa con el
objetivo de brindar mayor seguridad a sus recursos y lograr los objetivos
planteados. “Un sistema de control interno se compone de politicas y
procedimientos disefiados para proporcionar una garantia razonable a la
administracion de que la compafiia cumplird con sus objetivos y metas”. Para
disefar y aplicar el control interno, la administracion debe considerar los costos y
beneficios de los controles a implementar. Esto le permite desarrollar un sistema
de control interno efectivo y eficiente. En otras palabras, el control interno es una
herramienta clave para la gestion administrativa, que busca asegurar el logro de los
objetivos organizacionales mediante la implementacion de politicas, procesos y
procedimientos adecuados, después de evaluar los costos y beneficios

correspondientes.

Llontop (2019) indica en la teoria del control interno es una parte fundamental
dentro de la organizacion empresarial. Esta teoria determina el desarrollo adecuado

de las operaciones y minimiza los riesgos a los que se enfrenta la empresa. Para
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analizar el sistema de control interno, se utiliza el modelo COSO, el cual fue
desarrollado por un comité de contadores, auditores y administradores. Este
modelo propone una metodologia que permite evaluar el sistema de control interno
de la organizacién. Ademas, la teoria del control interno se apoya en un conjunto
de herramientas de investigacion relacionadas con la contabilidad, la informacion
legal y los conocimientos financieros. Esto permite generar pruebas que pueden

ser presentadas en tribunales o utilizadas para resolver disputas.
Control Interno

Jabo y Piscoya (2022) subrayan que, el control interno es un sistema disefiado e
implementado por la gerencia y el personal de una empresa, con el objetivo de
generar una seguridad razonable sobre el cumplimiento de los objetivos de la
organizacion. Estos objetivos incluyen “la confiabilidad de la informacion financiera,
la eficiencia operativa y el cumplimiento de leyes y regulaciones”. Al respecto, el
control interno consiste en una serie de procedimientos que la direccion y los
empleados deben llevar a cabo para que las actividades de la empresa se realicen

de manera eficiente.

Caicay (2020) precisa que, el control interno es un elemento fundamental para
todas las instituciones, ya que de ello depende “que las empresas operen de la
forma mas adecuada y que los procesos importantes puedan ser gestionados de
manera apropiada. Para esta actividad de control interno, se utiliza el modelo
COSO”, el cual significa aquel resultado obtenido por un selecto grupo de
especialistas a cargo de contadores publicos, licenciados en administracion, y

auditores, quienes en su momento desarrollaron este marco de referencia.

Diaz (2020) establece que, el control interno es una herramienta para combatir la
corrupcion, ya que permite que un experto brinde conceptos y opiniones de valor
técnico ante los tribunales de justicia. Esto permite que “la justicia actue con mayor
certeza, especialmente en lo relacionado con la vigilancia de la gestion de los
recursos publicos. De esta forma, el control interno contribuye a mejorar las

economias de los paises” en efecto, vincula el bienestar de la sociedad.

Failoc (2019) expresa que, el control interno tiene como objetivo facilitar la toma de

buenas decisiones que protejan los intereses de la institucidn ante el uso
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inadecuado de los recursos y bienes publicos. Estas medidas de control interno
buscan asegurar la salvaguarda y uso eficiente de los bienes patrimoniales, asi

como promover la transparencia administrativa en el manejo de los fondos y bienes.
Ambiente de control

Castro (2021) indica que, el ambiente de control es la base de los lineamientos
establecidos en el sistema de control interno operativo. Esta definido como el
“‘componente fundamental en toda la empresa, ya que establece una estructura y
actitud general de la compaiia, el cual ofrece las acciones de gestion relevantes
que permiten a la administracion ejercer un control eficaz”, de acuerdo a la

normatividad establecida por el ente rector.

Delgado (2021) subraya que, el “ambiente de control se refiere a la actitud y las
acciones del Consejo Directivo y la gerencia con respecto a la importancia del
control dentro de la organizacion”. En tal sentido, se genera la estructura pertinente
a fin de alcanzar los propésitos previstos en la aplicacion del sistema de control en

cada entidad.

Sanchez (2021) define que, el ambiente de control comprende el soporte esencial
de cada componente de control interno, y “aporta organizacion y orden a la
empresa. Los factores que conforman el ambiente de control incluyen los valores
éticos e integridad, asi como la competencia del personal que labora en la entidad”.
En tal contexto, influye en estructurar las transacciones empresariales, la

evaluacion de riesgos y el cumplimiento de objetivos.
Evaluacion de riesgo

Aranzabal y Celis (2022) manifiestan que, “la evaluacion de riesgos ayuda a las
empresas a entender su situacion real y, mediante el seguimiento de las medidas
de control propuestas”, determinar mejores condiciones laborales que permitan a
los trabajadores mantener una buena salud y seguir desarrollandose en su trabajo.
Esta practica de evaluacién de riesgos esta ampliamente extendida a nivel mundial,

debido a la gran importancia que tiene la salud y seguridad de los trabajadores

Hilas (2021) sostiene que, “la evaluacion de riesgos es el punto de inicio de la

accion preventiva, ya que a partir de la informacion obtenida se pueden tomar las
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decisiones necesarias sobre la necesidad de implementar dichas acciones
preventivas”. El objetivo es lograr un comportamiento seguro por parte del personal

y generar las condiciones de trabajo mas adecuadas.

Palomino (2019) indica que, la evaluacion de riesgos es un proceso que permite
obtener la informacién necesaria para “tomar decisiones sobre la necesidad de
adoptar o no acciones preventivas, y en caso afirmativo”, determinar la clase de
procedimientos a implementar. Para realizar una 6ptima evaluacion de riesgos, se
deben considerar numerosos aspectos de las condiciones laborales, tanto a nivel

fisico, medioambiental como ergondmico.
Actividades de control

Ahumada (2022) denota que, las actividades de control son una etapa que incluye
las politicas y procedimientos establecidos por la alta direccion, con el objetivo de
garantizar que se estan llevando a cabo las diversas acciones necesarias para
gestionar los “riesgos que pueden afectar de diferentes formas los objetivos
planteados por la organizacion”. Estas actividades de control también contribuyen

a asegurar el cumplimiento de dichos objetivos.

Ocampo y Zenteno (2021) precisan que, las actividades de control son los
procedimientos diarios que deben seguirse segun lo establecido por la gerencia en
las politicas, procedimientos y sistemas de la organizacién. En efecto se enfocan
diferentes caracteristicas, pudiendo ser de tipo preventivo o detectivo,
computarizado o manual, general o especifico, administrativo u operacional.
Independientemente de su tipologia, las actividades de control apuntan a mitigar

los riesgos potenciales o reales de cada una de las actividades realizadas.

Mendoza y Pacheco (2019) establecen que, “las actividades de control consisten
en las politicas, procedimientos, técnicas, practicas y mecanismos que ayudan a la
administracion a reducir y a identificar los riesgos durante el proceso de
evaluacion”, con el objetivo de que las operaciones se desarrollen de acuerdo a los

lineamientos establecidos.

Informacién y comunicacién
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Fernandez (2023) definen que la informaciéon y comunicacién es un componente
importante para la toma de decisiones dentro de una organizacion. Involucra el “uso
optimo de la tecnologia para mejorar y tener una educacién de calidad, como el uso
de internet, redes sociales, videoconferencias, proyectores, camaras, libros
digitales y computadoras para procesar datos, entre otros”. Estos elementos de

informacion y comunicacion tienen un proceso interactivo entre si.

Palacios (2020) expresa que, “la informacién y comunicacion en la sociedad, junto
con el surgimiento de nuevas formas de coordinacién digitalizadas, han dado lugar
a nuevas modalidades de organizacién social y productiva; a actualizacién de los
medios de vida, la organizacion y la produccion de los paises es imprescindible”

para poder alcanzar los mecanismos previstos de control.

Odiaga (2019) sostiene que, el componente de informacion y comunicacion no ha
generado los grandes cambios 0 mejoras esperados, debido a que se le ha dado
un uso inadecuado. No se ha notado un cambio significativo en el proceso de
aprendizaje-ensefianza de los estudiantes. Sin embargo, se puede integrar la

educacién de manera mas efectiva utilizando la informacién y comunicacion.
Supervisién

Reyes (2019) manifiesta que, la supervision “es un proceso que evalua
continuamente la calidad del control interno; este componente de monitoreo trabaja
en conjunto con los demas elementos del control interno, y proporciona una
seguridad razonable de que la organizacion esta logrando sus objetivos de control”,

implicando la determinacién y ajustes de las inconsistencias encontradas.

Chamba (2020) indica que, la supervision “es muy importante para identificar de
manera oportuna si en algun area de la empresa no se estan respetando los
procedimientos establecidos; entre mas pronto se detecte cualquier irregularidad,
menor sera el riesgo de que se materialice”, lo que permitird lograr las metas

planificadas.

Desarrollo econémico

La teoria del desarrollo econdmico
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Cieza (2022) precisa que, La teoria del desarrollo econémico se refiere al proceso
de crecimiento innovador y distribucién, entendiéndolo como una “transformacion
progresiva de una economia. Inicialmente, se establece a esta teoria como un
término multifacético, sin una definicidon universal”. Al respecto, la presente teoria
ha permitido vincular los criterios metodoldgicos en el progreso econémico de los

paises y sociedad internacional.

Navarro (2021) sostiene que el desarrollo econémico “es un concepto integral que
abarca el aspecto econdmico, el desarrollo humano y el desarrollo sostenible, el
cual debe concebirse a largo plazo, incluyendo la transformacién estructural de la
sociedad (econdmica y social) con una mejor distribucién del ingreso, para una
mejor planificacidon del desarrollo”. El aspecto econdmico del desarrollo se refiere
al crecimiento econdémico, representando y explicando el comportamiento de la

economia.

Desarrollo econémico

Ferré (2022) precisa que, “el desarrollo econdmico se puede concebir como la
capacidad que tienen los paises para generar riqueza, con el propésito de promover
y mantener la prosperidad econdmica y social de su poblacion”. Esto se puede
interpretar como el resultado de diversos impulsos cualitativos en un sistema
econdémico, manifestados a través de altas tasas de crecimiento que se han

mantenido a lo largo del tiempo.

Panduro (2022) establece que, “el desarrollo econdmico se refiere a la capacidad
que tiene un pais para generar riqueza, lo cual se refleja en la calidad de vida de
sus habitantes”. En tal sentido, se considera una condicién social, donde las
necesidades de la poblacion se atienden mediante el uso oportuno de cada fuente

aprovechando las tecnologias y criterios basicos de bienestar.

Aimituma y Yalta (2021) subrayan que, el desarrollo econdémico se define por la
presencia de factores que van mas alla de la simple productividad, promoviendo la
competitividad para generar un cambio estructural y fortalecer la cadena de valor.
Este desarrollo abarca dimensiones econémicas, socioculturales y politicas. Es un

proceso activo que impulsa acuerdos de colaboracion entre los actores publicos.

28



Ayala y Ojeda (2021) denotan que, “el desarrollo econdmico de una region se
considera un proceso de transformacion y cambio estructural, mediante la
explotacion del potencial de desarrollo existente, conllevando a una mejora en la
calidad de vida de la poblacién local” y de la regidon en su conjunto aplicando las

politicas econdmicas vigentes.
Gestion empresarial

Churra y Fernandez (2023) definen que, “la gestion empresarial consiste en un
conjunto de estrategias y tacticas que se utilizan para planificar, organizar, dirigir y
controlar los recursos de una empresa, con el objetivo de alcanzar las metas
establecidas, a través de un proceso continuo de actividades” con el propésito de

lograr la maximizacion de productividad en cada entidad.

Meneses y Tineo (2022) subrayan que, la gestion empresarial consiste en ubicar,
dirigir y supervisar los desafios de un grupo de personas para lograr los objetivos
establecidos. Una buena administracion hace posible que los grupos alcancen las
metas trazadas con una menor cantidad de recursos de capital y menor dificultad

en las diversas actividades.

Sanchez (2021) expresa que, “la gestion empresarial consiste en dirigir de manera
adecuada a la organizacion, lo cual permite lograr la productividad y, por ende, la
competitividad, a través de la asociacion de practicas, organizacion, sistemas y
procedimientos”. Ademas, agregando los mecanismos propios de poder evaluar

estratégicamente la direccionalidad del ente.

Inversiones

Fonseca (2023) define que, las inversiones tienen como objetivo “disminuir las
disparidades socioecondmicas; su ejecucion es necesaria para permitir una entrega
adecuada de bienes y/o servicios”. De esta forma se garantiza el incremento de la
productividad y crecimiento de los procedimientos de inversién en un periodo

oportuno, lo que permite alcanzar las metas esperadas.

Leguia (2023) sostiene que, “las inversiones publicas estan estrechamente
vinculadas a los proyectos de inversion publica, ya que son actividades temporales

orientadas a generar beneficios tangibles e intangibles para el pais, significando
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una herramienta utilizada por el Estado para generar, expandir y mejorar las
condiciones de vida de la poblaciéon”. Si la inversidn genera innovaciones que
mejoran las condiciones de la poblacion, entonces se puede considerar una

inversion exitosa.

Grandez (2021) precisa que, las inversiones en un ente se determinan comparando
el presupuesto inicial y el presupuesto ejecutado, entendiéndose este ultimo hasta
la fase del devengado. Esto significa cuando “el gasto ha sido comprometido y el
servicio, bien u obra ha sido brindado, entregado o ejecutado, respectivamente,
ademas, se puede evaluar contrastando el presupuesto modificado y el
presupuesto ejecutado”, permitiendo en cada unidad ejecutora los procedimientos

de comparacion.
Capital humano

Carrera y Varas (2019) definen que, “el capital humano en las organizaciones esta
conformado por las personas que son elementos valiosos porque poseen un
conjunto de conocimientos, 6 habilidades, actitudes y valores que les permiten
aportar valor, talento e innovacion y los hacen mas competitivos”, justificando su

participacioén en bien la cada organizacion.

Lujan (2019) sostiene que, el capital humano abarca el aspecto intelectual
relacionado con las habilidades individuales, que incluyen el conocimiento, las
capacidades practicas, las actitudes y la forma de relacionarse de cada miembro
de la empresa. En otras palabras, desde una perspectiva integral del recurso
humano, es importante comprender el significado de esta dimension intelectual y

ser capaz de identificar su impacto en el desempefio.

Bilbao (2022) considera que, el capital humano se considera una funcién derivada
de la gestidn general de las organizaciones, que ofrece apoyo profesional en los
aspectos personales y laborales. Esto incluye la consideracion de factores
normativos, administrativos y éticos esenciales, y abarca las fases generales de
planificacién, incorporacién, desarrollo y salida, ademas de tener una perspectiva

estratégica.
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3.1.

3.1.1.

. MATERIALES Y METODOS

Formulacién de la hipotesis y definicion de las variables

Formulacion de la hipotesis

Hipoétesis general

El control interno se relaciona significativamente con el desarrollo econémico de la
empresa NJ GRUPO EDUCATIVO S.R.L., Tumbes 2023.

Hipotesis especificas

1.

2.

3.1.2.

El control interno se relaciona significativamente con la gestion empresarial
de la empresa NJ GRUPO EDUCATIVO S.R.L., Tumbes 2023.

El control interno se relaciona significativamente con las inversiones de la
empresa NJ GRUPO EDUCATIVO S.R.L., Tumbes 2023.

El control interno se relaciona significativamente con el capital humano de la
empresa NJ GRUPO EDUCATIVO S.R.L., Tumbes 2023.

Variables
Variable 1: Control interno
Definiciéon conceptual

El control interno “es un sistema disenado e implementado por quienes
tienen responsabilidad de la empresa, para brindar una seguridad razonable
sobre sus objetivos, en cuanto al grado de confiabilidad de la informacion
financiera y la eficiencia operativa organizacional.” (Jabo y Piscoya, 2022)

Definiciéon operacional

La variable 1, control interno, fue medida con las dimensiones, ambiente de
control, evaluacion de riesgo, actividades de control, informacion y

comunicacién, y supervision, aplicando la técnica encuesta y como
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3.2.

3.2.1.

3.2.2.

instrumento el cuestionario con medicion ordinal en escala de Likert en la
empresa NJ GRUPO EDUCATIVO S.R.L.

Variable 2: Desarrollo econémico
Definiciéon conceptual

El desarrollo econédmico, comprende “la potencialidad que poseen los paises
para generar riqueza con el propésito de fomentar y conservar la bonanza o

prosperidad econdmica y social de su poblacion”. (Ferrée, 2022)
Definiciéon operacional

La variable desarrollo econdémico fue medida con las dimensiones, gestion
empresarial, inversiones y capital humano, a través técnica encuesta y como
instrumento el cuestionario en escala de Likert en la empresa NJ GRUPO
EDUCATIVO S.R.L.

Tipo y diseio de la investigacion
Tipo y enfoque de estudio

Para el tipo de estudio, segun Manterola et al. (2019) “En consideracién a la
conceptualizacién clasica de la palabra, medir representa designar numeros
a sucesos, sus objetos segun algunas reglas”, al respecto, la investigacion
fue de tipo basica con nivel descriptivo - correlacional. Asimismo, conté con
enfoque cuantitativo de acuerdo con la magnitud de investigacion, con corte
transversal, priorizando los procedimientos de datos confiables, precisos y

oportunos (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).
Disefio de investigacion

Se aplico el disefio no experimental en la investigacion, por cuanto “se trata
de investigaciones que se ejecutan sin manipular de manera deliberada las
variables y en las que solamente se visualizan los objetos de estudio en su

ambito natural para poder analizarlos” (Guevara et al. 2020).
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3.3.

3.3.1.

3.3.2.

Ox

Oy
Donde:
M: Muestra de estudio
Ox:  Control interno
Oy: Desarrollo econémico
r: Relacion entre el control interno y desarrollo econémico

Poblaciéon y muestra
Poblaciéon

Se constituyd por 15 trabajadores que forman parte de la empresa NJ
GRUPO EDUCATIVO S.R.L.,, segun registro en la gerencia de
administracion de personal. De acuerdo con Moreno (2021) sostiene que “la
poblacion o colectivo de estudio es un conjunto o grupo de casos,
determinado, restringido y viable, que forma como referente para poder
elegir la muestra que como objetivo consigue una serie de juicios

predeterminados”.

Muestra

Hadi et al. (2023) indican “La muestra de investigacién es el grupo de
individuos o elementos seleccionados de una poblacion para ser estudiados
y los resultados obtenidos de la muestra se utilizan para hacer inferencias o
generalizaciones sobre la poblacion” (p. 77). Al respecto, en la investigacion

la muestra censal, fue compuesta por los 15 trabajadores.
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Tabla 1

Poblacion y muestra

Areas Trabajadores
Administracién 1
Contabilidad 1
Servicios generales 2
Docentes 10
Auxiliares 1
Total 15

3.4.

3.4.1.

Criterios de inclusion

Se incluyeron los trabajadores que laboren en la empresa NJ GRUPO
EDUCATIVO S.R.L., de manera que la investigacion comprendio la
aplicacion de instrumentos en sus variables de estudio para todos los

colaboradores de la unidad de analisis.
Criterios de exclusion

No se excluyeron trabajadores, en tal sentido todas las areas participaron en

la aplicacién de los instrumentos de estudio por cada variable.

Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Métodos

Método inductivo

En el presente método, se aplico el analisis de encuestas mediante la
recoleccion de informacién, asimismo la aplicacion de la observacion en el
desarrollo del estudio, con el fin de obtener datos sobre el control interno en
empresa NJ GRUPO EDUCATIVO S.R.L., considerando reunir toda la base
de datos que sea posible, para reflejar su relacion con el desarrollo

econdmico, afio 2023. (Romero et al. 2021)
Método descriptivo

A través del método descriptivo, se aplicd un sistema de actividades que
permita recopilar, organizar, presentar, analizar y resumir los resultados de

las observaciones, mostrando con detalle la informaciéon sistematizada de
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3.4.2.

del control interno en sus parametros de cada item y simultaneamente del
desarrollo econdmico en la operatividad de la empresa NJ GRUPO
EDUCATIVO S.R.L., afio 2023. (Huacchillo, 2021).

Técnicas e instrumentos

Técnicas:

Encuesta

La técnica de encuesta metodoldégicamente permitié aplicar el cuestionario
de forma personalizada a los trabajadores de las areas establecidas de la
unidad de analisis, precisando las interrogantes que mantienen relacion y

relevancia con lo que se persigue. (Arias y Covinos, 2021).

Instrumentos:

3.4.3.

Cuestionario

Instrumento en el cual se establecieron las interrogantes que se vinculan a
nivel de cada variable del presente estudio, las mismas que se aplicaron a
todos los trabajadores de la empresa NJ GRUPO EDUCATIVO S.R.L.
(Manterola et al. 2019)

Confiabilidad y validacién del instrumento.

Confiabilidad

Se aplico el coeficiente Alfa de Cronbach en cada variable, con el fin de
establecer la confiablidad por cada instrumento, resultados consignados en

el anexo 4. (Romero et al. 2021).

Control Interno

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,887 10
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Desarrollo econémico

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,849 6

Validaciéon

La validacion de los instrumentos que se aplico en el presente trabajo, estuvo
a cargo de juicios de expertos especialistas en el tema de estudio, quienes
validaron los criterios establecidos a nivel de variables, dimensiones,

indicadores e items (Arias y Covinos, 2021).

Tabla 2

Expertos a cargo de las validaciones

N° Validador Grado académico Aplicacién

1 CPC. Huaman Alama, Denys Omar Contador Publico si

2 CPC. Sanjinez Alarcon Martin Contador publico si

3 CPC. Torres Villar, Jurgen Jamir Contador publico si
3.4.4. Procesamiento de datos

Para la recolecciéon de datos, tomando en cuenta a Sanchez et al. (2018), se
aplicod el cuestionario como instrumento que contiene los items por cada
indicador en funcibn de la técnica encuesta, lo cual permitié
cuantitativamente establecer métodos descriptivos a través de la
organizacion, resumen, andlisis y presentacién de los datos obtenidos

mediante las observaciones.

Con la informacion proveniente de la recoleccion de datos, se analizd
estadisticamente en cuadros que reflejan los resultados necesarios en la
determinacién de la informacion relevante, mediante las actividades
relacionadas y asi poder identificar y evaluar la relacion del control interno y
el desarrollo econémico en la operatividad de la empresa NJ GRUPO
EDUCATIVO S.R.L., afio 2023.
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Segun la informacién que se obtuvo en la etapa de ejecucion de la
metodologia prevista, se procesd en el aplicativo Microsoft Excel; para
presentar cada resultado se aplicé el uso de tablas y figuras denotando el
sistema de analisis descriptivo y analisis inferencial; para la comprobacién
de hipotesis se procedié mediante la prueba de correlacion del coeficiente r

de Pearson.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Analisis descriptivo

Tabla 3

Variable control interno

Niveles f %
Bajo 0 0%
Regular 2 13%
Alto 13 87%
Total 15 100%
Figura 1

Variable control interno
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mBajo mRegular ®Alto

Enla Tabla 3 y figura 1 se observa que el 87% de los encuestados calificé el control
interno en un nivel alto, mientras que el 13% lo considerd regular y ningun
participante lo ubic6 en nivel bajo, lo que evidencia una percepcion

mayoritariamente favorable.
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Tabla 4
Dimension Ambiente de control

Niveles f %
Bajo 0 0%

Regular 4 27%
Alto 11 73%
Total 15 100%

Figura 2

Dimensién Ambiente de control
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En la Tabla 4 y la Figura 2 se aprecia que el ambiente de control es valorado
mayoritariamente en un nivel alto con un 73% de los encuestados, seguido de un
27% que lo percibe en nivel regular y ninguno en nivel bajo, evidenciando asi una

percepcion favorable en esta dimension.
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Tabla 5

Dimension Evaluacion de riesgo

Niveles f %
Bajo 0 0%
Regular 8 53%
Alto 7 47%
Total 15 100%
Figura 3
Dimension Evaluacion de riesgo
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En la Tabla 5 y la Figura 3 se aprecia que la evaluacién de riesgo es percibida
mayormente en un nivel regular con un 53% de los encuestados, mientras que el
47% la considera en un nivel alto y ninguno en nivel bajo, lo que refleja una

valoracion intermedia con tendencia positiva en esta dimension.
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Tabla 6

Dimensién Actividades de control

Niveles f %
Bajo 0 0%

Regular 6 40%
Alto 9 60%
Total 15 100%

Figura 4

Dimensioén Actividades de control
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En la Tabla 6 y la Figura 4 se aprecia que las actividades de control son valoradas
en su mayoria en un nivel alto con un 60% de los encuestados, mientras que el
40% las ubica en un nivel regular y ninguno en nivel bajo, lo que refleja una

percepcion mayoritariamente favorable en esta dimension.
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Tabla7

Dimension Informacién y comunicacion

Niveles f %
Bajo 0 0%
Regular 6 40%
Alto 9 60%
Total 15 100%
Figura 5

Dimension Informacién y comunicacion
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Enla Tabla 7 y la Figura 5 se aprecia que la dimensién informacién y comunicacion
es valorada principalmente en un nivel alto con un 60% de los encuestados,
mientras que el 40% la considera en un nivel regular y ninguno en nivel bajo, lo que

evidencia una percepcion favorable en esta dimension.
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Tabla 8

Dimension Supervision

Niveles f %
Bajo 0 0%

Regular 5 33%
Alto 10 67%
Total 15 100%

Figura 6
Dimension Supervision
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En la Tabla 8 y la Figura 6 se aprecia que la dimension supervision es percibida
mayormente en un nivel alto con un 67% de los encuestados, seguida de un 33%
que la considera en un nivel regular y ninguno en nivel bajo, lo que refleja una

valoracion favorable en esta dimension.
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Tabla 9

Variable Desarrollo econémico

Niveles f %
Bajo 0 0%
Regular 4 27%
Alto 11 73%
Total 15 100%
Figura 7

Variable Desarrollo econémico
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En la Tabla 9 y la Figura 7 se aprecia que el desarrollo econémico es valorado
principalmente en un nivel alto con un 73% de los encuestados, mientras que el
27% lo considera en un nivel regular y ninguno en nivel bajo, lo que evidencia una

percepcion favorable de esta variable.
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Tabla 10

Dimension Gestion empresarial

Niveles f %
Bajo 0 0%
Regular 6 40%
Alto 9 60%
Total 15 100%
Figura 8

Dimension Gestion empresarial
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En la Tabla 10 y la Figura 8 se aprecia que la gestion empresarial es valorada
mayormente en un nivel alto con un 60% de los encuestados, mientras que el 40%
la percibe en un nivel regular y ninguno en nivel bajo, reflejando una percepcién

positiva predominante en esta dimensién.
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Tabla 11

Dimensioén Inversiones

Niveles f %
Bajo 0 0%

Regular 5 33%
Alto 10 67%
Total 15 100%

Figura 9

Dimension Inversiones
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En la Tabla 11 y la Figura 9 se aprecia que la dimension inversiones es valorada
principalmente en un nivel alto con un 67% de los encuestados, mientras que el
33% la considera en un nivel regular y ninguno en nivel bajo, evidenciando asi una

percepcion favorable en esta dimension.
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Tabla 12

Dimension Capital humano

Niveles f %
Bajo 0 0%
Regular 4 27%
Alto 11 73%
Total 15 100%
Figura 10

Dimension Capital humano
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En la Tabla 12 y la Figura 10 se aprecia que la dimension capital humano es
valorada mayormente en un nivel alto con un 73% de los encuestados, mientras
que el 27% la ubica en un nivel regular y ninguno en nivel bajo, reflejando una

percepcion favorable en esta dimension.
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4.2. Analisis correlacional

Prueba de normalidad

Se aplico la prueba de normalidad mediante el analisis de Shapiro — Wilk, en la cual
se sostiene los siguientes parametros:

Ho: La distribucion de los datos es normal (paramétrica) Rho de Pearson

H1: La distribucién de los datos no es normal (no paramétrica) Rho de Spearman
Entonces:

Si sig. (p-valor) > 0.05 aceptamos Ho (hipétesis nula) distribucién normal

Si sig. (p-valor) < 0.05 rechazamos Ho (hipotesis nula) distribucion no normal

Tabla 13

Prueba de normalidad para la variable independiente

Variable independiente Shapiro - Wilk

Estadistico gl Sig.

Control interno
0,976 15 0,938

Nota.
El p-valor > alfa, por tanto, se acepta la hipotesis nula, indicando que los datos de

la variable independiente reflejan una distribucion normal.

Tabla 14

Prueba de normalidad para la variable dependiente

Variable dependiente Shapiro - Wilk

Estadistico gl Sig.

Desarrollo econémico
0,942 15 0,416

Nota.
El p-valor > alfa, por tanto, se acepta la hipétesis nula, indicando que los datos de

la variable dependiente reflejan una distribucién normal.

En tal sentido, segun la prueba de normalidad en el presente estudio se aplica el
coeficiente r de Pearson con analisis paramétrico, por cuanto resultaron en las dos

variables datos normales.
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Objetivo general:

Determinar la relacién del control interno con el desarrollo econdmico de la empresa
NJ GRUPO EDUCATIVO S.R.L., Tumbes 2023.

Tabla 15

Correlacion entre control interno y desarrollo econémico

Correlaciones

Control Interno Desa’rro.llo
econémico
Control Interno Correlacion de Pearson 1 ,813"
Sig. (bilateral) ,000
N 15 15
Desarrollo econémico Correlacion de Pearson ,8137 1
Sig. (bilateral) ,000
N 15 15

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota. Se evidencia que los resultados reflejan un p valor < 0,05 (alfa), en efecto
permitié aceptar la hipotesis planteada en la presente investigacion; por tanto, se
confirma la suficiente relevancia estadistica para indicar que existe relacion directa
y significativa entre el control interno con el desarrollo econémico. Asimismo, se
evidencio el resultado inferencial del coeficiente R de Pearson= 0.813 con un rango

de relacién positivo, muy alto y significativo.
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Objetivo especifico 1:

Establecer la relacion del control interno con la gestién empresarial de la empresa
NJ GRUPO EDUCATIVO S.R.L., Tumbes 2023

Tabla 16

Correlacion entre control interno y gestion empresarial

Correlaciones

Control Interno Gestion
empresarial
Correlacion de Pearson 1 ;7147
Control Interno Sig. (bilateral) ,003
N 15 15
Correlacion de Pearson 7147 1
Gestion empresarial Sig. (bilateral) ,003
N 15 15

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota. Se evidencia que los resultados reflejan un p valor < 0,05 (alfa), en efecto
permitid aceptar la hipotesis planteada en la presente investigacion; por tanto, se
confirma la suficiente relevancia estadistica para indicar que existe relacién directa
y significativa entre el control interno y la gestion empresarial. Asimismo, se
evidencio el resultado inferencial del coeficiente R de Pearson= 0.714 con un rango

de relacién positivo, alto y significativo.
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Objetivo especifico 2:

Interpretar la relacion del control interno con las inversiones de la empresa NJ
GRUPO EDUCATIVO S.R.L., Tumbes 2023.

Tabla 17

Correlacion entre control interno e inversiones

Correlaciones

Control Interno Inversiones
Correlacion de Pearson 1 ,639°
Control Interno Sig. (bilateral) ,010
N 15 15
Correlacion de Pearson ,639° 1
Inversiones Sig. (bilateral) ,010
N 15 15

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota. Se evidencia que los resultados reflejan un p valor < 0,05 (alfa), en efecto
permitid aceptar la hipotesis planteada en la presente investigacion; por tanto, se
confirma la suficiente relevancia estadistica para indicar que existe relacion directa
y significativa entre el control interno con las inversiones. Asimismo, se evidenci6
el resultado inferencial del coeficiente R de Pearson = 0.639 con un rango de

relacién positivo moderado.
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Objetivo especifico 3:

Indicar la relacion entre del control interno y el capital humano de la empresa NJ
GRUPO EDUCATIVO S.R.L., Tumbes 2023.

Tabla 18

Correlacion entre control interno y capital humano

Correlaciones

Control Interno Capital humano

Correlacion de Pearson 1 ,660”
Control Interno Sig. (bilateral) ,007
N 15 15
Correlacion de Pearson ,660™ 1
Capital humano Sig. (bilateral) ,007
N 15 15

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota. Se evidencia que los resultados reflejan un p valor < 0,05 (alfa), en efecto
permitio aceptar la hipotesis planteada en la presente investigacion; por tanto, se
confirma la suficiente relevancia estadistica para indicar que existe relacion directa
y significativa entre el control interno y el capital humano. Asimismo, se evidencio
el resultado inferencial del coeficiente R de Pearson = 0.660 con un rango de

relacion positivo moderado.
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4.3.

Discusion de resultados

Respecto al objetivo general:

Determinar la relacion del control interno con el desarrollo econémico de la
empresa NJ GRUPO EDUCATIVO S.R.L., Tumbes 2023; en la presente
investigacion se encontré que el p valor es < 0,05 (alfa), en efecto permitid
aceptar la hipotesis planteada en la presente investigacion; por tanto, se
confirma la suficiente relevancia estadistica para indicar que existe relacién
directa y significativa entre el control interno con el desarrollo econémico.
Asimismo, se evidencid el resultado inferencial del coeficiente r de Pearson=

0.813 con un rango de relacion positivo, muy alto y significativo.

De acuerdo con Nole (2021)

Encontré en sus resultados que el control interno en los almacenes del
Consorcio Faique incide de manera directa en la rentabilidad, aunque de
forma regular, sustentado en indicadores descriptivos que mostraron, por
ejemplo, que el 62% de trabajadores consideré satisfactoria la rentabilidad
en el afno 2019, el 87% afirmd que tanto el nivel de inventarios como el
periodo de almacenamiento influyen en la rentabilidad y el 75% reconocio la

existencia de faltantes en los inventarios

Respecto al objetivo especifico 1

Establecer la relacion del control interno con la gestion empresarial de la
empresa NJ GRUPO EDUCATIVO S.R.L., Tumbes 2023; en el presente
estudio se encontrd que el p valor es < 0,05 (alfa), en efecto permitié aceptar
la hipotesis planteada en la presente investigacion; por tanto, se confirma la
suficiente relevancia estadistica para indicar que existe relacion directa y
significativa entre el control interno y la gestion empresarial. Asimismo, se
evidencio el resultado inferencial del coeficiente R de Pearson= 0.714 con

un rango de relacion positivo, alto y significativo.

Segun Flores (2024)
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En la empresa langostinera ATISA se hallaron varios resultados especificos:
el ambiente de control incidi6 significativamente en las decisiones
gerenciales, con un coeficiente de Pearson de 0,983 y un p valor menor a
0,01; el monitoreo estratégico también mostré una incidencia significativa,
alcanzando un coeficiente de 0,930 con p valor menor a 0,01; y la
informacion y comunicacion presentd la correlacion mas alta, con un
coeficiente de 0,985 y un p valor igualmente menor a 0,01. Estos resultados
evidencian que cada dimension del control interno mantiene una relacion
positiva, muy fuerte y significativa con las decisiones gerenciales, reforzando

el rol determinante de este sistema en la gestion empresarial.
Respecto al objetivo especifico 2

Interpretar la relacion del control interno con las inversiones de la empresa
NJ GRUPO EDUCATIVO S.R.L., Tumbes 2023; se encontré que el p valor
es < 0,05 (alfa), en efecto permitio aceptar la hipotesis planteada en la
presente investigacion; por tanto, se confirma la suficiente relevancia
estadistica para indicar que existe relacion directa y significativa entre el
control interno con las inversiones. Asimismo, se evidencié el resultado
inferencial del coeficiente R de Pearson = 0.639 con un rango de relacion

positivo moderado.
Por su parte, Prado (2022)

En su investigacion en el sector privado de salud en la regiéon de Tumbes se
determiné que el coeficiente de correlacion de Spearman fue de 0,800 con
un nivel de significancia de p=0,000, confirmando que la relacién entre el
control interno y la gestién administrativa es directa, positiva y altamente
significativa; ademas, en el analisis por dimensiones se hallé que informacion
y comunicacion alcanzo un Rho de 0,790 y las actividades de control un Rho
de 0,798, ambos con correlaciones positivas altas, mientras que el monitoreo
obtuvo un Rho de 0,467 y la gestion administrativa un Rho de 0,557,

evidenciando correlaciones positivas moderadas.

Respecto al objetivo especifico 3
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Indicar la relacion entre del control interno y el capital humano de la empresa
NJ GRUPO EDUCATIVO S.R.L., Tumbes 2023; se reflejé que el p valor es
< 0,05 (alfa), en efecto permitié aceptar la hipétesis planteada en la presente
investigacion; por tanto, se confirma la suficiente relevancia estadistica para
indicar que existe relacion directa y significativa entre el control interno y el
capital humano. Asimismo, se evidencié el resultado inferencial del
coeficiente R de Pearson = 0.660 con un rango de relacion positivo

moderado.
Al respecto, Yacila (2022)

En su estudio en la Municipalidad Distrital de San Jacinto se determin6 que
los factores de gestibn mantienen una relacion positiva y alta con el
desarrollo econdmico local, con un coeficiente de Spearman de 0,715 y un
nivel de significancia de p=0,000; ademas, al analizar las dimensiones, la
gestion institucional obtuvo un coeficiente de 0,730 y la gestion
presupuestaria de 0,765, ambas con relacion positiva alta, mientras que la
gestion operativa alcanzé un coeficiente de 0,575, evidenciando una relacion

positiva moderada.
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1.

V. CONCLUSIONES

El control interno se relaciona significativamente con el desarrollo econémico de
la empresa NJ GRUPO EDUCATIVO S.R.L., Tumbes 2023, ya que el
coeficiente r de Pearson = 0.813 y un p-valor < 0.05 demuestran una relacion
positiva, significativa y alta. En tal sentido, un adecuado sistema de control
interno contribuye directamente a fortalecer la estabilidad y el crecimiento
econdmico de la organizacién, garantizando eficiencia en el uso de los recursos

y sostenibilidad en el tiempo.

El control interno se relaciona significativamente con la gestion empresarial de
la empresa NJ GRUPO EDUCATIVO S.R.L., Tumbes 2023. El coeficiente r de
Pearson = 0.714 y un p-valor < 0.05 indican una relacion positiva, significativa y
alta, lo cual evidencia que la aplicacion de mecanismos de control interno
favorece la toma de decisiones, la organizacion de procesos y el logro de los

objetivos empresariales de manera mas eficiente y ordenada.

El control interno se relaciona significativamente con las inversiones de la
empresa NJ GRUPO EDUCATIVO S.R.L., Tumbes 2023, por cuanto los
resultados estadisticos respaldan la hipétesis planteada. Con un coeficiente r
de Pearson = 0.639 y un p-valor < 0.05, se demuestra que la implementacion
de controles adecuados permite optimizar el uso de los recursos financieros
destinados a inversiones, asegurando un manejo mas responsable y orientado

al crecimiento de la empresa.

El control interno se relaciona significativamente con el capital humano de la
empresa NJ GRUPO EDUCATIVO S.R.L., Tumbes 2023. El coeficiente r de
Pearson = 0.660 y un p-valor < 0.05 muestran una relacion positiva, significativa
y alta. Esto indica que el control interno influye en la eficiencia, compromiso y
desempeiio de los trabajadores, generando un entorno de mayor

responsabilidad, confianza y productividad en beneficio de la organizacion.
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VI. RECOMENDACIONES

Implementar un sistema de control de recursos mensual con reportes
financieros internos que permitan verificar oportunamente los ingresos y
egresos de la empresa para garantizar un crecimiento econémico ordenado y

sostenible.

Elaborar y aplicar manuales de procedimientos para cada area de la empresa,
acompanado de auditorias internas semestrales, con el fin de optimizar la

gestion empresarial y asegurar el cumplimiento de metas institucionales.

Establecer un comité de inversiones que evalue y apruebe previamente cada
proyecto utilizando analisis de rentabilidad y riesgos, de manera que los
recursos se destinen unicamente a iniciativas que fortalezcan la estabilidad

financiera de la empresa.

Desarrollar un programa anual de capacitacion en gestion administrativa,
finanzas y control interno para el personal, acompafado de evaluaciones de
desempeno trimestrales, con el objetivo de fortalecer las competencias

laborales y reforzar la responsabilidad en las funciones asignadas.
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Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de variables

. s, s s . . . . Escala de
Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores medicion
El control interno “es un sistema La variable independiente control Ambiente de Competencias éticas
disefiado e implementado por interno fue medida con las control Ambientes laborales
quienes tienen responsabilidad de dimensiones, ambiente de control, Evaluacion de Identificacion de riesgos
la empresa, para brindar una evaluacion de riesgo, actividades fiesgo - — .
] ) . Diagnéstico de riesgos
seguridad razonable sobre sus de control, informacion vy
Acta eqistros ORDINAL
V1: objetivos, en cuanto al grado de comunicaciéon, y supervision, Actividades de Sy registro
Control interno " . e . - control I P Escala de
confiabilidad de la informacion aplicando la técnica encuesta y Conciliaciones inopinadas Likert
financiera y la eficiencia operativa como instrumento el cuestionario ., ion i
y p Informacion y Informacién interna
organizacional”. con medicion ordinal en escala de icacid .
9 comunicacion Informacién externa
. Likert en la empresa NJ GRUPO
Jabo y Piscoya (2022) Medidas correctivas
Monitoreo estratégico
El desarrollo econémico, La variable desarrollo econémico Gestién Calidad de servicio
comprende “la potencialidad que fue medida con las dimensiones, empresarial .
P P q P Rentabilidad
poseen los paises para generar gestion empresarial, inversiones y
, - . e ORDINAL
V2: riqueza con el propdsito de capital humano, a través técnica . Infraestructura
Inversiones
Desarrollo . . .
A fomentar y conservar labonanzao encuesta y como instrumento el Equipamiento Escala de
econémico Likert

prosperidad econémica y social de

su poblacién”

Ferré (2022)

cuestionario en escala de Likert
en la empresa NJ GRUPO
EDUCATIVO S.R.L.

Capital humano

Personal académico

Personal administrativo
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Anexo 2: Matriz de consistencia

TITULO: Control interno y su relacién con el desarrollo econémico de la empresa NJ GRUPO EDUCATIVO S.R.L., Tumbes 2023

Problema general Objetivo general Hipétesis general Variable Metodologia
¢, Cual es la relacién del control Determinar la relacién del control EI control interno se relaciona Tipo y diseio de
interno  con el desarrollo interno  con el  desarrollo significativamente con el . . investigacion
. A - Variable 1:
econémico de la empresa NJ econdmico de la empresa NJ desarrollo econémico de la Tioo: Avlicada - Correlacional
GRUPO EDUCATIVO S.R.L., GRUPO EDUCATIVO S.R.L., empresa NJ GRUPO Control interno Dize;iO'pNo experimental
Tumbes 20237 Tumbes 2023. EDUCATIVO S.R.L., Tumbes t ’ | P
2023, ransversa

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipoétesis especificas

1: ;De qué manera el control

interno se relaciona con la
gestion empresarial de la
empresa NJ GRUPO
EDUCATIVO S.R.L., Tumbes
20237

1. Establecer la relacion del
control interno con la gestion
empresarial de la empresa NJ
GRUPO EDUCATIVO S.R.L,
Tumbes 2023.

1: El control interno se relaciona
significativamente con la gestion
empresarial de la empresa NJ
GRUPO EDUCATIVO S.R.L,
Tumbes 2023.

2: ; Como se relaciona el control
interno con las inversiones de la

empresa NJ GRUPO
EDUCATIVO S.R.L., Tumbes
20237

2. Interpretar la relacion del control
interno con las inversiones de la

empresa NJ GRUPO
EDUCATIVO S.R.L., Tumbes
2023.

2: El control interno se relaciona
significativamente con las
inversiones de la empresa NJ
GRUPO EDUCATIVO S.R.L,
Tumbes 2023.

3: ¢ Qué nivel de relacién existe
entre el control interno y el
capital humano de la empresa
NJ GRUPO EDUCATIVO S.R.L.,
Tumbes 20237

3. Indicar la relacién del control
interno y el capital humano de la

empresa NJ GRUPO
EDUCATIVO S.R.L., Tumbes
2023.

3: El control interno se relaciona
significativamente con el capital
humano de la empresa NJ
GRUPO EDUCATIVO S.R.L,
Tumbes 2023.

Variable 2:

Desarrollo
econémico

Poblacion

Empresa NJ Grupo Educativo
SRL — 15 trabajadores

Muestra

Empresa NJ Grupo Educativo
SRL - 15 trabajadores

Muestra censal 100% de la
poblacion

Técnica e instrumento

Segun la metodologia, se
aplicé la técnica encuesta y
como instrumento el
cuestionario, que permitio
obtener informacién en la
Empresa NJ Grupo Educativo
SRL.
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El presente cuestionario se ha elaborado con el propdsito de evaluar el estudio “Control
interno y su relacion con el desarrollo econémico de la empresa NJ GRUPO EDUCATIVO
S.R.L.” a nivel de las variables 1y 2; exhortando su colaboracién que consiste en responder
las preguntas con la mayor objetividad posible, no tiene que identificarse y la informacién

que aporte solo se utilizara como soporte a la investigacion. Esta encuesta tiene una escala

Anexo 3: Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario

del 1 al 5 en el siguiente orden:

Referencias del nivel respuestas

NO

CONTROL INTERNO

ALGUNAS
NUNCA CASI NUNCA VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
VARIABLE 1 ESCALA DE LIKERT

N |CN| AV

1 2 3

Cs [ s
4 | 5

D1: Ambiente de control

¢ Considera que las competencias éticas son
promovidas y valoradas dentro del ambiente
laboral?

¢, Considera que el ambiente laboral favorece la
comunicacion abierta y el trabajo en equipo?

D2: Evaluacion de riesgo

¢, Considera que el proceso de identificacién de
riesgos es exhaustivo y abarca todas las areas
relevantes de la organizacion?

¢, Cree que se realiza un analisis exhaustivo de
los riesgos identificados para comprender su
impacto potencial en la organizacién?

D3: Actividades de control

¢, Percibe que las actas y registros son completas
y precisas en la documentacion de las
actividades de control realizadas?

;Considera que se realizan conciliaciones
inopinadas de manera efectiva para verificar la
integridad de los registros financieros?

D4: Informacion y comunicacion
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¢ Percibe que la informacion interna dentro de la
organizacién se comunica de manera clara y
oportuna entre los diferentes niveles vy
departamentos?

;,Considera que la organizacion recibe
informacion externa relevante sobre cambios
normativos, econdmicos o de mercado de
manera oportuna?

D5: Supervision

¢Percibe que se implementan medidas
correctivas de manera eficiente y oportuna para
abordar las deficiencias identificadas en los
controles internos?

10

;Considera que el monitoreo estratégico
permite identificar proactivamente las areas de
riesgo y oportunidades de mejora en los
controles internos?

NO

VARIABLE 2
DESARROLLO ECONOMICO

ESCALA DE LIKERT

N

CN

AV

CS

1

2

3

4

S
5

D6: Gestion empresarial

11

¢ Percibe que la calidad del servicio ofrecido por
la empresa es consistente y satisfactoria para
los clientes?

12

¢ Considera que la empresa es rentable en
comparacion con otras empresas del mismo
sector?

D7: Inversiones

13

¢, Considera que la inversion en infraestructura
contribuye al desarrollo econdmico de la
empresa?

14

¢, Cree que la inversién en equipamiento mejora
la productividad y competitividad de la empresa?

D8: Capital humano

15

¢ Considera que la calidad del personal
académico contribuye al desarrollo econémico
de la empresa?

16

¢(Cree que Ila eficiencia del personal
administrativo influye en el crecimiento

econdmico de la empresa?
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Anexo 4: Informe de opiniéon de expertos de instrumentos de medicion

Apellidos y Nombres del experto (a)

Cargo o Institucion donde labora

Mencion de titulo o grado

Torres Villar, Jurgen Jamir

Servicios de Saneamiento Tumbes

Analista en tesoreria en la Unidad Ejecutora 002:

Contador Publico Colegiado

I. TITULO: Control interno y su relacién con el desarrollo econémico de la empresa NJ GRUPO EDUCATIVO S.R.L.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA
o
N°|  INDICADORES CRITERIOS 5 1015/ 20 25/30 /3540 45 50 55 60 65 70| 75| 80| 85| 90 | 95 | 100
1 TITULO Hace .referen0|a al prpblema X
mencionando las variables
) CLARIDAD Esta fgrmulado con lenguaje X
apropiado
3 OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas X
observables
Esta acorde a los cambios en la
4 |ACTUALIDAD Administracién Moderna X
5 ORGANIZACION Existe una organizacién Ldégica X
SUFICIENCIA Comprende los aspectos en X
6 cantidad y calidad
Adecuado para valorar los
7 INTENCIONALIDAD |aspectos de la cultura X
organizacional
CONSISTENCIA ~ ESta basado en aspectos X
8 tedrico-cientificos
o COHERENCIA E.ntre Iqs indicadores y las X
dimensiones
: La estrategia responde al
10 METODOLOGIA propdsito del diagndstico X
TOTAL 100




lll. OPINION DE APLICABILIDAD: Autor del Instrumento:  Br. Emerson Pefia Abarca
( X) Elinstrumento es aplicable por reunir las condiciones especificas del mismo. Lugar y fecha: Tumbes, 19 de abril de 2024
() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado DNI N.°: 72517981

IV. PROMEDIO DE VALORACI(')N: Teléfono N° 948526547 \

Firma del experto




INFORME DE OPINION DE EXPERTOS EN INSTRUMENTO DE MEDICION

Apellidos y Nombres del experto (a)

Cargo o Institucion donde labora

Mencion de titulo o grado

Huaman Alama, Denys Omar

Sub-Gerente de Abastecimientos MDAV

Contador Publico Colegiado

I. TITULO: Control interno y su relacién con el desarrollo econémico de la empresa NJ GRUPO EDUCATIVO S.R.L.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA
N°|  INDICADORES CRITERIOS 5 1015/ 20 25/30 /3540 45 50 55 60 65 70| 75| 80| 85| 90 | 95 | 100
TITULO Hace .referencia al prpblema X
1 mencionando las variables
CLARIDAD Esta f_ormulado con lenguaje X
2 apropiado
OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas X
3 observables
Esta acorde a los cambios en la
4 |ACTUALIDAD Administracién Moderna X
5 ORGANIZACION Existe una organizacién Ldégica X
SUFICIENCIA Comprende Iqs aspectos en X
6 cantidad y calidad
Adecuado para valorar los
7 INTENCIONALIDAD |aspectos de la cultura X
organizacional
CONSISTENCIA | Csté basado en aspectos X
8 tedrico-cientificos
COHERENCIA E.ntre Iqs indicadores y las X
9 dimensiones
: La estrategia responde al
10 METODOLOGIA proposito gel diagnéstico X
TOTAL 100




lll. OPINION DE APLICABILIDAD:
( X) Elinstrumento es aplicable por reunir las condiciones especificas del mismo.

() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado

IV. PROMEDIO DE VALORACI()N:

Autor del Instrumento: Br. Emerson Pena Abarca
Lugar y fecha: Tumbes, 19 de abril de 2024
DNI N.°: 73360728

Teléfono N° 959635754

Firma del experto c'"i . N*MAT 151254



INFORME DE OPINION DE EXPERTOS EN INSTRUMENTO DE MEDICION

Apellidos y Nombres del experto (a)

Cargo o Institucién donde labora

Mencién de titulo o grado

Sanjinez Alarcén, Martin

Contador de la empresa COPECO S.A.C

Contador Publico Colegiado

I. TITULO: Control interno y su relacién con el desarrollo econémico de la empresa NJ GRUPO EDUCATIVO S.R.L.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA

N°|  INDICADORES CRITERIOS 5 10 15]20 25/30]35 40|45 50|55 60 65|70 75|80 85|90/ 95100
1 TITuLo Hace .referenC|a al prpblema X

mencionando las variables
> | CLARIDAD Esta fprmulado con lenguaje X

apropiado
3 | OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas X

observables

Esta acorde a los cambios en la
4 |ACTUALIDAD Administracion Moderna X
5 ORGANIZACION Existe una organizacion Logica X

Comprende los aspectos en
6 |SUFICIENCIA cantidad y calidad X

Adecuado para valorar los
7 INTENCIONALIDAD |aspectos de la cultura X

organizacional
8§ CONSISTENCIA | ESta basado en aspectos X

tedrico-cientificos
9 | COHERENCIA E.ntre Iqs indicadores y las X

dimensiones
10 METODOLOGIA -2 estrategia responde al X

propdsito del diagndstico
TOTAL 100




lll. OPINION DE APLICABILIDAD:
( X) Elinstrumento es aplicable por reunir las condiciones especificas del mismo.

() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado

IV. PROMEDIO DE VALORACI()N:

Autor del Instrumento: Emerson Pefia Abarca
Lugar y fecha: Tumbes, 11 de abril de 2024
DNI N.°: 00219074

Teléfono N° 912835034

Firma del experto CPC. # Sanjirfe2 Alarcon

Mat. 15 - 175



Anexo 5: Autorizacion para ejecucion de tesis

“Afo del Bi lo, de la fidacién de independencia, y de la ™ ion de las
heroicas batallas de Junin ¥ Ayacucho™
oy e ———
CARTA N* 001:2024-EPA 2 NS i

IBID ¢

Seflor i
Pedro Cartos Chavez Rios R4
Gerente General NJ GRUPO EDUCATIVO SRL 23a: paes
Tumbes .
ASUNTO : SOLICITO AUTORIZACION PARA TRABAJO DE INVESTIGACION
UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES
ATENCION : GERENCIA DE ADMINISTRACION
De mi especial consideracién:

EMERSON PENA ABARCA identificado con DNI 71094736 egresado en contabilidad perteneciente
a la Facultad de Clendas Econémicas de la Universidad Nacional de Tumbes, acudo a usted para

saludarlo y expresar lo siguiente:

Que, para poder alcanzar el titulo profesional de Contador Publico, es necesario cumplir con
presentar y desarroflar el proyecto de tesis denominado “Control interno y su relacién con el

desarrollo econdmico de la empresa NJ Grupo Educativo S.R.L" el cual cuemta con un
instrumento (cuestionario) que deberd aplicarse mediante la técnica de encuesta, para obtener

los resultados de la presente Investigadon.

En tal sentido, solicito la autorizacién para poder aplicar el mencdonado instrumento en su
Representada, en el momento del desarrollo de la tesis.

sin otro particular, expreso a usted las muestras de espedial consideracién y alta estima.

Tumbes, 27 de marzo de 2024




P *
LE.R

Ef Nlﬂo JESﬂS Fundoda por AW 0178 an 1979

TUMBES Erudic, Disciplina y “Tabaje

“ARC DEL BICENTEMARICT DE LA CONSOLIDACIOMN DE MUESTRA INDEPEMDENCIA Y DE LA
COMNMEMORACION DE LAS BATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHC"

AUTORIZACION

El que susecribe Lic. PEDRO CARLOS CHAVEZ RIOS — GERENTE GEMNERAL DE MJ
GRUPC EDUCATIVD 5. R.L. de TUMBES.-

AUTORIZA:

Al Bachiller - EMERSON PEFlA ABARCA, con DN, N2 TI094736, de ko Escuels de
Contzhilidad — Facultad de Ciencias Economicas de la Universidad Macionad de Tumbes pars que realice en

la Empresa NJ GRUPO EDUCATIVO S RL. de TUMBES &l Proyectn denominads “CONTROL
INTERNO ¥ SU RELACIM COM EL DESARROLLO ECONGMICD™ .

Se extiende |3 presente al interesado para ko que estime conveniente.

Tumbses, 05 de shril de 2024,

M] GRUPCYE 5.R.L,

Lie. Pedrd Ca Chidvers Rios
‘:' HENLAAL

@ Av. Tumbes Norte 1451 0 959954562 M
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