UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Incidencia de la transformacion digital en el crecimiento
empresarial en la empresa de transporte interprovincial Ittsa bus,
Tumbes 2025.

Tesis para optar el titulo profesional de Licenciada en

Administracion

Autora: Emily Pierina Villegas Vergara

Tumbes, 2025



UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Incidencia de la transformacion digital en el crecimiento
empresarial en la empresa de transporte interprovincial Ittsa bus,
Tumbes 2025.

Tesis aprobada en forma y estilo por:

Mg. Morales Benites, Luis Enrique (presidente)f—/ /-/l-K
Caédigo ORCID: 0000-0002-6087-6229 /

Mg. Rios Garcia, Maria del Pilar (secretaria) M

Cédigo ORCID: 0000-0002-0236-6810

L
Dr. Aguilar Chuquizuta, Darwin Ebert (vocal) %

Cédigo ORCID: 0000-0001-6721-620X

Tumbes, 2025



UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Incidencia de la transformacion digital en el crecimiento
empresarial en la empresa de transporte interprovincial Ittsa bus,
Tumbes 2025.

Los suscritos declaramos que la tesis es original en su contenido

y forma:

Bach. Villegas Vergara, Emily Pierina (Autora) %ﬁ

Cédigo ORCID: 0009-0006-4075-4087

/_7
Dr. Aguilar Chuquizuta, Darwin Ebert (Asesor) %

Cdédigo ORCID: 0000-0001-6721-620X

Tumbes, 2025



ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS

LUNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES
SECRETARIA ACADEMICA - FACULTAD DE CIENCIAS ECONGMICAS

fce-secocademicoluntumbes edu

“Ano de la recuperacién y consolidacién de la economfa peruana”

(presencial)

En Tumbes, a los 16 dias del mes octubre del dos mil veinticinco, siendo las 19:10 horas,
en el Auditorio/ Aula, de la Facultad de Ciencias Econémicas, se reunieron, el jurado
calificador de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de Tumbes,
designado por RESOLUCION N* 186-2025/UNTUMBES-FACEC-D, docentes: Mg. Luis
Enrique Morales Benites (Presidente); Mg. Maria del Pilar Rios Garcia (Secretario); Dr.
Darwin Ebert Aguilar Chuquizuta (Vocal), reconociendo en la misma resolucion ademas,
al Docente Dr. Darwin Ebert Aguilar Chuquizuta como Asesor, se procedié a evaluar,
calificar y deliberar la sustentacion de la tesis, titulada: “Incidencia de la
transformacion digital en el crecimiento empresarial en la empresa de
transporte interprovincial Ittsa bus, Tumbes 2025"”; para optar el Titulo
Profesional de LICENCIADA EN ADMINISTRACION, presentada por la bachiller: EMILY
PIERINA VILLEGAS VERGARA, Concluida la sustentacién y absueltas las preguntas, por
parte de la sustentante y después de la deliberacién, el jurado segln el articulo N* 75 del
reglamento de Tesis para Pregrado y Posigrado de la Universidad Nacional de Tumbes,
declara a la Bachiller: EMILY PIERINA VILLEGAS VERGARA, con calificativo aprobado
bueno.

Se hace conocer a la sustentante, que debera levantar las observaciones finales hechas
al informe final de tesis, que el jurado indica.

En consecuencia, queda expedito para continuar con los tramites correspondientes a la
obtencién del titulo profesional de LICENCIADA EN ADMINISTRACION, de conformidad
con lo estipulado en la Ley Universitaria N* 30220, en el Estatuto, Reglamento General,
Reglamento General de Grados y Titulos, y, Reglamento de Tesis de la Universidad
Nacional de Tumbes.

Siendo las 20:00 horas y 05 minutos del mismo dia, se dio por concluido el acto académico,
procediendo a firmar el acta en presencia del publico asistente.

Tumbes, 16 de octubre del 2025

Mg. Luj Edrigle Morales Benites Mg. Mﬁg del Pilar Rios Garcia

DNI NV 00244172 DNIN°® 18000317
Cédigo ORCID N* 0000-0002-6087-6229 Cdédigo ORCID N° 0000-0002-0236-6810
Presidente etario
Dr. Darwi uilar Chuquizuta
DNIN® 43812667
Cédigo ORCID N*0000-0001.6721.620X
Vocal
Ce
Jurados (3)
Asesor (a)
Archivo (Decanato)



INFORME DE ORIGINALIDAD DE TURNITIN

Dr. Aguilar Chuquizuta, Darwuin Ebert

ORCID: 0000-0001-6721-620X
Asesor del Proyecto de Tesis

Incidencia de la transformacion
digital en el crecimiento
empresarial en la empresa de
transporte interprovincial Ittsa
bus, Tumbes 2025.pdf

por Emily Pierina VILLEGAS VERGARA

Fecha de entrega: 03-nov-2025 02:47p.m. (UTC-0500)
Identificador de la entrega: 2802346248

Nombre del archivo:
Incidencia_de_la_transformacion_digital_en_el_crecimiento_empresanal_en_la_empresa_de_transporte_interprovincial_Ittsa_bus_Tumbes_2025.pdf
(3.24M)

Total de palabras: 17838
Total de caracteres: 96461



Incidencia de la transformacion digital en el crecimiento

empresarial en la empresa de transporte interprovincial Ittsa
bus, Tumbes 2025.pdf

INFORME DE ORIGINALIDAD

18

INDICE DE SIMILITUD

18% 8%

FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES

10%

TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.untumbes.edu.pe

Fuente de Internet

5%

Submitted to Universidad Nacional de
Tumbes

Trabajo del estudiante

4

Delgado Castro, Luis Armando | Flores Lopez,

Liz Cristina | Keewong Zapata, Arturo
Jorge |Sanchez Gonzales, Beatriz. "Plan
Estrategico del Subsector de Transporte
Interprovincial de Pasajeros (omnibus) en
Piura.", Pontificia Universidad Catolica del
Peru - CENTRUM Catolica (Peru), 2020

Publicacion

Dr. Darwuin Ebert
ORCID: 0000-0001-6721-620X
Asesor del Proyecto de Tesis

=

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Intermet

II

hdl.handle.net

Fuente de Intemet

H

web.siia.unam.mx

Fuente de Intermet

Submitted to Universidad Cesar Vallejo

Trabajo del estudiante

repositorio.upn.edu.pe

Fuente de Interet

-

apirepositorio.unh.edu.pe

Fuente de Intemet

<1%

H

repositorio.autonoma.edu.pe

Fuente de Internet

<1%

www.polodelconocimiento.com

Fuente de Intermet

<1%

Vi



! Submitted to Corporacién Universitaria <1 %
Iberoamericana
Trabajo del estudiante
repositorio.unap.edu.pe
. r’uege de Intermet p p < 1 %
www.coursehero.com <1
M rFuente de Internet %
www.clubensayos.com
! Fuente de Internet y < 1 %
P documentos.uru.edu
Fuente de Internet < 1 %
M bffrepositorio.unal.edu.co
Fuente de Internet < 1 %
P Submitted to Universidad Continental <1
o Trabajo del estudiante %
N ccd.ucam.edu
Fuente de Intemet < 1 %
repositorio.usmp.edu.pe
! Fuente de Internet < 1 %
) repositorio.utn.ac.cr
= } Fuege de Internet < 1 %
B repositorio.undac.edu.pe
L F_ze'[\)‘.e de Internet p < 1 %
B alicia.concytec.gob.pe
Fuente de ln(mne(yt g p < 1 %
P¥] Tuni Bravo, Sandra. "Relacion de la <1 %
transformacion digital y la gestion
administrativa de los servidores publicos del
Gobierno Regional de Puno, 2023",
Universidad Nacional del Altiplano de Puno
(Peru)
Publicacidon
! livrosdeamor.com.br <1
Fuente de Internet %
MY repositorio.continental.edu.pe
f_ze'\p:e de Internet p < 1 %

upc.aws.openrepository.com

vii

Darwuin Ebert
ORCID: 0000-0001-6721-620X
Asesor del Proyecto de Tesis



Fuente de Intemet

<1«

N
o0

digibug.ugr.es

Fuente de Intermet

<%

N

O

Submitted to Universidad Peruana Los Andes

Trabajo del estudiante

<1%

w
o

Submitted to Universidad Abierta para
Adultos

Trabajo del estudiante

Submitted to Universidad Andina Nestor
Caceres Velasquez

Trabajo del estudiante

H

Submitted to Universidad Nacional de San
Cristébal de Huamanga

Trabajo del estudiante

w
w

Hinojosa Mamani, Jhonatan. "Influencia de la
inteligencia artificial en la elaboracién de los
proyectos de investigacion en la UNA Puno -
2024.", Universidad Nacional del Altiplano de
Puno (Peru)

Publicacién

w
s

Submitted to Universidad Catolica Los
Angeles de Chimbote

Trabajo del estudiante

Submitted to Universidad Catélica San Pablo

Trabajo del estudiante

<1%

repositorio.lasalle.mx

Fuente de Intermet

<T%

Submitted to Universidad Alas Peruanas

Trabajo del estudiante

<1%

docplayer.es

Fuente de Internet

<1%

www.informatica-juridica.com

Fuente de Internet

<T%

Excluir citas Activ Excluir coincidencias < 15 words

Excluir bibliografia Activ

viii

Darwuin Ebert
ORCID: 0000-0001-6721-620X
Asesor del Proyecto de Tesis



DEDICATORIA

Dedico mi presente trabajo de investigacion con
mucho amor a quienes han sido mi fortaleza e
inspiracién, mis padres. Gracias por su sacrificio,
apoyo incondicional y por inculcarme el valor del
esfuerzo y la perseverancia. Y a Dios, por darme
la vida, la sabiduria y la salud para culminar esta

etapa tan importante.

Emily Pierina Villegas Vergara.



AGRADECIMIENTO

Agradezco, en primer lugar, a Dios por brindarme
la oportunidad de llegar hasta aqui, guiando mis
decisiones y fortaleciendo mi espiritu en los
momentos mas dificiles. A mis padres, por su
amor constante, su apoyo emocional. A mis
docentes de la universidad, en especial a quienes
formaron parte de mi carrera profesional, por
compartir sus conocimientos y ensefianzas que
hoy aplico con responsabilidad. A mi asesor de
tesis, por su guia, paciencia y observaciones que

enriquecieron este trabajo.

Emily Pierina Villegas Vergara.



iINDICE

INDICE . .. et Xi
INDICE DE TABLAS ... oottt e et e e ee e, Xii
INDICE DE ANEXO ... xiii
INDICE DE FIGURAS ..ottt ettt ee e, Xiv
RESUMEN ...t e e e e e e e e e e et eeeea e e e eaaaeeeeans 15
. INTRODUCCION ...ttt 17
1. REVISION DE LITERATURA. ..ottt eee e, 26
5.1. Bases tedrico — CIeNtifiCas ......couveniiii e 26
5.1.1. Transformacion digital..............cciii e 26
5.1.2. Crecimiento empresarial .........ccocovvveiiiiiiii e 33

.2, ANTECEAEBNIES ... e e 39
5.3. Definicion de terminos DASICOS .........oiuniiieiiiiieee e 45
. MATERIALES Y METODOS..... oot 47
3.1. Tipo de estudio y disefio de contrastacion de hipotesis.............ccccceeeueennns 47
3.2. Poblacion, muestra y MUuestre0 ..........ceiiiiiiiiiii i 48
3.3. Métodos, técnicas € iNStrUMENtOS ........coovniieiii e 50
3.4. Analisis de confiabilidad..............coooiiiiii 51
3.5. Procesamiento y analisis de datos ..........ccoeviiiiiiiiiiii e 53
3.6, HIpOLESIS .. 53
3.7. Definicion y operacionalizacion de variables ..............ccccceeeiieieiiiiiniieiieennn, 55
IV. RESULTADOS Y DISCUSION ..ot e, 59
g I YU = Lo [0 1= 59
N B [Tt U =1 (o] o [T 68
V. CONCLUSIONES ... .o e eeaaas 73
VI. RECOMENDACIONES ...... oo 74
VIl. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS. ...ttt 75
VL ANEXOS ..ot e e e e e et e e e e e eaaas 83

Xi



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Poblacion laboral de la empresa de transporte interprovincial Ittsa Bus. 49

Tabla 2 Criterios de decision para la confiabilidad del instrumento. .................... 52
Tabla 3 Fiabilidad de la variable transformacion digital. ..............c.oooiiiiiiiiene 52
Tabla 4 Fiabilidad de la variable crecimiento empresarial ..............ccccccoeeeiiinnnnn.n. 52

Tabla 5 Dimensiones, indicadores, items, instrumentos y escala de medicion.... 57

Tabla 6: Incidencia de la transformacion digital en el crecimiento empresarial. .. 59

Tabla 7: Correlacion de transformacién digital y crecimiento empresarial........... 60
Tabla 8: Incidencia de los procesos en el crecimiento empresarial..................... 61
Tabla 9: Correlacion de procesos en el crecimiento empresarial ........................ 62
Tabla 10: Incidencia de buenas practicas en el crecimiento empresarial ............ 63
Tabla 11: Correlacion de buenas practicas en el crecimiento empresarial.......... 64

Tabla 12: Incidencia de recursos tecnoldgicos en el crecimiento empresarial .... 65
Tabla 13: Correlacion de recursos tecnolégicos en el crecimiento empresarial .. 66
Tabla 14: Incidencia de servicios informaticos en el crecimiento empresarial...... 67

Tabla 15: Correlacion de servicios informaticos en el crecimiento empresarial... 68

Xii



INDICE DE ANEXO

Anexo 1: Matriz de CONSIStENCIA. ........ccoiiiiiiiiiiie e 84
Anexo 2: Matriz Operacionalizacion de las variables. ..............cccceoviiiiiiiiiiininnnnn. 86
ANEXO 3: CUESLIONAIIO. ...ttt a e e e s 88
Anexo 4: Validacion del inStrumento. ..o 91
Anexo 5: Alfa de Cronbach de la variable transformacion digital. ....................... 97
Anexo 6: Alfa de Cronbach de la variable crecimiento empresarial. ................... 98
Anexo 7: Valores de coeficiente de Pearson...........ccccovviiiiiiiiiiiiiieiee e 99
Anexo 8: Solicitud para ejecucion de tesis. .........ccccuuiiiiiiiiiiiiii 100
Anexo 9: Certificacion de asesoria. ..........coeeiiiiiiiiiiiiie e 101
Anexo 10: Aceptacion de ejecucion de tesis. ........ccciuuuriiiiiiiiiiiiiieeee e 102
Anexo 11: Aplicacion de encuestas........ccccooeveeiiiiiiiiieiiiiccc e 103

Xiii



RESUMEN

En esta investigacion se plante6 como objetivo determinar la incidencia de la
transformacion digital en el crecimiento empresarial de la empresa de transporte
interprovincial Ittsa Bus, Tumbes 2025. Se aplicé una metodologia cuantitativa, con
disefio no experimental, de alcance correlacional y corte transversal. La poblacion
estuvo compuesta por 30 trabajadores, constituyéndose una muestra censal. Para
la recoleccion de datos se utilizd6 un cuestionario de 30 items, distribuidos
equitativamente entre las variables transformacion digital y crecimiento
empresarial, utilizando programas de Microsoft Excel y SPSS para procesar los
datos. Los resultados evidenciaron que ambas variables alcanzaron un nivel alto
de percepcion con un 100.00%. El coeficiente de correlacion de Pearson fue de
0.991, indicando una correlacién positiva muy alta y significativa (p < 0.05), lo que
permitié aceptar la hipotesis general. A nivel de dimensiones, procesos obtuvo un
coeficiente de 0.909; buenas practicas, 0.959; recursos tecnoldgicos, 0.987; y
servicios informaticos, 0.981, evidenciando correlaciones muy altas. Por lo que,
como conclusién, se menciona que la transformacion digital incide positivamente
en el crecimiento empresarial, siendo la dimension recursos tecnolégicos el factor
con mayor correlacion. Esto refleja que la empresa ha fortalecido su estrategia
digital, impactando de manera favorable en su desarrollo organizacional y en la

mejora del servicio que ofrece.

Palabras clave: Transformacion digital, crecimiento empresarial, transporte,

recursos tecnolégicos, servicios informaticos
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ABSTRACT

This research aimed to determine the impact of digital transformation on the
business growth of the interprovincial transport company lIttsa Bus, Tumbes 2025.
A quantitative methodology was applied, with a non-experimental design,
correlational scope, and cross-section. The population consisted of 30 workers,
constituting a census sample. A 30-item questionnaire was used to collect data,
distributed equally between the variables digital transformation and business
growth, processed using Microsoft Excel and SPSS programs. The results showed
that both variables reached a high level of perception 100.00%. The Pearson
correlation coefficient was 0.991, indicating a very high and significant positive
correlation (p < 0.05), which allowed the general hypothesis to be accepted. At the
dimension level, digital processes obtained a coefficient of 0.909; good
technological practices, 0.959; technological resources, 0.987; and IT services,
0.981, all with very high correlations. Therefore, in conclusion, it is stated that digital
transformation positively impacts business growth, with technological resources
being the most important factor. This reflects that the company has strengthened its
digital strategy, favorably impacting its organizational development and the

improvement of the service it offers.

Keywords: Digital transformation, business growth, transportation, technological

resources, IT services
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Il INTRODUCCION

El presente estudio intenta determinar la relacion y su descripcion que existe entre
las variables transformacién digital y crecimiento empresarial, es decir, como se
asocia la primera variable a la segunda variable, su importancia radica en cémo sus
dimensiones, procesos, buenas practicas, recursos tecnoldgicos y servicios
informaticos se asocian con la segunda variable. Asimismo, su contribucion a
mejorar las nuevas tecnologias generando buenos servicios a los clientes, una
mejor experiencia de viaje, utilizando la automatizacion para optimizar procesos,

para que las actividades de las empresas se logren con mayor eficacia.

En cuanto a la primera variable, transformacion digital como refiere Vial (2019) la
transformacion digital es una fase que tiene como visién, la optimizacion y eficiencia
de procesos operativos en una entidad publica y/o privada a través de la innovacion
tecnoldgica, por tanto permite a las organizaciones posicionarse con mayor fuerza
en el mercado como también logar su expansion a mercados internacionales,
mientras Tang (2021) menciona que el rol de la transformacién digital en las
organizaciones viene experimentando un cambio sustancial. La tecnologia ha
evolucionado a tal punto que, ha superado sus funciones tradicionales como
soporte basico para los procesos operativos de dichas organizaciones. Por lo que,
su potencial es mas amplio y significativo en la actualidad, sin embargo, hay
muchas empresas que no las implementan y optan por seguir haciendo sus
procesos de manera tradicional. En tanto Delgado (2020), explica que el desarrollo
o avance de la transformacion digital constituye un proceso evolutivo que se puede
evaluar en diversos entornos empresariales mediante amplios mecanismos de
medicion. Herramientas como modelos de madurez, indicadores claves de
desempeno y otros sistemas de evaluacion que incluyan diversos aspectos,
determinan el nivel de productividad y funcionamiento organizacional, logrando de

esta manera una mejor satisfaccion del cliente en base
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a sus necesidades especificas, en este sentido, al implementar tecnologia en las
organizaciones vamos a poder medir los beneficios que nos proporciona. Respecto
a la segunda variable, crecimiento empresarial que de acuerdo a Chiavenato
(2009), explica que el crecimiento empresarial se da cuando una empresa forja
valor econdmico, ademas mejora tanto en habilidades como en recursos,
permitiéndole crecer y generar mayor participacién en el mercado. En tanto,
Hernandez (2014) habla que el crecimiento empresarial se da por diversas razones
como, aumento de los clientes, generar mayores ingresos o por el reconocimiento
de marca en el mercado, dicho en otras palabras, para que una empresa crezca
debe destacarse ofreciendo los mejores productos y servicios, pero también debe
estar actualizada con las tendencias del mercado, innovar va a permitir que la

empresa se destaque entre la competencia.

Con relacion a lo descubierto Rivera et al. (2022) determinaron en su investigacion
“‘Herramientas tecnoldgicas utilizadas para la optimizacion de la gestion de
transporte”, El objetivo de la presente investigacion fue determinar qué
herramientas tecnoldgicas se deben utilizar para la optimizacion del sistema de
transporte en Ecuador, considerando desafios como la deficiente cultura vial, las
demoras en politicas publicas, dafios ambientales y el incumplimiento de normas
de bioseguridad relacionados con la pandemia de COVID-19. Para ello, se empled
una metodologia cualitativa de investigacion documental-bibliografica, basada en
la revision, interpretacion y analisis de fuentes secundarias relevantes sobre
tecnologias aplicables al sistema de transporte ecuatoriano y tendencias
internacionales. Los resultados evidenciaron que la implementacion de medios de
pago electrénico, sistemas avanzados de logistica y opciones de transporte
eléctrico son esenciales para lograr un sistema integrado, eficiente, seguro,
inclusivo y sostenible. Ademas, se resaltd la importancia de combinar estas
tecnologias con reformas en politicas publicas e inversiones en infraestructura para
mejorar la eficiencia vehicular, la seguridad vial y la sostenibilidad climatica. En
tanto, Yigitcanlar et al.(2024) en su estudio “Tecnologias digitales de comunicacion
relacionadas con el transporte: revision y estado del arte”, mencionan que utilizan
un enfoque metodoldgico que emplea una revisidon sistematica de la literatura, por
consiguiente, se emplea el protocolo PRISMA (Preferred Reporting ltems for

Systematic Reviews and Meta-Analysis), con el fin de identificar tecnologias tanto
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para la investigacion las pruebas o la implementacion, ademas, se analizaron a 158
publicaciones, por lo cual, se logro identificar como estas tecnologias mejoran el
acceso a la comunicacion del transporte. En cuanto a conclusiones se menciona
que las tecnologias que se implementaron mejoraron la comunicacion en el
transporte. La relacion que existe entre transformacion digital y crecimiento
empresarial, en definitiva, es poder tener una buena comunicacion en la empresa,
por ende, la utilizaciébn de la tecnologia genera una mejor realizacion de las
actividades, permitiendo que la empresa al implementar esta tecnologia logre
destacarse en el mercado y fortalecer su posicion promoviendo el crecimiento

sostenido.

A nivel nacional se encontrd estudios relacionados con transformacion digital y
crecimiento empresarial, Yallerco (2022) su investigacion tuvo como objetivo
determinar cémo influye la transformacion digital en el desarrollo empresarial de la
empresa Expreso Grael SAC, utilizando el modelo DMAIC como herramienta de
gestion. El estudio fue de tipo descriptivo-correlacional, con un enfoque cuantitativo
y disefio no experimental. Se trabajé con una muestra de 85 colaboradores de una
poblacion total de 109 trabajadores, aplicando encuestas validadas con un Alfa de
Cronbach de 0.807. El analisis estadistico incluyé la prueba de Chi-cuadrado, con
un resultado de p = 0.000, confirmando relacion significativa entre las variables. Se
concluye que si existe una relacién positiva entre la transformacion digital y el
desarrollo empresarial. Las herramientas tecnoldgicas, el ERP, el sistema contable
y los recursos informaticos han contribuido al crecimiento de la empresa, mejorando
procesos internos, la atencién al cliente y la toma de decisiones. En esta misma
linea Chavez y Linan (2023) determino que la empresa de transporte publico Lima
Bus Internacional 1 S.A, enfrenta dificultades en el control de registro de fallas en
sus buses, en este sentido se plantea la implementacion de una aplicacion movil
que permita reportar fallas rapidas. En cuanto a resultados menciona que la
aplicacién moévil es una buena herramienta para el registro de fallas mecanicas,
agiliza los procesos y también brinda informacion mas a detalle de las mismas. La
relacion que tiene con transformacion digital y crecimiento empresarial es que al
implementar esta tecnologia transforma procesos manuales que generaban
retrasos, permitiendo alinearse con innovacién tecnoldgica, mientras que con

crecimiento empresarial al lograr mejorar el control de registro de fallas, aumenta
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la eficiencia operativa con respuestas mas rapidas para un mantenimiento mas
productivo y rapido, esto contribuye a que el cliente tenga una buena experiencia
generando la satisfaccion y fidelizacion asi como también la empresa al innovar se

destaca como una empresa moderna y competitiva.

En el ambito local no se encontraron investigaciones respecto a la relacion que
tienen las variables transformacion digital y crecimiento empresarial, ante ello
podemos evidenciar que existe una brecha de conocimiento, por ende, es
importante investigar, en consecuencia, las nuevas tecnologias en la actualidad
estan transformando el ambito empresarial. El presente estudio contribuira de forma
académica y practica al abordar este tema desde la perspectiva regional, lo cual
No obstante, al ser una investigacién nueva ofrecera un estudio novedoso que
permitira dar a conocer como la transformacion digital inciden en el crecimiento

empresarial.

En el contexto actual la tecnologia es un factor clave de innovacién para las
organizaciones, la utilizacién e implementacion de esta herramienta hace que las
empresas sean mas eficientes, logren sus objetivos y fidelicen a sus clientes. Sin
embargo, a pesar que vivimos en un mundo globalizado, muchas de ellas aun no

implementando el uso de tecnologia en sus procesos.

Por lo cual segun la consultora (Deloitte, s.f.) en un analisis de Tech Trends 2024,
en el ambito internacional el sector transporte esta viviendo una transformacion
digital acelerada debido a la adopcion de nuevas tecnologias, tales como la
inteligencia artificial (I1A), la automatizacion y los sistemas de gestion digital. Estas
tecnologias permiten optimizar las rutas de transporte, brindar una mejor
experiencia de viaje y reducir costos operativos. Asi mismo, Los medios de
transporte al implementar estas tecnologias generan confianza en sus clientes,

reducen tiempos de transporte, y previenen accidentes.

En cuanto a métodos de pago, Mendoza (2024) destaca que desde el afio 2020
aumentaron los pagos digitales en todo el mundo. Asimismo, en Latinoamérica,
Paymentology estima que un 50 % de la poblacion recurre a este tipo de pagos y

que la tendencia es creciente porque los habitos de consumo han cambiado. En
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cuanto al uso de redes sociales, Bustamante (2023) menciona que MMGY Global,
una agencia de marketing especializada en viajes y hosteria, el 34% de los viajeros
americanos fue influenciado por la red social TikTok. En este sentido, las redes
sociales son una fuente de infromacién para las personas, las empresas de
transporte deben tomar en cuenta la implementacién de redes sociales para que

las personas puedan conocer sus servicios.

En el ambito nacional, Saenz (2023) enfatiza que, de acuerdo con la
Superintendencia de Transporte Terrestre de Personas, Carga y Mercancias
(Sutran), fueron alrededor de 57 millones clientes quienes se movilizaron por via
terrestre en el territorio nacional, lo que generd una estimaciéon de un total de 963
mil viajes en empresas interprovinciales formalizadas. Sin embargo, es muy
lamentable escuchar continuamente noticias de accidentes transito, originados en
gran proporcion por empresas de transporte de pasajeros, Suazo (2024) precisa en
un medio de comunicacién que los accidentes ocurren por usualmente fallas
humanas y el exeso de horas de manejo, asi mismo tambien menciona que el Peru
tenia la cifra mas alta en accidentes de buses, es este sentido el exceso de
velocidad es uno de los factores que hace ocacionar accidentes, es por eso que se
deben implementar herramientas tecnologicas para poder tener un mejor control en
los buses, permitiendo controlar la velocidad y estabilidad de las unidades

vehiculares.

La revista econdémica (2024) menciona en Peru, el sector transporte es vital para la
conectividad entre las provincias y el comercio interno. Segun un informe de la
Camara de Comercio de Lima, para el 2023, solo el 15% de las empresas de
transporte interprovincial en el pais habia comenzado a implementar nuevas
tecnologias. Se estima que para el 2024, el 72% de las empresas peruanas planean
iniciar su transformacion digital. Esto va a permitir mitigar los accidentes

ocasionados por fallas humanas.

En cuanto a metodos de pago Mendoza (2024) menciona que para el ano 2025, el
nuevo sistema de interoperabilidad para medios de pago digitales en el transporte
publico estaria funcionando en el Peru, tambien menciona que a partir del afno 2020
el Peru implenté metodos de pago con una alianza entre la plataforma de pagos

Kushki y Wego, mediante estas plataformas se habilité una solucion que permite
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los pagos utilizando tarjeta de crédito y débito mediante un aplicativo movil, sin
embargo, las alianzas mas recientes son con la plataforma Movilidad Urbana
Sostenible (AEMUS), con esta plataforma se llegd a implenetar metodos de pago
mas actualizados como son: billeteras digitales, pagos con tarjeta visa, wearables

(relojes) y codigos QR.

Implementar en las agencias de transporte los métodos de pago, permite que los
pasajeros tengan opciones al pagar su voleto, en ocasiones no se cuenta con
dinero en efectivo, por razones de seguridad, en este sentido contar con metodos

de pago facilita que los clientes puedan adquirir sus pasajes.

En cuanto a uso de redes sociales y compras de pasajes la plataforma de Gob.pe
(2023) menciona que el 58% de viajeros utilizan las redes sociales como fuente de
informacion y tambien que el 55% de los peruanos compran por internet, lo cual,
podemos detrminar que las redes sociales representan un factor de influencia
relevante en el comportamiento de las personas para que puedan tener
conocimiento de los distintos viajes que ofrecen las empresas de transporte de bus

interprovincial.

En la region de Tumbes se ubican quince empresas que ofrecen servicios de
transporte de pasajeros a distintas ciudades del Peru y el extranjero, donde se
identifico que solo cuatro han implementado tecnologia digital en sus procesos. Por
lo tanto, la mayoria de empresas de transporte interprovinciales no hacen uso de
nuevas tecnologias, es asi que en su mayoria estas empresas operan con
infraestructuras obsoletas y no han integrado sistemas avanzados de gestiéon
digital. Ademas, el bajo acceso a internet en zonas rurales dificulta la
implementacion de soluciones tecnologicas como la automatizacion y la 1A. Esto
provoca que los costos operativos sean mas elevados y que los tiempos de viaje y
la satisfaccion del cliente sean menos competitivos a diferencia de empresas de

transporte que operan en grandes ciudades como Lima.

Segun el Reglamento Nacional de Transporte — Decreto supremo N° 017-2009, en
su art. N° 30, en cuanto a las jornadas de conduccién, los choferes no hacen caso
omiso al numero de horas de conduccién diurna y nocturna especificado en el
presente reglamento. Asi mismo, en cuanto al servicio al cliente, no disponen de

paginas web actualizadas que permitan brindar informacién, hay poca presencia en
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redes sociales, no cuentan con pasarelas de pago digital, como también no cuentan

con aplicativos maoviles que facilitan la compra de pasajes online.

De acuerdo a lo mencionado se plantea desarrollar la siguiente investigacion
planteandose la siguiente interrogante general: ;Cual es la incidencia de la
transformacion digital en el crecimiento empresarial de la empresa de transporte
interprovincial de pasajeros, Tumbes 20257, asi mismo, sus problemas especificos:
1. ¢Cual es la incidencia de los procesos en el crecimiento empresarial de la
empresa de transporte interprovincial de pasajeros, en el distrito de Tumbes? 2.
¢ Cual es la incidencia de buenas practicas en el crecimiento empresarial de la
empresa de transporte interprovincial de pasajeros, en el distrito de Tumbes? 3.
¢, Cual es la incidencia de recursos tecnoldgicos en el crecimiento empresarial de la
empresa de transporte interprovincial de pasajeros, en el distrito de Tumbes? 4.
¢ Cual es la incidencia de servicios informaticos en el crecimiento empresarial de la

empresa de transporte interprovincial de pasajeros, en el distrito de Tumbes?

El estudio se fundamenté en dos variables, la primera es transformacion digital y el
segundo crecimiento empresarial. La primera variable se basa en la doctrina del
autor Vial (2019) refiere a la trasformacion digital como un proceso que apunta a
mejorar una entidad desencadenando cambios significativos en sus propiedades
mediante combinaciones de tecnologias de la informacién, la computacion, la
comunicacién y la conectividad. La segunda variable se basa en la doctrina del
autor Hernandez (2014) explica que el crecimiento empresarial se da por diversas
razones como: el aumentar la participacion en el mercado, la optimizacion de las

ganancias e incrementar el reconocimiento de la empresa.

En desarrollo de la tesis se emplearon distintos métodos inductivo, deductivo,
cuantitativo, descriptivo y las técnicas de recoleccion de datos, como la encuesta y
el analisis documental. Los instrumentos de medicion se determinaron su
confiabilidad a través del alfa de Cronbach; estos cuestionarios se aplicaron a la
muestra determinada luego se tabularon en una hoja Excel y se exporté al
programa estadistico SPSS, cuyos resultados arrojando el P-Valiue para la
contrastacion de la hipotesis y el coeficiente de Rho de Spearman, para encontrar

la relacion y/o asociacion entre variables. Después de las interpretaciones
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aplicando la inferencia estadistica e inferencial se realizé la discusion vy

posteriormente se arribd a las conclusiones.

El presente estudio se centra en determinar cémo la transformacién digital incide
en el crecimiento empresarial, en especial en la empresa de transporte
interprovincial del distrito de Tumbes. Poder contribuir con el desarrollo de esta
empresa con la implementacién de nuevas tecnologias innovadoras, garantiza que
la empresa de este rubro conozca la importancia que tiene hoy en dia implementar
la tecnologia, volviéndose asi mas competitiva. De este modo la empresa conocera
que estas tecnologias aportan eficiencia en sus operaciones, teniendo diversas
herramientas que ayudaran a la automatizacion de procesos operativos, poder
ofrecer un mejor servicio eficiente en los buses y que aplicar estas tecnologias
ayuda a disminuir los costos. Asi mismo, los resultados de este estudio, van a
contribuir a que la empresa pueda tomar mejores decisiones futuras, como también
daran a entender el gran potencial que tendra la empresa al implementar estas

tecnologias.

En el aspecto social este estudio determinara que el uso de la transformacién digital
aporta gran relevancia a la empresa de transporte, siendo esta empresa un factor
clave para el desarrollo socioecondémico de la region, asi mismo, la implementacion
de estas tecnologias no solo aportan al beneficio de la empresa, también
contribuyen a poder brindar un servicio de calidad, dado que, el uso de tecnologia
mejora la experiencia de los clientes al tener acceso a plataformas web que
informen sus servicios, tener redes sociales para una mejor interaccién, contar con
un aplicativo moévil para compra y reserva de pasajes, implementacion del GPS para
un mejor seguimiento. De esta forma se fomenta un mejor servicio, haciendo que

los clientes vivan una experiencia de viaje innovadora de manera segura.

La investigacion pretende ayudar al desarrollo econédmico de la poblacion de
Tumbes, dado que, decenas de colaboradores trabajan de forma directa e indirecta
en esta empresa, favoreciendo a mas de un centenar de familias tumbesinas.
Asimismo, con el uso de nuevas tecnologias en la empresa de transporte va a

aumentar su competitividad y rentabilidad. Por lo tanto, mientras la empresa de
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transporte sea mas eficiente implementando tecnologia se atraera inversionistas a

través de alianzas estratégicas.

La presente investigacion pretende determinar la incidencia de la transformacién
digital en el crecimiento empresarial de la empresa de transportes interprovincial de
pasajeros, Tumbes 2025. Asi mismo sus objetivos especificos: 1. Analizar la
incidencia de los procesos en el crecimiento empresarial de la empresa de
transporte interprovincial de pasajeros, en el distrito de Tumbes. 2. Determinar la
incidencia de buenas practicas en el crecimiento empresarial de la empresa de
transporte interprovincial de pasajeros, en el distrito de Tumbes. 3. Explicar la
incidencia de recursos tecnoldgicos en el crecimiento empresarial de la empresa
de transporte interprovincial de pasajeros, en el distrito de Tumbes. 4. Describir la
incidencia de servicios informaticos en el crecimiento empresarial de la empresa de

transporte interprovincial de pasajeros, en el distrito de Tumbes.
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Il. REVISION DE LITERATURA

5.1. Bases teodrico — cientificas
5.1.1. Transformacioén digital

Laudon y Laudon (2016) sostienen:

Las tecnologias de informacion (Tl), como computadoras, servicios méviles
y servicio en la nube se han utilizado tradicionalmente para la operatividad
eficiente de las organizaciones, lo que permite tener una comunicacién en
tiempo real de trabajadores, clientes y proveedores. Asimismo, esto permite
almacenary gestionar los datos corporativos, lo que conlleva a tomar buenas
decisiones de acuerdo a la informacién obtenida, haciendo que las
organizaciones tengan un mejor rendimiento. (p.170) A raiz del concepto
anterior podemos decir que la utilizacion de las Tl seran mejoradas por la
transformacion digital. En la actualidad las nuevas tecnologias han
revolucionado la vida del hombre, asi como la cultura en las empresas,

permitiendo realizar un trabajo mas agil y con mejores resultados.

Vial (2019) refiere a la trasformacion digital como “un proceso que apunta a mejorar
una entidad desencadenando cambios significativos en sus propiedades mediante
combinaciones de tecnologias de la informacion, la computacion, la comunicacion

y la conectividad” (p.1).

Tang (2021) menciona :

El rol de la transformacion digital en las organizaciones viene
experimentando un cambio sustancial. La tecnologia ha evolucionado a tal
punto que, ha superado sus funciones tradicionales como soporte basico
para los procesos operativos de dichas organizaciones. Por lo que, su

potencial es mas amplio y significativo en la actualidad.
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Algunas ventajas del desarrollo de la transformacion digital es que permite
la creacion de modelo de negocios innovadores , contribuye directamente al
aumento de las ventas y puede constituir el factor que lo diferencia ante la
competencia. Proporcionando de esta manera algunos recursos necesarios
para que las organizaciones sistematicen digitalmente sus operaciones,

transformen sus estructuras y alcancen el crecimiento empresarial. (p. 3)

Delgado (2020) precisa:

El desarrollo o avance de la transformacion digital constituye un proceso
evolutivo que se puede evaluar en diversos entornos empresariales
mediante amplios mecanismos de medicién. Herramientas como modelos
de madurez, indicadores claves de desempefo y otros sistemas de
evaluacion que incluyan diversos aspectos, determinan el nivel de
productividad y funcionamiento organizacional, logrando de esta manera una

mejor satisfaccion del cliente en base a sus necesidades especificas. (p. 16)

Paez et al. (2022) sostiene:

Diez tecnologias clave para la transformacion digital en las organizaciones
las cuales son: inteligencia artificial, big data y ciencia de datos, computacion
en la nube, internet de las cosas, robdtica, impresion 3D, tecnologias
moviles, blockchain, realidad aumentada y realidad virtual, web social. Estas
tecnologias facilitan la vida del hombre, haciendo que las actividades se
realicen en menos tiempo, contribuyendo asi a generar mejores resultados

en las organizaciones de manera mas eficiente. (p. 33)

Dimensiones
Procesos

Briano (2024) precisa:

Desde hace décadas atras la digitalizacion ha venido incorporandose en las
empresas, implementando las computadoras en cada operacion de la

empresa, desde ese entonces la digitalizacion de procesos ya era una
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tendencia que revolucionaria la cultura en las empresas permitiendo que
estas sean mas eficientes en sus operaciones, lo cual en la actualidad las
empresas han comenzado a adaptarse a este nuevo cambio de digitalizacién

implemenando nuevas tecnologias. (p.11)

La comisidon economica para américa latina y el caribe CEPAL (2021) sostiene “la
digitalizacion de los procesos permite optimizar las operaciones de negocios

mediante la reduccion de costos y las mejoras en la eficiencia” (p.55).

Laudon y Laudon (2016) declaran “los sistemas de informacién permiten a la
empresa incrementar sus ingresos o disminuir sus costos al proveer informacion
que ayuda a los gerentes a tomar mejores decisiones, 0 que mejora la ejecucion de

los procesos de negocios” (p. 25).

Escobar (2010) precisa:

En la actualidad es importante la implementacion de recusos tecnoldgicos
en las empresas, sin embargo, las empresas han logrado enteneder que
contar con tecnologia no sera suficiente para destacarse entre la
competencia. El uso de la tecnologia ha evolucionado en una organizacion,
antes se utilizaba solo como apoyo para la reliazacion de tareas, ahora se
utiliza como estrategia que ayuda a tomar deciones, optimizar procesos y

analizar datos. (p.77)

Paez et al. (2022) sostienen:

Al implementar la transformacién digital en las organizaciones, las
actividades se vuelven mas innovadoras de lo que se realiza de manera
habitual. En este sentido, entre las actividades innovadoras que se realizan
estan: la venta online, el acceso a diversas plataformas de pago, las paginas
web. Asi mismo, también se incluyen la personalizacion de algoritmos entre
ellas esta las aplicaciones, servicio en la nube, las redes sociales y para una

mejor optimizacién de procesos la implementacion de software y hardware.
(p-20)
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Buenas Practicas

Las empresas deben tener conocimiento que el uso de tecnologia es escencial para

que puedan innovar y crecer en el mercado, no obstante, aplicar buenas practicas

tecnoldgicas en la empresa impulsa a que tenga eficiencia en sus operaciones, de

tal forma que implemente la seguridad y brinde un servicio de calidad e innovador.

Gomez y Suarez (2010) sostienen:

El implementar los sitemas de informacion en las empresas es un medio

estrategico que contribuye a desarrollar varios aspectos de negocio en las

empresas. Gracias a estos sistemas las empresas pueden ofrecer

informacion a sus clientes teniendo una conexiéon mas cercana con ellos

incrementando asi la confianza y fidelizacion, esto permite que la empresa

sume valor a sus servicios. Asimismo, la implementacion de estos sistemas

reduce los costos lo que conlleva a una mejora en la eficiencia operativa.

(p.50)

Escobar (2010) determina las siguientes buenas practicas:

a)

b)

Conocer el valor estratégico de la compafiia: es importante que la
empresa conozca que funcion estrategica tiene la instauracion de
tecnologias de la informacién y como van a contribuir con los objetivos
que tiene la empresa. Sin embargo, se debe tener en cuenta que los
objetivos de la empresa y las estrategias de las Tl deben tener una
relacién para evitar inconvenientes que puedan evitar el cumplimiento
de los objetivos.

Clasificar las iniciativas: Despues de aver determinado la relacion que
deben tener los objetivos con la implementacién de las Tl, se empieza
a organizar las iniciativas de las Tl teniendo en cuenta las
necesidades de la empresa.

Comunicar las prioridades y los avances claramente: Al determinar
que iniciativas son las mas importantes, es esencial que todos los
integrantes de la empresa tengan conocimiento de cémo funciona el

sistema de Tl de manera clara, en definitiva, si los colaboradores

29



concoen bien estos procesos, conlleva a que sean mas responsables
y comprometidos con la realizacién de las actividades.

d) Controlar los proyectos frecuentemente: Se debe realizar un
monitoreo para poder determinar si se esta llevado una buena
ejecucion de las Tl en la empresa, este monitoreo va a permitir
encontrar algun problema antes que sea mas complejo y poder

solucionarlo rapidamente. (pp. 25 — 27)

Recursos tecnologicos

Los recursos tecnologicos son aquellos que brindan un mejor manejo de
operaciones en la empresa, por lo cual, si nos enfocamos en el rubro de las
empresas de transporte, estos recursos impulsaran a que la empresa sea
innovadora al implementar nuevas tecnologias que van a llevar a la empresa a
poder tener mejores herramientas para la seguridad de transporte, mejor servicio
al cliente, aumento de la eficiencia en sus operaiones. Esto va a contibuir a que la
empresa pueda ser mas competitiva en el mercado, siendo esta contribucién una

mejora para poder crecer a nivel empresarial.

Calatayud et al. (2022) declaran las principales tecnologias que estan

transformando al subsector, donde las agrupa en tres categorias:

a) Tecnologias para la digitalizacion de operaciones: Se mencionan
distintas tecnologias como: telefonos inteligentes, GPS, inteligencia
artificial, el internet de las cosas loT, computacién en el borde y
plataformas digitales. Estos medios tecnolégicos permiten la
optimizacion de procesos para una mejor eficiencia en la empresa.

b) Tecnologias para la automatizacion de operaciones: La
automatizacion es tecnologia que permite realizar diversas
actividades sin el contacto humano. Desde el ambito de medios de
transporte, ayuda a tener una mejor seguridad al prevenir accidentes.
Asi tenemos las siguientes: Sistemas avanzados de gestion de trafico
(ATMS) y Vehiculos sin conductor o autonomos (AV).

c) Tecnologias para la integracion de operaciones: El uso de

plataformas digitales permiten una mejor accesibilidad a medios de
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transporte, lo cual, hace mas facil poder adquirir un servicio. Dicho
con otras palabras, a esto se le conoce como Movilidad como servicio
(MaaS), este medio permite acceder a un viaje completo con una sola
pagina que permite acceder a distintos medios pago y elegir un medio

de transporte que se adapte a lo que necesite. (pp. 35 — 43)

La empresa de consultoria y desarrollo de software GSD+ (2019) sostiene:

Las empresas de transporte deben comprar bienes y servicios
personalizados, esto significa obtener tecnologias que ya tienen una
existencia en el mercado, contratando las mas convenientes segun lo que
requiera la empresa, permitiendo un facil acceso a la innovacion. Esta
adquisicion permite que se reduzacan los costos, una reduccion de tiempo
en la instalacion, disminuir gastos de mantenimiento. Sin embargo, la
empresa debe tener conocimientos previamente de estas herramientas para
que tengan un manejo adecuado, puesto que si no se tiene el conocmiento
de manejo adecuado de estas la empresa debe contratar servicios

adicionales. (p.24)

Laudon y Laudon (2016) precisan “todas estas tecnologias, junto con las personas
requeridas para operarlas y administrarlas, representan recursos que se pueden
compartir en toda la organizacion y constituyen la infraestructura de tecnologia de

la informacién (Tl) de la empresa” (p. 22).

Servicios informaticos
Las empresas de trasporte ofrecen servicios informaticos que permite una mejor

relacion con los clientes.

Voss y Vitols (2020) precisan “la digitalizaciéon en el servicio de atencién al cliente
hace que el acceso al transporte publico sea mucho mas facil para los usuarios con

smartphones o herramientas digitales similares” (p.26).

La Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano y Deutsche Gesellschaft

fur Internationale Zusammenarbeit SEDATU y GIZ (2024) sostienen soluciones
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tecnoldgicas para la mejora de la experiencia de las personas usuarias las cuales

son:

a)

b)

d)

Servicios de informacion para las personas usuarias: En estos servicios se
brinda informacion escencial a los clientes como: las rutas, los horarios de
servicios, estaciones, servicio a bordo. La integracibn de avanzadas
tecnologias digitales mejora estos sistemas teniendo acceso remoto, asi
como también poder encontrar informacién en tiempo real. Estas tecnologias
son: pantallas de informacién en tiempo real, sistemas de informacioén por
voz, paginas web y aplicaciones moviles.

Metodos de pago y validacion: Son los medios de pago que proporcionan
cobrar el pasaje de manera facil y rapida, tambien permiten poder verificar
el pago que se ha generado, lo que garantiza el acceso al servicio de
transporte de forma rapida y segura. Estos metodos de pago son los
siguientes: pago con tarjeta de crédito, validacion mediante boleto
electronico, validacion mediante NFC, pagos online, validacion mediante
deteccién biométrica, como también pago a través de plataformas
intermediarias.

Planeadores de viaje: Un planeador de viaje es aquel que consiente en
identificar una combinacion de servicios entre las necesidades que requiere
el usuario para poder desplazarse de un lugar en especifico hacia su destino.
En otras palabras, un planeador de viaje al tener diversas variables de
eleccion ayuda al usuario a la organizacion de sus viajes, ya que puede
elegir varias opciones entre, infraestructura del transporte, horarios, costo
del servico, hora de salida o llegada, etc. Se mencionan dos principales
planeadores de viaje los cuales son: Planeadores de viaje estaticos y
dinamicos.

Conectividad en sistemas de transporte: Esta concectividad se refiere a el
servicio de comunicacion y entretenimiento que permite al ususario tener un
viaje mas dinamico. Estos servicios son los siguientes: conectividad para
dispositivos personales, carga de dispositivos y entretenimiento a bordo. (pp.
142 — 151)
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5.1.2. Crecimiento empresarial

Gutiérrez et al. (2012) sostienen “planeacion estratégica es una herramienta que se
utiliza para la toma efectiva de decisiones en su busqueda de ventajas competitivas
para la empresa. Las estrategias como plan son instrumentos claves a la hora de
tomar decisiones de crecimiento o expansion” (p. 152). Nos da a entender que a
raiz de los planes estrategicos que proyecte la empresa, sabra como alcanzar sus
objetivos a largo plazo, por ende, su crecimiento sera sostenible a fin de lograr
expandirse en el mercado. En tal sentido Varela (2008) precisa “sin lugar a duda,
lo mejor que le puede pasar a una empresa es lograr crecer y consolidar su posicidon

en el sector y en el mercado” (p. 491).

Chiavenato (2009) determina “el crecimiento es resultado del valor econémico
agregado cuando éste permite que existan las condiciones para que la organizacion
aumente sus competencias y sus recursos, es decir, su tamafo o una mayor

participacion de mercado” (p. 15).

Varela (2008) declara:

Actualmente hay muchas teorias que nos explican porque crecen las
empresas. Por lo cual, nos menciona que segun la economista Edith
Penrose en su teoria relaciona el crecimiento empresarial con la eficiencia
de la gestidon, las empresas crecen cuando saben aprovechar las
"oportunidades productivas”. Por otro lado, menciona que la capacidad y
efectividad de los gerentes es lo que define hasta dénde puede crecer una
empresa, es decir, el talento gerencial marca el limite del crecimiento.
(p.492)

Hernandez (2014) precisa “el crecimiento empresarial se justifica por numerosos
motivos, entre los que destacan: aumentar la cuota de mercado, incrementar los
beneficios y/o conseguir un mayor reconocimiento de la empresa, entre otros” (p.
179).
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Giménez (2013) sostiene:

El crecimiento de la empresa puede resultar de dos formas de manera
interna y externa. De manera interna se da a base de su capacidad
productiva, es decir de su capital con nuevas inversiones, y de manera
externa se refiere cuando una empresa se une a otra que ya existe para
poder crecer y entrar en nuevos mercados, si esta unién no da resultados,

la empresa opta por expandirse a otros mercados internacionales. (p. 134)

Dimensiones
Etapa de preinicio

Ivancevich et al. (1996) precisan:

En la etapa de preinicio la idea de negocio se debe analizar de forma
exhaustiva, para poder determinar una necesidad en el mercado, puesto
que, al analizar el mercado podemos saber si verdaderamente hay una
oportunidad de establecer nuestro producto o servicio. Sin embargo, se
consideran cuatro actividades para realizar un analisis en el mercado: una
busqueda de patentes en la investigacibn de productos para evitar
problemas, la investigacion de mercado, un analisis financiero y la

contratacion de personal necesario. (p.688)

Palacios (2024) determina:

Etapa de existencia (microempresa): Se le considera al empresario como el
mas importante en el negocio, ya que sin él el negocio no tendria futuro. Esto
se refiere a que es el duefio quien esta a cargo de gestionar la empresa,
asimismo, es el duefio quien se encarga de realizar el servicio o producto a
ofrecer. Por lo tanto, lo que se requiere en esta etapa es:
a) Lograr la fidelizacién de suficientes clientes para aumentar las ventas
y se generen sufientes ingresos para la empresa.
b) Integrar otros mercados, mejorar los procesos internos, que los
productos o servicios tengan valor y también que la produccion se

incremente de forma controlada.
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c) Se debe tener una eficiente liquidez para que que el negocio se
establesca y sea viable.

d) El negocio puede crcer al integrar nuevos mercados, asi como
tambien, implementando la automatizacion en los procesos

operativos. (p.86)

Leach (1996) en la etapa de desarrollo orientado al producto, precisa “desarrollo

orientado al producto: se identifica un producto o servicio y se coloca en el mercado

de una manera favorable. Se desarrolla un sistema de produccién y de

management para distribuir el producto o servicio” (p. 127).

Barnéz et al. (1998) sostienen:

Etapa incipiente: en esta etapa la empresa aun no ha definido con claridad
cual sera la direccion estrategica, por lo tanto, su principal esfuerzo es
mantenerse en el mercado, lo que le permitira tener mejores conocimientos
para que pueda determinar cual sera su rumbo. Por tanto, las empresas que
estan en esta etapa, ingresan al mercado con el proposito de posicionarse
de acuerdo a las caracteristicas que tiene el producto, fomentando asi una
diferenciacion ante la competencia, de esta forma le permitira aprovechar las
ventajas comparativas. Sin embargo, en ocaciones establecen objetivos con
ambicidn, lo que puede debilitar esfuerzos. A menudo los objetivos se dirigen
a incrementar las ventas, produccién y capacidad, muy poco se centran en

crear objetivos inteligentes con un enfoque estrategico claro. (p.68)

Chiavenato (2009) en la etapa de nacimiento, precisa “ocurre cuando un

emprendedor crea o funda una organizacion. La estructura es extremadamente

simple” (p.93).

Etapa de inicio

Ivancevich et al. (1996) sostienen:

En esta etapa de inicio la empresa empieza a establecer operaciones para

alcanzar los objetivos que van a contribuir a la sostenibilidad y al crecimiento
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en el mercado. Sin embargo, hay una clara posibilidad de que la empresa no
obtenga rapidamente beneficios a pesar de cumplir con los objetivos, de tal
forma es importante que cuente con el financiamiento necesario para cubrir

sus costos de operacion. (pp.688 — 689)

Palacios (2024) determina:

Etapa de supervivencia: el empresario empieza a contratar al personal para
su empresa, ya sea personal para las ventas y operaciones de la produccion,
como tambien empieza a formar alianzas estrategicas para que contribuyan
al crecimiento del negocio. Por lo tanto, o que se requiere en esta etapa es:

a) Incementar la liquidez produciendo mas ventas y lineas de crédito. De
tal manera que se puedan mantener los activos necesarios
(maquinas, equipos, inventarios).

b) Liderar al personal y trabajar con los socios para fomentar un mejor
equipo de trabajo.

c) Tomar buenas decisiones estrategicas al momento de expandirse
para no alterar la calidad de los productos o servicios, evitando la
insatisfaccion del cliente.

d) Expandirse en otros mercados para un mejor reconocimiento de la

empresa tanto nacional como internacional. (pp.86 — 87)

Leach (1996) en la etapa de desarrollo orientado al proceso, precisa “se cumplio
con éxito el proceso basico, y se introducen métodos y controles para mejorar su

efectividad y eficiencia” (p. 127).

Barnéz et al. (1998) sostienen:

Etapa de crecimiento: en esta fase la empresa se posiciona en el mercado
sin ser lider, es decir tienen una participacion significativa. Deben establecer
estrategias especificas que les permita conocer que productos son mas
rentables, centrandose en segmentos de mercado y clientes especificos. En
cuanto a los objetivos, se debe tener en cuenta el control de costos, la

maximizacién de utilidad marginal y el costo de oportunidad. Posteriormente
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se debe tener en cuenta la implementacion de un programa de desarrollo

para el personal, lo que permitira a la empresa crecer en un futuro. (p.69)

Chiavenato (2009) en la etapa de infancia, precisa “la organizacion empieza a
crecer. La estructura se empieza a expandir y las responsabilidades se distribuyen

entre las personas. Aumentan la especializacién vertical y la horizontal” (p.93).

Etapa inicial de crecimiento

Ivancevich et al. (1996) determinan:
La etapa inicial de crecimiento es aquella donde la empresa una ves
posicionada en el mercado empieza a expandirse, es decir, la empresa inicia
un periodo importante en su ciclo de vida logrando incrementar tanto en su
infraestructura como tambien en el recurso humano. Por lo tanto, es
fundamental hacer una buena gestion de ventas como tambien en costos y
recursos preparando asi a la empresa para su crecimiento fututro y los

cambios que se pueden generar en el mercado. (p.691)

Palacios (2024) sostiene:

Etapa de éxito: Las empresas con las que mas se trabaja se encuentran en
esta etapa. Como su mismo nombre lo indica, se refiere a las empresas que
tienen un buen equipo de trabajo, asimismo, el negocio ya es viable, es decir,
esta bien posicionado en el mercado. Por lo tanto, lo que se requiere en esta
etapa es:
a) Para que la empresa tenga un crecimiento es muy importante que
cuente con capitalizacion y tambien con alternativas de inversion.
b) Para tener mas presencia en el mercado es importante implementar
las publicidad, promociones, contactos estrategicos.
c) Optimizacion en gestion de recursos como una gran empresa.
d) Incrementar el posicionamiento de sus productos en el mercado
destacando asi su marca, calidad y servicio.
e) Tener una estructura organizacional plana para una mejor

comunicacion, asimismo, un equipo gerencial muy eficiente. (p. 87)
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Leach (1996) en la etapa de desarrollo orientado a la planificacion, precisa “la
empresa madura, se planifica para formalizar las actividades permanentes y
proporcionar una base para una efectiva gestion, para identificar nuevas

oportunidades y promover un futuro crecimiento en la empresa” (p.127).

Barnéz et al. (1998) sostienen:

Etapa de madurez: en esta etapa se considera que la empresa se encuentra
con una buena posicién en el mercado, sin embargo, si la empresa no se
encontrara bien posicionada debe esforzarse en alcanzar este
posicionamiento o considerar retirarse. En cuanto a la estrategia, las
empresas deben identificar bien que productos, segmentos y tipos de
clientes son los mas adecuados para tomar el liderazgo en el mercado, esto
les permite diferenciarse de la competencia y que los clientes sigan

generando valor a los productos. (p.70)

Chiavenato (2009) precisa:

Etapa de juventud: La empresa empieza a crecer gracias a sus logros,
mientras va creciendo su estructura se va volviendo mas compleja,
asimismo, se van ampliando los niveles de la administracion en la jerarquia.
Como consecuencia, el crecimiento tambien conlleva a ciertas dificultades

para mantener el contro de la empresa. (p.94)

Etapa secundaria de crecimiento

Ivancevich et al. (1996) declara:

En esta etapa las empresas a medida que van creciendo van ingresando a
nuevos mercados donde la competencia tiene un nivel mucho mas alto, por
lo cual, es fundamental seguir siendo competitivo en el mercado ofreciendo
un producto o servicio de calidad lo que permite seguir teniendo estabilidad

en la empresa. (p.691)
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Palacios (2024) sostiene:

Etapa de crecimiento: En esta etapa se consideran dos condiciones
principales:

a) La empresa debe disponer con apalancamiento, es decir que cuente
con apoyo financiero directo o con financiamiento tanto de
distribuidores, franquicias, inversiones.

b) Contar con un equipo gerencial con buena capacidad, para una
correcta coordinacion y optimizacion de la empresa en la parte
interna, en este sentido, se podra tener una planificacién estrategica

eficiente, presupuesto y otras actividades importantes de esta etapa.
(p-88)

Barnéz et al. (1998) precisan:

Etapa de envejecimiento: en esta etapa las empresas empiezan a perder su
posiciéon en el mercado, por lo tanto, empiezan a tomar importancia en
reforzar ciertas areas que mejor le benefician, dejando a las que no le
generan buenos resultados, enfocandose en lo que es favorable y que le
genere rentabilidad. Esto indica que las empresas puedan tomar la idea de

rejuvenecer optando por nuevas oportunades. (p.70)
Chiavenato (2009) en la etapa de madurez declara “la organizacién se estabiliza en

un tamano y por lo general adopta una estructura mas vertical haciendo los

procesos mas burocraticos” (p.94).

5.2. Antecedentes

5.2.1 Internacional

Rivera et al. (2022) en su articulo cientifio titulado: “Herramientas tecnologicas

utilizadas para la optimizacion de la gestion de transporte” plantearon:
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El objetivo de la presente investigacion fue determinar qué herramientas
tecnoldgicas se deben utilizar para la optimizacion del sistema de transporte
en Ecuador, considerando desafios como la deficiente cultura vial, las
demoras en politicas publicas, dafios ambientales y el incumplimiento de
normas de bioseguridad relacionados con la pandemia de COVID-19. Para
ello, se emple6é una metodologia cualitativa de investigacién documental-
bibliografica, basada en la revisién, interpretacion y analisis de fuentes
secundarias relevantes sobre tecnologias aplicables al sistema de transporte
ecuatoriano y tendencias internacionales. Los resultados evidenciaron que
la implementacién de medios de pago electronico, sistemas avanzados de
logistica y opciones de transporte eléctrico son esenciales para lograr un
sistema integrado, eficiente, seguro, inclusivo y sostenible. Ademas, se
resaltd la importancia de combinar estas tecnologias con reformas en
politicas publicas e inversiones en infraestructura para mejorar la eficiencia

vehicular, la seguridad vial y la sostenibilidad climatica.

Del Do et al. (2023) en su articulo cientifico titulado: “Desafios de la Transformacion

Digital en las PYMES” precisan:

El objetivo de la investigacion fue identificar los impulsores y barreras que
enfrentan las pequenas y medianas empresas (PYMES) de Argentina en sus
procesos de transformacion digital, con el fin de entender los desafios clave
para avanzar en la adopcidon tecnolégica. Para ello, se utilizd una
metodologia cualitativa basada en una revision sistematica de literatura
cientifica, que permitié analizar, categorizar y sintetizar diferentes estudios
previos sobre el estado del arte en digitalizaciéon, sus facilitadores e
inhibidores en las PYMES .Los resultados evidencian que, a pesar de las
oportunidades que ofrece la digitalizacién para mejorar la competitividad,
muchas PYMES todavia enfrentan resistencias al cambio organizacional,
falta de capacitacion tecnoldgica y una cultura digital limitada. Ademas,
existe incertidumbre sobre cémo iniciar la transformacion y dénde focalizar
los esfuerzos, asi como restricciones en recursos y bajo nivel de adopcion

efectiva.
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Perdiguero (2024) En su tesis titulada: “Transformacion digital en la Republica

Dominicana: Un analisis de micro y miniempresas” menciona

La investigacién tuvo un diseno cuantitativo correlacional, no experimental y
de corte transversal. Para ello, se aplicé una encuesta estructurada a una
muestra de 1,122 micro y miniempresas dominicanas, clasificadas segun
sus anos de operacion. Los datos recopilados fueron analizados usando

herramientas informaticas como Excel y Python. En cuanto a los resultados

estadisticos, se obtuvo una correlacion de Pearson con un valor de r

0.0644 y un p-valor de 0.03098, y una correlacion de Spearman con p
0.0527 y p = 0.0775. Ademas, mediante una regresion polinomial, se
determind que la antigiiedad de las empresas explicaba menos del 1% de la
variabilidad en su nivel de digitalizacién, con un coeficiente de determinacién
R2? = 0.0069. La conclusién principal del estudio indica que existe una
relacion muy débil y apenas significativa entre la antigiedad empresarial y
el nivel de digitalizacion. Esto significa que la edad de la empresa tiene poca
influencia sobre la integracion de tecnologias digitales, implicando que otros
factores son mas relevantes para explicar la adopcion digital en las micro y

miniempresas de Republica Dominicana.

Yigitcanlar et al. (2024) en su articulo cientifico titulado: “Tecnologias digitales de

comunicacioén relacionadas con el transporte: revisién y estado del arte” precisan:

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) desempenan un
papel importante en los sistemas de transporte, ya que proporcionan la
conexién entre los usuarios del sistema de transporte, los planificadores de
sistemas, los operadores y los administradores. En los ultimos afios, con los
avances en las TIC, se ha producido un rapido cambio en el comportamiento
de los viajeros. Sin embargo, se sabe poco sobre cédmo se estan utilizando
las TIC y otras tecnologias digitales emergentes en la comunicacién
relacionada con el transporte para el transporte publico, privado y activo.
Para cerrar esta brecha, este estudio tiene como objetivo explorar la
literatura académica y gris centrada en el uso de las tecnologias digitales en

la comunicacion relacionada con el transporte. En la presente investigacion
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el enfoque metodoldgico emplea una revision sistematica de la literatura, con
el protocolo PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and
Meta-Analysis), para identificar las tecnologias digitales que se consideran
prometedoras entre los académicos y profesionales para la investigacion, las
pruebas y la implementacion. El estudio analizd 158 publicaciones e
identificd algunos temas comunes sobre cémo se pueden implementar estas
tecnologias digitales para mejorar el acceso a la comunicacién del
transporte. El estudio concluye que: a) La bibliografia se centra
principalmente en como se recopila y comparte la informacion con los
usuarios del transporte; b) Los avances en las aplicaciones moviles permiten
actualizaciones de rutas en tiempo real, una facil navegacion por rutas
complejas y una planificacion personalizada de los viajes; (c) Existen
algunas brechas de conocimiento notables en la forma en que se
implementan estas tecnologias, incluida la disposiciéon a usarlas y la
alfabetizacion digital para comprenderlas; d) Muchas tecnologias digitales se
encuentran en fase de ensayo o desarrollo, lo que puede mejorar la forma
en que la informacién sobre el transporte puede ser facilmente accesible
para todos los usuarios.

5.2.2 Nacional

Yallerco (2022) en su tesis titulada: “El impacto de la transformacion digital en el
desarrollo empresarial post covid19 en una mediana empresa de transporte de

carga Expreso Grael SAC” sostiene:

La investigacion tuvo como objetivo determinar cémo influye Ila
transformacion digital en el desarrollo empresarial de la empresa Expreso
Grael SAC, utilizando el modelo DMAIC como herramienta de gestion. El
estudio fue de tipo descriptivo-correlacional, con un enfoque cuantitativo y
disefio no experimental. Se trabajé con una muestra de 85 colaboradores de
una poblacién total de 109 trabajadores, aplicando encuestas validadas con
un Alfa de Cronbach de 0.807. El analisis estadistico incluyé la prueba de
Chi-cuadrado, con un resultado de p = 0.000, confirmando relacién

significativa entre las variables. Se concluye que si existe una relacion
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positiva entre la transformacion digital y el desarrollo empresarial. Las
herramientas tecnolégicas, el ERP, el sistema contable y los recursos
informaticos han contribuido al crecimiento de la empresa, mejorando

procesos internos, la atencion al cliente y la toma de decisiones.

Pachas (2024) en su articulo titulado: “Innovacion tecnologica y competitividad:
claves para el crecimiento empresarial en microempresas Huancayo 2024”

determina

El objetivo de esta investigacion fue analizar la relacion entre la innovacion
tecnolodgica y la competitividad para promover el crecimiento empresarial en
microempresas de Huancayo. El estudio empled un disefio metodoldgico
cuantitativo, no experimental, transversal y correlacional. La recoleccion de
datos se realizé mediante una encuesta tipo Likert, que fue validada con un
Alfa de Cronbach de 0.895, asegurando su fiabilidad. La muestra estuvo
conformada por 50 microempresas del sector comercial. El andlisis de
correlacion de Spearman se llevd a cabo utilizando el software SPSS. Los
resultados numéricos obtenidos indicaron una correlacion positiva y alta
entre la innovacién tecnoldgica y la competitividad, con un coeficiente Rho
de Spearman de p = 0.791 y un valor p = 0.000, lo que demuestra una
relacion estadisticamente muy significativa. Se destacé particularmente el
uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) como una
dimensidn clave en esta relacion. En conclusién, la investigacion determiné
gue la innovacion tecnoldgica se relaciona positivamente y de manera
sustancial con el crecimiento empresarial. Las microempresas que
implementan y utilizan TIC son considerablemente mas competitivas,
sugiriendo que la adopcion tecnolégica es un factor critico para el éxito y la

evolucion en el entorno comercial actual.

Chavezy Linan (2023) en su tesis titulada: “Implementacién de una aplicacion movil
para el registro de fallas mecanicas en los buses de la Empresa Lima-Bus

Internacional 1 S.A. Lima 2023”, mencionan
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El estudio se enfocd en Lima Bus Internacional 1 S.A., una empresa de
transporte publico que enfrenta dificultades en el control de registros de fallas
en sus buses. Menciona que en la actualidad, este proceso es realizado a
través de listas de chequeo y hojas de Excel, lo que provoca demoras en la
atencion de las fallas y molestias para los usuarios. En este sentido, la
investigacion se justifica teéricamente en la importancia de las aplicaciones
moviles para optimizar la productividad y mejorar la satisfaccion del cliente.
Por lo cual, se propuso la implementacién de una aplicacion movil que
permita a los usuarios reportar fallas de manera rapida y sencilla, agilizando
la comunicacion con el equipo de mantenimiento. Los antecedentes
internacionales y nacionales respaldan la eficacia de las aplicaciones
moviles en diversos campos. Los resultados que se obtuvieron de la
investigacion respaldan la afirmacion de que el uso de la aplicacion movil
para el registro de fallas mecanicas mejora los registros recepcionados,
agilizando el proceso y proporcionando informacion detallada sobre las
mismas, confirmando asi que la aplicacion movil para el registro de fallas
mecanicas aumenta el porcentaje de registros recepcionados en mas del
50.00%.

Izquierdo y Torres (2023) en su tesis titulada: “Sistema de geolocalizacion de
monitoreo de vehiculos con GPS utilizando formula de kilometraje y geocerca en

autoridad de transporte urbano 2023, presisan:

El problema social, que durante mucho tiempo se mantuvo trabajando de
manera manual y no de manera sistematizada. El transporte urbano de Lima
y Callao en el Peru es el medio mas utilizado para el desplazamiento de las
personas. Se menciona que en la actualidad no existe un sistema con
implementacion de GPS que permita el monitoreo en tiempo real para
conocer la ubicacion, rutas que verdaderamente cumplan las unidades de
transporte, ademas sistemas actuales, para su implementacion, requieren la
instalacion de equipamiento especifico en cada unidad. Por lo cual, el
proyecto detalla la creacién de una plataforma virtual de monitoreo de
ubicaciéon en tiempo real aplicando geolocalizacién en cada transporte

urbano, la plataforma se conformara por un chip GPS ubicado en cada bus
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de transporte para monitorear la ubicacioén en tiempo real basada en el GPS,
un sistema de monitoreo que sera instalado en un servidor y podra sera
accedido a través de internet, este componente es capaz de recibir y
almacenar datos, por ultimo permitira la visualizacion de las unidades de
transporte urbano en un mapa que muestre la ubicacion geografica
ofreciendo el recorrido en tiempo real de cada empresa de transporte, para
medir el kilometraje y cumplan el recorrido que mantienen en su ficha
técnica, asi como mostrar informacion adicional de las unidades de
transportes. Durante las pruebas, se encontré6 que el sistema tiene una

efectividad del 9 ,27 % en la vigilancia de vehiculos.

5.3. Definicion de términos basicos

Tecnologia

Es un conjunto de conocimientos, técnicas, herramientas y actividades que se
utilizan para convertir los recursos de una organizacién en productos o resultados
(Chiavenato, 2009, p.506).

Las tecnologias de informacién (TI)

Las Tl son todas las tecnologias de hardware y software que requiere una
organizacién para alcanzar sus objetivos empresariales (Laudon y Laudon, 2016,
p.16).

Inteligencia artificial (I1A)
Es la capacidad que tiene un sistema informatico con funciones cognitivas

humanas, como el aprendizaje y resolucion de problemas (Franco et al, 2024, p.17).

Hardware

Comprende un conjunto de componentes fisicos como: teclado, puntero, unidad de
disco duro, pantalla, procesador, lineas de teléfonos, servidor, cableado de fibra
optica, ratdn, mdédems, escaner, monitor. Todos estos elementos tangibles reciben,

procesan y visualizan datos e informacién (Joyanes, 2015, p.8).

Software
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Es una serie de programas o aplicaciones de escritorio o de dispositivos méviles
que indican a los dispositivos de hardware a procesar datos u otras entradas tales

como reconocedores de texto, escaneres, érdenes de voz, etc (Joyanes, 2015, p.8).

Transformacion digital

Es la evolucion que se da a través de la innovacion tecnolégica, generando cambios
positivos que aporten valor a los usuarios, empresas, y sociedad en general.
(Peirano, 2023, p.11)

Automatizacion

Consiste en la ejecucion de actividades programadas a través de los sistemas
tecnologicos, disminuyendo asi, costos operativos en mano de obra ante la
ausencia de la necesidad de intervencién humana. Hoy en dia es posible gracias a
las computadoras, los servomecanismos y los reguladores cibernéticos
(Chiavenato, 2009, p.489).

Internet de las cosas (loT)

Es el proceso que pretende facilitar la conectividad interactiva entre objetos
tecnoldgicos y usuarios, a través de diferentes redes de comunicacién disponibles
en un territorio geografico, para que, en base al andlisis de tendencias del usuario,
se genere servicios que aporten valor tanto a la administracion como los

ciudadanos y empresas (Cubo, 2022, p.344).

Innovacién
Se refiere a poder aplicar ideas nuevas en las tareas de las personas y

organizaciones (Merodio, 2016, p.38).
Global Positioning System GPS

El GPS es un sistema que brinda informacion inmediata de la ubicacion exacta de

las personas u objetos (Calatayud et al, 2022, p.35).
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lll. MATERIALES Y METODOS

3.1. Tipo de estudio y diseiio de contrastacion de hipotesis

La investigacion es aplicada porque permitira solucionar los problemas
encontrados. Es por ello que, dicha investigacion dentro de la investigacion tipo
basica o pura, para desarrollar conocimiento tedrico que aportara a problemas
practicos. Asimismo, se basa en los descubrimientos alcanzados en relacion con

los objetivos planteado de la presente investigacion. (Hadi et al., 2023, p.54)

Sera de tipo descriptivo — correlacional ya que permitira describir las variables sus
dimensiones e indicadores, a través de su comportamiento y caracteristicas. Al
respecto, Hernandez - Sampieri y Mendoza (2018) refieren, los estudios
descriptivos comunmente como el punto de partida de las investigaciones
correlacionales, ya que nos genera el sustento necesario para realizar
investigaciones que busquen cubrir las brechas de los estudios desarrollados
(p.106). En cuanto a Arias (2012) enfatiza que, respecto a lo correlacional, tiene
como propodsito analizar el nivel de asociaciéon existente entre dos o mas variables
segun el contexto en particular. En estos estudios, primero se miden las variables
y luego mediante pruebas de hipétesis correlacionales y la aplicacion de técnicas

estadisticas, se estima la correlacion (p.25).

Es de enfoque cuantitativo porque se aplicara la escala de Likert y su
procesamiento se efectuara aplicando el Statistical Package for Social Sciences
SPSS, que dara resultados estadisticos como el P- Value y coeficiente Rho de
Spearman y tabla de frecuencia. En esta linea, Pimienta y De la Orden Hoz (2017)
mencionan, este modelo de investigacion se caracteriza por enfocarse en el analisis
e interpretacion de datos, numeros, indicadores y estadisticas asociadas con el

objetivo de estudio (p.59).
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Diseno de contrastacion de hipétesis

Se aplicara el disefio no experimental porque los datos o la informacion recolectada
no se manipulara. Al respecto, Fuentes — Doria et al. (2020) lo definen como aquella
que se realiza sin manipular deliberadamente variables (p.59). Asimismo, sera
transversal, Malhotra (2016) determina, es un tipo de disefio de investigacion que
consiste en obtener informaciéon una sola vez de una muestra determinada de

elementos de la poblacion (p.63).

El disefio correlacional se esquematiza:

/ox‘
\

Oy

—

Donde:

n= muestra

Ox= Observacion transformacion digital
Oy= Observacion crecimiento empresarial

R= Relacion entre variables

3.2. Poblacion, muestra y muestreo

3.2.1. Poblacién

Se refiere al conjunto de elementos que comparten una caracteristica comun la cual
es observable y sobre la que se busca realizar determinados estudios (Garcia,
2016, p.130).

El presente estudio ha considerado una muestra censal de 30 trabajadores de la

empresa Ittsa bus.
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Tabla 1
Poblacién laboral de la empresa de transporte interprovincial Ittsa Bus.

Categoria ocupacional Numero de trabajadores
Administrador general 1
Atencion al cliente 5
Conductores 10
Personal de empaque 3
Registradores 3
Personal logistica 2
Personal seguridad y limpieza 6

Total 30

Fuente: Oficina de administracion, 2025 -04 -7

3.2.2. Muestra
Naupas et al. (2018) definieron, “es una porcion de la poblaciéon que por lo tanto
tienen las caracteristicas necesarias para la investigacion, es suficientemente clara

para que no haya confusién alguna” (p.334).

El estudio se compuso por una muestra de 30 trabajadores de la empresa de
transporte interprovincial, se denomina una muestra sensal porque se incluyen a

todos los trabajadores sin exclusion.

3.2.3. Muestreo
Instrumento de gran validez, en la investigacion, permite al investigador seleccionar
las unidades representativas de las que obtendra los datos que le permitiran extraer

inferencias acerca de la poblacion sobre la cual se investiga (Tomayo, 2003, P.177).
Los datos seran obtenidos a través de un cuestionario como instrumento de

medicion a los trabajadores de la empresa de transporte interprovincial Ittsa bus, el

cual se aplico en la empresa en hora de almuerzo.
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3.3. Métodos, técnicas e instrumentos

3.3.1. Métodos

Son distintas modalidades de investigacion, entendiendo que el objeto de
investigacion es el que determina las actividades que deben disefiarse al momento

de realizar un trabajo de investigacion (Behar, 2008, p.6).

En la investigacién se emplearan los métodos siguientes:

Deductivo
Parte de proposiciones o premisas generales a partir de las cuales se hacen

inferencias particulares mediante el razonamiento (Martinez, 2012, p.80).

Inductivo

Se basa en la induccion, a través del cual el investigador establece conclusiones
generales, a partir de la observacion y analisis de hechos particulares, que
considera verdaderas, en virtud de que estan basadas en la experiencia directa
(Pimienta y De la Orden Hoz, 2017, p.43). Cuando se aplican la encuesta, se llega

a resultados, entonces va de lo particular a lo general.

Analitico
Consiste en descomponer las partes de un fendbmeno que se pretende estudiar,
observando de manera secuencial sus causas y efectos, esto con la idea de

comprender su naturaleza (Martinez, 2012, p.89).

Cuantitativo

Hace referencia a la expresion “cuanto” en notacién numérica, se refiere a lo que
es cuantificable o medible en una cantidad determinada. Desde la perspectiva
cuantitativa, la recoleccién de datos equivale a “medir” (Olvera, 2015, p.85). Este
estudio sera cuantitativo porque se utiliza la escala de Likert a través de

herramientas estadisticas.
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3.3.2. Técnicas
Es la representacion de la parte abstracta de la recoleccién de datos; el investigador
emplea esta forma para obtener datos, por lo tanto, determinan el instrumento a

emplearse (Rios, 2017, p.101).

La técnica a emplear en la investigacion sera:

Encuesta
Entrevista con varios participantes, las cuales se basan en un cuestionario disefiado

previamente (Malhotra, 2016, p.63).

3.3.3. Instrumentos
Son los elementos o materiales que permiten la ejecucion o aplicacién de las
técnicas (Nino, 2011, p.29).

Cuestionario
Es una serie de preguntas orientadas a una o mas variables a medir. El contenido
de las preguntas puede variar como los aspectos que mida. Es un test escrito que

el investigador utiliza para obtener informacion (Quezada, 2010, p.115).

3.4. Andlisis de confiabilidad

En esta investigacion para comprobar la confiabilidad del instrumento de
correlacion de datos, siendo el cuestionario se tomard el alfa de Cronbach, segun
Tuapanta et al., 2017)

Se logra obtener cuando se aplica el instrumento de medicion, por ende, los
valores que se generen estan entre 0 a 1. En cuanto a la ventaja que tiene
es que no es necesario que se dividan los items en dos, solo se requiere

aplicar la medicion y obtenemos el calculo del coeficiente. (p.39)
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Tabla 2
Criterios de decision para la confiabilidad del instrumento.

indice Nivel de fiabilidad Valor de Alfa de Cronbach
1 Excelente 09-1
2 Muy bueno 0.7-0.9
3 Bueno 0.5-0.7
4 Regular 0.3-0.5
5 Deficiente 0-0.3

Fuente: Tuapanta et al., 2017
La primera variable, transformacion digital se considerd una prueba piloto de 15

trabajadores de la empresa de transporte interprovincial Ittsa Bus, que representan
50% obteniendo como resultado un coeficiente de alfa de Cronbach de 0.770.
(Anexo 5)

Tabla 3
Fiabilidad de la variable transformacién digital.
Alfa de Cronbach N° de elementos
770 15

Fuente: Prueba piloto

La segunda variable, crecimiento empresarial se considerd una prueba piloto de 15
trabajadores de la empresa de transporte interprovincial Ittsa Bus, que representan

50% dando como resultado un coeficiente de alfa de Cronbach de 0.724. (Anexo 6)

Tabla 4
Fiabilidad de la variable crecimiento empresarial
Alfa de Cronbach N° de elementos
724 15

Fuente: Prueba piloto

Al obtener los siguientes resultados de coeficiente de alfa de Cronbach, 0.770 y
0.724 se evidencia que los instrumentos de correlacién de datos tienen un nivel

de fiabilidad muy bueno.
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3.5. Procesamiento y analisis de datos

Procesamiento de datos

Una vez aplicada la encuesta; los instrumentos de medicién como los cuestionarios
se ordenaron por variables de estudio en este caso transformacién digital y
crecimiento empresarial. Luego se organizaron todos los datos tabulandolos en una
hoja Excel por variable; exportandolos a un programa Statistical Package for Social
Sciences SPSS para su procesamiento estadistico adquiriendo como resultados el
coeficiente de Rho de Spearman para correlacionar las variables de estudio, la
significacion bilateral para determinar la aprobacion o rechazo de la hipotesis

asimismo tablas de frecuencias.

Anadlisis de datos

Los resultados obtenidos con la recopilacion de software estadistico SPSS se
interpretaron considerando la estadistica descriptiva e inferencial obteniendo una
nueva informaciéon que se analizé y discutié con las bases tedrico — cientificas y
los hallazgos de los investigadores; producto de ello se arribdé a conclusiones
concordantes con los objetivos planteados de la investigacion: Determinar la
incidencia de la transformacion digital en el crecimiento empresarial de las

empresas de transportes interprovinciales de pasajeros, Tumbes 2025.

3.6. Hipoétesis
Hipoétesis general
Ha: La incidencia de la transformacion digital en el crecimiento empresarial
es positiva y significativa en la empresa de transporte interprovincial de

pasajeros, Tumbes 2025.
Ho: La incidencia de la transformacion digital en el crecimiento empresarial

no es positiva y significativa en la empresa de transporte interprovincial

de pasajeros, Tumbes 2025.
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Hipoétesis especificas

Hipoétesis especifica 1

Ha: La dimensién de procesos incide de manera positiva y significativa en el
crecimiento empresarial de la empresa de transporte interprovincial de

pasajeros, en el distrito de Tumbes.

Ho: La dimensién de procesos no incide de manera positiva y significativa en
el crecimiento empresarial de la empresa de transporte interprovincial de

pasajeros, en el distrito de Tumbes.

Hipotesis especifica 2

Ha: La dimension de buenas practicas incide de manera positiva y
significativa en el crecimiento empresarial de la empresa de transportes

interprovincial de pasajeros, en el distrito de Tumbes.

Ho: La dimensién de buenas practicas no incide de manera positiva y
significativa en el crecimiento empresarial de la empresa de transporte

interprovincial de pasajeros, en el distrito de Tumbes.
Hipotesis especifica 3
Ha: La dimension de recursos tecnoldgicos incide de manera positiva y
significativa en el crecimiento empresarial de la empresa de transporte
interprovincial de pasajeros, en el distrito de Tumbes.
Ho: La dimension de recursos tecnoldgicos no incide de manera positiva y

significativa en el crecimiento empresarial de la empresa de transporte

interprovincial de pasajeros, en el distrito de Tumbes.
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Hipoétesis especifica 4

Ha: La dimension de servicios informaticos incide de manera positiva y
significativa en el crecimiento empresarial de la empresa de transporte

interprovincial de pasajeros, en el distrito de Tumbes.

Ho: La dimensién de servicios informaticos no incide de manera positiva y
significativa en el crecimiento empresarial de la empresa de transporte

interprovincial de pasajeros, en el distrito de Tumbes.

Las hipétesis se contrastaran mediante el P-Value
Si P-Value < 0.05 se aprueba la hipoétesis alterna

Si P-Value > 0.05 se aprueba la hipétesis nula

3.7. Definicién y operacionalizacién de variables

Definiciéon conceptual

Variable 1: Transformacién digital
“Proceso que apunta a mejorar una entidad desencadenando cambios significativos
en sus propiedades mediante combinaciones de tecnologias de la informacion, la

computacion, la comunicacién y la conectividad” (Vial, 2019, p.1).

Variable 2: Crecimiento empresarial

“El crecimiento de la empresa hace referencia a modificaciones e incrementos de
tamafo que originan que esta sea diferente de su estado anterior” (Pita, 2012,
p.19).

Operacionalizacion de variable

La variable uno sus datos se conseguiran a través del disefio de un cuestionario
estructurado en base a sus dimensiones: procesos, buenas practicas, recursos
tecnoldgicos, servicios informaticos y sus respectivos indicadores. Se utilizara la

escala de Likert con 5 alternativas: Totalmente de Acuerdo (TA): 5; De Acuerdo
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(DA): 4; Indeciso (1): 3; En Desacuerdo (ED): 2; Totalmente en Desacuerdo (TD):1;
el instrumento de medicion se aplicara a la muestra censal de 30 trabajadores de

la empresa de transporte interprovincial Ittsa bus.

La variable dos sus datos se conseguiran a través del disefio de un cuestionario
estructurado en base a sus dimensiones: etapa de preinicio, etapa de inicio, etapa
inicial de crecimiento, etapa secundaria de crecimiento y sus respectivos
indicadores. Se utilizard la escala de Likert con 5 alternativas: Totalmente de
Acuerdo (TA): 5; De Acuerdo (DA): 4; Indeciso (l): 3; En Desacuerdo (ED): 2;
Totalmente en Desacuerdo (TD):1; el instrumento de medicion se aplicara a la
muestra censal de 30 trabajadores de la empresa de transporte interprovincial Ittsa

bus.
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Tabla 5

Dimensiones, indicadores, items, instrumentos y escala de medicion.

Instrumentos y escala de

Sistema digital de recaudo

Servicios de internet en vehiculos y estaciones

Dimensiones Indicadores items
medicién
Procesos Sistema de recopilacion de informacién 1,2,3
Automatizacion Cuestionario
Conectividad Escala de Likert
Buenas practicas Gestion integrada de transporte 4,5,6,7
Proteccién de datos Totalmente de Acuerdo (TA): 5; De
Acuerdo (DA): 4; Indeciso (I): 3; En
Area responsable de la informacién Desacuerdo (ED): 2; Totalmente en
Recursos tecnologicos Plataformas digitales 8,9,10,11 Desacuerdo (TD):1
Intranet
Plataforma para consulta de informacién en
tiempo real
App de movilidad
Servicios informaticos Equipamiento de informacion en vehiculos 12,13,14,15
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Etapa de preinicio

Etapa de inicio

Etapa inicial de

crecimiento

Etapa secundaria de

crecimiento

Oportunidades de mercado
Investigacién de mercado

Recursos humanos iniciales

Recursos financieros
Clientes
Proceso interno

Aprendizaje y crecimiento

Innovacion y tecnologia
Tecnologia de informacion
Calidad

Diversificacion

Competitividad en nuevos mercados
Calidad del servicio

Calidad del equipo gerencial

1,2,3

4,5,6,7

8,9,10,11

12,13,14,15

Cuestionario

Escala de Likert

Totalmente de Acuerdo (TA): 5; De
Acuerdo (DA): 4; Indeciso (I): 3; En
Desacuerdo (ED): 2; Totalmente en
Desacuerdo (TD):1
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Resultados

Para el objetivo general: Determinar la incidencia de la transformacién digital en
el crecimiento empresarial de la empresa de transportes interprovincial de

pasajeros, Tumbes 2025.

Tabla 6
Incidencia de la transformacion digital en el crecimiento empresarial.
Transformacion digital Crecimiento empresarial
Niveles N° N°
Puntuacion % Puntuacién %
Encuestados Encuestados
Alto 55-75 30 100.00% 55-75 30 100.00%
Medio 35-54 0 0.00% 35-54 0 0.00%
Bajo 15-34 0 0.00% 15-34 0 0.00%
100.00% 100.00%

Fuente: Cuestionario

Los datos de la tabla 6 que corresponde a las respuestas de los encuestados en la
empresa de transporte interprovincial Ittsa bus, se determina que existe un nivel
alto del 100% de la variable transformacion digital, lo que significa que la empresa
se encuentra en un avance tecnoldgico, usando herramientas tecnoldgicas tanto
para el trabajo interno como para el servicio a los clientes. Para la segunda variable
Crecimiento empresarial se encuentra en nivel alto con un 100% del personal que
labora en la empresa, es decir, que ha logrado consolidarse y tener una mejora
constante, teniendo un impacto directo de la transformaciéon digital, permitiendo

modernizarse y adaptarse al mercado actual.
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Prueba de hipétesis para el objetivo general:

Ha: La incidencia de la transformacion digital en el crecimiento empresarial es
positiva y significativa en la empresa de transporte interprovincial de pasajeros,
Tumbes 2025.

Ho: La incidencia de la transformacioén digital en el crecimiento empresarial no es
positiva y significativa en la empresa de transporte interprovincial de pasajeros,
Tumbes 2025.

Tabla 7
Correlacion de transformacion digital y crecimiento empresarial.

Transformacion Crecimiento

digital empresarial
Correlacion de
Transformacion Pearson 1 ,991**
digital Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
Correlacion de
Crecimiento Pearson ,991** 1
empresarial Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: SPSS

La transformacién digital incide de manera positiva en el crecimiento empresarial
en la empresa de transporte interprovincial Ittsa bus, Tumbes 2025. Al aplicar el
estadistico Pearson, en la tabla 7 se obtuvo una significancia del 0,00 siendo menor
a 0.05, expresando una relacién entre las variables de estudio, en este sentido, se
acepta la hipotesis que se ha planteado, esto de conformidad con el analisis
bivariado a través de la prueba del coeficiente de correlacion de Pearson, siendo
estadisticamente significativo. Lo cual indica que, en el contexto de la empresa, a
mayor implementacion de transformacion digital, se observa un mayor crecimiento
empresarial.

Se obtuvo un valor de 0,991, el cual, segun el anexo 7 se encuentra en un nivel de

correlacion positiva muy fuerte.
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Para el objetivo especifico 1: Analizar la incidencia de los procesos en el
crecimiento empresarial de la empresa de transporte interprovincial de pasajeros,

en el distrito de Tumbes.

Tabla 8:
Incidencia de los procesos en el crecimiento empresatrial.
Procesos Crecimiento empresarial
Niveles N° N°
Puntuacion % Puntuacién %
Encuestados Encuestados
Alto 15-20 6 20.00% 55-75 30 100.00%
Medio 10-14 24 80.00% 35-54 0 0.00%
Bajo 5-9 0 0.00% 15-34 0 0.00%
100.00% 100.00%

Fuente: Cuestionario

A través de la correlacion de datos referentes al trabajo de investigacion, se observa
en la tabla 8 que el 20% de los colaboradores de la empresa de transportes
consideran un nivel alto en cuanto a la dimension de procesos, mientras que el 80%
consideran un nivel medio, lo que indica que algunas areas ya han avanzado mas

en el uso de la tecnologia, sin embargo, ningun trabajador consideré un nivel bajo.
Prueba de hipoétesis para el objetivo especifico 1:

Ha: La dimension de procesos incide de manera positiva y significativa en el
crecimiento empresarial de la empresa de transporte interprovincial de
pasajeros, en el distrito de Tumbes.

Ho: La dimensién de procesos no incide de manera positiva y significativa en

el crecimiento empresarial de la empresa de transporte interprovincial de

pasajeros, en el distrito de Tumbes.

61



Tabla 9

Correlacion de procesos en el crecimiento empresarial.

Procesos Crecimiento
empresarial
Correlacion de
Procesos Pearson 1 ,909**
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
Crecimiento Correlacion de
empresarial Pearson ,909™* 1
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: SPSS

En la primera dimension procesos incide de manera positiva en el crecimiento
empresarial en la empresa de transporte interprovincial Ittsa bus, Tumbes 2025. En
la tabla 9 se muestran datos de significancia del 0,00 siendo menor a 0.05,
demostrando una relacion entre la primera dimensién y la segunda variable de
estudio, en este sentido, aceptandose la hipétesis planteada, esto de conformidad
con el analisis bivariado a través de la prueba del coeficiente de correlacién de
Pearson, siendo estadisticamente significativo. Esto significa que el fortalecimiento
e implementacion de tecnologias digitales en los procesos operativos contribuye de
manera considerable al desarrollo y crecimiento organizacional de la empresa.

El coeficiente en mencién alcanzé un valor de 0,909, conforme al anexo 7 se situa

en un nivel de correlaciéon positiva muy fuerte.
Para el objetivo especifico 2: Determinar la incidencia de buenas practicas en el

crecimiento empresarial de la empresa de transporte interprovincial de pasajeros,

en el distrito de Tumbes.
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Tabla 10
Incidencia de buenas practicas en el crecimiento empresarial

Buenas practicas Crecimiento empresarial
Niveles N° N°
Puntuacion % Puntuacion %
Encuestados Encuestados
Alto 15-20 30 100.00% 55 -75 30 100.00%
Medio 10-14 0 0.00% 35-54 0 0.00%
Bajo 5-9 0 0.00% 15-34 0 0.00%
100.00% 100.00%

Fuente: Cuestionario

En la presente tabla 10 se muestran los resultados de la segunda dimensién buenas
practicas, se observa un nivel alto con el 100%, por otro lado, ningun trabajador se
encuentra en el nivel medio y nivel bajo. Esto quiere decir que hay un buen uso de
la tecnologia para avanzar con la transformacion digital, es decir los trabajadores

usan herramientas digitales de manera responsable y eficiente.
Prueba de hipoétesis para el objetivo especifico 2:

Ha: La dimension de buenas practicas incide de manera positiva y
significativa en el crecimiento empresarial de la empresa de transportes
interprovincial de pasajeros, en el distrito de Tumbes.

Ho: La dimensién de buenas practicas no incide de manera positiva y

significativa en el crecimiento empresarial de la empresa de transporte

interprovincial de pasajeros, en el distrito de Tumbes.
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Tabla 11
Correlacion de buenas précticas en el crecimiento empresarial

Buenas Crecimiento
practicas empresarial
Correlacion de
Buenas practicas  Pearson 1 ,959**
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
Crecimiento Correlacion de
empresarial Pearson ,959** 1
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: SPSS

La dimensidn de buenas practicas incide de manera positiva en el crecimiento
empresarial en la empresa de transporte interprovincial Ittsa bus, Tumbes 2025. En
la tabla 11 se evidencian datos de significancia del 0,00 siendo menor a 0.05,
Determinando una relacién entre la segunda dimensién y la segunda variable de
estudio, en este sentido, la hipbtesis planteada se acepta. Esto significa que la
aplicacién adecuada y eficiente de buenas practicas digitales se asocia
directamente con el fortalecimiento y desarrollo de la empresa.

Se obtuvo un valor de 0,959, conforme al anexo 7 se encuentra en un nivel de

correlacion positiva muy fuerte.
Para el objetivo especifico 3: Explicar la incidencia de recursos tecnoldgicos en

el crecimiento empresarial de la empresa de transporte interprovincial de pasajeros,

en el distrito de Tumbes.
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Tabla 12
Incidencia de recursos tecnolégicos en el crecimiento empresarial

Recursos tecnolégicos Crecimiento empresarial
Niveles N° N°
Puntuacion % Puntuacion %
Encuestados Encuestados
Alto 15-20 30 100.00% 55 -75 30 100.00%
Medio 10-14 0 0.00% 35-54 0 0.00%
Bajo 5-9 0 0.00% 15 -34 0 0.00%
100.00% 100.00%

Fuente: Cuestionario

En la presente tabla 12 se muestran los resultados de la tercera dimensién recursos
tecnoldgicos, en el cual los trabajadores indican que existe un nivel alto con el
100%, por otro lado, ningun trabajador se encuentra en el nivel medio y nivel bajo.
Esto quiere decir que la empresa cuenta con las herramientas tecnoldgicas
necesarias para realizar las actividades diarias. permitiendo asi realizar las tareas

de manera mas eficiente, adaptandose al cambio tecnoldgico.
Prueba de hipoétesis del objetivo especifico 3:

Ha: La dimension de recursos tecnoldgicos incide de manera positiva y
significativa en el crecimiento empresarial de la empresa de transporte
interprovincial de pasajeros, en el distrito de Tumbes.

Ho: La dimension de recursos tecnoldgicos no incide de manera positiva y

significativa en el crecimiento empresarial de la empresa de transporte

interprovincial de pasajeros, en el distrito de Tumbes.
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Tabla 13
Correlacion de recursos tecnoldgicos en el crecimiento empresarial

Recursos Crecimiento

tecnologicos empresarial

Correlacion de

Recursos Pearson 1 ,987**
tecnoldgicos Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
Correlacion de
Crecimiento Pearson ,987** 1
empresarial Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: SPSS

La dimension de recursos tecnoldgicos incide de manera positiva en el crecimiento
empresarial en la empresa de transporte interprovincial Ittsa bus, Tumbes 2025.
Mediante la aplicacién del estadistico Pearson, en la tabla 13 se ha conseguido
datos de significancia del 0,00 siendo menor a 0.05, expresando una relacion entre
la tercera dimensién y la segunda variable de estudio, en este sentido, se procede
a aceptar la hipétesis planteada, esto de conformidad con el analisis bivariado a
través de la prueba del coeficiente de correlacion de Pearson, siendo
estadisticamente significativo. Esto indica que el acceso y uso adecuado de
herramientas y equipos tecnologicos tienen una influencia importante en el
desarrollo y desempefio de la empresa, favoreciendo su competitividad y eficiencia
operativa.

Los valores del coeficiente en mencidon obtuvieron un valor de 0,987, el cual,

constatando con el anexo 7 se situa en un nivel de correlacién positiva muy fuerte.
Para el objetivo especifico 4: Describir la incidencia de servicios informaticos en

el crecimiento empresarial de la empresa de transporte interprovincial de pasajeros,

en el distrito de Tumbes.
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Tabla 14
Incidencia de servicios informaticos en el crecimiento empresarial

Servicios Informaticos Crecimiento empresarial
Niveles N° N°
Puntuacion % Puntuacion %
Encuestados Encuestados
Alto 15-20 30 100.00% 55 -75 30 100.00%
Medio 10-14 0 0.00% 35-54 0 0.00%
Bajo 5-9 0 0.00% 15 -34 0 0.00%
100.00% 100.00%

Fuente: Cuestionario

En la presente tabla 14 se muestran los resultados de la cuarta dimensién servicios
informaticos, en el cual los trabajadores indican que existe un nivel alto con el 100%,
sin embargo, ningun trabajador se encuentra en el nivel medio y nivel bajo. Esto
quiere decir que se brinda una buena experiencia digital al cliente, brindando un

servicio moderno.
Prueba de hipoétesis del objetivo especifico 4:

Ha: La dimension de servicios informaticos incide de manera positiva y
significativa en el crecimiento empresarial de la empresa de transporte
interprovincial de pasajeros, en el distrito de Tumbes.

Ho: La dimension de servicios informaticos no incide de manera positiva y

significativa en el crecimiento empresarial de la empresa de transporte

interprovincial de pasajeros, en el distrito de Tumbes.

67



Tabla 15
Correlacion de servicios informaticos en el crecimiento empresarial.

Servicios Crecimiento

informaticos empresarial

Correlacion de

Servicios Pearson 1 ,981**
informaticos Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
Correlacion de
Crecimiento Pearson ,981** 1
empresarial Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: SPSS

La dimension de servicios informaticos incide de manera positiva en el crecimiento
empresarial en la empresa de transporte interprovincial Ittsa bus, Tumbes 2025. En
la tabla 15 se obtuvo datos de significancia del 0,00 siendo menor a 0.05, dando a
conocer una relacion entre la cuarta dimensién y la segunda variable de estudio, en
este sentido, se acepta la hipotesis planteada. Esto significa que la implementacion
y el uso eficiente de servicios informaticos dentro de la empresa tiene un efecto
significativo en su desarrollo organizacional, contribuyendo a la mejora de sus
procesos, la atencion al cliente y la toma de decisiones estratégicas, lo cual
favorece su crecimiento.

Se obtuvo un valor de 0,981, en el anexo 7 se encuentra en un nivel de correlacion

positiva muy fuerte.

4.2 Discusion

En cuanto al objetivo general de la presente investigacion: Determinar la incidencia
de la transformacion digital en el crecimiento empresarial de la empresa de
transporte interprovincial de pasajeros, Tumbes 2025; la primera variable
transformacion digital logré un nivel alto en los resultados descriptivos con un
100.00% respecto al andlisis de las respuestas de los trabajadores de la agencia,

mientras que la segunda variable crecimiento empresarial también obtuvo un nivel
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alto con un 100.00% respecto a las encuestas. Por otro lado, los resultados
correlacionales con relacién a la hipétesis del objetivo general: La incidencia de la
transformacion digital en el crecimiento empresarial es positiva y significativa en la
empresa de transporte interprovincial de pasajeros, Tumbes 2025, se obtuvo un
nivel de significancia de 0.00, puesto que conlleva a una aceptacion de la hipétesis,
asimismo, un coeficiente de Pearson de 0.991 indicando una correlacién positiva
muy alta, esto quiere decir que a mayor implementacion de transformacion digital,

se observa un mayor crecimiento empresarial.

Los resultados obtenidos coinciden con Yallerco (2022), quien encontré un
coeficiente de correlacion de chi cuadrado de perarson de 66,850 con el p — valor
asociado (sig. Asintética (bilateral) = 00 que es menor a 0.05, determinando que las
variables de estudio se relacionan positivamente, confirmando que la

transformacion digital influye directamente en el crecimiento empresarial.

Para el objetivo especifico 1: Analizar la incidencia de los procesos en el
crecimiento empresarial de la empresa de transporte interprovincial de pasajeros,
en el distrito de Tumbes. Se logré apreciar a través de los resultados que se
obtuvieron, que en esta dimensién el 20% de los encuestados cuentan con un nivel
alto, mientras que el 80% de los encuestados cuentan con un nivel medio. En
cuanto a la hipoétesis del presente objetivo especifico: La dimension de procesos
incide de manera positiva y significativa en el crecimiento empresarial de la
empresa de transporte interprovincial de pasajeros, en el distrito de Tumbes. Tras
aplicar los analisis de datos se obtuvo un nivel de significancia de 0.00, rechazando
la hipétesis nula, con un coeficiente de Pearson de 0.909, este resultado demuestra
que existe una correlacién positiva muy alta, dando a entender que el proceso de
digitalizacion en la empresa conlleva a un mejor desarrollo y crecimiento

empresarial.

Estos resultados se evidencian Pachas (2024) resultados obtenidos indicaron una
correlacion positiva y alta entre la innovacion tecnoldgica y la competitividad, con
un coeficiente Rho de Spearman de p = 0.791 y un valor p = 0.000, lo que
demuestra una relacién estadisticamente muy significativa. Se destaco

particularmente el uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC)
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como una dimension clave en esta relacién. Asi mismo, Del Do et al. (2023) en
cuanto a conclusiones menciona que muchas empresas se resisten a lo tradicional
siendo esto un problema para que las empresas puedan innovar implementando

tecnologia para optimizar procesos

En cuanto al objetivo especifico 2: Determinar la incidencia de buenas practicas en
el crecimiento empresarial de la empresa de transporte interprovincial de pasajeros,
en el distrito de Tumbes. En la aplicacién del instrumento de correlacién se logré
visualizar que la dimension de buenas practicas se encuentra en un nivel alto con
un 100.00% en los trabajadores de la agencia, en cuanto a la variable
transformacion digital se obtuvo un nivel alto con un 100.00%. La hipotesis del
objetivo especifico 2: La dimension de buenas practicas incide de manera positiva
y significativa en el crecimiento empresarial de la empresa de transportes
interprovincial de pasajeros, en el distrito de Tumbes, se obtuvo un nivel de
significancia del 0.000, aceptando la hipétesis, asi mismo, un valor de Pearson de
0.959, lo cual se encuentra en un en nivel de correlacion positiva muy alta. De
acuerdo con los resultados se evidencia que la aplicacion adecuada y eficiente de
buenas practicas digitales se asocia directamente con el fortalecimiento y desarrollo

de la empresa.

Estos resultados son similares con Yigitcanlar et al. (2024) menciona que identificd
algunos temas comunes sobre cémo se pueden implementar estas tecnologias
digitales para mejorar el acceso a la comunicacion del transporte, donde el estudio
concluye que, la bibliografia se centra principalmente en como se recopila y
comparte la informacion con los usuarios del transporte, Existen algunas brechas
de conocimiento notables en la forma en que se implementan estas tecnologias,
incluida la disposicion a usarlas y la alfabetizaciéon digital para comprenderlas,
Muchas tecnologias digitales se encuentran en fase de ensayo o desarrollo, lo que
puede mejorar la forma en que la informacion sobre el transporte puede ser

facilmente accesible para todos los usuarios.

Respecto al objetivo especifico 3: Explicar la incidencia de recursos tecnolégicos
en el crecimiento empresarial de la empresa de transporte interprovincial de

pasajeros, en el distrito de Tumbes. Los trabajadores de la agencia consideran que
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se encuentra en un nivel alto con un 100.00%, mientras que la variable crecimiento
empresarial se encuentra en el mismo nivel con un 100.00%. Respecto a la
hipétesis del objetivo especifico 3: La dimensidn de recursos tecnoldgicos incide de
manera positiva y significativa en el crecimiento empresarial de la empresa de
transporte interprovincial de pasajeros, en el distrito de Tumbes. Se obtuvo un nivel
de significancia de 0.000 aceptando la hipétesis planteada, con un valor de Pearson
de 0.987 una correlacién positiva muy alta, indicando que el acceso y uso adecuado
de herramientas y equipos tecnologicos tienen una influencia importante en el
desarrollo y desempefio de la empresa, favoreciendo su competitividad y eficiencia

operativa.

Con relacién a ello, Perdiguero (2024) En cuanto a los resultados estadisticos, se
obtuvo una correlacion de Pearson con un valor de r = 0.0644 y un p-valor de
0.03098, y una correlacion de Spearman con p = 0.0527 y p = 0.0775. Ademas,
mediante una regresion polinomial, se determiné que la antigiedad de las
empresas explicaba menos del 1% de la variabilidad en su nivel de digitalizacion,
con un coeficiente de determinacién R? = 0.0069. Mientras que la investigacion de
Chavez y Linan (2023) en cuanto a sus resultados que se obtuvieron de la
investigacion respaldan la afirmacion de que el uso de la aplicacién movil para el
registro de fallas mecanicas mejora los registros recepcionados, agilizando el
proceso y proporcionando informacion detallada sobre las mismas, confirmando asi
que la aplicacion movil para el registro de fallas mecanicas aumenta el porcentaje

de registros recepcionados en mas del 50.00%.

Respecto al objetivo especifico 4: Describir la incidencia de servicios informaticos
en el crecimiento empresarial de la empresa de transporte interprovincial de
pasajeros, en el distrito de Tumbes. Los trabajadores afirmaron un nivel alto en
servicios informaticos con un 100.00%, asi mismo, la variable crecimiento
empresarial de la misma forma se encuentra en un nivel alto con un 100.00%. Por
otro lado, la hipétesis del objetivo especifico 4. La dimensién de servicios
informaticos incide de manera positiva y significativa en el crecimiento empresarial
de la empresa de transporte interprovincial de pasajeros, en el distrito de Tumbes.
Tras la evaluacion se obtuvo un nivel de significancia del 0.000, lo que conlleva a

aceptar la hipétesis plantada, se obtuvo un valor de Pearson de 0.981situandose
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en un nivel de correlacién positiva muy alta, significa que la implementacion vy el
uso eficiente de servicios informaticos dentro de la empresa tienen una influencia
significativa en su desarrollo organizacional, contribuyendo a la mejora de sus
procesos, la atencion al cliente y la toma de decisiones estratégicas, lo cual

favorece su crecimiento.

Estos resultados se asemejan con la investigacion de Rivera et al. (2022), en sus
resultados evidenciaron que la implementacion de medios de pago electronico
sistemas avanzados de logistica y opciones de transporte eléctrico son esenciales
para lograr un sistema integrado, eficiente, seguro, inclusivo y sostenible. Por otro
lado la investigacion de Izquierdo y Torres (2023), El proyecto describe el desarrollo
de una plataforma virtual de monitoreo en tiempo real para el transporte urbano,
utilizando geolocalizacion GPS. Cada bus contara con un chip GPS que enviara la
ubicacion a un sistema central instalado en un servidor, accesible via internet. Este
sistema permite visualizar las unidades en un mapa en tiempo real, mostrando el
recorrido y el kilometraje de cada bus segun su ficha técnica, ademas de
proporcionar informacién adicional sobre las unidades. Las pruebas realizadas
demostraron que el sistema tiene una efectividad del 9,27% en la vigilancia de

vehiculos.
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1.

V. CONCLUSIONES

La empresa de transporte Ittsa estda implementando procesos de
digitalizacion, lo cual conlleva a optimizar sus operaciones y asi mejorar la
eficiencia en la gestion de su servicio. Esta implementacion tecnoldgica la
impulsa a fortalecer su adaptacién y posicionarse competitivamente en el
mercado regional y nacional. Se evidencia estadisticamente con un valor de

0.909, demostrando una correlacién positiva muy fuerte.

Se constaté que la implementacion de buenas practicas en la empresa lttsa
se evidencia con el adecuado uso de herramientas tecnoldgicas lo que
contribuye al desarrollo de un modelo de gestién mas agil y competitivo, asi
mismo, permite asegurar la correcta aplicacion de los recursos digitales
beneficiando su crecimiento empresarial. Se evidencia estadisticamente con

un valor de 0,959, demostrando una correlacion positiva muy fuerte.

El acceso a equipos tecnoldgicos adecuados permite a la empresa de
transporte mejorar la gestion operativa y la eficiencia en la prestacion del
servicio, agilizando los procesos internos, mejorando el control de la
informacion e incrementando su competitividad en el mercado actual. Se
evidencia estadisticamente con un valor de 0,987, demostrando una

correlacion positiva muy fuerte.

Se comprobd que los servicios informaticos aplicados en la empresa lttsa,
mejoran la gestion de procesos internos, la atencién a los clientes como
también la toma de decisiones, permitiendo agilizar las operaciones diarias
de manera efectiva, contribuyendo a un crecimiento empresarial. Se
evidencia estadisticamente con un valor de 0,981, demostrando una

correlacion positiva muy fuerte.
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1.

VL. RECOMENDACIONES

Se sugiere reforzar la automatizacion de los procesos operativos clave
dentro de la empresa Ittsa Bus, especialmente en aquellas areas donde los
resultados obtenidos reflejan un nivel medio de digitalizacién, como es el

caso de la gestion de rutas, la asignacion de unidades y el control de boletos.

Se recomienda implementar un programa de capacitacién tecnoldgica
dirigido a todos los niveles del personal de la empresa Ittsa Bus. Este
programa debe estar enfocado en fortalecer las competencias digitales
necesarias para operar eficaz y responsablemente en un entorno

empresarial cada vez mas automatizado y orientado a la innovacion.

Se propone ampliar y diversificar los canales digitales que tiene la empresa
Ittsa Bus para interactuar con sus clientes, con el objetivo de brindar una
experiencia de servicio moderna, accesible y eficiente. Esta ampliacion debe
considerar la implementacion de soluciones tecnoldgicas que faciliten el
acceso, la compra, el seguimiento y la atencion, fortaleciendo asi la relacién

con los usuarios.

Se recomienda implementar evaluaciones periédicas de desempefio
tecnologico dirigidas a todo el personal de la empresa lttsa Bus. El objetivo
es identificar el nivel actual de competencias digitales, su grado de
adaptacion a los cambios tecnoldgicos y las areas especificas donde se
presentan debilidades.
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Anexo 1: Matriz de consistencia.

Titulo: Incidencia de la transformacion digital en el crecimiento empresarial en la empresa de transporte interprovincial Ittsa bus,

Tumbes 2025.
Problema Objetivos Hipotesis Variables Metodologia
Problema general: Objetivo general: Hipotesis general: Variable 1:

¢, Cudl es la incidencia de la

transformacion digital en el

crecimiento empresarial de la

empresa de transporte

interprovincial de pasajeros,

Tumbes 2025?

Problemas especificos:

1. ¢Cual es la incidencia de los
procesos en el crecimiento

empresarial de la empresa de

transporte interprovincial de
pasajeros, en el distrito de
Tumbes?

2. ;Cudl es la incidencia de

buenas practicas en el

crecimiento empresarial de la

empresa de transporte
interprovincial de pasajeros, en
el distrito de Tumbes?

3. ¢(Cudl es la incidencia de

recursos tecnologicos en el

crecimiento empresarial de la

Determinar la incidencia de la
transformacion digital en el
crecimiento empresarial de la
empresa de transporte
interprovincial de pasajeros,
Tumbes 2025.

Objetivos especificos:

1. Analizar la incidencia
de los procesos en el
crecimiento empresarial de la
empresa de transporte
interprovincial de pasajeros, en
el distrito de Tumbes.

2. Determinar la
incidencia de buenas practicas
en el crecimiento empresarial
de la empresa de transporte
interprovincial de pasajeros, en
el distrito de Tumbes.

3. Explicar la incidencia
de recursos tecnoldgicos en el

crecimiento empresarial de la

La incidencia de la
transformacion digital en el
crecimiento empresarial es
positiva y significativa en la
empresa de transporte
interprovincial de pasajeros,
Tumbes 2025.

Hipotesis especificas:

1. La

procesos

dimension de
incide de manera
positiva y significativa en el
crecimiento empresarial de la
empresa de transporte
interprovincial de pasajeros, en
el distrito de Tumbes
2. La

buenas

dimension de
practicas incide de
manera positiva y significativa
en el crecimiento empresarial de
la empresa de transporte
interprovincial de pasajeros, en

el distrito de Tumbes.

Transformacion digital
Dimensiones:

1. Procesos

2. Buenas Practicas
3. Recursos tecnolégicos
4

Servicios informaticos

Variable 2:

Crecimiento empresarial
Dimensiones:

1. Etapa de preinicio
2. Etapa de inicio

3. Etapa inicial de crecimiento
4. Etapa secundaria de

crecimiento

Tipo de estudio: Descriptivo -

correlacional

Disefio: No experimental

Métodos: Deductivo - inductivo

Instrumentos: Cuestionarios
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empresa de transporte
interprovincial de pasajeros, en
el distrito de Tumbes?

. ¢Cudl es la incidencia de
servicios informaticos en el
crecimiento empresarial de la
empresa de transporte
interprovincial de pasajeros, en

el distrito de Tumbes?

empresa de transporte
interprovincial de pasajeros, en
el distrito de Tumbes.

4. Describir la incidencia
de servicios informaticos en el
crecimiento empresarial de la
empresa de transporte
interprovincial de pasajeros, en

el distrito de Tumbes.

3. La

recursos tecnoldgicos incide de

dimension de

manera positiva y significativa
en el crecimiento empresarial de
la empresa de transporte
interprovincial de pasajeros, en
el distrito de Tumbes.

4. La

servicios informaticos incide de

dimension de

manera positiva y significativa
en el crecimiento empresarial de
la empresa de transporte
interprovincial de pasajeros, en

el distrito de Tumbes.
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Anexo 2: Matriz Operacionalizacion de las variables.

. L Definicion . . . L
Variable Definicion conceptual . Dimensiones Indicadores Escala de medicién
operacional
Procesos Sistemas de recopilacién de
informacion
Automatizacion
Escala de Likert
“Proceso que apunta a Buenas practicas Conectividad
mejorar una entidad Gestion integrada de transporte
desencadenando cambios Proteccion de datos Totalmente de
. significativos en sus ] acuerdo (TA): 5
Variable1 ) ) A través de o i ) N
. propiedades mediante Recursos tecnolégicos Area responsable de la informacion De Acuerdo (DA): 4
Transformacién o ] sus N )
. combinaciones de tecnologias | ] Plataformas digitales Indeciso (I): 3
digital ) . dimensiones
de la informacion, la Intranet En Desacuerdo (ED):
computacién, la comunicacion 2
y la conectividad” (Vial, 2019, Servicios informaticos Plataforma para consulta de Totalmente en

p.1).

informacion en tiempo real
App de movilidad
Equipamiento de informacion en
vehiculos

Sistema digital de recaudo

desacuerdo (TD):1
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- Servicios de internet en vehiculos y

estaciones

Etapa de preinicio - Oportunidades de mercado
- Investigacién de mercado

- Recursos humanos iniciales

Etapa de inicio - Recursos financieros

- Clientes
“El crecimiento de la empresa )
. - Proceso interno
hace referencia a o o
- Aprendizaje y crecimiento

Variable 2 modificaciones e incrementos | A través de
Crecimiento de tamafo que originan que sus o N )
. ) ) ] Etapa inicial de - Innovacion y tecnologia
empresarial esta sea diferente de su dimensiones . . _ 5
] . crecimiento - Tecnologia de informacion
estado anterior” (Pita, 2012, .
- Calidad
p.19).

- Diversificacion

Etapa secundaria de - Competitividad en nuevos mercados
crecimiento - Calidad del servicio

- Calidad del equipo gerencial
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Anexo 3: Cuestionario.

Cuestionario a colaboradores de la empresa de transportes Ittsa bus.

I. Presentacion

Buen dia senor (a) reciba mi mas cordial saludo.

La finalidad del presente cuestionario es reunir informacion para respaldar la
presente investigacion titulada: “Incidencia de la transformacion digital en el
crecimiento empresarial en la empresa de transporte interprovincial Ittsa bus,
Tumbes 2025”. El cuestionario es confidencial y se utilizara unicamente para dicha

investigacion.

Il. Instrucciones
A continuacion, se presentan varias opciones relacionadas con transformacion
digital y crecimiento empresarial. Agradezco que exprese su opinidn marcando con

una “X” la alternativa que mejor le parezca.

Totalmente de acuerdo (TA): 5
De Acuerdo (DA): 4
Indeciso (I): 3
En Desacuerdo (ED): 2

Totalmente en desacuerdo (TD):1

lll. Datos generales:

Cargo que ocupa dentro de la empresa:
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Variable 1: Transformacién digital

Alternativa
N° Items
5 4[3[2]1
Dimension 1: Procesos

1 | Lainfraestructura tecnoldgica de la empresa es apropiada para un buen servicio

2 Se ha implementado procesos automatizados para la eficiencia de las operaciones diarias

3 |La infraestructura tecnoldgica instalada facilita la integracion y coordinacion de los procesos

Dimensién 2: Buenas practicas

La empresa cuenta con infraestructuras de conectividad suficientemente desarrolladas para

4 implementar soluciones de digitalizacion

5 | Cree que la implementacion de soluciones tecnoldgicas avanzadas ayudaria a la empresa
a planificar y operar el transporte de manera mas eficiente

6 | Enlttsa Bus se cuenta con regulaciones especificas sobre la proteccion de datos personales
y un organismo responsable de supervisar su cumplimiento

7 | La empresa utiliza tecnologia de manera responsable y eficiente, con una gestion clara y
organizada

Dimension 3: Recursos tecnolégicos

g |La empresa cuenta con un area especifica dentro de su estructura organizativa encargada
de gestionar la informacién relacionada con las operaciones de transporte

9 La empresa utiliza tecnologia que permita realizar tareas de forma automatica, como
controlar los buses sin intervencién manual

10 | En lttsa Bus existe un espacio digital en la red interna de la empresa para almacenar y
compartir informacion

11 | La empresa cuenta con plataformas digitales, donde los clientes pueden consultar
informacion, hacer preguntas o acceder a servicios

Dimension 4: Servicios informaticos

12 La empresa utiliza un sistema (GPS) para monitorear en tiempo real la ubicacion de los
autobuses

13 La empresa utiliza redes sociales para promocionar sus servicios y mantener informados a
los clientes

14 La empresa y flota, cuenta con dispositivos electronicos (pantallas, altavoces, camaras) y
servicio de Wi — Fi

15 | Laempresa cuenta con medios digitales de pago, como dispositivos para cobrar con tarjetas

o billeteras digitales

Dimensiones Items
- Procesos 1,2,3
- Buenas practicas 4,5,6,7
- Recursos tecnoldgicos 8,9,10,11
- Servicios informaticos 12,13,14,15
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Variable 2: Crecimiento empresarial

Alternativa
N° Items
54321
Dimension 1: Etapa de preinicio

1 La empresa identifica nuevas oportunidades de mercado antes de iniciar sus operaciones
en nuevas rutas

2 | Laempresa realiza estudios para conocer las necesidades de los pasajeros antes de ofrecer
NUEevos servicios

3 |El personal que ingresa a la empresa cuenta con las habilidades necesarias para
desempenar sus funciones

Dimension 2: Etapa de inicio

4 Cree que la implementacion de nuevas tecnologias ayuda a reducir los costos operativos de
la empresa

5 | El uso de tecnologias (como plataformas de venta online o aplicaciones) ha mejorado la
satisfaccion de los clientes

6 |Las nuevas tecnologias han ayudado a mejorar la eficiencia de procesos internos como la
atencion al cliente y venta de pasajes desde el inicio de las operaciones

7 | La empresa ofrece capacitacion a los trabajadores sobre el uso de nuevas tecnologias para
mejorar su desempenio laboral

Dimensién 3: Etapa inicial de crecimiento

8 |La empresa utiliza tecnologias innovadoras como, sitios web, sistemas de pago digital y
seguimiento en tiempo real de los buses para mejorar la experiencia de los pasajeros

9 La empresa utiliza tecnologias de la informacion, como programas de computadora o
software, dentro de la agencia para gestionar las operaciones diarias

10 |La empresa utiliza tecnologias para garantizar que los buses y servicios sean de buena
calidad
La empresa ha diversificado y renovado su flota de buses y sus servicios mediante el uso

11 | de nuevas tecnologias

Dimensidn 4: Etapa secundaria de crecimiento

12 La implementacion de nuevas tecnologias ha permitido que la empresa se logre expandir
hacia nuevos mercados y aumentar su numero de clientes

13 Las nuevas tecnologias han ayudado a la empresa a ser mas competitiva en nuevos
mercados frente a otras empresas de transporte

14 El uso de tecnologias ha permitido mejorar la calidad del servicio que la empresa brinda a
Sus pasajeros

15 | El administrador general de la empresa utiliza herramientas tecnolégicas para gestionar la

empresa y resolver problemas de manera €eficiente

Dimensiones Items
- Etapa de preinicio 1,2,3
- Etapade inicio 4.56,7
- Etapainicial de crecimiento 8,9,10,11
-  Etapa secundaria de crecimiento 12,13,14,15
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Anexo 4: Validacion del instrumento.

Incidencia de la transformacion digital en el crecimiento empresarial en la empresa de transporte
interprovincial Ittsa bus, Tumbes 2025.

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

fici Regul B Muy Buen E I
Indicadores | Criterios - ~ry 4158 r e aceleme | oBservaciones

ASPECTOS DE VALIDACION 0|6 11|16 |21 | 26|31 | 36|41 |46 | 51|56 |61 66| 71|76 |81 |86 91|96

5/10 |15/ 20| 25| 30| 35|40 | 45| 50 | 55|60 | 65| 70| 75 | 80| 85|90 | 95 | 100

1.Claridad Esta

formulado
con  un X
lenguaje
apropiado

2.0Objetividad Esta
expresado
en X
conductas
observables

3.Actualidad Adecuado al
enfoque
teorico X
abordado en
la
investigacion

4.Organizacion Existe una
organizacion X
logica entre
sus items

5.Suficiencia Comprende
los aspectos
necesarios
en cantidad X
y calidad.
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6.Intencionaldiad | Adecuado
para valorar
las
dimensiones X
del tema de
la
investigacion
7. Consistencia Basado en
aspectos
teoricos-
cientificos de X
la
investigacion
8.Coherencia Tiene
relacion
entre las X
variables e
indicadores
9.Metodologia La estrategia
responde a
la X
elaboracion
de la
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalde la pertinencia, eficacia del Instrumento que
se esta validando. Debera colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Tumbes, 31 de julio del 2025
Nombre y apellidos: Mg. José Manuel Galvez Herrera
Grado: Magister
Especialidad: Gestion Publica

Lugar donde labora: Universidad Nacional de Tumbes 4 %
DNI: 47584682 MEIord Marerad Cibras Harrors
Teléfono: 972692692 cLaD: 31291
E-mail: jgalvezh@untumbes.edu.pe Maestre on Gostotn Pties
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interprovincial Ittsa bus, Tumbes 2025.

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

| Incidencia de la transformacion digital en el crecimiento empresarial en la empresa de transporte

Deficiente

Regular

Buena

Muy Buena

Excelente

Indicadores Criterios 0-20 21 40 41- 60 61 - 80 81 - 100 OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION 6 1 16 21 26 3 3 |1 46 51 56 61 66 n 76 | 81 86 | 91 96
10 |15 |20 |25 [30 |35 |40 [45 |5SO |55 |60 |65 |70 |75 [80 |85 |90 |95 | 100
1.Claridad Esta formulado
con un lenguaje X
apropiado
2.0bjetividad Esta expresado
en conductas X
observables
3.Actualidad Adecuado  al

enfoque tedrico
abordado en la
investigacion

4.0rganizacion

Existe una
organizacion
logica entre sus
items

5.Suficiencia

Comprende los
aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad.
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6.Intencionaldiad | Adecuado para
valorar las
dimensiones del X
tema de |la
investigacion

7.Consistencia Basado en
aspectos
teoricos- X
cientificos de la
investigacion

8.Coherencia Tiene relacion
entre las
variables ©
indicadores

9.Metodologia La estrategia
responde a la
elaboracion de
la investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalue la pertinencia, eficacia del Instrumento que
se esta validando. Debera colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Tumbes, 31 de julio del 2025
Nombre y apellidos: Aristo Antonio Guillermo Flores
Grado: Magister
Especialidad: Gestion Publica.
Lugar donde labora: Universidad Nacional de Tumbes P ¢ )

DNI: 40941678
Teléfono: 993834258 ot

E-mail: aguillermof@untumbes.edu.pe M. Aristo Antonio Gulllermo Fiores
CLAD. 11749
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Incidencia de la transformacion digital en el crecimiento empresarial en la empresa de transporte
interprovincial Ittsa bus, Tumbes 2025.

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

Indicadores | Criterios = vy o] - Excelente | OBSERVACIONES

0|6 | 11|16 21|26 31|36 41|46 | 51 61|66|71|76|81 |86 91| 96

53
ASPECTOS DE VALIDACION  |-=——51—= 15025 [ 30 [ 35| 40 [ 45| 50 | 55| 60 [ 65 70| 75 [ 80 &5 [ 90| 95| 100

1.Clandad Esta
formulado X
con un
lenguaje
apropiado

2.0bjetrvidad Esta
expresado X
en
conductas
observables

3.Actualidad Adecuado al
enfoque

tedrico X
abordado en
o
investigacion

4.Organizacion Existe  una
organizacion
logica entre X
sus items

5.Suficiencia Comprende
los aspectos
Necesanos X
en cantidad
y calidad.
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8.Intencionaldiad | Adecuado
para valorar
las X
dimensiones
del tema de
Ia

investigacion
7. Consistencia Basado en
aspectos
tedricos- X
cientificos de
la
investigacion
8.Coherencia Tiene
relacion
entre las X
variables e
indicadores
©.Metodologia La estrategia
responde a
la X
elaboracion
de Ia
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalie la pertinencia, eficacia del Instrumento que
se esta validando. Debera colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Tumbes, 31 de julio de 2025
Nombre y spellidos: Custibag. Sosa Orellana

Grado: Maestro

Especialidad: Finanzas //

Lugsr donde labora: Universidad Nacional de Tumbes {

DNI: 00373944 ey

Teléfono: 972622677 RS
E-mail: csosao@untumbes.edu.pe -7-
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Anexo 5: Alfa de Cronbach de la variable transformacion digital.

Variable 1

p6

Suma items

46

40

52
42

49

46

43

54
61

61

44
59

62

58
60
48.26446281

p15

1.57
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Anexo 6: Alfa de Cronbach de la variable crecimiento empresarial.
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Anexo 7: Valores de coeficiente de Pearson.

Valor Significado
-1.00 Correlacién negativa perfecta
-0.90 Correlacién negativa muy fuerte
-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.50 Correlacién negativa media
-0.25 Correlacion negativa débil
-0.10 Correlacién negativa muy débil
0.00 No existe correlacion alguna entre las
variables
+0.10 Correlacion positiva muy débil
+0.25 Correlacion positiva débil
+0.50 Correlacién positiva media
+0.75 Correlacioén positiva considerable
+0.90 Correlacioén positiva muy fuerte
+1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: (Hernandez et al. 2014, p305)
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Anexo 8: Solicitud para ejecucion de tesis.

"Afo de la recuperacion y consolidacién de la economia peruana”

Tumbes, 25 abril 2025.
Carta N° 001-— 2025/ EPVV
Oscar Dezar Guzman
Administrador de agencia
Ciudad.
Asunto: Autorizacién y facilidades de informacién para ejecucién de tesis

Tengo el agrado de saludarlo cordialmente y hacerle de conocimiento que el suscrito
alumna del Programa de licenciada de Administracion de la Universidad Nacional de
Tumbes, en su propésito de optar el grado de licenciada en Administracion, presenta la
Universidad Nacional de Tumbes, el proyecto de tesis; ‘Incidencia de Ia
transformacién digital en el crecimiento empresarial en la empresa de
transportes interprovincial Ittsa bus, Tumbes 2025” y para lograr su cometido
solicita la PEA laboral de su representada y facilidades para aplicacion de encuestas e
informacién conexa, que sera utilizada para fines estrictamente académicos.

En tal sentido, sefior administrador, salicito a usted, brindarme la debida autorizacién
para que proporcione la informacién indicada y facilidades para la aplicacion técnicas
de recoleccion de datos (Encuestas e informacién pertinente) en su institucién,
informacion que sera empleada de manera confidencial por el suscrito.

Atentamente,
7,
OSCAR DEZAR GUZMAN
T Administrager Terminal Tumbes
t Emall; tumbes-adm@ittsabus.com
Emily Pierina Villegas Vergara Oscar Dezar Guzman

Tesista Administrador de agencia
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Anexo 9: Certificacion de asesoria.

Certificaciéon de asesoria

CERTIFICACION

Dr. DARWIN EBERT, AGUILAR CHUQUIZUTA, docente ordinario de la
Universidad Nacional de Tumbes, adscrito a la Facultad de Ciencias
Econdmicas, del Departamento de Administracion.

CERTIFICA:

Que el proyecto de tesis titulado: “Incidencia de la transformacién digital en
el crecimiento empresarial en la empresa de transporte interprovincial
Ittsa bus, Tumbes 2025", presentada por Emily Pierina Villegas Vergara;
sera asesorado por mi persona por tanto autorizado para su presentaciéon e
inscripciéon de la Escuela Profesional de Administracién, Facultad de Ciencias
Econémicas de la Universidad Nacional de Tumbes para su revisiéon y
aprobacién correspondiente.

Tumbes, 26 de abril de 2025.

/
Dr. Agu uquizuta, Darwin Ebert

ORCID: 0000-0001-6721-620X
Asesor del Proyecto de Tesis
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Anexo 10: Aceptacion de ejecucidn de tesis.

=Afio de la recuperaclén y consolldaclén de la econom(a peruana”

Tumbes, 06 de unio dal 2025

Sria.
Est. Emlly Plerina Villegas Vergara

Asunto: Aceptaclén de ejecucion de tesis.

Estimada Estudiante, le saludamos y les hacemos llegar la
respuesta a vuestra carta referida a su proyecto de tesis "Incidencla de la transformacion
digital en el crecimiento empresarial en la empresa de transporte Interprovincial Ittsa
bus, Tumbes 2025."

Gustosos de poder colaborar con su investigacién, les
hago llegar la autorizaclén, y a la vez que tendrén las facllidades del caso segun
nuestras politicas como empresa y puedan cumplir sus objetivos académicos,

Sin otro particular me despido

Atentamente;

7y

0SCAR CEIAR GUZMAN
Adminivrager Teemingl Tumbes
Emal: bumbes-adm@ittsabius com

Oscar Guzman Dezar
Administrador de agencia
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