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RESUMEN

La presente investigacion, desarrollada en la Municipalidad Distrital de La Cruz
durante el afio 2024, tuvo como propoésito analizar cOmo se relacionan la gestion
administrativa y el control interno dentro de esta entidad. Se opt6 por un estudio de
tipo basico, con enfoque descriptivo y correlacional, bajo un disefio no experimental
de corte transversal. Para la recoleccion de datos, se utilizé la técnica de la
encuesta, mediante un cuestionario estructurado de 30 items que fue aplicado a
una muestra de 79 trabajadores. Los hallazgos indicaron que la gestion
administrativa alcanza, en su mayoria, un nivel alto (59.49%), destacando
especialmente en las dimensiones de planificacion, organizacién, direccion y
control. En contraste, el control interno mostré una tendencia al nivel medio, con un
62.03%. El andlisis estadistico, a través del coeficiente Rho de Spearman (0.698)
y una significancia de 0.000, evidencio una relacion positiva y estadisticamente
significativa entre ambas variables. No obstante, se identificaron aspectos criticos
en su implementacién: varios colaboradores perciben debilidades en los procesos
organizativos y en la aplicacion de controles administrativos, mientras que el
sistema de control interno enfrenta limitaciones en cuanto a recursos Yy

herramientas, lo cual dificulta su eficacia operativa.

Palabras clave: Gestion administrativa, planeacion, organizacion, direccion,

control administrativo y control interno.
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ABSTRACT

The purpose of the research called administrative management and its relationship
with internal control in the District Municipality of La Cruz, 2024, is to determine the
relationship between the administrative management variable and internal control
in the entity in question, of a basic type with a correlational descriptive approach of
a non-experimental transactional design. The survey technique was proposed by
designing a 30-item questionnaire that was applied to 79 employees of the
organization. The results showed that administrative management is at a high level
with 59.49%, representing the dimension of planning, organization, direction and
control; while the internal control variable predominates the medium level with
62.03%. These results were counterbalanced by a spearman rho of 0.698, with a
two-sided significance of 0.000; indicating that there is a significant and positive
correlation between the administrative management and internal control variables.
It should be noted that both variables have certain deficiencies in their execution,
the levels of organization and part of the administrative control have deficiencies in
the execution that the same collaborators appreciate at a low level, while internal
control lacks tools and resources for its efficient execution.

Keywords: Administrative management, planning, organization, direction,

administrative control and internal control.
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I. INTRODUCCION

Las entidades empresariales son sistemas en constante evolucion que interactian
con todas las partes interesadas en su entorno. Su eficacia radica en lograr sus
objetivos fundamentales, lo cual depende de la capacidad de los gerentes o lideres
para adaptarse o anticipar cambios, asi como comprender al fondo el
capital humano (Magaiia, 2017). Dada la complejidad
y diversidad del comportamiento laboral en diversos contextos, es esencial que los
lideres, tengan un correcto control dentro de la organizacion. Esto se debe a que
los miembros de la organizacion son quienes llevaran a cabo las funciones del

sistema organizativo (Periche, 2022).

El éxito de las organizaciones no es resultado de procesos aleatorios o fortuitos;
mas bien, se basa en las habilidades y competencias de los gerentes
organizacionales. Los lideres, al ejercer su capacidad de gestion, coordinan las
actividades empresariales que abarcan la planificacién, organizacién, direccion y
control (Gutiérrez, 2021). Utilizan estas habilidades para administrar los distintos
recursos de la organizacion, especialmente el recurso humano, con el fin de
fomentar un comportamiento laboral que motive a los colaboradores a alcanzar
resultados equilibrados en términos econdmicos, sociales y ambientales. Estos
logros estan orientados hacia el bienestar de los grupos de interés con los que la

organizacion se relaciona. (Periche, 2022)

En el funcionamiento diario de una organizacion, la gestiébn administrativa no es
una tarea aislada, sino un proceso dinamico que articula mdultiples acciones
operativas. Estas incluyen la formulacién de planes y programas, la toma de
decisiones estratégicas, asi como el disefio de procesos internos que permiten dar
estructura al trabajo. También implica liderar equipos, fomentar la coordinacion
entre areas, mantener la motivacion del personal y ejercer una supervision efectiva.
Todo ello se aplica no solo al desempeiio individual de los colaboradores, sino
también a los grupos de trabajo y a la entidad en su conjunto, consolidando asi una
administracion que responde tanto a necesidades operativas como a objetivos

institucionales mas amplios.
16



La organizacion para la cooperacion y el desarrollo econémico (OCDE, 2020),
manifiesta que la fragilidad institucional en varias areas de la gobernanza publica
proviene de la vulnerabilidad presente en las regiones. Esta vulnerabilidad surge
de la incapacidad para gestionar de manera efectiva los procesos administrativos,
el mal uso de los recursos a través de practicas derrochadoras y la influencia de
grupos de interés que promueven intereses privados en lugar de publicos. Ademas,
se destacan las perturbaciones econdémicas externas como un factor contribuyente.
Aunque las instituciones publicas adoptan politicas adecuadas, su aplicacion suele
ser superficial, sin traducirse en cambios reales. La OCDE (2020) advierte que esta

brecha entre lo normativo y lo practico limita el impacto de las reformas.

La gestion administrativa en el Peru presenta deficiencias a nivel nacional, lo que
pone de relieve la necesidad de un Estado moderno y una administraciéon enfocada

en brindar un servicio eficiente a los ciudadanos (Moyano, 2023).

Segun Meléndez (2016) las empresas experimentan un cambio constante debido a
la globalizacién, que impulsa la expansion de mercados y empresas a una escala
mundial. Este proceso resulta en la mejora continua y avance de sus métodos como
operaciones comerciales. En este contexto, la globalizacion en los campos de la
tecnologia, ciencia, cultura y economia impulsa a la alta direccién, gerencia y
responsables de empresas, tanto en el sector publico como en el privado, a
implementar practicas y medidas comunes que alineen sus actividades. Asi, las
organizaciones requieren procedimientos claros y un sistema de control interno

eficiente para asegurar una gestion precisa, segura y alineada con sus objetivos.

Aguirre y Armenta (2012) afirman que el control interno ha adquirido un rol
imprescindible dentro de la gestion administrativa empresarial, debido a su
capacidad para asegurar la veracidad de los registros econémicos y financieros. En
esa misma linea, Méndez (2010) sostiene que contar con un sistema de control
interno bien estructurado es crucial para cualquier organizacion, ya que permite
reducir la exposicion a riesgos, evitar posibles actos fraudulentos y proteger tanto
los bienes materiales como los intereses corporativos. Al mismo tiempo, este

sistema facilita el analisis del rendimiento organizacional en términos de eficacia,

17



eficiencia y economia. En el entorno competitivo actual, las empresas estan
llamadas a establecer lineamientos estratégicos que refuercen su posicionamiento
en el mercado. En este proceso, el control interno emerge como una herramienta
esencial que impulsa el desarrollo de capacidades organizativas y contribuye

significativamente a la mejora de la gestion y de la imagen institucional.

Sin embargo, Quinteros (2015) sefialan que, en la mayoria de las empresas, el
control interno carece de suficiente fortalecimiento y no cumple un rol destacado en
la proteccion de los sistemas internos, como el sistema administrativo-contable.
Esto podria deberse a la falta de atencidén adecuada de la gerencia, lo cual ocasiona
problemas importantes al evaluar los resultados de la gestién administrativa en un
periodo determinado. Estos problemas actuales requieren una atencion inmediata
para asegurar la continuidad exitosa en el mercado a futuro, especialmente en el

proceso productivo, que constituye la esencia de la empresa.

El sistema de control interno influye de manera directa en el funcionamiento de
cualquier organizacion, independientemente de su tamafio, estructura operativa o
naturaleza de sus procesos administrativos. Su aplicacion permite estructurar de
forma clara aspectos esenciales como la mision, vision, metas institucionales,
estrategias de gestion y lineamientos operativos, los cuales repercuten en la calidad
del servicio que se ofrece. Mas alla de su implementacién inicial, resulta
indispensable que las empresas mantengan un proceso de evaluacion constante
sobre los procedimientos adoptados, con el fin de identificar oportunamente
falencias o puntos criticos que puedan comprometer la eficiencia organizacional.
Esta vigilancia permanente no solo permite mejorar la toma de decisiones, sino que
fortalece el cumplimiento de objetivos administrativos, consolidando una gestion

mas coherente con las exigencias del entorno actual.

En la sociedad actual, la relevancia de las organizaciones y su gestidon se define
por el continuo cambio, la incertidumbre, la competitividad y la globalizacién, entre

otros factores. Esto conlleva nuevos desafios y oportunidades.

En el caso de Colombia, el desempefio en materia de gestién administrativa a nivel

internacional fue limitado, ubicandose en la posicion 26 entre 38 paises, con una
18



puntuacion de 2,578. Esta ubicacion refleja ciertas debilidades en la preparacion de
los responsables de liderar las organizaciones. Segun lo informado por La
Republica (2020), todavia persiste una practica gerencial centrada en decisiones
individuales, donde muchos lideres optan por actuar de forma aislada, sin integrar
las capacidades del equipo como un recurso estratégico. A esto se suma una
cultura organizacional poco orientada a la retroalimentacién, lo que obstaculiza el

aprendizaje colectivo y limita el desarrollo de procesos colaborativos mas eficaces.

En la actualidad, se vienen implementando herramientas orientadas a fortalecer el
desempefio de las entidades publicas, con el objetivo de promover una mejora
constante y sostenible en la calidad de los servicios que brindan. Este tipo de
desarrollos no solo responde a una necesidad operativa, sino que también impulsa
una transformacién en la manera en que se gestiona la administracion publica,
procurando una mayor coherencia con las expectativas ciudadanas y los

estandares de eficiencia requeridos en la atencion a la comunidad (Rios, 2009).

Los gobiernos locales desempefian un papel fundamental en el impulso del
desarrollo territorial, ya que, por su cercania con la ciudadania, poseen una
comprension mas precisa de las necesidades y desafios que enfrentan sus
comunidades. Si bien el crecimiento econémico del pais ha permitido ampliar los
presupuestos asignados a estas entidades, la gestion de dichos fondos continda
presentando serias limitaciones. En muchos casos, los recursos no se destinan de
forma eficiente a resolver las carencias mas urgentes de la poblaciéon. Esta
ineficiencia se ve acentuada por trabas administrativas, procesos burocraticos
€engorrosos y una ejecucion presupuestal que prioriza actividades con bajo impacto
social. Tal situacion revela una debilidad en los mecanismos de control interno, los
cuales deberian garantizar un manejo responsable, prevenir irregularidades y
asegurar la transparencia en el uso de los recursos publicos, pero que, en la

préactica, no estan cumpliendo adecuadamente con dicha funcién.

Si bien los gobiernos locales gozan de autonomia en los dmbitos administrativo,
econdmico y financiero, conforme lo estipula la Constitucion Politica del Peru de

1993 (Congreso de la Republica, 1993), dicha independencia esta sujeta a las

19



disposiciones legales que rigen su funcionamiento. Esta facultad, aunque
reconocida normativamente, se ve limitada en la practica por inconsistencias en la
aplicacion de las leyes que regulan a las entidades del sector publico. Tales
deficiencias generan barreras que dificultan tanto la ejecucion del gasto publico
como el cumplimiento eficiente de los procesos administrativos. A ello se suma un
entorno institucional poco propicio para la implementacién de mecanismos de
control efectivos, debido a una participacion débil por parte del personal
responsable, desde los niveles jerarquicos mas altos hasta el personal operativo.
Ademés, la escasa formacion en gestion municipal que presentan muchos
directivos compromete la capacidad técnica necesaria para garantizar una

administracion publica eficaz y transparente.

A lo largo del tiempo, el sistema de control interno en la Municipalidad Distrital de
La Cruz ha mostrado debilidades que comprometen su eficacia. Una de las
principales causas parece estar relacionada con la falta de verificacion por parte de
las unidades organicas sobre el cumplimiento de las normas técnicas y la adecuada
sustentacion de los gastos realizados. Esta deficiencia se intensifica al considerar
gue gran parte del personal no posee el perfil profesional requerido ni cuenta con
la formacion necesaria para desempefar correctamente las funciones asignadas,
lo que revela vacios importantes en el conocimiento de la gestién publica local. A
esto se suma la inexistencia de un 6rgano de control institucional formalmente
establecido, ya que algunas responsabilidades vinculadas al control fueron
asumidas de forma delegada y limitada. Estas condiciones reflejan un escenario
administrativo precario, del cual se origina la necesidad de abordar el problema

central de esta investigacion.

Problema general

¢De qué manera la gestion administrativa se relaciona con el control interno de la

Municipalidad Distrital de La Cruz?

Problemas especificos
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1. ¢De queé forma la planificacion se relaciona con el control interno de la
Municipalidad Distrital de La Cruz?

2. ¢Como la organizacién se relaciona con el control interno de la Municipalidad
Distrital de La Cruz?

3. ¢De qué forma la direccion se relaciona con el control interno de la
Municipalidad Distrital de La Cruz?

4. ¢De qué manera el control administrativo se relaciona con el control interno de

la Municipalidad Distrital de La Cruz?

La presente investigacion tiene como proposito principal analizar como se relaciona
la gestién administrativa con el control interno en la Municipalidad Distrital de La
Cruz. Para ello, se plantean objetivos especificos que permitiran desagregar dicha
relacion en dimensiones clave de la administracion publica. En primer lugar, se
busca examinar el vinculo entre la planificacion institucional y los mecanismos de
control implementados. Asimismo, se pretende explorar como la estructura
organizativa incide en la eficacia del control interno. Otro aspecto relevante es el
estudio de la funcién directiva y su nivel de conexion con los procesos de
supervision y evaluacion. Finalmente, se propone identificar la influencia que ejerce

el control administrativo sobre el sistema general de control interno.

El presente estudio se sustenta en marcos tedricos relevantes y enfoques
doctrinarios propios de la administracion, entre los que destaca la teoria clasica de
la administracién formulada por Henri Fayol, retomada por Chiavenato (2014) como
una referencia clave en la comprension de los procesos organizacionales. Ademas,
se incorporardn aportes provenientes de investigaciones cientificas actuales que
permiten enriqguecer el analisis y dar solidez conceptual a las variables
seleccionadas. Estas fuentes no solo proporcionan un respaldo tedérico riguroso,
sino que también orientan la caracterizacion precisa de los conceptos de gestion
administrativa y control interno, elementos centrales en el desarrollo de esta
investigacion. A partir de este sustento, serd posible interpretar de manera mas

critica las dindmicas institucionales observadas en el caso de estudio.
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La presente investigacion encuentra su justificacion en la necesidad de analizar con
rigurosidad la posible relacion entre la gestion administrativa y el control interno
dentro de la Municipalidad Distrital de La Cruz. El estudio pretende verificar si una
influencia efectiva de la gestion administrativa repercute directamente sobre el
sistema de control interno, evaluando también cOmo interactian entre si las
dimensiones especificas de ambas variables. Esta exploracion busca no solo
constatar dicha relacién desde una perspectiva técnica, sino también aportar una
comprension mas profunda sobre los factores que inciden en el desempefio
institucional. En consecuencia, el trabajo aspira a enriquecer el conocimiento
existente en torno a estos conceptos y ofrecer una base util para futuras propuestas

de mejora en el &mbito de la administracion publica local.

Este proyecto busca contribuir al avance de futuras investigaciones, sirviendo como
referencia o fundamento para los autores de dichos estudios. Asimismo, esta
investigacion sera de gran utilidad para la entidad en la que se implemente, ya que
permitira a los funcionarios entender la realidad de la gestién administrativa y su

influencia en la toma de decisiones relacionadas con el control interno.

El presente estudio adopt6 un enfoque de tipo descriptivo con orientacion inductiva,
dado que su propdésito es analizar el comportamiento observado de las variables y
derivar conclusiones a partir de los datos recolectados. Este enfoque permitira
comprender las posibles conexiones entre los elementos en estudio, respondiendo
asi a la pregunta de investigacion, verificando la hipétesis planteada y cumpliendo
con los objetivos propuestos. Para ello, se empleard un disefio metodoldgico que
integra de manera coherente distintos métodos, técnicas especificas vy
herramientas de recoleccion, los cuales facilitaran la sistematizacion de la

informacion y garantizaran la validez del andlisis realizado.

En la fase final del estudio, se sometera el contenido a la validacion por parte de
especialistas, o que permitira sustentar los hallazgos con base en criterios
respaldados por investigaciones anteriores. Esta revision facilitara la elaboracién
de conclusiones coherentes con los objetivos planteados. La informacién sera

recolectada a través de un cuestionario previamente sometido a una prueba de
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confiabilidad, utilizando el coeficiente alfa de Cronbach como indicador estadistico.
Para el andlisis de los datos obtenidos, se recurrira a herramientas como Excel y el
software SPSS, lo cual permitira procesar la informacién de manera rigurosa dentro
del marco de una metodologia de tipo correlacional. Ademas, los métodos
empleados en esta investigacion pueden ser replicados en trabajos con enfoques

similares, ampliando asi su aplicabilidad en el &mbito académico.
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ll. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. BASES TEORICAS — CIENTIFICAS

2.1.1. Gestion administrativa

Definiciones

Ivancevich et al. (1996) explican que la gestion se define como:
Un proceso que incluye diversas funciones y actividades laborales que los
gestores deben realizar para alcanzar los objetivos de la empresa. En este
proceso, los directivos se basan en ciertos principios que les sirven de guia.
Desde una perspectiva centrada en las personas, la gestion cobra un
significado adicional, enfatizando la importancia de los empleados con los
que trabaja el gestor y que lideran para cumplir con los objetivos de la
organizacion. Se destaca que las personas son esenciales, constituyendo la

fuerza vital que impulsa el funcionamiento de la organizacion (p.11).

De acuerdo con Ruiz (2007),
Que la gestion se distingue por llevar a cabo y supervisar los elementos,
actividades y medidas esenciales para lograr de manera exitosa los objetivos
establecidos en la organizaciébn. La gestiéon implica, una sdlida
responsabilidad por parte de los colaboradores hacia la empresa; asi como
el cumplimiento de las cualidades o estandares de eficiencia y eficacia en
las actividades realizadas. A partir de este marco conceptual, se deduce que
la administraciéon de cualquier organizaciéon implica la aplicacion de

procedimientos de gestion para mejorar sus funciones y alcanzar sus metas
(p,22).

Por su parte Delgado y Ventura (2008) menciona que “la gestion administrativa es
un conjunto de actividades orientadas a la consecucion de los objetivos de una
organizacion; a través de la satisfaccion y el uso idoneo del procedimiento

administrativo: organizar, planificar, controlar y dirigir’ (p, 33).
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En palabras de Chiavenato (2014), la gestion administrativa no debe entenderse
Unicamente como un conjunto de funciones béasicas como la organizacion, la
planificacién o el control, sino como un proceso dindmico que implica tomar
decisiones estratégicas adaptadas a contextos diversos dentro de distintas
entidades. Esta perspectiva amplia su alcance al incorporar la necesidad de
gestionar de forma coherente los recursos humanos, financieros, fisicos y
tecnolégicos, en funcion de las metas institucionales. Asi, administrar no solo
implica coordinar tareas, sino también liderar con claridad las acciones que se
desarrollan en los distintos niveles jerarquicos, asegurando que cada componente

de la organizacion contribuya al logro de los objetivos propuestos.

En efecto Coulter & Robbins (2014) menciona que:
La gestién administrativa tiene que ver con la planificacion y la supervision
de las actividades de trabajo de otros para que se completen de forma
productiva y adecuada. Por separado se podria decir, que la gestion
administrativa en la organizaciéon o fundacién despliega una cantidad de
trabajo que se mantienen en la gestién administrativa donde tienen un punto

de vista similar (p,122).

Sin duda, el fortalecimiento de las practicas vinculadas a la gestion administrativa
puede traducirse en una mayor eficiencia en los resultados organizacionales. El
proceso administrativo se estructura en fases secuenciales que permiten coordinar
de manera logica las acciones dentro de una institucion. De acuerdo con
Chiavenato (2006), este proceso estd compuesto por cuatro funciones esenciales:
la planificacién, que establece los objetivos y define las estrategias; la organizacion,
gue distribuye recursos y responsabilidades; la direccion, encargada de guiar el
comportamiento humano hacia el cumplimiento de metas; y el control, que
supervisa y evalla el desempefio para corregir posibles desviaciones. Estas etapas
no solo delimitan la gestion, sino que permiten mantener una dindmica ordenada y

orientada al logro institucional.
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Figura 1:

El proceso administrativo

PLANEACION I ’ | ORGAMNIZACION | ‘ | DIRECCIOM | ’ | CONTROL

o Definir la mision.

= Formular objetivos.

= Definir los planes
para alcanzarlos.

= Programar las
actividades.

= Dividir el trabajo.

= Asignar las
actividades.

= Agrupar las
actividades en
arganos y cangos.

= Asignar los recursos.

= Definir autoridad y
responsabilidad.

= Designar las
personas.

= Coordinar los
esfuerzos.

= Comunicar.

= Motivar.

= Liderar.

= Orientar.

= Definir los
estandares.

= Monitorear el
desempeno.

= Evaluar el
desempleo.

= Emprender acciones
correctivas.

Nota: Introduccion a la teoria general de la administracion. Séptima edicion.
Idalberto (Chiavenato, 2006, p.29).

Caracteristicas de la gestion administrativa

Para Delgado y Ventura (2008), las caracteristicas corresponden a:

a. Universalidad:

La administracion esta presente en toda estructura social donde se requiere
coordinar acciones colectivas en funcion de objetivos comunes. Se trata de
un proceso integral de toma de decisiones que permite orientar los esfuerzos
hacia el logro eficaz de metas, a través de funciones claves como la
planificacion, la organizacion, la direccion y el control. Esta disciplina no solo
responde a necesidades inmediatas, sino que se proyecta estratégicamente
hacia el futuro, articulando recursos materiales, humanos y estructurales. En
ese sentido, la administracion se configura como una ciencia aplicada que
busca resultados concretos mediante la interaccion ordenada de sus
componentes y una légica de avance continuo, adaptada a las dinamicas

propias de cada entorno (p. 78).

b. Especificidad:

La administracibn mantiene vinculos constantes con fendmenos
provenientes de distintos campos del saber, aunque conserva una identidad

propia que la distingue de otras disciplinas. El fendmeno administrativo,
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aungue se relaciona con multiples dimensiones organizacionales, presenta
una estructura conceptual especifica que lo hace inconfundible. Su campo
de estudio se caracteriza por elementos diferenciadores que no se diluyen al
interactuar con otras areas del conocimiento. La gestion, al integrar diversas
herramientas, enfoques y procedimientos provenientes de distintas ciencias,
no pierde su esencia, sino que reafirma su singularidad a través del uso
practico de métodos que son propios, consolidando asi una base teérica y

operativa que no puede equipararse con la de otras ramas del saber (p. 78).

C. Unidad temporal:
Aunque se reconocen las etapas, fases y componentes de la administracion,
esta es excepcional; por lo tanto, todos o la mayoria de los elementos
normativos estan presentes, en mayor o menor medida, en cada instante de
la existencia de una organizacion. Asi, al realizar ajustes, no se puede dejar

de lado la organizacion, planificacion, control y direccion (p. 79).

d. Unidad jerarquica. “Es el momento en que todos asumen el rol de supervisores
en un contexto de vida social. Por lo tanto, participan en diferentes grados y

modalidades dentro de una organizacién similar” (p. 79).

e. Valor instrumental. “La administracién es una actividad esencial, ya que se
emplea en las organizaciones sociales para lograr de manera efectiva los objetivos

establecidos” (p. 80).

f. Amplitud de ejercicio. “Se acentta en todos los niveles de un organismo. Por
ejemplo, incluye a presidentes, directores, gerentes y trabajadores del hogar, entre
otros” (p. 80).

g. Interdisciplinariedad.
La administracion se nutre de principios, métodos y estrategias provenientes
de multiples disciplinas que contribuyen a optimizar el desempefio laboral
dentro de las organizaciones. Esta articulacion interdisciplinaria le permite
incorporar enfoques técnicos y analiticos, asi como herramientas orientadas

a la toma de decisiones y al uso racional de los recursos. En su desarrollo
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tedrico y practico, mantiene un vinculo constante con campos como la
matematica, el analisis cuantitativo, el derecho, las finanzas, la contabilidad
y las ciencias sociales. También se apoya en conocimientos de la
neurociencia, lalégica, los estudios del comportamiento humano y las teorias
politicas, integrando asi saberes diversos que enriquecen su aplicabilidad en

contextos complejos y cambiantes (p. 81).

h. Flexibilidad. “Las politicas y estrategias normalizadas pueden adaptarse a las

diferentes necesidades de la organizacion o del grupo de personas” (p. 81).

Teorias

Palestino (2018) sefala que en las teorias de la administracién se han desarrollado
diversos enfoques propuestos por distintos expertos, cada uno basado en una
filosofia especifica. Algunas de estas teorias han perdurado hasta la actualidad,
aungue con ciertas modificaciones. A continuacion, se presenta un resumen de

cada una:

Administracion cientifica

En este marco, Frederick Taylor es considerado el precursor de la administraciéon
cientifica, ya que introdujo principios orientados a mejorar la productividad a traves
del estudio racional de las tareas. Segun Chiavenato (2014), su propuesta sento
las bases para una gestidon mas técnica y basada en la observacion meticulosa del
desempefio laboral, lo cual marcé un antes y un después en la historia del

pensamiento administrativo:

En la teoria clasica los mismos obreros planificaban y ejecutaban sus
acciones. Existia autonomia para tomar decisiones en su trabajo. El autor lo
describe de esta manera: encargados y jefes de taller saben mejor que nadie
gue sus propios conocimientos y destreza personal estan muy por debajo de
los conocimientos y destreza combinados de todos los hombres que estan

bajo su mando. Por ello, incluso los gerentes con mayor trayectoria suelen
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confiar en sus trabajadores para que encuentren la forma mas eficiente y
rentable de realizar sus tareas, ya que reconocen el valor de su experiencia

directa en el proceso. (p. 25).

Los principios de Taylor, analizados desde una perspectiva historica, constituyeron
un avance significativo y un enfoque innovador en el sistema administrativo. Es
importante reconocer que Taylor simboliza el ideal de una era en Estados Unidos
a principios del siglo XX, donde se volvia crucial lograr la maxima eficiencia en
medio de un rapido crecimiento demogréfico en las ciudades y una creciente

demanda de productos.

Segun Taylor citado en Chiavenato (2014), la gerencia asumié nuevas funciones y

responsabilidades que se pueden resumir en los siguientes cuatro principios:

El principio de planeacion: se basa en sustituir la intuicién del trabajador y la
practica improvisada por procedimientos apoyados en fundamentos cientificos,
promoviendo asi una ejecucion mas ordenada a partir de una planificacion
metodica. En esa misma linea, el principio de preparacion resalta la necesidad de
seleccionar al personal conforme a criterios técnicos, considerando sus
capacidades especificas, y brindarles formacion adecuada para que logren un
desempeno eficiente y de mayor calidad, siempre en concordancia con el método
previamente establecido. Por su parte, el principio de control hace énfasis en la
supervision constante del proceso productivo, con el fin de verificar que se cumplan
las directrices establecidas y se mantenga la coherencia con el plan original.
Finalmente, el principio de ejecucion subraya la importancia de asignar de manera
clara funciones y responsabilidades, garantizando que las tareas se lleven a cabo
con disciplina y orden, elementos fundamentales para el éxito organizacional
(Bento, 2007, citado por Chiavenato, 2006).

29



Teoria Clasica de la Administracion

La propuesta de Fayol se caracteriza por ofrecer una vision amplia e
interrelacionada de la administracion, considerando multiples dimensiones dentro
del funcionamiento empresarial. A diferencia de enfoques centrados
exclusivamente en la produccion, Fayol otorg6 igual importancia a procesos como
la comercializacién y la gestion financiera, reconociendo que el sostenimiento de
los recursos econdmicos era clave para preservar la estabilidad de la organizacion.
Su perspectiva planteaba que la empresa debia entenderse como un todo
estructurado, en el que cada funcion contribuia al equilibrio general del sistema.
Esta mirada integradora reconocia, ademas, que el éxito organizacional dependia
de las personas involucradas, cuyas acciones y decisiones influian directamente en

la dindmica interna (Palestino, 2018).

Una distincion significativa entre las propuestas de Taylor y Fayol se encuentra en
el enfoque temporal y organizativo que cada uno adopta. Mientras Fayol dirige su
atencion hacia la estructura integral de la organizacién y sus funciones
administrativas, Taylor —segun lo citado por Chiavenato (2014)— prioriza el
analisis técnico del trabajo, centrandose en los procedimientos y herramientas que
permitan optimizar el rendimiento operativo. Para Fayol, el aspecto humano
representa un componente esencial dentro del funcionamiento organizacional, ya
gue reconoce tanto al operario como al directivo como piezas clave que deben ser
consideradas en la toma de decisiones. Esta perspectiva busca no solo mejorar la
eficiencia, sino también fortalecer el sentido de pertenencia, fomentando una
cultura de colaboracion que promueva la cohesion interna y el trabajo en equipo

como base del éxito colectivo (Palestino, 2018).

Lateoria clasica de la administracion emergié como una respuesta a la urgencia de
consolidar un enfoque cientifico que ofreciera fundamentos teoricos, practicos para
comprender y organizar el funcionamiento de las organizaciones. con el objetivo de
ser ensefiada en todos los niveles educativos. Era imperativo contar con lideres en
las empresas que comprendieran verdaderamente las responsabilidades que

implicaban dirigir un grupo de trabajadores, capaces de planificar y gestionar sus
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actividades. Estos lideres debian poseer un amplio conocimiento tanto de su area
especifica como de las practicas administrativas en general, ademas de demostrar

juicios y comportamientos que reflejaran la dignidad de su autoridad.

Segun Palestino (2018), la teoria clasica puso especial atencion en la necesidad de
estructurar de forma coherente la organizacion, con el fin de alcanzar un
funcionamiento eficiente en cada una de sus partes, ya fueran unidades
administrativas como departamentos, 0 personas que ocupaban cargos especificos
dentro de la entidad (p. 260). Desde esta perspectiva, la gestion no debia
concebirse como una carga exclusiva de las autoridades superiores, sino como una
tarea compartida entre todos los niveles jerarquicos. En esa linea, Fayol propuso
un conjunto de condiciones propicias para fortalecer la eficiencia administrativa vy,
como consecuencia, aumentar la rentabilidad de las organizaciones. Estas
condiciones se articulaban a través de una herramienta metodologica disefiada
para observar, comprender y aplicar la administracion en la practica: el proceso
administrativo. Este se compone de cinco fases fundamentales prever, organizar,
dirigir, coordinar y controlar que permiten establecer un orden légico en la
conduccion de las actividades institucionales y facilitan el logro de los objetivos

propuestos.

En términos generales, este enfoque comprende una estructura compuesta por
catorce principios fundamentales de la administracion, un estudio detallado de las
funciones esenciales dentro de una organizacion, asi como una reflexion sobre el
perfil que debe reunir un gerente y la manera en que este se relaciona con las
responsabilidades que asume. También se concibe como una vision amplia de la
administracion, no solo como disciplina practica, sino también como campo de
estudio formal en el ambito académico. Este aporte significativo proviene del
administrador francés considerado uno de los fundadores del pensamiento
organizacional moderno, cuyo trabajo, junto con el de Taylor y su teoria cientifica,
consolidé un cuerpo de conocimientos sélido y coherente que sirvié de base para

el desarrollo de modelos administrativos durante gran parte del siglo XX.
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Teoria del comportamiento organizacional

Desde el enfoque del comportamiento organizacional, diversos investigadores han
sostenido que la figura del ser humano en busqueda de autorrealizacion ofrece una
comprension mas acertada del fenomeno motivacional en el entorno laboral. Esta
mirada enfatiza la necesidad de que las organizaciones reconozcan y se ajusten a
las particularidades individuales, dado que el componente humano resulta esencial
en la consecucion de los objetivos institucionales. A raiz de este planteamiento,
surgié lo que se conoce como la teoria de las necesidades y motivaciones, también
identificada como parte del movimiento humanista en la psicologia aplicada al
ambito industrial. Uno de los referentes mas destacados de esta corriente fue
Abraham Maslow (1908-1970), quien argumento6 que las necesidades humanas no
responden Unicamente a factores biolégicos, sino también a influencias
psicoldgicas, sociales y culturales. Maslow propuso una estructura jerarquica en la
gue las necesidades se ordenan en distintos niveles: desde aquellas relacionadas
con la supervivencia hasta otras mas complejas, como la autoestima y la
autorrealizacion, siendo estas ultimas accesibles solo cuando las mas bésicas han

sido debidamente satisfechas (Chiavenato, 2014).

Otro destacado exponente de este enfoque es Douglas McGregor (1906-1964),
guien formulé dos grupos de supuestos fundamentales en su teoria, a los que llamé

teoria X y teoria Y, citado en (Chiavenato, 2014).

La teoria X parte de una vision pesimista sobre la naturaleza humana en el ambito
laboral, al sostener que las personas tienden a evitar el trabajo por considerarlo una
obligacion poco deseable. Desde esta perspectiva, se asume que el ser humano es
inherentemente apético, carente de motivacion, reacio a asumir responsabilidades
y poco comprometido con los objetivos organizacionales. Este enfoque plantea la
necesidad de una supervision constante y de un control externo que obligue al
cumplimiento. En contraposicién, la teoria Y propone una interpretacion mas
constructiva, en la que se reconoce la capacidad de las personas para crecer,
comprometerse con los fines institucionales y experimentar satisfaccion a traves del

trabajo. Segun esta postura, cuando las condiciones laborales son adecuadas, los
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individuos no solo aceptan responsabilidades, sino que también las buscan,
desarrollando su creatividad, iniciativa y sentido de pertenencia. La teoria Y, en
consecuencia, promueve un estilo de gestion participativo, orientado a liberar el
potencial humano mediante la confianza, el dialogo y la colaboracion activa en la

toma de decisiones.

Dimensiones de la gestiéon administrativa

Planificacion

Segun Arguello et al. (2020), la planificacién constituye un componente esencial
dentro del proceso administrativo, ya que permite orientar la accion organizacional
a partir de la formulacién de objetivos claros, el andlisis estructurado de la situacion
interna y la proyeccion presupuestaria correspondiente. En este marco, también se
definen las directrices que regulan el comportamiento institucional, tales como
politicas internas y procedimientos operativos que dan coherencia al trabajo diario.
A partir de esta estructura, se establecen normas que delimitan las
responsabilidades de los colaboradores y orientan su desempefio dentro de los
diferentes niveles jerarquicos. Asimismo, se identifican los resultados esperados en
plazos determinados, de manera que cada accién se articule estratégicamente con
las metas generales, fortaleciendo asi la coherencia entre lo planificado y lo

ejecutado en la dindmica organizacional.

La planificacién es la primera funcién administrativa y sirve como fundamento para
las demas funciones. Segun Fayol, citado por Chiavenato (2006), se define como
“la capacidad de anticipar el futuro y desarrollar un programa de accion” (p.143).
Por su parte, Drucker, también citado por Chiavenato (2006), sostiene que esta
funcion administrativa implica “determinar con antelacion los objetivos que se deben
alcanzar y las acciones necesarias para lograrlos. Se trata de un proceso orientado
al futuro, que comienza por establecer los objetivos y detallar los planes requeridos

para alcanzarlos de manera efectiva” (p. 143).
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En esta fase, se establecen los objetivos y las estrategias a seguir, asi como se
define el destino deseado y se determina qué acciones deben realizarse; de qué
manera y en qué momento. Segun Robbins & Coulter (2005) “la gestion es la

funcién en la que se crean planes, objetivos y metas para alcanzarlos” (p. 9).

Esta funcion establece de manera anticipada los objetivos a alcanzar y determina
las acciones necesarias para lograrlos, funcionando como una prevision de las
actividades futuras. Chiavenato (2006) lo describe como “avizorar el futuro y disefiar
el programa de accion” (p. 71). En este contexto, se observa y se permanece atento
a los acontecimientos futuros para trazar las actividades requeridas para cumplir
con los objetivos. Ademas, el autor sefiala que “es la actividad de disefiar en lo que
respecta a lo que debe hacerse y especificar los métodos para hacerlo, con el

proposito de alcanzar los objetivos de la organizacion” (p. 74).

En ese sentido Chiavenato (2006), plantea los siguientes elementos de la

planificacion en una organizacion.

A. El punto de partida en todo proceso de planificacion es el establecimiento de los
objetivos, ya que estos permiten delimitar con claridad qué se espera alcanzar y
gué acciones seran necesarias para lograrlo. Este paso inicial exige una reflexiéon
estratégica sobre el rumbo que tomara la organizacion, pues implica definir tanto la
meta como el camino para llegar a ella. En ese sentido, resulta fundamental
precisar los fines que se desean alcanzar, ya que estos guiaran la toma de
decisiones en funcién de los recursos disponibles. Al respecto, Chiavenato (2006)
sostiene que los objetivos representan los resultados futuros que una organizacion
aspira a concretar dentro de un periodo determinado, utilizando para ello los medios
actuales y aquellos que podrian ser accesibles en el tiempo proyectado (p. 75). Esta
definicion no solo orienta el trabajo institucional, sino que también establece un
marco de referencia que permite evaluar el grado de avance hacia las metas

planteadas.

B. La etapa siguiente en el proceso de planificacion consiste en descomponer los

objetivos generales en distintos niveles, de acuerdo con la estructura
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organizacional. Este desglose permite traducir los fines institucionales en metas
especificas que puedan ser asumidas por cada area o unidad operativa. A partir de
este proceso, se definen orientaciones precisas como politicas, lineamientos
estratégicos, métodos de ejecucion y procedimientos concretos que guian la accion
en los distintos niveles jerarquicos. Esta segmentacion facilita que los objetivos
globales se conviertan en tareas viables y medibles, alineadas con las capacidades
reales de la organizacion. De este modo, se genera una cadena de responsabilidad
que vincula la misién institucional con el quehacer cotidiano de sus miembros,

fortaleciendo la coherencia interna y la claridad en la toma de decisiones.

C. La planificacion presenta diferentes niveles de alcance, cada uno con un
propésito y un horizonte temporal particular. En primer lugar, la planificacion
estratégica comprende a toda la organizacién y busca articular los recursos
disponibles en funcién de los grandes objetivos institucionales, orientando el rumbo
general de la entidad. En un segundo nivel se encuentra la planificacion tactica,
cuyo enfoque se situa en el mediano plazo, generalmente dentro de un ciclo anual.
Esta se encarga de organizar los recursos y esfuerzos al interior de cada unidad o
departamento, alineando sus metas con los fines globales. Por ultimo, la
planificacién operativa aborda de forma detallada cada tarea o actividad especifica,
con un énfasis en la ejecucion inmediata. Su propésito es garantizar el
cumplimiento de metas concretas, permitiendo que el trabajo diario contribuya de
manera efectiva a los objetivos generales de la institucion. Esta estructura
jerarquica asegura coherencia entre la visidn organizacional y la accion practica en

todos los niveles.
Organizacion

Segun Chiavenato (2006) define como: “el acto de organizar, estructurar e integrar
los recursos como los érganos incluidos en la ejecucion, como determinar las
relaciones entre ellos y las funciones de cada uno” (p.148). En conclusion, la
funcién de organizacion es esencial para crear un marco coherente que permita a
la entidad funcionar de manera efectiva, facilitando la colaboracion y la alineacion

de esfuerzos hacia los objetivos propuestos.
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En esta linea, el autor plantea que toda organizacién debe orientarse hacia el
cumplimiento de ciertos objetivos fundamentales relacionados con la estructura
interna del trabajo. El primero consiste en identificar con claridad las actividades
especificas que deben ejecutarse para alcanzar las metas establecidas, lo cual
implica un proceso de especializacion que permita distribuir funciones de forma
eficiente. En segundo lugar, dichas actividades deben organizarse de manera
coherente dentro de un esquema funcional, lo que da Ilugar a la
departamentalizacién como mecanismo para agrupar tareas afines bajo una logica
comun. Finalmente, es necesario asignar estas funciones a personas concretas,
estableciendo cargos y responsabilidades que garanticen una ejecucién ordenada.
Este enfoque busca asegurar que cada tarea tenga un proposito definido dentro de
la estructura organizacional, favoreciendo asi la coordinacion y el rendimiento

colectivo (Chiavenato, 2006).

Koontz et al. (2012), indica que la organizacion establece una estructura deliberada
de funciones que los individuos desempefian en una empresa. Al referirse a lo
intencional, se destaca la importancia de garantizar que todas las tareas
necesarias, para lograr los objetivos, sean asignadas a las personas adecuadas
para llevarlas a cabo. Por su parte, Chiavenato (2006) menciona que esta funcion
implica la "determinacion de la estructura formal de autoridad, que agrega, define y
coordina las subdivisiones de trabajo, con el propésito de alcanzar el objetivo
establecido” (p.76).

Direcciéon

Esta capacidad también se conoce como inspiracion, incitacion o iniciativa. Implica
motivar a los miembros de la organizacion, a que actlen de manera que sus
esfuerzos contribuyan al logro de los objetivos comunes. En este sentido, es

esencial trabajar directamente con las personas involucradas.

Segun, Chiavenato (2014), “dirigir es llevar a la organizacion teniendo en cuenta
las razones y tratando de adquirir los mejores beneficios potenciales de cada uno

de los activos accesibles, su objetivo es lograr el limite de todos los trabajadores”
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(p.22). Este concepto denota la guia de una organizacion en la fijacion de objetivos
y metas, buscando alcanzar resultados que favorezcan a cada uno de los individuos

gue la componen.

Segun Monge (2010), la funcion de direccion abarca no solo el acto de impartir
instrucciones, sino también la coordinacion de quienes son responsables de
ejecutarlas, asi como la planificacién de acciones que fortalezcan el vinculo entre
quienes lideran y quienes colaboran. Esta funcion puede estructurarse a través de
practicas estandarizadas que den orden al proceso. Por su parte, Delgado y
Ventura (2008) consideran que dirigir implica ejercer influencia mediante la
autoridad para alcanzar los objetivos establecidos, lo cual incluye tomar decisiones
tanto a partir de modelos formales como de criterios intuitivos en contextos

especificos (p. 233).

Control administrativo

Koontz et al. (2012) lo definen como: “medir, corregir el desempefio individual y
organizacional para asegurar que los hechos se ajusten alos planes, es decir, mide
el desempeiio de las metas y planes, mostrar donde existen desviaciones de los

estandares y tomar medidas correctivas” (p.31)

A partir de las definiciones analizadas, es posible concluir que esta funcion busca
analizar los resultados alcanzados, compararlos con lo previamente planificado vy,
a partir de las diferencias encontradas, comprender sus causas. Este proceso
permite introducir correcciones que orienten nuevamente las acciones de la
organizacion, asegurando que se mantenga el rumbo hacia los objetivos

establecidos.

Koontz et al. (2012) describen el control como una funcién esencial que ayuda a las
organizaciones a conservar su alineacion con los objetivos propuestos, corrigiendo
posibles desviaciones en el proceso. Esta funcidbn se estructura en tres
componentes principales: primero, definir los criterios que orientaran la ejecucion;

segundo, evaluar el desempefio real comparandolo con los estandares
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establecidos; y finalmente, aplicar medidas correctivas cuando se detecten

diferencias significativas que puedan comprometer los resultados esperados.

Chiavenato (2006) indica que el proposito del control es “garantizar que los
resultados de lo que se ha planificado, organizado y dirigido se alineen lo mas
posible con los objetivos establecidos. Esta funcién se centra en verificar si la

actividad controlada logra o no, alcanzar los resultados esperados” (p. 151)

Robbins (2010) plantea que el control actia como un mecanismo que orienta la
ejecucion de las funciones, garantizando que se desarrollen conforme a lo previsto
y permitiendo corregir desviaciones relevantes. En la misma linea, Delgado y
Ventura (2008) sefialan que esta funcion implica analizar el rendimiento de los
trabajadores en relacién con las metas definidas, detectando posibles diferencias y
aplicando las acciones pertinentes para restablecer el curso hacia los resultados

esperados.

2.1.2. Control interno

Definiciones

Desde una perspectiva mas integral, el control interno abarca no solo la estructura
de la organizacion, sino también sus politicas, el disefio de todo el sistema
organizativo, los métodos aplicados y las funciones que se le asignan al personal.
Todo ello con el propésito de proteger adecuadamente los recursos para asegurar
la fidelidad de los registros contables y garantizar que la informacion generada sea
veraz. Asimismo, enfatiza en que las operaciones se desarrollen de forma efectiva
y conforme a las disposiciones institucionales vigentes. Su finalidad principal es de
impulsar el éxito de los objetivos estratégicos, promoviendo de esta manera una
gestion basada en principios de eficiencia, eficacia, transparencia y conducta ética

(Contraloria General de la Republica, 2014).

Estos componentes son fundamentales para el funcionamiento efectivo del sistema
de control interno, asegurando que las entidades publicas cumplan con sus

objetivos de manera eficiente y transparente.

38



De acuerdo con lo sefialado por El Peruano (2018), la Ley N.° 27785 tiene como
finalidad garantizar un ejercicio del control gubernamental que sea adecuado,
oportuno y eficaz. Este proceso busca prevenir irregularidades y supervisar, a
través del uso de principios, métodos y procedimientos técnicos, que los recursos
y bienes del Estado sean gestionados con correccion, eficiencia y transparencia.
Ademas, la norma se orienta a promover una conducta integra en las acciones de
autoridades, funcionarios y servidores publicos, asegurando que las funciones que
desempefian se ejecuten con honestidad. Asimismo, vela por el cumplimiento de
las metas institucionales y los resultados alcanzados, con el propdsito de contribuir

al fortalecimiento de la gestion publica en beneficio del pais.

El control interno puede entenderse como un sistema articulado de acciones que
impulsa el compromiso activo en todas las areas de la organizacion en los procesos
de supervision. Este enfoque refuerza la responsabilidad compartida y a su vez es
una herramienta clave para lograr, con eficacia y eficiencia, los objetivos y metas

institucionales establecidos (Contraloria General de la Republica, 2014).

El sistema de control interno no es un proceso secuencial en el que un componente
afecta Unicamente al siguiente. En cambio, se caracteriza por ser un proceso
multidireccional, donde cada componente influye sobre los demas de manera

interrelacionada (Contraloria General de la Republica, 2014).

De acuerdo con Prado (2022), el control interno se compone de diversas
dimensiones fundamentales: el entorno de control, la identificacion de riesgos, las
acciones de control, los sistemas de informacién y comunicacion, junto con los
mecanismos de supervision y seguimiento. Estos elementos se integran dentro de
un esquema organizativo que contempla métodos sistematicamente definidos y
coordinados, orientados a la proteccion de los recursos institucionales. Asimismo,
se pretende asegurar que la informacion contable sea precisa y confiable,
permitiendo evaluar la eficiencia de las actividades operativas y verificar el

cumplimiento de los planes, normas y disposiciones previamente establecidas.
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Objetivos del control interno

Segun Gomez (2013), el control interno se concibe como una herramienta clave
para alcanzar los objetivos institucionales, optimizar el uso de los recursos y
mejorar los niveles de productividad. Su implementacion también permite reducir el
riesgo de fraudes, errores o transgresiones a principios contables, fiscales y
tributarios. Este instrumento se considera esencial para asegurar tanto la
transparencia como la eficacia en los procesos de gestion dentro de una

organizacion.

Teorias

Vera et al. (2016) quien cita a Melinkoff (1990), menciona que el control consiste en
“verificar si todo se realiza conforme al programa adoptado, a las érdenes
impartidas y a los principios administrativos (...) tiene la finalidad de sefialar las

faltas y los errores a fin de que se pueda reparar y evitar su repeticién” (p. 37).

Dimensiones del control interno

Supervisiéon

Las actividades de supervisién del control interno se refieren al conjunto de
acciones de autocontrol incorporadas a los procesos y operaciones de supervision
(o seguimiento) dentro de la entidad. Su propdsito es la mejora continua como la
evaluacion de la eficacia y calidad del funcionamiento del sistema de control interno
a lo largo del tiempo. Estas actividades también permiten la retroalimentacion
necesaria para identificar areas de mejora y asegurar que los procesos se ajusten

a los objetivos establecidos (Contraloria General de la Republica, 2014).

Indicadores

La verificacion del control interno se lleva a cabo mediante evaluaciones que
pueden ser continuas o aplicarse en intervalos definidos, segun lo requiera la

organizacion. Estas evaluaciones se orientan a confirmar que los componentes del
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sistema estén implementados y funcionando adecuadamente dentro de los
procesos clave de la entidad. Este procedimiento permite detectar tanto fallas como
aspectos positivos del sistema, lo que facilita su ajuste y refuerzo. Asi, se contribuye
al fortalecimiento de la gestion institucional, asegurando que el control interno

cumpla su funcion de manera efectiva (Contraloria General de la Republica, 2014).

La comunicacién de las deficiencias en el control interno implica informar de manera
precisa y oportuna a los responsables directos, incluida la alta direccién, con el fin
de que se adopten las medidas correctivas necesarias (Contraloria General de la
Republica, 2014). Este componente se vincula con las acciones de supervision y
los mecanismos de autocontrol integrados en los procesos institucionales,
orientados a evaluar y fortalecer su funcionamiento. En este marco, la supervisiéon
del sistemaresulta clave para analizar su efectividad y asegurar su mejora continua.
Para ello, se aplican evaluaciones periddicas, continuas o independientes, o bien
una combinacion de ambas, con el proposito de verificar si los componentes del
sistema y sus lineamientos estan en funcionamiento y cumplen con los objetivos

establecidos (Contraloria General de la Republica, 2014).

Monitoreo

Segun Auditool (2013), se trata de medidas adoptadas por la administracién con el
proposito de supervisar y evaluar la ejecucion de las operaciones, en concordancia
con el plan estratégico institucional y considerando un nivel de riesgo que se
mantenga dentro de lo aceptable. Estas acciones de monitoreo comprenden tanto
indicadores de desempefio que permiten observar el progreso hacia los objetivos
organizacionales y metas a largo plazo, como mecanismos que permiten medir el
riesgo, asegurando que su gestion se mantenga dentro de los parametros definidos

por la entidad.
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2.2. Antecedentes

2.2.1. Nivel internacional

Guanoluisa (2019) plantea como propésito central de su estudio examinar la
influencia de la gestion administrativa sobre el rendimiento laboral en la empresa
comercial Los Laureles de Riobamba, durante el afio 2018. La investigacion se
sustentdé en el método hipotético-deductivo y adopté un enfoque que integrd
caracteristicas exploratorias, descriptivas y explicativas, empleando un disefio no
experimental. La muestra estuvo conformada por 17 colaboradores, quienes
respondieron una encuesta compuesta por 10 preguntas. Los hallazgos mostraron
gue el 65% de los encuestados no percibia eficiencia en la gestion administrativa,
mientras que un 24% manifestd indiferencia y solo un 12% expresé conformidad.
En relacion con la orientacion administrativa hacia la evaluacion del desemperio, el
53% declaro¢ estar totalmente en desacuerdo, el 41% en desacuerdo y apenas el

6% se mostro6 indiferente.

En su estudio sobre el proceso administrativo y su influencia en el desarrollo
organizacional de la empresa comercial Rocio, ubicada en la ciudad de Babahoyo,
Marin (2018) se propuso identificar la relacion entre ambas variables. La
investigacion combiné métodos cualitativos y cuantitativos, mediante un enfoque
aplicado que incluy6 trabajo de campo, revision bibliogréafica y andlisis descriptivo.
Se utilizaron técnicas analitico-sintéticas e inductivas-deductivas. La muestra
estuvo conformada por la propietaria, Sra. Rocio Mejia Coca, a quien se entrevisto,
y el personal de la empresa, que respondié una encuesta estructurada en ocho
preguntas. Los resultados evidenciaron una gestion administrativa débil,
caracterizada por procedimientos imprecisos que han afectado negativamente el
crecimiento organizacional, reflejandose en un bajo desempefio econémico en los
ultimos afios. El autor destaca la necesidad de mejorar aspectos clave del proceso
administrativo, como la planificacion, la organizacion, la direccién y el control,
ademas de establecer mecanismos de evaluacién del personal. El analisis concluye
gue estas falencias repercuten directamente en la calidad del servicio al cliente, y
gue la empresa no aplica de forma adecuada los principios del proceso

administrativo.
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En su estudio, Coque (2016) se propuso analizar cémo incide la gestion
administrativa en el desempefio de la empresa Megamicro S.A., ubicada en la
ciudad de Ambato, con la intencion de proponer medidas que mejoren su
rentabilidad. La investigacion combiné enfoques cuantitativo y cualitativo,
empleando métodos de analisis documental y trabajo de campo. Se desarrollé bajo
un disefio correlacional, con una muestra compuesta por 12 participantes: 5
gerentes de diversas empresas y 7 trabajadores de Megamicro. A todos se les
aplicé un cuestionario estructurado en 13 preguntas, divididas entre la variable
independiente (gestidn administrativa) y la dependiente (rentabilidad). Los datos
mostraron que el 75% de los encuestados percibe que la organizacién planifica
tacticas para cumplir sus metas, mientras que el 25% no reconoce dicha
planificacién. Por otro lado, el 93% sefialé que se cumplen las funciones asignadas,
aungue un 8% opind lo contrario. Respecto al control institucional, el 67% afirmo6
gque este se encuentra presente, aunque el 33% considera que no existe
supervision sobre los sistemas de seguridad. A pesar de ello, el 58% manifesto que
la empresa carece de una administracién eficiente. En suma, el autor concluye que
Megamicro presenta serias deficiencias en su gestion administrativa, lo que
repercute de forma negativa en su crecimiento econdémico y capacidad de

consolidarse en el mercado.

6.2.2. A nivel nacional

La investigacion realizada por Huaman (2022) tuvo como propésito analizar la
relacion existente entre la gestién administrativa y la responsabilidad social en la
Municipalidad Distrital de Coya, en laregion Cusco, durante el afio 2022. El estudio
se desarroll6 bajo un enfoque aplicado, con un disefio correlacional y no
experimental. La muestra incluyo a 50 trabajadores de dicha institucion, quienes
respondieron un cuestionario compuesto por 22 preguntas, cuya consistencia
interna fue validada con un alfa de Cronbach de 0.898, lo que evidencia un alto
nivel de confiabilidad. Los hallazgos revelaron una relacién estadisticamente
significativa, con un valor p= 0.007, el cual es menor al umbral de 0.05. Asimismo,
se obtuvo un coeficiente de correlacion de Spearman del 37.9%, lo que indica una

asociacion positiva de intensidad moderada entre las variables analizadas. En
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consecuencia, se concluye que un fortalecimiento de la gestién administrativa esta
vinculado con una mayor practica de responsabilidad social por parte de la

municipalidad, lo cual también puede funcionar en sentido inverso.

En su estudio, Reategui y Saavedra (2021) se propusieron analizar la relacion entre
la gestiébn administrativa y la productividad laboral de los trabajadores en la
Municipalidad Distrital de Punchana durante el afio 2020. La investigacién adopt6
un enfoque cuantitativo, con un disefio descriptivo y no experimental. La muestra
estuvo compuesta por los 50 empleados que conformaban la poblacién total, a
guienes se les aplicéd una encuesta dividida en dos cuestionarios: uno centrado en
la gestion administrativa, con 39 preguntas, y otro orientado a la productividad, con
11 items. Los resultados reflejaron opiniones diversas entre los participantes:
mientras algunos sefialaron que sus superiores les exigian resultados definidos,
otros discreparon debido a la percepcion de recursos presupuestales limitados.
También se identificaron desacuerdos relacionados con los procedimientos
internos empleados para cumplir con las responsabilidades asignadas. Ademas, el
54% de los encuestados indicé que el personal no contaba con las competencias
necesarias para desempefiar sus funciones con eficacia. No obstante, se observo
una valoracion positiva respecto a la infraestructura, los perfiles de puesto y los

recursos técnicos disponibles para el desarrollo del trabajo.

Carranza (2021), en su trabajo de investigacion Gestion administrativa y
responsabilidad social empresarial desarrollado en la sede Tarapoto de la
Universidad Peruana Union durante el afio 2020, tuvo como finalidad principal
determinar la relacién entre ambas variables dentro de dicha institucion. La
investigacion se enmarcé en un enfoque cuantitativo, de tipo basico, con un alcance
descriptivo y correlacional, bajo un disefio no experimental y de corte transversal.
La muestra considerada estuvo compuesta por 107 personas encuestadas. Para la
recoleccion de datos, se utilizaron dos cuestionarios distintos, uno para cada
variable, ambos previamente validados por un comité de siete expertos. La
confiabilidad de los instrumentos fue medida mediante el coeficiente alfa de
Cronbach, alcanzando un valor de 0.918 para gestion administrativa y 0.925 para

responsabilidad social empresarial, lo que indica una alta consistencia interna. Los
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resultados evidenciaron una relacion positiva de intensidad moderada entre ambas
variables, con un coeficiente de correlacion p = 0.496, lo cual sugiere que una
mejora en la gestibn administrativa podria favorecer el fortalecimiento del

compromiso social empresarial en dicha sede universitaria.

Moreno de Gonzales (2020), en su tesis Proceso administrativo y calidad de
servicio en la Unidad de Gestion Educativa Local de Alto Amazonas, Yurimaguas —
2020, tuvo como finalidad determinar la relacién entre ambas variables dentro de
dicha institucion. La investigacion se llevo a cabo con un enfoque basico, bajo un
disefio no experimental, de corte transversal y con un alcance descriptivo
correlacional. La poblacién estuvo conformada por 569 usuarios, de los cuales se
selecciond una muestra representativa de 238 personas, a quienes se les aplico
una encuesta estructurada en 57 preguntas: 27 relacionadas con el proceso
administrativo y 20 con la calidad del servicio. Los resultados indicaron que, en el
aino 2020, el proceso administrativo en la unidad educativa presentaba un nivel
deficiente del 43%, mientras que la calidad del servicio también fue considerada
deficiente por el 42% de los usuarios. El andlisis estadistico mostré un valor de
significancia bilateral de 0.00, inferior al umbral de 0.05, lo cual permiti6 rechazar la
hipotesis nula y confirmar la hipdtesis de investigacion. El coeficiente rho de
Spearman alcanzé un valor de 0.4994, lo que sugiere una relacion positiva de

magnitud moderada entre ambas variables.

6.2.3. A nivel local

En su investigacion Gestion administrativa y satisfaccion de los usuarios en la
parroquia Bilovan, Ecuador durante el periodo 2022, Sangacha (2022) desarrollo
un estudio enfocado en analizar la relacion entre la calidad de la gestion
administrativa y el nivel de satisfaccion de los usuarios en dicha localidad durante
el aflo mencionado. La metodologia adoptada respondié a un enfoque cuantitativo
de tipo correlacional, apoyado en técnicas inductivas y deductivas,
complementadas con un andlisis riguroso de literatura especializada reciente. La
muestra incluyo a 80 usuarios de los servicios de la parroquia, a quienes se les

aplic6 una encuesta estructurada, siendo los datos procesados mediante el
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software SPSS. Los resultados mostraron altos niveles de confiabilidad en las
mediciones, reflejados en coeficientes alfa de Cronbach de 0.783 para gestion
administrativa y 0.838 para satisfaccion del usuario. En cuanto a las valoraciones,
la mayoria de los participantes calificd positivamente la gestion, destacando las
categorias de “muy buena’ y “buena’. Finalmente, se identific6 una relacidon
significativa y positiva entre ambas variables, lo que indica que a medida que
mejora la gestion administrativa, también se eleva el nivel de satisfaccién de

guienes acceden a los servicios.

Cordova (2023), en su estudio sobre Gestibn administrativa y atencion al usuario
en la subgerencia de transporte de la Municipalidad Provincial de Tumbes, Perd,
2022, tuvo como propdésito principal examinar la relacion entre ambas variables en
dicha dependencia durante el afio sefialado. La investigacion adopté un enfoque
descriptivo-correlacional, con un disefio no experimental y transversal, centrado en
el analisis de la gestion administrativa y la atencion al usuario. La muestra
comprendié a los 28 trabajadores de la subgerencia, quienes respondieron un
cuestionario estructurado en 27 items: doce orientados a la evaluacion de la gestién
y quince dirigidos a medir la atencion brindada al usuario. Se aplico una escala tipo
Likert con tres categorias de respuesta: De Acuerdo, Indeciso y En Desacuerdo.
Los hallazgos revelaron una correlacion total del 100% entre la gestion
administrativa y la atencion al usuario, de la cual el 57% reflejé una asociacion
positiva directa. Particularmente, en la dimension de planificacion, vinculada a la
definicion de metas y estrategias orientadas a mejorar el servicio, se encontré un
nivel de influencia del 61%, con un coeficiente de Pearson de 0.438, indicando una

relacion positiva de intensidad moderada entre ambas variables.

Romero (2022), en su tesis titulada Implicancias de la gestion administrativa sobre
el comportamiento organizacional en la Municipalidad Distrital de San Jacinto,
Region Tumbes, Perd, 2022, se propuso analizar con profundidad cémo incide la
gestion administrativa en las dindmicas organizacionales de dicha institucion. El
estudio adopt6 un enfoque cuantitativo, con disefio transversal, correlacional y no
experimental. La poblacion estuvo compuesta por 35 trabajadores administrativos,

seleccionados mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia. Se aplico
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un cuestionario de 30 items en escala Likert, cuyos resultados fueron procesados
con el programa SPSS. Los datos evidenciaron que la gestion administrativa,
considerando sus componentes de planificacion, organizacion, direccién y control,
fue valorada en un nivel medio por el 31.4% de los encuestados. De igual manera,
el comportamiento organizacional alcanzo6 una valoracion media del 45.7%, con un
coeficiente rho de Spearman de 0.641, lo que confirmé la hipétesis principal del
estudio. En cuanto a la dimension de planificacion, asociada a la definicion de
objetivos, uso de recursos y gestion operativa, se registré un logro del 42.9%. La
dimensién organizacional, centrada en la estructura y asignacion de funciones, fue
valorada en un 54.3% con una correlacion moderada de 0.273. Respecto a la
direccién, vinculada al liderazgo y resolucion de conflictos, el 60% indico un nivel
medio, con un coeficiente de 0.188. Finalmente, la dimension de control, enfocada
en la supervision y monitoreo institucional, alcanzé un 54.3% de respuesta media,
con una correlacion mas fuerte de 0.796 segun lo reportado por el personal

administrativo de la municipalidad.

Ocampos y Valencia (2017), en su tesis titulada Gestion administrativa y la calidad
de servicio al usuario en la red asistencial ESSALUD - Tumbes 2016, centraron su
investigacion en determinar la relacion entre ambas variables dentro de dicha
institucion durante el afio 2016. El estudio fue de tipo descriptivo correlacional y se
basé en la aplicacién de una encuesta estructurada, dirigida a una muestra de 39
trabajadores pertenecientes a la red asistencial. Para el analisis de los datos
recolectados se emplearon herramientas de estadistica descriptiva e inferencial,
utilizando Microsoft Excel y el software IBM SPSS como apoyo técnico. Los
hallazgos permitieron confirmar una asociacion significativa entre la gestion
administrativa y la calidad del servicio, respaldando asi la hipétesis inicial del
estudio. En consecuencia, se concluy6 que una administracion eficiente representa
un factor clave para mejorar la experiencia del usuario y fortalecer la prestacion del

servicio en contextos institucionales como el evaluado.
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6.3. Definicién de términos

Gestion administrativa

Chiavenato (2014) plantea que la gestion administrativa no se limita a las funciones
basicas de organizacion, planificacion, control y direccion, sino que implica un
proceso continuo de toma de decisiones y ejecucién de acciones adaptadas a
distintas realidades institucionales. Este enfoque requiere una vision integral, donde
la administracion se orienta a la planificacion estratégica de recursos humanos,
financieros, materiales y tecnoldgicos, con el propoésito de lograr los objetivos

previamente definidos en cada contexto organizacional.

Planificacion

Arguello et al (2020) sefialan que este es el primer componente que debe ser
abordado en el proceso administrativo. Su finalidad es definir los objetivos, realizar
diagnosticos organizacionales, elaborar presupuestos y establecer las metas que

la organizacion se propone alcanzar.

Organizacion
Chiavenato (2006) lo define como: “el acto de organizar, estructurar e integrar los
recursos y los érganos incluidos en la ejecucion; para determinar las relaciones

entre ellos y las funciones de cada uno” (p.148).

Direccion

Chiavenato (2014) menciona que, “dirigir es orientar a la organizacion teniendo en
cuenta los elementos de comunicacion y liderazgo, tratando de adquirir los mejores
beneficios potenciales de cada uno de los activos accesibles. Su objetivo es lograr

el desarrollo integral de todos los trabajadores” (p. 345)

Control administrativo

Koontz et al. (2012) lo describen como:
Supervisar y corregir el desempefio tanto a nivel individual como institucional
permite asegurar que las actividades ejecutadas mantengan coherencia con

los lineamientos previamente definidos. Es decir, consiste en analizar si los
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resultados obtenidos corresponden con los objetivos planteados y, al mismo
tiempo, detectar posibles diferencias frente a los estandares establecidos,
con el fin de implementar acciones que permitan enmendar dichas

desviaciones (p. 31).

Control interno

Se define como un conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas,
registros, estructuras organizativas, procedimientos y métodos. Esto abarca
también las actitudes de los directivos y del personal, organizados e implementados
en cada entidad estatal, con el fin de facilitar el cumplimiento de los objetivos
institucionales; ademas de fomentar una gestion que sea efectiva, eficiente, éticay

transparente. (Contraloria General de la Republica, 2022)
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ll. MATERIALES Y METODOS

3.1. FORMULACION DE HIPOTESIS

Hipotesis general

La gestion administrativa se relaciona significativamente con el control interno de la

Municipalidad Distrital de La Cruz.

Hipotesis especificas

H1. La planificacién se relaciona significativamente con el control interno de la
Municipalidad Distrital de La Cruz.
H2. La organizacion se relaciona significativamente con el control interno de la
Municipalidad Distrital de La Cruz.
H3. La direccion se relaciona significativamente con el control interno de la
Municipalidad Distrital de La Cruz.
H4. El control administrativo se relaciona significativamente con el control interno

de la Municipalidad Distrital de La Cruz.

3.2. Tipo de estudio y disefio de contrastacion de hipdtesis

Tipo de estudio

Se trata de una investigacion de tipo descriptivo-correlacional, ya que permite
recolectar informacién simultdnea sobre las variables en estudio, lo cual posibilita
examinar como se comportan la gestién administrativa y el control interno, ademas
de identificar si existe una relacion entre ambas. Segun Hernandez et al. (2014),
los estudios descriptivos tienen como finalidad caracterizar con precision
fendmenos o grupos especificos que requieren ser analizados, mientras que los
correlacionales buscan determinar el grado de asociacién existente entre dos o mas

variables dentro de un mismo contexto.
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Disefio de investigacion

La investigacion que se presenta es de tipo no experimental, dado que los
participantes son colaboradores; lo que significa que no se podran manipular y solo
se evaluaran sus percepciones sobre la gestién administrativa y el control interno
tal como se presenta en la entidad. Ademas, sera un estudio transversal, ya que se
llevara a cabo una Unica medicion en el tiempo, mediante una encuesta que se

aplicara durante el afio 2024, (Cohen y Gémez, 2019).

Donde:
M: Muestra
V1: Variablel (Gestion administrativa)
R: Relacion

V2: Variable 2 (Control interno)

3.3. Poblacién, muestray muestreo

La poblacion se entiende como el conjunto de individuos que poseen rasgos
comunes relevantes para el estudio, en tanto que la muestra corresponde a una
parte representativa de dicho grupo, seleccionada para ser analizada directamente
durante la investigacion. En el presente estudio, la poblacion esta conformada por

un total de 79 colaboradores, tal como se detalla en la Tabla 1.
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Tabla 1:
Colaboradores de la MDLC

N° Tipo de colaborador Cantidad

1 Funcionarios 23

2 Administrativos 56
TOTAL 79

Nota: Recursos humanos de la MDLC.
Muestra

La muestra correspondiente a las dos variables analizadas, gestion administrativa
y control interno estara integrada por los 79 colaboradores que forman parte del

personal de la Municipalidad Distrital de La Cruz.

Segun Carrasco (2005) quien cita a Palella & Martins (2012) “la muestra es una
parte o fragmento representativo de la poblacién, que debe poseer las mismas
propiedades y caracteristicas de ella. Para ser objetiva, requiere ser seleccionada

con técnicas adecuadas” (p. 234).
Muestreo.

La informacién correspondiente a las variables de gestion administrativa y control
interno sera recolectada mediante la técnica de la encuesta, a través de un
cuestionario estructurado. Considerando las particularidades de la muestra, se opto
por un muestreo no probabilistico. En este sentido, la aplicacion del instrumento se
realiz6 de manera intencionada a los 79 colaboradores administrativos,

directamente en su espacio laboral.
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3.4. Métodos, técnicas e instrumentos

Métodos

Método deductivo

El enfoque de la investigacion se basa en conceptos, definiciones y principios que
proporcionan fundamentos tedricos aplicables a situaciones especificas, partiendo
de afirmaciones generales (Ocegueda, 2002). La técnica de encuesta se utilizo

como herramienta para recoger informacion de la Municipalidad Distrital de la Cruz.

Método descriptivo

Se procedera a examinar el comportamiento de las variables en estudio, asi como
la relacion que pueda establecerse entre ellas. Del mismo modo, se evaluaréa la
influencia que ejerce la variable gestion administrativa sobre el control interno, con

el fin de identificar posibles implicancias en su interaccion.

Método analitico
Los datos recogidos durante el desarrollo de la investigacion seran analizados con
el propésito de establecer si la hip6tesis formulada inicialmente debe ser aceptada

o rechazada, segun los resultados obtenidos.

3.5. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Encuesta

En el marco de esta investigacion, se disefidé un cuestionario tomando como
referencia el modelo teorico desarrollado por Chiavenato en su obra Introduccién a
la teoria general de la administracion (2006). El instrumento fue ajustado con el fin
de obtener informacion relevante respecto a la variable gestion administrativa. Su
aplicacion estara dirigida a los 79 colaboradores de la Municipalidad Distrital de La
Cruz, cuyas respuestas serviran como base para examinar la relacion entre las

variables consideradas en el estudio.
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Instrumentos

En el desarrollo de esta investigacion se elaboré un cuestionario compuesto por 15
items destinados a evaluar la variable gestion administrativa y otros 15 items
enfocados en la variable control interno. Se utiliz6 una escala de medicion tipo
Likert, con cinco niveles de respuesta: Totalmente de acuerdo (TA=5), De acuerdo
(DA=4), Indeciso (I=3), En desacuerdo (ED=2) y Totalmente en desacuerdo (TD=1).
El instrumento fue aplicado especificamente al personal administrativo de la

Municipalidad Distrital de La Cruz.

3.6. Procesamiento y andlisis de informacion

Procesamiento

Concluida la fase de recoleccion de datos mediante el cuestionario, la informacion
sera organizada y analizada de acuerdo con las dimensiones e indicadores
definidos para cada variable. Para este propoésito, se utilizara el software estadistico
SPSS, aplicando la prueba de correlacion de Pearson con el fin de determinar la

relacion existente entre las variables consideradas en el estudio.

Andlisis de datos

Se elaboraron tablas en funcion de los objetivos establecidos, abarcando desde el
andlisis descriptivo hasta el analisis correlacional; a través de los cuales se
obtendran los resultados. Posteriormente, se presentaran las discusiones que
llevaran a las conclusiones de la investigacion, relacionadas con las variables de

gestion administrativa y control interno en la Municipalidad Distrital de la Cruz.

Analisis de confiabilidad

Para Palella y Martins (2012), el alfa de Cronbach “mide la confiabilidad, a raiz de

la consistencia interna de las preguntas” (p.169).

El coeficiente alfa de Cronbach oscila entre 0, que indica ausencia de consistencia,

y 1, que representa una consistencia perfecta. Cuanto mas cercano esté el valor a
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1, mayor serd el nivel de confiabilidad del instrumento utilizado en la investigacion
(Palella y Martins, 2012). En este sentido, se considera aceptable que un

instrumento sea confiable cuando alcanza un valor igual o superior a 0.61.

Tabla 2:

Confiabilidad del instrumento

Parametros para evaluar lafidelidad de un instrumento.

Rango Confiabilidad (dimensién)
<0,801-1 ] Muy alta
<0,601 - 0,80] Alta
<0,401 - 0,60] Media
<0,201 - 0,40] Baja
<0 - 0,20] Muy Baja

Nota: Palella'y Martins (2012)

Se realiz6 una prueba piloto del cuestionario con la participacion de 20
colaboradores de la Municipalidad Distrital de La Cruz. Como resultado, se obtuvo
un coeficiente alfa de Cronbach de 0.75 para la variable gestion administrativa y de
0.70 en el caso del control interno. Ambos valores reflejan un nivel aceptable de

consistencia interna, lo que respalda la confiabilidad del instrumento aplicado.

De acuerdo con lo sefalado por Palella y Martins (2012), los valores de
confiabilidad alcanzados se sitlan dentro de categorias consideradas altas y muy
altas, lo cual respalda la solidez del instrumento utilizado y refuerza su validez para

fines investigativos.
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Tabla 3;
Alfa de Cronbach

Alfa de N° de
Cronbach de
. elementos
las variables
V1: 0,75 20
V2: 0,70 20

Nota Elaboracién propia

3.7. Variables y operacionalizacion

Definicién operacional

La variable gestiébn administrativa se analiza considerando las dimensiones de
planeacion, organizacion, direccion y control. Para tal fin, se emplea una encuesta
conformada por un cuestionario de 16 items, estructurado bajo una escala tipo
Likert. Este instrumento sera aplicado al personal administrativo de la Municipalidad
Distrital de La Cruz, permitiendo clasificar las respuestas segun los niveles

establecidos.

Totalmente de acuerdo (TA = 5), de acuerdo (DA = 4), Indeciso (I = 3), En

desacuerdo (ED = 2) y totalmente en desacuerdo (TD = 1).

Tabla 4:
Variable: gestion administrativa

Dimensiones Indicadores Items
Vision

Planeacion Mision

Objetivos

Distribucion de trabajo
Organizacion Asignacion de recursos 4,5,6,7
Delegacion de funciones
Liderazgo

Direccion Comunicacion 8,9,10,11
Sistemas de informacion

1,23
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Documentos de gestion
Control Instrumentos de Control 12,13, 14, 15

Nota: Chiavenato (2006)

Definicion operacional

La variable de control interno se mide a través de las dimensiones de supervision,
indicadores y monitoreo. Se utiliza una encuesta que contiene un cuestionario con
15 items, en una escala de Likert segun detalle: Totalmente de acuerdo (TA = 5),
De acuerdo (DA = 4), Indeciso (I = 3), En desacuerdo (ED = 2) y Totalmente en
desacuerdo (TD = 1). Esta encuesta se aplicara a los trabajadores administrativos

de la Municipalidad Distrital de La Cruz.

Tabla 5:

Variable: Control interno

Dimensiones Indicadores Items
Control previo
Supervision Acceso a la informacion

Contratacion de personal
Revision de informes
Revision de procesos
Seguimiento periddicos
Indicadores Recomendaciones 21,22, 23, 24, 25
Revision de indicadores

16, 17,18, 19, 20

Cumplimiento de metas
Revision de presupuesto
Monitoreo Unidad de control
Reportes administrativos 25, 27, 28, 29, 30
Reporte de bienes y existencias
Mecanismos de evaluacion y
autoevaluacion

Nota: Contraloria General de la Republica (2014)
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS

Descriptivos

Tabla 6:

Nivel de la gestién administrativa y el control interno.

Gestion administrativa Control interno
Nivel Puntuacion N° % Puntuacion N° %
Alto 55-75 47 59.49% 55-75 19 24.05%
Medio 35-54 30 37.97% 35-54 49 62.03%
Bajo 15-34 2 2.53% 15-34 11 13.92%
Total 79 100% Total 79 100%

Nota: Cuestionario

Para el objetivo general: En la Tabla 6 se observa que 47 de los 79 colaboradores
de la Municipalidad Distrital de La Cruz, lo que representa el 59.49% de la muestra,
perciben que la gestion administrativa se encuentra en un nivel alto. En contraste,
el control interno se sita mayoritariamente en un nivel medio, alcanzando un

62.03% del total evaluado.

Tabla 7:

Correlacion de la gestion administrativa y control interno.

Coeficiente de rho Spearman

Gestion
administrativa Control interno
Gestion Coeficiente de
administrativa correlaciéon 0,698**
Sig. (bilateral) 0,000
N 79
Coeficiente de
Control interno correlacion 0,698**
Sig. (bilateral) 0,000
N 79

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Cuestionario
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Para la hipétesis del objetivo general: En la Tabla 7 se registra un coeficiente
rho de Spearman de 0.698, con un valor de significancia bilateral de 0.000, el cual
es menor al umbral de 0.05. Este resultado evidencia una correlacion significativa
entre la variable gestion administrativa y el control interno, lo que permite confirmar

la hip6tesis general planteada en la investigacion.

Tabla 8:

Nivel de la planificacion y el control interno.

Planificacion Control interno
Nivel Puntuacion N° % Puntuacion N° %
Alto 10-12 65 82.28% 55-75 19 24.05%
Medio 7-9 13 16.46% 35-54 49 62.03%
Bajo 3-6 1 1.27% 15-34 11 13.92%
Total 79 100% Total 79 100%

Nota: Cuestionario

Para el objetivo especifico 1: En la Tabla 8 se aprecia que la dimensién
planificacion se posiciona mayoritariamente en un nivel alto con un 82.28%, seguida
por un 16.46% en nivel medio y un 1.27% en nivel bajo. En cuanto al control interno,
los resultados indican que predomina el nivel medio con un 62.03%, mientras que

el 24.05% corresponde al nivel alto y el 13.92% al nivel bajo.
Tabla 9:

Correlacién de la planificacién y el control interno.

Coeficiente de rho Spearman

Planificacion Control interno

Coeficiente de

Planificacion correlacion 0,506**
Sig. (bilateral) 0,000
N 79
Coeficiente de

Control interno correlacion 0,506**
Sig. (bilateral) 0,000
N 79

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota Cuestionario
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Para la hipétesis del objetivo especifico 1: Los resultados se corroboran con un

rho Spearman del 0,506, lo que muestra una correlacién y asociacion positiva y con

una significancia del 0,000<0.05, aceptando la hipotesis especifica 1.

Tabla 10:

Nivel de la organizacién y el control interno.

Organizacion Control interno
Nivel Puntuacion N° % Puntuacion N° %
Alto 14-20 34 43.04% 55-75 19 24.05%
Medio 9-13 40 50.63% 35-54 49 62.03%
Bajo 4-8 5 6.33% 15-34 11 13.92%
Total 79 100% Total 79 100%

Nota: Cuestionario

Para el objetivo especifico 2: En la Tabla 10 se evidencia que la dimensién

organizacion alcanza un nivel medio con un 50.63%, seguida por un 43.04% en

nivel alto y un 6.33% en nivel bajo. En cuanto a la dimension control interno, esta

se posiciona en un 62.03% segun lo manifestado por los colaboradores de la

Municipalidad Distrital de La Cruz.
Tabla 11:

Correlacién de la organizacién y el control interno.

Coeficiente de rho Spearman

Organizacion

Control interno

Coeficiente de

Organizacién correlacion
Sig. (bilateral)
N

Coeficiente de

Control interno correlacion 0,456**
Sig. (bilateral) 0,000
N 79

0,456**
0,000
79

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Cuestionario
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Para la hipotesis del objetivo especifico 2: La Tabla 11 presenta un coeficiente
rho de Spearman de 0.456, acompafado de una significancia bilateral de 0.000, lo
gue sefiala una relacion considerable entre la dimension organizacion y la variable
control interno, de acuerdo con las respuestas obtenidas de los colaboradores de

la Municipalidad Distrital de La Cruz.

Tabla 12:

Nivel de la direccion y el control interno.

Direccion Control interno
Nivel Puntuacion N° % Puntuacion N° %
Alto 14-20 59 74.68% 55-75 19 24.05%
Medio 9-13 17 21.52% 35-54 49 62.03%
Bajo 4-8 3 3.80% 15-34 11 13.92%
Total 79 100% Total 79 100%

Nota: Cuestionario

Respecto al objetivo especifico 3, las respuestas de los colaboradores de la
Municipalidad Distrital de La Cruz sefialan que la dimensién direccién se ubica en
un nivel alto con un 74.68%, mientras que el 21.52% la percibe en un nivel medio y
el 3.80% en un nivel bajo. En cuanto a la variable control interno, esta se posiciona

principalmente en un nivel medio con un 62.03% del total de respuestas.

Tabla 13:

Correlacion de la direcciéon y control interno.

Coeficiente de rho Spearman

Direccion Control interno

Coeficiente de

Direccién correlaciéon 0,565**
Sig. (bilateral) 0,000
N 79
Coeficiente de

Control interno correlacion 0,565**
Sig. (bilateral) 0,000
N 79

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

61



Nota: Cuestionario

En relacién con la hipotesis del objetivo especifico 3, las respuestas de los
colaboradores se sustentan en un coeficiente rho de Spearman de 0.565 y una
significancia bilateral de 0.000, lo que revela una relacion positiva entre la
dimensién direccién y la variable control interno, de acuerdo con la informacién

proporcionada por el personal de la Municipalidad Distrital de La Cruz.

Tabla 14:

Nivel del control administrativo con el control interno.

Control administrativo Control interno
Nivel Puntuacion N° % Puntuacion N° %
Alto 14-20 15 18.99% 55-75 19 24.05%
Medio 9-13 49 62.03% 35-54 49 62.03%
Bajo 4-8 15 18.99% 15-34 11 13.92%
Total 79 100% Total 79 100%

Nota: Cuestionario

Para el objetivo especifico 4: En la tabla 14 se evidencia que la dimension control
administrativo se ubica mayoritariamente en un nivel medio con un 62.03%,
mientras que tanto el nivel alto como el nivel bajo presentan un 18.99% cada uno.
En cuanto a la variable control interno, esta también se posiciona en un nivel medio

con un 62.03% segun los resultados obtenidos.

Tabla 15:

Correlacién del control administrativo y el control interno.

Coeficiente de rho Spearman

Control
administrativo Control interno
Control Coeficiente de
administrativo correlacion 0,516**
Sig. (bilateral) 0,000
N 79
Coeficiente de
Control interno correlaciéon 0,516**
Sig. (bilateral) 0,000
N 79

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Nota: Cuestionario

Respecto a la hipotesis del objetivo especifico 4, los resultados obtenidos
muestran un coeficiente rho de Spearman de 0.461, acompafiado de una
significacion bilateral de 0.000, lo cual evidencia una relacién positiva entre la

dimension control administrativo y la variable control interno.

4.2. Discusioén

En relacion con el objetivo general, orientado a determinar la conexién entre la
gestién administrativa y el control interno, los resultados evidencian que la primera
variable alcanzo un nivel alto en un 59.49% y un nivel medio en un 37.97%, lo cual
refleja una fuerte asociacion con la variable control interno. Esta apreciacion se
sustenta en las dimensiones de planificacion, organizacién, direccién y control.
Ademas, el analisis estadistico arrojé un coeficiente rho de Spearman de 0.698 con
una significancia bilateral de 0.000, confirmando la existencia de una correlacion
positiva. Estos hallazgos guardan similitud con el estudio de Carranza (2021), quien
identificd una relacion significativa (p = 0.496; p = 0.000) entre gestidn
administrativa y responsabilidad social empresarial en la Universidad Peruana
Union, sede Tarapoto. Asimismo, Ocampos y Valencia (2017) concluyeron que una
gestion administrativa adecuada incide directamente en la calidad del servicio,
respaldando la hipoétesis de su estudio. En ese sentido, esta investigacion coincide
con ambas referencias, al aceptar la hipétesis general y resaltar que una gestion
administrativa sélida contribuye de manera determinante al fortalecimiento del

control interno en la Municipalidad Distrital de La Cruz.

En relacion con el objetivo especifico 1, orientado a identificar la relacion entre la
planificacion y el control interno, los resultados procesados muestran que la
dimensién planificacién que incluye elementos como la visién, mision y objetivos
institucionales alcanzé un nivel alto con un 82.28% de las respuestas
proporcionadas por los colaboradores. Esta percepcion fue respaldada
estadisticamente mediante un coeficiente rho de Spearman de 0.506, con una
significancia de 0.000, inferior al umbral de 0.05, lo que permitié aceptar la hipotesis

especifica 1. Estos hallazgos coinciden con los resultados obtenidos por el sefior
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Coque (2016), quien identifico que el 75% de los encuestados reconocian que su
organizacion establece téacticas para cumplir sus metas. De forma similar, por
Romero (2022) se evidencio que, dentro del componente de planificacién, enfocado
en metas, recursos y gestion, se alcanzo un 42.9% de nivel de logro. Asi, los datos
de esta investigacion guardan correspondencia con los estudios previos

mencionados.

Respecto al objetivo especifico 2, que busca identificar la relacion entre la
organizacion y el control interno, los resultados muestran que la dimension
organizacion que abarca la distribucion de tareas, asignacion de recursos y
delegacién de funciones se encuentra en un nivel medio con un 50.63%. De igual
modo, la variable control interno se posiciona en ese mismo nivel con un 62.03%.
Esta asociacién fue confirmada mediante un coeficiente rho de Spearman de 0.456
y una significancia bilateral de 0.000, lo que indica una correlacion positiva y
significativa entre ambas variables. Estos hallazgos coinciden con los resultados
obtenidos por Coque (2016), quien report6 que el 93% de los encuestados afirmo
gue se cumplian las funciones asignadas, asi como con los datos reportado por
Romero (2022), donde la dimension organizacion alcanzo un nivel medio del 54.3%
y un coeficiente rho de 0.273. En consecuencia, los resultados del presente estudio

mantienen coherencia con los aportes de ambas investigaciones previas.

En relacion con el objetivo especifico 3, orientado a identificar la relacion entre la
direccion y el control interno, los resultados muestran que la dimensién direccion
alcanza un nivel alto con un 74.68% de las respuestas, mientras que la variable
control interno se ubica en un nivel medio con un 62.03%. Esta relacion fue
confirmada mediante un coeficiente rho de Spearman de 0.565 y una significancia
bilateral de 0.000, lo que evidencia una asociacion positiva y estadisticamente
significativa entre ambas variables. Estos hallazgos guardan similitud con lo
reportado por Romero (2022), quien analizé aspectos como liderazgo,
comunicacion y resolucion de conflictos, obteniendo un nivel intermedio del 60% y
un coeficiente rho de 0.188. De igual modo, Sangacha (2022) sostuvo que existe
una relacién positiva significativa entre la gestion administrativa y la satisfaccién del

usuario, lo cual indica que una mejora en la gestién contribuye directamente a
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elevar los niveles de satisfaccion. En conjunto, los resultados de la presente
investigacion coinciden con los hallazgos obtenidos en los estudios realizados por

los sefiores, Romero y Sangacha.

En relacion con el objetivo especifico 4, centrado en identificar la relacion entre el
control administrativo y el control interno, los resultados evidencian que la
dimensién control administrativo que abarca aspectos como documentos de gestion
e instrumentos de control se ubica en un nivel medio con un 62.03%, al igual que
la variable control interno, que alcanza el mismo porcentaje. Esta relacion fue
respaldada por un coeficiente rho de Spearman de 0.516, con una significancia
bilateral de 0.000, lo que indica una correlacion positiva y estadisticamente
significativa entre ambas variables. Estos resultados coinciden con los hallazgos
reportados por Coque (2016) y Romero (2022), quienes identificaron niveles medios
en la dimension control, evaluada mediante indicadores como supervision,
evaluacion y monitoreo. En el estudio de Romero, se obtuvo un 54.3% de
respuestas en dicho nivel y un coeficiente rho de 0.796, segun lo reportado por los
trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de La Cruz. Por tanto, los
resultados de la presente investigacion muestran concordancia con los estudios

mencionados.
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V. CONCLUSIONES

1. La gestion administrativa se encuentra en un nivel alto con el 59.49%,
representando a la dimension de planificacion, organizacion, direcciéon y
control; mientras que la variable control interno predomina el nivel medio con
un 62.03%. Estos resultados fueron contrarrestados con un rho Spearman
de 0,698 con una significancia bilateral de 0.000; indicando que existe una
correlacién significativa como positiva entre las variables gestion
administrativa como de control interno. Cabe indicar que ambas variables
tienen ciertas deficiencias en su ejecucion, la gestién administrativa no esta
en su maximo desempefio y el control interno carece de herramientas como

recursos para su desarrollo.

2. Ladimension planificacién, representada por los indicadores: visién, misién
y objetivos; se situé en un nivel alto de 82.28% sobre el control interno con
un nivel 62,03%, con un coeficiente de rho Spearman 0,506. Esto indica una
correlacion y/o asociacion positiva con un nivel de significancia del 0.000,
entre la dimensién planificacion y la variable control interno. Estos hallazgos
demuestran que la entidad si tiene definido sus instrumentos de planificacion
y tiene un efecto significativo en el desarrollo de las actividades de control

interno.

3. Ladimensién organizacion, representada por los indicadores: distribucién de
trabajo, asignacion de recursos, delegacién de funciones; se situd en un nivel
medio de 50.63% sobre el control interno 63%, con un coeficiente de rho
Spearman 0,456. Esto indica una correlacion y/o asociacion positiva y un
nivel de significancia del 0.000, entre las variables, indicando ciertas
deficiencias en la distribuciéon de las funciones, generalmente los
colaboradores nombrados son los que menos desarrollan con eficiencia su

labor.
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4. La dimensiéon direccién, representada por los indicadores: liderazgo,
comunicacién y sistemas de la informacion; se situé en un nivel medio de
74.68% sobre el control interno, con un coeficiente de rho Spearman 0,565.
Esto indica una correlacion y/o asociacion positiva con un nivel de
significancia del 0.000, entre la dimensién direccion y la variable control
interno. Demostrando compromiso por parte de la alta direccibn en

transparentar las acciones administrativas.

5. La dimension control administrativo, representada por los indicadores:
documentos de gestion e instrumentos de control; se situé en un nivel medio
de 62.03% sobre el control interno, con un coeficiente de rho Spearman
0,516. Esto indica una correlacion y/o asociacidén positiva con un nivel de
significancia del 0.000, entre la dimension control administrativo con la
variable control interno. El hallazgo demuestra que la entidad tiene
herramientas definidas para el monitoreo de las actividades operativas y esto

genera un soporte para el control interno.
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VI. RECOMENDACIONES

1. Esfundamental que la organizacion fortalezca los procesos de planificacion,
organizacion, direccion y control; ya que estos aspectos impactan
directamente en la efectividad del control interno. Se recomienda solicitar
informes de control periédicos para evaluar la calidad de los procesos
administrativos y garantizar que estén alineados con las politicas de control
interno. Ademas, la capacitacion contina del personal en practicas de
gestion y control, permitirA optimizar esta relacion; fortaleciendo asi la

gobernanza organizacional.

2. Se sugiere a la entidad continuar fortaleciendo los procesos relacionados
con la definiciébn de su vision, mision y objetivos. Es crucial que estos
elementos estén claramente articulados, comunicados y alineados con los
estandares de control interno. Ademas, debe establecer un plan de
seguimiento y evaluacion de la ejecucién de gasto presupuestal para

garantizar su vigencia y adaptabilidad ante cambios internos o del entorno.

3. Se recomienda poner en practica un plan de seguimiento de cumplimiento
de actividades para optimizar la distribucién del trabajo, la asignacion de
recursos y la delegacion de funciones; esto incluye la revisién de los
procesos actuales para identificar areas de mejora asi, como la capacitacion
del personal en técnicas de gestion organizacional y control interno. Ademas,
se sugiere desarrollar flujos de trabajo claros, junto con dispositivos

tecnologicos que faciliten la asignacion eficiente de tareas y recursos.

4. Se sugiere fortalecer los sistemas de comunicacién a través de mesas de
didlogo constante entre las diferentes areas de trabajo con la alta direccion
para conocer el avance y ejecucion de las actividades planificadas, asi como

tomar medidas correctivas.
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5. Serecomiendaa la entidad que establezca las herramientas necesarias para
llevar un control eficiente, cuadernos de control, sistema digital de asistencia,

bitacoras y soportes tecnolégicas adecuados para monitorear las acciones

administrativas.
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Anexo 1: Matriz de consistencia.

Gestion administrativa y su relacion con el control interno en la Municipalidad Distrital de la Cruz, 2024.

TITULO PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
Problema general General General
Variable Tipo de
¢De qué manera la gestién administrativa  Determinar la relaciéon de la gestién B o ) independiente investigacion
se relaciona con el control interno de la  administrativa con el control interno de  H1. La gestion administrativa se
Municipalidad Distrital de la Cruz, 2024?  la Municipalidad Distrital de la Cruz, relaciona significativamente con el P .
2024. control interno de la Municipalidad Planificacion Desclrlpt_lva |
Problemas especificos Distrital de la Cruz, 2024 correlaciona
Especificos - o -
¢De qué forma la planificacion se Gestion Organizacion Disefio
] relaciona con el control interno de 1a  paterminar  la relacion  de  la Hipotesis Especificas administrativa
Gest'lo.n . Municipalidad Distrital de la Cruz? planificacion con el control interno de la ificacic i _ y No exper_lmental
administrativ ) o _ Municipalidad Distrital de la Cruz. H1. La planificacion se relaciona Direccion transaccional
aysu ¢Cémo la organizacion se relaciona con S|gn|f|cat|v_a_mente con e'I control interno
relacion con €l control interno de la Municipalidad  peterminar  la  relacion de la 9 2 Municipalidad Distrital de la Cruz. Poblacion
el control Distrital de la Cruz: organizacién con el control interno de Control La poblacion
interno en | | . y . la Municipalidad Distrital de la Cruz. iz . 4 itui
terno el'da ¢De qué forma la direccion se relaciona H1. la organizacion se relaciona estara  constituida
Municipalida ¢ e[ control interno de la Municipalidad significativamente con el control interno por 79
d Distrital de  pigtrital de la Cruz? Determinar la relacion de la direccion  9€ '@ Municipalidad Distrital de la Cruz. _ colaboradores de
la Cruz, 2024. con el control interno de la H1 L di L laci Varlabl_e MDLC
¢De qué manera el control administrativo  Municipalidad Distrital de la Cruz. o a dreccion Ise rle.ac'ona dependiente N
se relaciona con el control interno de la 3'9?' |cat|v_a_me|_n(;edcon e clodntrlo interno Supervision Muestra
Municipalidad Distrital de la Cruz? Determinar la relacién del control  O€ '@ Municipalidad Distrital de la Cruz. 79 colaboradores
administrativo con el control interno de 11 £} control administrativo se relaciona Indicadores de la MDLC
la Municipalidad Distrital de la Cruz. significativamente con el control interno ) ]
Monitoreo Tipo de muestra

de la Municipalidad Distrital de la Cruz.

Control interno

Aleatoria simple

1



Anexo 2: Operacionalizacion de las variables

Gestion administrativa y su relacién con el control interno en la Municipalidad Distrital de la Cruz, 2024

VARIABLE DEFINICION COMCEPTUAL DEFIMICION OFERACIOMAL  DIMENSIOMES INDICADDRES ESCALA DE MEDICION
Seguin Chiavenato (20068) Estd compuesta de 4 Planeacion » Vision
gxpresa que las funciones dimensiones gque son + Mision
- administrativas conforman el plansacion, organizacion, * Objetivos
% pProcesa administrativo:  direccion v control. Se
= planeacion, mide a través de una o o _
= organizacion, direccion y escala de Likert que van  Organizacion + Distribucion de trabajo
E control de totalmente desacuerdo » Asignacion de recursos
=z a totalmente de acuerdo. * Delegacion de funciones
=
2
& Direccion - Liderazgo
= » Comunicacion y
a + Sistemas de informacion
E Likert
(==
:‘E » Documentos de gestion
* Instrumentos de control
El confrol intemmo es el Elcontrol interno se mide  Supernvision + Control previo
conjunto de acciones, a traves de 3 dimensiones » Acceso a la informacion
actividades, planes, politicas, que son supenvision, » Contratacion de personal
normas, registros, indicadores v monitoreo. » Revizion de informes
organizacion, procedimientos Esta presentado en una » Revision de procesos
v meétodos; incluyendo las escala de Likert que van
actitudes de las autoridades de totalmente desacuerdo Likert

Variable 2: Confrol interno

Comao el personal,
organizadas e instituidas en
cada entidad del Estado, que
contribuyen al cumplimienta
de los objetivos
institucionales vy promueven

a totalmente de acuerdo.
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La ética como transparente.

(Contraloria General de la
Republica, 2022)

Monitoreo

. Unidad de control

. Reportes Administrativos

. Reportes de bienes y existencias
. Mecanismos de evaluacion y
autoevaluacidn.
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Anexo 3: Instrumento de medicion de la variable: Gestion Administrativa

CUESTIONARIO

Buenos dias/tardes, estimado encuestado. El presente cuestionario, su finalidad es

adquirir informacién desde su percepcién sobre la investigacion titulada: Gestidon

administrativa y control interno en la Municipalidad Distrital de La Cruz, 2024. Lea

y analice cuidadosamente cada pregunta y marque con una (X) solo una alternativa.

Edad:

Cargo: Sexo: M

F

GESTION ADMINISTRATIVA

Alternativas

Totalmente desacuerdo

Desacuerdo
De acuerdo

indeciso

Totalmente desacuerdo

Ud. conoce la vision de la entidad

2. Ud. reconoce la mision de la entidad

3. Ud. hainteriorizado los objetivos que tiene la Municipalidad

4. Sele asigna las funciones de acuerdo al area donde labora

5. Sele asignan los recursos suficientes para el desarrollo de
sus funciones.

6. Cuenta con disponibilidad inmediata para obtener recursos
necesarios para la prestacion de su servicio

7. Delega funciones al resto de sus colaboradores con los
cuales trabaja.

8. Ud. tiene la facilidad para poder tomar decisiones y poder

solucionar algun problema de caracter administrativo.
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9. La comunicacién entre la alta direcciéon con usted es clara

y definida

10. Todas las areas de la municipalidad tienen canales

directos de comunicacion que favorecen la coordinacion

11.Ud. tiene acceso a la base de datos de la informacion

necesaria para desarrollar sus funciones.

12. La entidad mantiene actualizado sus documentos de
gestion como el ROF, MOF y RIT.

13. Ud. ha sido participe de la socializacion de los documentos

de gestion con los colaboradores de la entidad.

14. La Municipalidad tiene un sistema de control de personal

gue favorece el manejo del personal.

15. La Municipalidad evalta con indicadores las metas de

cada uno de los colaboradores

Nota: Elaboracion propia
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CUESTIONARIO

Buenos dias/tardes, estimado encuestado. El presente cuestionario, su finalidad es
adquirir informacion desde su percepcion sobre la investigacion titulada: Gestidn
administrativa y control interno en la Municipalidad Distrital de La Cruz, 2024. Lea
y analice cuidadosamente cada pregunta y marque con una (X) solo una alternativa.
Edad: Cargo: Sexo: M F

Alternativas

CONTROL INTERNO

Totalmente desacuerdo
Totalmente desacuerdo

Desacuerdo
indeciso
De acuerdo

16. Se realiza un control previo al resultado de sus actividades

de trabajo encargadas.

17. El area de control interno tiene acceso total a la

informacidn de la entidad, cuando estime pertinente

12. Son requisitos importantes en la seleccion de personal, las
competencias personales y profesionales del colaborador.

19. Los informes presentados por el area de control interno

evidencian el cumplimiento de las metas establecidas

20. El area de control interno socializa un plan de trabajo
donde establece las acciones a seguir.

21. Se realizan seguimientos periodicos del gasto y ejecucion

presupuestal en la entidad
22. El area de control interno plantea las recomendaciones en

la ejecucion del gasto presupuestal

23. El seguimiento a la gestion municipal implica la revision
periodica de indicadores de acuerdo a la normativa vigente
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24,

El seguimientc a la gestion implica la revision de
cumplimiento de las metas o limites establecidos en el Plan

Estratégico y/o Operativo?

25.

El seguimiento a la gestion implica la revision periodica del

presupuesto por cada area

26

El area de control inferno se encuentra establecida en la
estructura organica de la entidad

27.

Los reportes como Ejecucion Presupuestaria, Ejecucion
del Plan estratégico e Informes del area de control
presentan  walidaciones que permitan  detectar

inconsistencias.

28.

Los reportes emitidos por area de control interno permiten
conocer y/o detectar inconsistencias en cuanto a la

custodia de los bienes de la Municipalidad

29.

Se cuenta con mecanismos de evaluacion o
autcevaluacion que permitan a los colaboradores conocer

indicadores de desemperio respecto a sus funciones

30.

La entidad premia el cumplimiento de indicadores o metas

a los colaboradores

Nota: Elaboracion propia
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Anexo 4: Alfa de Cronbach

1

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indeciso
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

38

42

a7

56

61

55

63

55
48

50

39
33

7
34
37
50

40

15

14

113 [211

13

1,09 [ 049 | 046

093 [ 045 [ 216

131

GESTION ADMINISTRATIVA

385 [216 [ 2,83 [ 143

1,70

K: el nimero de items

¥ s2 sumatoria de varianzas de los ftems.

8T2 varianza de la suma de los

items

0,21

78.528

0.7538

Encuestados

10

12
13
14
15
16
17
18
19
20

Sumatoria de

varianza de los| 22,23

items
Varianza de la

suma de los

items

Alfa de
Cronbach

a: coeficiente de alfa de Cronbach.

5

1

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indeciso
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

34
42

36
47

56

61

52

52

63
55

51

50

40

7
4

M
4

50

40

15

14

1,13 [2,11

13

12

1,08 [ 0,49 [ 046

10

1,33 [ 045 [ 216

CONTROL INTERNO

1,53 [ 345 [1,93]285[ 1,54 [ 1,31

=

5

k [ 1-
-1

Ay

de items
¥, 52 sumatoria de varianzas de los items.

8T2; varianza de la suma de los

items

rel nimero

K

2,35

4,16

20

07097

Encuestados

10
1
12
13
14
15
16
17
18
19
20

Sumatoria de

arianza de los| 24.16

items
larianza de la
suma de los

items

Alfa de

Cronbach

a: coeficiente de alfa de Cronbach.
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Anexo 6: Autorizacion de ejecucion de tesis

. &rﬂo'
= MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA CRUZ

La Cruz Tierra de Historia y Playas”
leydcfmocldnﬂ‘lalldelmdckmlodel%l

“ANO DEL BICENTENARIO DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA INDEP
; ENDENCIA, Y
DE LA CONMEMORACION DE 1AS HEROICAS BATALLAS PE JUNIN Y AYACUCHO”

CARTA N° 007-2024/MDLC-GM-G,

SENOR(a) . HASBHEL LISTH ARCA CHANTA

DE - CPC CARLOS DERWIN PENA OVIEDO
Gerente Municipal

REF ¢ SOLICITUD S$/N (con fecha 08-02-24)

ASUNTO © AUTORIZO PROYECTO DE TESIS

De mi especial consideracién:

Es grato dirigirme a Usted, para expresarle mi atento y cordial
saludo, y a la vez mediante el presente AUTORIZO la elaboracion de PROYECTO
DE TESIS denominado “GESTION ADMINISTRATIVA Y SU RELACION CON EL
CONTROL INTERNO EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA CRUZ” de la
SRTA HASBHEL LISETH ARCA CHANTA Y SILVIA EUGENIA DIAZ BISSO, con grado
Académico de Bachiller en la Escuela Académica Profesional de Administracion,
perteneciente a la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de

Tumbes.

Sin otro particular hacemos propicia la oportunidad para expresarle nuestros cordiales
saludos.

Atentamente,

“Por un gobwerno cercano af puchlo de La

CALLE PIURA N'22814A CRUZ
£ MAL mesadeparmesmunéscnudigmad com
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Anexo 7: Evidencias fotograficas
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