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RESUMEN

El presente estudio indicé como objetivo general, determinar la relacion que existe
entre la gestion de riesgo bajo la normativa 1ISO 31000-2018 y los procesos
productivos en la empresa langostinera LANFRESCO del Perd SAC, cont6 con una
metodologia de tipo aplicada de nivel descriptivo — correlacional, de acuerdo con
informacion confiable y consistente al haber investigado los aspectos de la gestion
de riesgo bajo la normativa ISO 31000-2018 y los procesos productivos para poder
alcanzar los objetivos planteados, cuyos datos obtenidos son relevantes en las
variables independiente y dependiente; se aplicé el disefio de investigacion no
experimental, de corte transversal cuyos resultados se reflejan en que el p valor es
menor a 0,05 (alfa), por lo tanto aceptamos la hipotesis alternativa, en
consecuencia, se refleja suficiente evidencia estadistica para afirmar que, el
sistema de gestion de riesgos basado en la normativa ISO 31000:2018 se relaciona
con los procesos productivos empresa LANFRESCO del Perd SAC en la Region
Tumbes; con respecto al coeficiente de correlacion Rho de Spearman, resulté de
0,900, lo cual nos indica una relacion positiva, muy alta y ademas significativa de
las variables en estudio; concluyendo en que, el sistema de gestién de riesgos
basado en la normativa ISO 31000:2018 se relaciona con los procesos productivos
empresa LANFRESCO del Peri SAC en la Region Tumbes.

Palabras clave: Control, desempefio, estructura organizacional, evaluacion de

riesgo, mejora continua, productividad.
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ABSTRACT

The general objective of this study was to determine the relationship between risk
management under the ISO 31000-2018 standard and the production processes in
the shrimp company LANFRESCO del Pert SAC, it had an applied methodology of
a descriptive-correlational level, according to reliable and consistent information
having investigated the aspects of risk management under the ISO 31000-2018
standard and the production processes to be able to achieve the objectives, whose
data obtained are relevant in the independent and dependent variables; the non-
experimental research design was applied, cross-sectional whose results are
reflected in the fact that the p value is less than 0.05 (alpha), therefore we accept
the alternative hypothesis, consequently, sufficient statistical evidence is reflected
to affirm that the risk management system based on the ISO 31000:2018 standard
is related to the production processes of the company LANFRESCO del Perd SAC
in the Tumbes Region; with respect to Spearman's Rho correlation coefficient, it was
0.900, which indicates a positive, very high and also significant relationship of the
variables under study; concluding that the risk management system based on the
ISO 31000:2018 standard is related to the production processes of the company
LANFRESCO del Pert SAC in the Tumbes Region.

Keywords: Control, performance, organizational structure, risk assessment,

continuous improvement, productivity.
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l. INTRODUCCION

En el siglo XXI existe una incertidumbre econémica lo que ha generado que la
gestion de riesgos se ha convertido en una estructura principal para las
organizaciones que buscan llegar asegurar su sostenibilidad y éxito a largo plazo.
Las entidades consientes de los desafios que llegan a enfrentar, ejecutan modelos
de gestion que no solo les llegan a identificar y evaluar sus riesgos potenciales, sino
que les llega a establecer estrategias para prevenir y mitigarlos. Estos enfoques
integrales permiten que las organizaciones protejan sus activos y su prestigio en un

ambiente econémico.

La gestion de riesgos a partir de un planteamiento operativo ofrece la facilidad
necesaria para su eficiencia. Para el manejo de la gestion de riesgo comercial y los
tipos de pérdidas que se puedan producir con sus consecuencias; se presentan
modelos de gestion del riesgo, como las ISO 37001, ISO 31000:2018 y COSO.
(Lizarzaburu et al, 2018)

Estos modelos de gestion de riesgo cumplen con un papel significativo al momento
de realizar el proceso de decisién de estratégicas operativas, por lo cual existen
diferentes metodologias que estan vinculadas al control de riesgo los cuales tienen
enfoques diversos y procesos asociados con el reconocimiento, valoracion vy
mitigacion de riesgos en multiples areas donde se pueda ejecutar la normativa.
(Maldonado et al, 2023)

No se puede considerar el proceso productivo simplemente como una derivacion
en funcion de la operatividad financiera y contable, pues se considera en 0s
componentes tecnoldgicos a nivel de su organizacion estructural y técnica sobre la
gue se desarrolla la actividad econémica de transformar recursos en productos.
Cuando se analiza el proceso productivo desde la perspectiva contable-financiera,
se estd examinando su dimension valorativa. En cambio, cuando se aborda el
analisis de la empresa desde la Optica del proceso productivo, se valora su
dimensién tecnoldgica y técnica. Esto implica actuar de forma directa en el sistema
real de priorizacién de los fondos financieros, para aprovechar las oportunidades

presentadas y optimizar los potenciales empresariales. (Garcia,1994)
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El buscar el desarrollo continuo de los procedimientos de produccion implica la
elaboracion de métodos (procedimientos, monitoreos, indicadores de rendimiento,
etc.) que se enfoquen en la exploracion constante de los problemas que surgen
dentro de la organizacion. Ademas, la mejora continua busca optimizar el producto
0 servicio que brinda la organizacion, con el fin de lograr la satisfaccion del cliente,

la disminucion de costos y el uso eficiente de los recursos. (Chang, 1996)

Por lo que, estas organizaciones llegan a dar un gran aporte econdmico y ayudan
al desarrollo de nuestro pais en la contribucion del PBIl y en el desarrollo de nuestro
departamento de Tumbes, donde tenemos ubicadas grandes empresas
exportadoras, al centrarnos en el area de los procesos productivos es donde
mayores pérdidas asociadas a los cambios econdémicos se dan, como empresas
lideres en la acuicultura estan comprometidos a tener mayor sostenibilidad y valor
en su grupo de interés por lo cual esta investigacion se centré en la gestion de
riesgos y en sus procesos productivos de la empresa langostinera Lanfresco del
Pert SAC.

Las empresas langostineras en el Peru juegan un papel crucial en la economia
nacional, especialmente en las regiones costeras. Han logrado posicionar al pais
como uno de los principales exportadores de langostinos a nivel mundial,
generando divisas y empleo. Sin embargo, como en cualquier sector, existen tanto
aspectos positivos como desafios que merecen ser considerados. Segun el reporte
de comercio regional — 2022 elaborado por el Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo, Tumbes ascendié a US$ 175millones, valor del 12% mayor al registrado
en 2021. La exportaciéon de langostino ascendid a US$ 156 millones (récord
histérico). Destacaron las mayores exportaciones de las langostineras Congelados
y Exportacion (+340%), La Bocana (+64%) y Marinasol (+9%). En dicho afio se

registraron 27 exportadores de langostino en Tumbes.

Como ya antes se ha dado en el afio 2023, el Organismo Nacional de Sanidad
Pesquera informo la apertura del mercado mexicano para la exportacion de
langostino proveniente de la acuicultura. Al respecto, su presidente ejecutivo, Victor
Haro, indicé que los operadores del sector ya se encontraban habilitados para

realizar envios hacia dicho pais. (Ministerio de la Produccion, 2024)
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El 3 de agosto del 2024 se publicé un reporte, donde Tumbes decae en el sector
langostinero, por lo que en el 2024 se cerraron con una produccion de 20 o 21 mil
toneladas, lo que representa una grave crisis en el sector langostinero y esto afecta
directamente los niveles de empleo formal en esa region, la causas principales
incrementos son los costos de produccion lo que genera que no exista capital de
trabajo, y las empresas han dejado de sembrar en los campos de cultivo, mas del
60% de sus hectéreas, la inflacion, la recesion y la caida del precio en los mercados
internacionales a generado una baja demanda. (Radio Nacional, 2024)

En estos casos el llegar aplicar un sistema de gestidn de riesgos tiene multiples
ventajas para las empresas segun un estudio de gobierno corporativo y gestion de
riesgos de EY Peru. Las organizaciones tienen que preservar el patrimonio de los
accionistas e identificar las oportunidades de control que ayuden a mitigar los
riesgos de pérdidas econdmicas u operativas. El buscar oportunidades de optimizar
costos con un involucramiento oportuno y proactivo en reconocer los sobrecostos,
llegaria a fortalecer el sistema de control interno donde los recursos de las
organizaciones se van a poder emplear de manera efectiva y que estén protegidos
de apropiaciones indebidas, en lo que el sensibilizar la importancia del sistema de

gestion de riesgos es crucial. (Gestion, 2017)

En el Perd, la industria langostinera enfrenta una serie de desafios estructurales y
coyunturales que comprometen su sostenibilidad, competitividad y capacidad de
crecimiento por lo cual la empresa Lanfresco S.A.C no es ajena a sufrir de riesgos
tanto relacionados a los procesos productivos los cuales conlleva riesgos
relacionados con la cadena de suministro, ya que cualquier problema sanitario o de

calidad en las etapas previas al procesamiento.

Debido al problema que se puede presentar en esta entidad considerando las
tendencias y cambios en el mercado, nos basamos en la norma de la ISO 31000 la
cual se basa en proporcionar principios y técnicas que podemos implementar,
organizar y estructurar con enfoques sistematicos; para la implementacion del

sistema de gestion de riesgos en la empresa langostinera Lanfresco del Peru SAC.

Con esta investigacion se busco determinar la relacion que existe entre la gestion
de riesgo bajo la normativa 1ISO 31000-2018 y los procesos productivos en la

17



empresa langostinera LANFRESCO del Peru SAC. Para ello, se aplicaron criterios
metodolégicos que permitieron analizar como la adecuada identificacion,
evaluacion y tratamiento de riesgos se relacionan con la eficiencia de los procesos

productivos y el cumplimiento de los objetivos operativos establecidos.

El estudio se desarrollé en la langostinera Lanfresco del Pera S.A.C., enfocandose
en las areas responsables de los procesos productivos, con el propésito de conocer
cOmo se vienen ejecutando estos procesos y qué factores vinculados a la gestion

de riesgos los fortalecen o limitan en el cumplimiento de los objetivos productivos.
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Il. REVISION DE LA LITERATURA

Antecedentes internacionales

Santana et al. (2024) el articulo titulado "Metodologia de gestién de riesgo basado
en la Norma ISO 31000" tiene como objetivo principal proponer una metodologia
para la gestion de riesgos que esté fundamentada en los principios de la norma ISO
31000, especificamente adaptada a entidades de ciencia, tecnologia e innovacion
(ECTI), con un enfoque aplicado al contexto cubano esta propuesta responde a la
necesidad de las organizaciones de enfrentar diversos riesgos derivados de un
entorno dindmico e incierto, buscando mejorar la toma de decisiones estratégicas,
reducir la incertidumbre y asegurar la continuidad del negocio obteniendo como
conclusion que la gestion de riesgos aplicando la ISO 31000 es una base esencial

para innovar en la gestion empresarial.

Parvianen et al.(2021) en su investigacion basada en la alineacion que tiene la 1ISO
31000:2018 con el andlisis basado en el modelo OSRA-BN en que emplearon el
método bibliografico basandose en la revision de la literatura teniendo base de
datos la web de Science Core Collections asi mismo obtuvieron como resultados
gue existe una alineacion entre la 1SO 31000:2018 y los modelos de BN en los
qgue indica la importancia de conocer la naturaleza de los riesgos tanto en el
analisis, evaluacion, tratamiento los riesgos estos tienen una relacion con respecto

a la conceptualizacion que posee el modelo BN y la ISO 31000:2018.

Lépez et al. (2023) en su investigacion que muestra la evaluacion de los riegos que
existen en el muelle que es parte de la terminal de bugues tanqueros teniendo en
cuenta la normativa de la ISO 31000:2018, aplico los método de simplificacion y la
valoracion del modelo de tolerancia del riesgo por lo cual se obtuvieron como
resultados que existe riesgos como es el dafio de la infraestructura y equipos el
cual lo consideran con riesgo intolerable por lo cual se debe realizar el tratamiento

correspondiente.
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Purwanti et al. (2025) en su articulo titulado "Metodologia de gestion de riesgo
basado en la Norma ISO 31000" tiene como objetivo principal proponer una
metodologia para la gestion de riesgos que esté fundamentada en los principios de
la norma ISO 31000, especificamente adaptada a entidades de ciencia, tecnologia
e innovacion (ECTI), con un enfoque aplicado al contexto cubano la metodologia
propuesta estd compuesta por cuatro etapas: diagnostico del contexto, gestion
estratégica del riesgo, analisis y evaluacion de riesgos, y tratamiento del riesgo.
Esta estructura permite comprender los factores internos y externos que generan
riesgos, clasificar los riesgos segun su origen, emplear escalas de impacto y
probabilidad, y definir medidas correctivas y estrategias de control en conclusion
menciona que la gestion de riesgos segun la norma ISO 31000 aporta valor
organizacional, fortalece la resiliencia y facilita una toma de decisiones mas

informada.

Alloca (2025) en su articulo titulado “Metodologia de integracion: ISO 17025:2017
e ISO 31000:2018 para laboratorios de ensayo acreditados en el contexto de paises
miembros del Mercosur” se centra en estudiar como la integracion de dos normas
fundamentales la 1ISO 17025:2017, que regula la calidad en los laboratorios de
ensayo Yy calibracion, y la ISO 31000:2018, dedicada a la gestion del riesgo puede
mejorar la eficiencia, confiabilidad y competitividad de estos laboratorios en el
ambito regional el articulo sostiene que la incorporacion de la ISO 31000 en los
laboratorios acreditados no es solo una ventaja, sino una necesidad para enfrentar
con eficacia los desafios técnicos y de contexto que se presentan en los paises del

Mercosur.

Carrillo et al. (2021) en su investigacion se basa en el ruido ocasionado por las
empresas industriales en los procesos productivos por lo cual se busca una
reduccion, la metodologia empleada con enfoque cuantitativo y disefio
experimental obteniendo como resultados que ruido ocasiona por las maquinas
industriales son considerados riesgos, pero después de realizar las acciones
correspondientes se obtuvo una disminucion significativa del 5% de mejora o cual

se refleja de manera positiva.

Vallejo y Nunez (2025) en sus articulo “La Inteligencia Atrtificial en la Gestién de la

Seguridad y Salud Laboral en los Procesos Productivos: Una Revisién Sistematica”
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la cual tiene como objetivo un analisis actual de como se encuentra la inteligencia
artificial la relacionandola con la gestion de la seguridad y la salud en el entorno de
los procesos productivos se empleé como metodologia de revision sistematica
explosiva con revision bibliografico teniendo como fuente los articulos de Science
Direct se identificaron 443 articulos relacionados pero se 44 de estos articulos
cumplieron los criterios se obtuvo como resultados que la inteligencia artificial fue
aplicada en diversas &area que con lleva los procesos productivos por lo que se
concluye que la intervencion de la inteligencia artificial pose un potencial

revolucionario con relacion a la gestion debe seguridad y salud.

Flores y Flores (2021) en su investigacion basada en la verificacion de datos
presentados en la muestra que esta relacionado con procesos industriales, la
metodologia aplica es cuantitativa ajustada a la investigacion de operaciones
obteniendo como resultados que las pruebas fueron aplicadas con normalidad por

lo que no se rechazo la hipotesis nula.

Zayas (2021) en su investigacion nos presenta los estudios realizados en entidades
basado en el desarrollo organizacional, la metodologia es enfoque cuantitativo y
disefio experimental obteniendo como resultados que existen vinculos tanto entre
la fuerza laboral y la productividad por lo cual se propone el analisis y disefio basado
en un sistema de trabajo en los procesos productivos teniendo la precision de la
organizacion tanto el diagnostico de situacion buscando el mejoramiento en los

procesos productividad.

Claro et al. (2023) en su articulo titulado "Estudo e aplicacdo das ferramentas da
qualidade em uma panificadora mineira para melhoria do processo produtivo™ el
cual tuvo como objetivo realizar un analisis teniendo en cuenta las herramientas
empleadas en la calidad, mejora la eficiencia que con llevan los procesos los que
buscan las satisfaccion del cliente se emple6 la metodologia cuantitativa por lo que
obtuvo como resultados un logro identificacion de los problemas que surgen en la
produccion que se clasifico como problemas de graves, urgentes los cuales influyen
negativamente con lo que es la calidad del bien y satisfaccion de los clientes se
concluy6 que se debe realizar un estudio de procesos los cuales mejoran la calidad
lo cuales reduciran los problemas encontrados y se recomendé que se realicen mas

capacitaciones.
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Antecedentes nacionales

Beltran y Mendoza (2024) en su investigacion titulada “El balanced scorecard y su
implementacion con la norma ISO 31000:2018 en las empresas industriales de
alimentos del distrito de Lurin, periodo 2021-2022” la cual tienen como objetivo la
busqueda de implementacion entre el balanced scorecard y la norma del ISO
31000:2018 en empresas industriales con enfoque cuantitativa en un nivel de
estudio descriptivo y explicativo, posee una poblacién de 22 empresas dedicadas
a la industria de alimentos teniendo como muestra a 40 personas por en que se
empled como técnica el cuestionario dando como resultados mencionan que la
implementacion del Balanced Scorecard del 50% de encuestados estuvieron
totalmente de acuerdo y con la implementacion de la ISO 31000:2018 posee el
45% de encuestados estan de acuerdo con la implementacién por lo que se
concluye que se debe implementacion de estas herramientas incluyen de manera

favorable en las industrias de alimentos.

Contreras et al. (2024) en su investigacion “Gestion de riesgos y mejora continua
en los procesos logisticos de un casino del distrito de Miraflores con enfoque ISO
31000” la cual se centré en la gestion de riesgo del casino ubicado en Miraflores
teniendo en cuenta los procesos de logisticas considerando los lineamientos de la
normativa de la 1ISO 31000 con enfoque hibrido entre el método cuantitativo y
cualitativo con disefio no experimental dio como resultados que la aplicacion de la
normativa de la ISO 31000 identifico 30 riesgos identificados en el proceso por lo

gue concluye que la ISO 31000 brinda oportunidad de las mejoras continuas.

Cordova (2023) en su investigacion “Seguridad y salud basada en el ISO
31000:2018 y riesgos laborales en la empresa AV&V Contratistas Generales S.A.C,
Lima, 2022” busco explorar la relacion existe entre la ISO 31000: 2018 y los riesgos
laborales teniendo como metodologia un enfoque cuantitativo, con no experimental
travesar con un analisis descriptivo por lo cual su poblacién estuvo constituida por
34 trabajadores de la empresa AV&V Contratistas Generales S.A.C, se obtuvo
como resultados evidenciaron que la empresa posee un 38.20% de una gestion de
riesgo y que el 41.2% corresponde a los riesgos laborales por lo cual se concluye

gue existe una relacion significativa.
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Rios y Sebastian (2023) en su investigacion “Propuesta de control patrimonial para
gestionar el nivel de riesgo empresarial de Peri compras en el marco de la Norma
ISO 31000, aifo 2021”basada en el disefio de propuesta relacionado a un gestiona
miento del nivel de riesgo empresarial con relacion a un control patrimonial para lo
cual se utilizara la normativa que la plantea la ISO 31000, posee como metodologia
un enfoque mixto concurrente con disefio tipo no experimental contando con una
muestra de 28 empleados administrativos y gerente, 1 empleado de la area del
control patrimonial de PERU COMPRAS se concluyé la propuesta planteada
basada en la normativa de la ISO 31000 tiene la probabilidad de reducir el impacto

gue generan los riesgos altos por los cuales que generan escenario tolerables.

Piscoya (2024) en las investigaciones “Metodologia de gestion del riesgo de
proyectos de tecnologia para PYMES basado en la ISO 31000” que tiene como
objetivo la metodologia que contiene la ISO 31000 aplicandola en el contexto
empresarial de PYMES basandose en la busqueda del soporte con relacion la
continuidad de negocio, se realizé una investigacion aplicativa y de investigacion
de aplicaciébn contiene como poblacién a los lideres con visién estratégica y
profesional y con una muestras a 10 personas las cuales cumplieron los requisitos
presentados se aplic6 como técnica de recoleccion de datos a través de las
encuestas en dieron como resultados que puede existir una mejora cuantitativa
con la metodologia planteada la cual seria una herramienta que ayudaria a

contralar una mejor gestion de riesgo.

Aldea (2021) en su investigacion “Influencia del redisefio de los procesos
productivos de una empresa de envolturas flexibles basado en la mejora continua”
la cual pretende reducir los niveles de scrap en los cuales interviene el proceso
productivo, la metodologia empleada cuenta con un enfoque cuantitativo y
experimental obteniendo como resultados promover un plan de mejora y realizar un
redisefio por lo cual deben existir la optimizacion de procesos porque existe
evidencia de la disminucion de scrap en algunos procesos de fabricacion y se
concluyé que se debe realizar una investigacion mas detallada y con mayor
profundidad causa de la reduccién de porcentaje de scrap en los procesos

productivos.

Arenas (2021) en su investigacion “La Liquidez y el proceso productivo en
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Concentrados de Proteinas SAC. afio 2018” la cual tiene como objetivo presentar
el nivel influencia que existe entre la liquidez y los procesos productivos, la
metodologia empleada es tipo descriptiva con disefio no experimental y transversal,
teniendo como poblacién 40 colaboradores de la empresa Concentrados de
Proteinas SAC y como muestras 8 trabajadores para lo cual posee una técnica de
entrevista y analisis documental obteniendo como resultados que existe una
influencia significativa que se ve relacionada tanto con la liquidez y los procesos
productivos y se concluye que existe una deficiencia la cual se relaciona con la
liquidez que se posee lo cual esta relacionado con el mal uso de los recursos por
lo tanto esto afecta los procesos productivos y genera un retraso en inversiones

futuras.

Rodriguez y Sandoval (2022) en su investigacion “Calidad del proceso productivo
y el proceso logistico de la Empresa Danper Trujillo S.A.C Trujillo - 2022” que tiene
como objetivo el analisis relacion entre la calidad que se presenta tanto en los
procesos productivos y operativos, cuenta con un disefio correlacional y con una
poblacion y muestra de 159 trabajadores que son del area de produccion y logistica
de la empresa por lo cual usaron la técnica de recoleccion de datos a través de
observacion directa, encuesta y ficha de analisis documental obteniendo como
resultados que existe una relacién entre la calidad del proceso productivo y proceso
logistico a causa que existe un indice del 0.905 la cual se interpreta como
correlacion positiva y se concluye que el grado de relacion entre la calidad de los
procesos tanto el productivo como el logistico tienen un nivel de correlacion es

superior a 0.90 con una clasificacién positiva fuerte.

Sajami (2022) en su investigacion “Gestion logistica y procesos productivos en la
empresa Concretera & Servicios Amazonica S.A.C. Tarapoto — 2021” la busca
encontrar una relacion en los procesos productivos teniendo presente la gestion
logistica; metodologia empleada es cuantitativa con disefio no experimental y
descriptiva correlacional con una poblacion y muestra de 30 trabajadores
empleando la técnica de la encuestas con instrumento de cuestionario obteniendo
resultados con respecto a la gestion de logistica fue calificado con un 63.33% lo
cual se presentd como regular entonces se considerd6 que empresa no esta

desarrollando una gestion y con los procesos productivos obtuvo un 73.33% lo cual
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se considera regular esto se ve reflejado que se necesita mejorar los procesos
produccion y se concluyé que la relacion existen en la gestion logistica y los
procesos productivos es de 0.322 y un p- valor de 0.083 lo cual es considerado

como una correlacién positiva baja.

Benites (2021) en su investigacion “Plan de gestidn para la mejora de los procesos
productivos de la empresa de aire acondicionado y climatizacion Climayre SAC —
Lima, 2020” tiene como objetivo generar un plan de gestion relacionado con la
mejora de los procesos productivos; cuenta con un disefio de investigacion no
experimental con una poblacion y muestra de 25 trabajadores y 12 empresa se
empled en técnica de la encuesta se obtuvieron como resultado que los procesos
productivos encontrados son poco eficientes siendo el mas significativo €l esta
relacionado con la gestion de operaciones se concluy6 que la implementacion de
un plan de gestion ayudaria con ineficiencias que posee por lo cual los indices de

efectividad crecerian.
Gestion de Riesgo

“Es un proceso estructurado, consistente y continuo implementado a través
de toda la organizacion para identificar, evaluar, medir y reportar amenazas
y oportunidades que afectan el poder alcanzar el logro de sus objetivos”
(Estupifian Gaitan, et al 2006, p138) se considera un proceso sistematico y
continuo el cual cuenta con un enfoque basado en la identificacion,
evaluacion y mitigacion del riesgo que tiene como con objetivos minimizar el

impacto negativo de los riesgos y maximizar las oportunidades.

Se puede definir a la gestion de riesgo con aquel proceso el cual incluye
diversas actividades que se interrelacionan con el fin de administrar los
riesgos, el cual cuenta con una normativa que se basa en la identificacion,
analisis, prevencion y mitigacion de los riesgos que buscan un menor
impacto. (Soler et at 2017)

Gestion de Riesgo incluye procesos los cuales son adaptables a los
proyectos por que la gestion de Riesgo contiene una planificacion,
identificacion, analisis, prevencidén y mitigacion las cuales deben generar

respuestas a los riesgos y a su control a causa de disminuir la probabilidad
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que suceda y el que el impacto sea menor (Project Management Institute,
2010).

ISO 31000:2018

Es una normativa la cual define gestion de riesgo como las actividades que
se relacionan con la administracion y control los riesgos que estan
relacionado con la organizacion (UNE — 1SO 31000:2018) esta normativa nos
presenta las directrices a usar para lograr gestionar el riesgo porque nos
muestra un enfoque sistematico el cual contiene principios, marco referencial
y procesos para poder realizar una identificacion, evaluacion, mitigacion y

tratamiento de los riesgos.
Mejora Continua

Las organizaciones deben estar buscando nuevas formas que lo ayuden a
mejorar porque al momento de la identificacidn de los riesgos también se
identifican oportunidades para realizar una mejora pertinente lo que origina
el desarrollo de planes dentro los cuales se asignaran tareas para después
se pueden realizar una rendicion de cuenta (UNE — ISO 31000:2018 pag16)
mejora continua requiere una revision constante de los procesos, lo cual

implica identificar y evaluar nuevos riesgos de manera regular.
Capacitaciones continuas

Cdrdova Verdugo et al. (2025) afirman que “la capacitacion continua se
refiere al proceso mediante el cual los empleados adquieren, perfeccionan y
actualizan sus habilidades, conocimientos y competencias a lo largo de su

vida profesional” (p. 2).

Las capacitaciones desempefian un papel importante en la adquisicion de
conocimientos y habilidades por parte de los trabajadores (Weller, 2024) por
lo cual la realizacién de capacitaciones continuas es de gran ayuda para los

trabajadores ya que mejorar su rendimiento.
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Experiencia

La experiencia se vincula con la evidencia percibida por el sujeto en sus
vivencias y constituye un origen de conocimiento sustentado en su vision
(Scott, 2001, p. 48), el sujeto puede emplear su conocimiento a partir de lo

gue ha experimentado y evidenciado, aplicandolo en la préactica.

La experiencia puede comprenderse como un acontecimiento desde la
perspectiva del sujeto, que se vincula con lo que ha sucedido (Larrosa,
2006), considerando que el sujeto ha presenciado previamente los
acontecimientos, es capaz de potenciar, consolidar y perfeccionar sus

competencias a partir de dicha experiencia
Blsqueda de oportunidades

La busqueda de oportunidades se basa en la necesidad experimentada,
generando en el individuo una exploracion activa de distintas alternativas
(Zhou & Wu, 2021), la busqueda de oportunidades se considera al proceso
en el cual se evallan diversas opciones las cuales se exploran, identifican y

analizan los diversos escenarios.
Integracién de la estructura de organizacion

En la gestidon de riesgo basado en la normativa de la ISO 3100:2018 la
integracion esta relacionada con la comprensién de la estructura y el
contexto por lo cual este se basa en el propésito, las metas y las dificultades
gue puedan surgir y la integracion implica incorporar sistematicamente los
principios y procesos de gestion del riesgo en la toma de decisiones y en
todos los niveles y funciones de la organizacion. (UNE — ISO 31000:2018
pagl2)

Comprension de las estructuras organizacional

Ulloa et al. (2019) afirman que “una estructura organizacional define la
manera en que las actividades del puesto de trabajo se dividen, agrupan y
coordinan” (p. 8), el motivo de la definicion de las diversas actividades es

asignan de acuerdo con el desempeiio de los trabajadores.
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La comprension de una estructura organizacional sencilla y centralizada
permite simplificar los diferentes entornos en los que opera la organizacion,
generando asi una mayor concentracion en la produccion de bienes o

servicios (Chiavenato, 1999)
Orientaciones estratégicas

Dominguez Hernandez et al. (2008) afirman que “la orientacion estratégica
se define operativamente como el conjunto de estrategias que integran y
conducen las acciones necesarias del negocio con el objetivo de promover

la creacion de un valor superior para todos los involucrados con la empresa”
(p. 85).

Desempefio sostenible

El desempefio sostenible implica que una organizacién desarrolle sus
actividades de manera responsable, procurando reducir los efectos adversos
sobre el medio ambiente, la sociedad y la economia, al mismo tiempo que

busca potenciar beneficios duraderos (Grupo ESG Innova, 2023).
Evaluacion del Riesgo

Es un proceso sistematico para comprender la naturaleza del riesgo y
determinar el nivel de riesgo, proporcionando una base para la toma de
decisiones informadas sobre como tratar esos riesgos con el fin de entender
y medir su impacto potencial en el logro de los objetivos organizacionales,
proporcionando una base sélida para la gestion y tratamiento de los riesgos.
(UNE - 1SO 31000:2018 pag19)

Identificacion Riesgos

La identificacion de riesgos consiste en detectar posibles sucesos que
podrian ocurrir 'y generar impactos negativos. Este proceso implica
reconocer y evaluar la manera en que dichos eventos pueden surgir y afectar
a la organizacion. Asimismo, esta identificacion se realiza con el propésito
de anticipar y prevenir posibles consecuencias adversas (Mejia Quijano,
2013).
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El objetivo de la identificacion de riesgos radica en reconocer y describir
aguellos eventos que pueden favorecer o dificultar el cumplimiento de los
objetivos de una organizacién. Para lograrlo, resulta esencial disponer de
informacion adecuada, pertinente y actualizada (UNE — ISO 31000:2018
pagl9).

Probabilidad que ocurra un riesgo

La identificacibn de los factores de riesgo permite establecer las
probabilidades de ocurrencia y sus posibles efectos. A partir de ello, la
probabilidad de que un riesgo se materialice puede estimarse mediante su
cuantificacion, considerando el grado de exposicion y las politicas de gestion

implementadas por la organizacion (Pita Fernandez et al., 1997).
Tratamiento de un riesgo

El tratamiento del riesgo consiste en elegir e implementar alternativas que
permitan gestionarlo de manera adecuada. Este proceso es dinamico y se
desarrolla de forma iterativa, ya que incluye la formulacion y seleccion de
opciones, la planificacion e implementacién de acciones, la evaluacién de su
eficacia y la valoracién de si el riesgo residual resulta aceptable; en caso

contrario, se requiere aplicar medidas adicionales (UNE — ISO 31000:2018

pag21).
Procesos Productivos

El proceso de fabricacion es una serie de pasos en los que se usan técnicas
y tecnologias para convertir insumos en productos terminados. De esta
manera, las empresas generan valor, es decir, aumentan la capacidad de
ciertos bienes para satisfacer los deseos y necesidades de los consumidores
(Espinosa, 2013)

Productividad

La administracion eficaz de los recursos, tanto humanos como materiales y
financieros, es clave para alcanzar los objetivos de la instituciéon, mejorar la

calidad de los bienes y servicios ofrecidos, promover el crecimiento de los
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empleados y aportar beneficios econémicos, ambientales y éticos a la

comunidad en general (Rodriguez C., 1993)
Capital fisico

El capital fisico es fundamental para las organizaciones, ya que permite
mejorar la eficiencia empresarial y aumentar la capacidad productiva. Este
tipo de capital facilita el trabajo de los empleados y contribuye a que sean
mas productivos. Ademas, la inversion en capital fisico incrementa tanto la
cantidad como la calidad de la produccion al modernizar y hacer mas

eficientes los recursos (Faster Capital, 2025).

Asimismo, una gestion adecuada del capital fisico influye directamente en
los costos operativos y en la competitividad de las empresas. En este
sentido, el capital fisico incluye los bienes tangibles que permiten producir
bienes y servicios, mejorando la productividad (Denomme, 2022). De igual
manera, comprende herramientas, maquinaria e infraestructura que

aumentan la productividad de manera significativa (Lewis, 2015).
Tecnologia

La tecnologia en los procesos productivos constituye un conjunto de
conocimientos y herramientas que permiten automatizar, controlar y
optimizar las actividades, incrementando la productividad al reducir tiempos
y costos. Su implementacion mejora la comunicacion interna, facilita la
gestion y el seguimiento de procesos, y posibilita la captura y analisis de
informacion para la toma de decisiones estratégicas (Serrano, 2025). En esta
misma linea, el uso de herramientas digitales en el ambito laboral no solo
impulsa la productividad, sino que también genera flexibilidad en los
procesos y promueve un entorno mas competitivo (Camara de Comercio de
Lima, 2023)

Capital humano

El capital humano en los procesos productivos es el conjunto de
conocimientos, habilidades y capacidades de los individuos que contribuyen

a alcanzar los objetivos de la organizacion (Simancas Bertel, 2013). Este
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recurso no solo abarca la fuerza de trabajo, sino también su desarrollo
intelectual, actitudinal y social, que aumenta la productividad y la
competitividad empresarial (India Employer Forum, 2024). La administracion
exitosa del capital humano implica considerarlos agentes activos que
aportan creatividad y compromiso para mejorar procesos Yy resultados
(Simancas Bertel, 2013). Ademas, la productividad del capital humano se
evalla desde la eficiencia y efectividad del desempefio, por su contribucion
a la mejora continua y al éxito de la organizacién, y es clave para la
innovacion y la sostenibilidad empresarial (Diaz & Toscano Moctezuma,
2022)

Control

El Control Interno es un sistema integral implementado por una organizacién
con el propésito de resguardar sus bienes, garantizar la confiabilidad de su
informacion contable y asegurar el cumplimiento eficiente de sus
actividades, alineadas con las politicas y objetivos establecidos por la
gerencia. (Cepeda, 2005)

Control de costos

El control de costos implica planificar, controlar, medir y evaluar cada etapa
del proceso productivo, con el objetivo de identificar desviaciones y aplicar
medidas correctivas (Asana, 2025). También incorpora técnicas como la
contabilidad de costos, el analisis de variaciones y sistemas de gestion que
promueven la transparencia y la eficiencia en la asignacion de recursos
(Viteri Guzman, 2021). Un control de costos eficiente favorece la
competitividad, la sostenibilidad y la toma de decisiones estratégicas en
entornos empresariales cambiantes (Smolje, 2024).

Control de gastos

Gestionar los gastos en los procesos de produccion es una gestiéon
estratégica esencial para mejorar la utilizacion de los recursos asignados a
la elaboracion de bienes y servicios, garantizando asi que la empresa sea

eficiente y sostenible (Asana, 2025). Este control se basa en el seguimiento
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continuo, la planificacion y el analisis de los costos relacionados con insumos
fundamentales como la maquinaria, las materias primas y la mano de obra
(Bewicke, 2024). El objetivo es detectar desviaciones y poner en practica

medidas correctivas que disminuyan gastos (Factorial, 2025).
Control de procesos

El control de procesos es el término para la disciplina que supervisa y
controla los factores relevantes de un proceso con el objetivo de garantizar
la calidad y eficiencia en la produccion; esta es fundamental en las empresas
(Edibon, 2023). Este control permite detectar desviaciones, optimizar los
recursos y asegurar que se cumplen los estandares, lo cual afecta
directamente la satisfaccion del cliente y el mejoramiento continuo. Ademas,
su implementacién es esencial para reducir costos, disminuir errores y

mantener la competitividad en entornos de negocios estrictos (Sydle, 2022)).
Evaluacion del Desempefio

El rendimiento de los empleados se mide a través de una serie de criterios
que incluyen aspectos actitudinales, como disciplina, cooperacion, iniciativa,
responsabilidad, seguridad, discrecion, apariencia, interés, creatividad y
capacidad de ejecucion, asi como factores operativos, tales como
conocimiento del trabajo, calidad, cantidad, precision, trabajo en equipo y

liderazgo (Chiavenato, 2000)
Eficiencia

El término eficiencia en el desempefio se refiere al logro del resultado
deseado utilizando la menor cantidad de recursos posibles —como tiempo,
esfuerzo y costos—, lo que permite optimizar el rendimiento en distintos
contextos (Razzak, 2023). En el ambito organizacional, la eficiencia implica
ejecutar tareas de manera Optima, garantizando que los procesos sean
productivos y rentables sin desperdiciar recursos, mediante una gestion

prudente orientada a la mejora continua (Gage, 2024).
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Eficacia

La eficacia se refiere a la capacidad de alcanzar los objetivos establecidos,
cumpliendo los resultados esperados, independientemente de los recursos
o del tiempo utilizados (Instituto Europeo de Posgrado, 2020). Este concepto
puede interpretarse como un modo de actuar visible y directo que busca
resultados inmediatos, mientras que la eficiencia, en contraste, se relaciona
con procesos graduales que permiten transformaciones discretas hasta
alcanzar efectos significativos (Jullien, 2006).

Calidad

La calidad se entiende como un concepto integral que busca garantizar la
eficiencia, la mejora continua y la satisfaccion de las necesidades,
constituyéndose en un factor esencial para el éxito organizacional (Barbosa,
2021). Desde distintas perspectivas, puede comprenderse de manera
diversa: para alcalde San Miguel (2017), “la calidad es la mayor cantidad de
caracteristicas que posee un producto o servicio y se asocia a un mayor
precio” (p. 9), mientras que la norma ISO (2015) la define como el “grado en
el que un conjunto de caracteristicas inherentes de un objeto cumple con los

requisitos” (p. 43).
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.  MATERIALES Y METODOS

3.1. Formulacion de la hipotesis y definicion de las variables
3.1.1. Formulacién de la hipétesis
Hipotesis general

Un sistema de gestion de riesgos basado en la normativa 1ISO 31000:2018 se
relaciona con los procesos productivos empresa LANFRESCO del Pera SAC en la
Region Tumbes

Hipotesis especificas

1. La mejora continua se relaciona significativamente con los procesos productivos

de langostino en la empresa LANFRESCO del Peri SAC en la Region Tumbes.

2. La comprensién de la estructura organizacional se relaciona significativamente
con los procesos productivos de langostino en la empresa LANFRESCO del Peru
SAC en la Regién Tumbes.

3. La evaluacién de riesgos basada en la normativa ISO 31000:2018 se relaciona
significativamente con los procesos productivos de langostino en la empresa
LANFRESCO del Pertt SAC en la Region Tumbes.

3.1.2. Variables
Variable 1. Gestion de riesgos 1SO 31000
Definicion conceptual

Es una norma internacional que establece los principios y directrices para la
gestion del riesgo en las organizaciones (Global Suite Solutions, 2023).
Proporciona un marco para identificar, evaluar y controlar los riesgos que

pueden afectar a una empresa.
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3.2.

3.2.1.

3.2.2.

Definicion operacional

La variable 1. Gestion de riesgos ISO 31000, fue medida por las
dimensiones: Mejora continua, estructura organizacional y evaluacion de
riesgo, aplicando la técnica encuesta y como instrumento el cuestionario, en

la langostinera Lanfresco del Peru SAC.
Variable 2: Procesos Productivos
Definicion conceptual

Un proceso productivo se define como el conjunto de procedimientos los
cuales una empresa emplea para realizar su elaboracion de bienesy servicio
en los cuales pueden intervenir una serie de operaciones y procesos que
son necesarios para sus elaboraciones con el fin de satisfacer una necesidad

de consumo (Instituto latinoamericano, 2021)
Definicion operacional

La variable 2: Procesos productivos, fue medida por las dimensiones:
Productividad, control y desempefio, aplicando la técnica encuesta y como
instrumento el cuestionario, en la langostinera Lanfresco del Peri SAC.

Tipo y disefio de la investigacion
Tipo y enfoque de estudio

El estudio es de enfoque cuantitativo el cual fue basado en la investigacion
a través de los métodos y técnicas empleadas como la recoleccion de datos
con sus respectivos andlisis lo cuales miden la relacion existente en las
variables de la investigacion de donde se emplea un uso estadistico que se

relacionan con la aprobacion de una hipétesis (Naupas et al. 2013)
Disefio de investigacion

Esta investigacion conto con disefio no experimental o expost-facto se basé
en la observacion de fenémenos ya ocurridos, sin aplicar ningun tipo de

manipulacion. Los hechos se analizaron tal como sucedieron en su contexto
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3.3.

3.3.1.

original, de modo que el investigador no interviene en las situaciones, sino
que se limita a describirlas y examinarlas a partir de la observacion.
(Hernandez et al. 2014)

Ademas, fue de tipo transversal porque la informacion se recopilo en un solo
momento, Hernandez et al. (2014) sefialan que “su propdsito es describir
variables y analizar su incidencia e interrelaciéon en un momento dado” (p.
154).

Ox

Oy
Donde:
M: Muestra de estudio
Ox: Gestion de riesgos ISO 31000
Oy: Procesos Productivos
r: Relacion entre la gestion de riesgos ISO 31000 y los procesos

productivos
Poblacién y muestra
Poblacién

La poblacién de estudio estuvo conformada por la empresa Lanfresco del
Peru, dedicada a la produccion y exportacion de productos hidrobioldgicos
congelados. Dicha empresa esta conformada por un total de 100
trabajadores, distribuidos en 1 gerente, 5 supervisores de calidad y 94
trabajadores de campo, quienes constituyeron la poblacion objeto de analisis

en la presente investigacion. (Lopez, 2004, p.6).
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3.3.2.

3.3.3.

3.4.

3.4.1.

Muestra

La muestra del presente estudio estuvo conformada por 25 colaboradores
de la empresa Lanfresco del Pera S.A.C., seleccionados a partir de una
poblacion total de 100 trabajadores. La eleccion de la muestra se realiz
mediante un muestreo no probabilistico, especificamente por conveniencia,
considerando criterios de accesibilidad, disponibilidad y participacion
voluntaria de los colaboradores involucrados en los procesos productivos y
en la gestion de riesgos. Los participantes laboran directamente en el
proceso productivo, especificamente en la clasificacion del producto por
tallas y cddigos mediante la maquina clasificadora y en el envasado en cajas,
La participacion de estos colaboradores permitié obtener informacion sobre
los riesgos presentes en dichas actividades y analizar la relacién entre la
gestion de riesgos basada en la norma ISO 31000 y los procesos productivos

de la empresa.
Muestreo

El presente estudio empleé un muestreo no probabilistico, debido a que la
seleccién de los participantes no se realiz6 mediante procedimientos
aleatorios, sino en funcién de criterios especificos vinculados a la naturaleza
de la investigacion. En particular, se utilizé el muestreo por conveniencia,
seleccionando a aquellos colaboradores de la empresa Lanfresco del Peru
S.A.C. que se encontraban disponibles y directamente involucrados en los
procesos productivos y en la gestion de riesgos. Este tipo de muestreo
permitié acceder de manera eficiente a informacion relevante para el estudio,
asegurando la participacion de unidades de analisis que poseen
conocimiento y experiencia sobre las variables investigadas, en

concordancia con el enfoque aplicado.
Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos
Métodos

El método estuvo vinculado con la descripcion de los detalles en los cuales

se basa la investigacion “El método de la investigacion describe con buenos
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3.4.2.

detalles la forma en que se ha llevado a cabo la investigacion. Este permite
explicar la propiedad de los métodos utilizados y la validez de los resultados”
(Abreu, 2014, p. 195).

En la presente investigacion se emplearon diversos métodos los cuales son:
Método inductivo

Rodriguez (2005) afirma “El método inductivo es un proceso en el, a partir
del estudio de casos particular, se obtienen conclusiones” (p. 29). Este
método se empled teniendo en cuenta la hipotesis planteada de acuerdo con
los pardmetros existentes en la investigacion con la finalidad de obtener los

resultados.
Método deductivo

Bernal (2005) sefiala “El método deductivo es un método de razonamiento
que consiste tomar conclusiones generales para explicaciones particulares.”
(p. 56). En el presente estudio se aplicé el método deductivo para analizar
las variables, considerando sus conceptos, definiciones y fundamentos

tedricos relacionados con la gestion del riesgo y los procesos productivos.
Método analitico
Elizondo (2002) define el método analitico como:

“la operacion mental que separa los elementos de una unidad para conocer
cada una de sus partes y establecer su relacion.” (p. 8). En esta investigacion
se utilizé el método analitico, ya que permiti6 descomponer la variable

principal en dimensiones y estas en indicadores.
Técnicas e instrumentos
Técnica:

La técnica de recoleccion de datos se fundamento en el estudio de hechos
0 situaciones que ocurren en la realidad y que sirven de base para el

desarrollo de una investigacion (Yuni y Urbano, 2014, p. 40)
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3.4.3.

Encuesta

La encuesta se enmarco en la investigacion cuantitativa, dado que se centré
en la recoleccion de informacion para describir y analizar variables, con el
propdsito de generar un conocimiento colectivo sobre un fenémeno (Yuniy
Urbano, 2014, p. 63).

Instrumentos:

La recoleccién de datos “es un proceso crucial en cualquier investigacion y
es esencial para la obtencion de informacion valiosa y precisa” (Medina et
al., 2023, p. 17).

Cuestionario

El cuestionario es un instrumento estructurado que, mediante una serie de
preguntas, facilitd la obtencion de la informacion necesaria para cumplir los
objetivos de la investigacion y recoger datos de la unidad de analisis

vinculada al problema en estudio (Arias, 2012, p. 250).
Confiabilidad y validacion del instrumento.
Confiabilidad

Se trabaj6 a través del “coeficiente alfa de Cronbach con el fin de garantizar
el cuestionario sea confiable para cada variable en la presente

investigacion”. (Romero et al. 2021)
Gestidn de riesgos ISO 31000

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach
,961 18

N de items

Procesos Productivo

Estadisticas de fiabilidad
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Alfa de
Cronbach

910 18

N de items

Los resultados obtenidos mediante el coeficiente Alfa de Cronbach
evidencian que el instrumento presenta un alto nivel de confiabilidad,
alcanzando un valor de 0.961 para la variable gestion de riesgo y 0.910 para
la variable procesos productivos. De acuerdo con los criterios de
interpretacion, ambos valores se ubican en el rango de confiabilidad
excelente, lo que indica una adecuada consistencia interna entre los items.
En consecuencia, se concluye que el instrumento es confiable y valido para

su aplicacion, permitiendo medir de manera precisa las variables de estudio.

Validacion

El cuestionario fue validado por expertos en temas de gestion de riesgo
basado en la ISO 31000 y procesos productivos. Esto permitié asegurar que
las preguntas estén adecuadamente enfocadas en la realidad operativa de
la langostinera Lanfresco del Perd S.A.C. y se ajusten a los objetivos del

estudio. (Ruiz y Valenzuela, 2022)
3.4.4. Procesamiento de datos

De acuerdo con Sanchez et al. (2018)

El procesamiento de datos se realizdé a partir de las encuestas aplicadas al
personal, lo que permiti6 conocer cémo la gestion de riesgo basado en la
ISO 31000 se relaciona con los procesos productivos en la langostinera
Lanfresco del Pera S.A.C. Toda la informacién recolectada fue organizada y
clasificada, asegurando que los datos obtenidos sean validos, confiables y
representativos del contexto institucional. Una vez completado este proceso,
se aplico un analisis estadistico que permitid interpretar los resultados y
comprender cdmo la gestion de riesgo basado en la ISO 31000 se relaciona

con los procesos productivos.

Se utilizé un analisis inferencial con la prueba de correlacion Rho de
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Spearman, con el proposito de verificar si existe una relacion significativa
entre las variables del estudio. De esta forma, se determiné el grado de
relacion entre la gestién de riesgo basado en la ISO 31000 y los procesos
productivos, proporcionando una base estadistica sélida para sustentar los

resultados obtenidos.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Analisis descriptivo

Tabla 1
Variable Gestion de riesgos ISO 31000

Niveles f %
Bajo 0 0%
Regular 1 4%
Alto 24 96%
Total 25 100%
Figura 1

Variable Gestion de riesgos 1ISO 31000

100% 96%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10% 4%
0%

0%

EBajo ®mRegular mAlto
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Enla Tabla 1y Figura 1 se observa que el 96% de los encuestados percibe un nivel
alto en la variable gestion de riesgos basada en la ISO 31000, lo que evidencia que
en la langostinera Lanfresco del Peru S.A.C., en su mayoria, se aplican
adecuadamente los principios, lineamientos y procesos de gestion de riesgos,
permitiendo identificar, analizar y mitigar de manera oportuna los riesgos asociados
a las operaciones productivas. Asimismo, el 4% considera que esta variable se
ubica en un nivel regular, lo cual indica que aun existen aspectos puntuales por
fortalecer en la implementacion de la norma. Cabe sefialar que ningin encuestado
percibe un nivel bajo, lo que refleja una sélida aplicacion de la gestion de riesgos

en la organizacion.

Tabla 2

Dimension Mejora Continua

Niveles f %
Bajo 0 0%

Regular 0 0%
Alto 25 100%
Total 25 100%

Figura 2

Dimension Mejora Continua

100%
80%
60%
40%

20%
0% 0%

0%

Bajo mRegular mAlto

En la Tabla 2 y Figura 2 se observa que el 100% de los encuestados percibe un
nivel alto en la dimensidon mejora continua, lo que evidencia que en la langostinera

Lanfresco del Perd S.A.C. se aplican de manera consistente practicas orientadas a
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la optimizacion permanente de los procesos, alineadas a los principios de la 1ISO
31000. Este resultado refleja que la organizacion mantiene un enfoque sistematico
de evaluacion, retroalimentacién y ajuste continuo de sus actividades, permitiendo
mejorar la eficiencia operativa y la gestion de riesgos. Cabe sefialar que no se
registran percepciones en niveles regular ni bajo, lo que confirma la solidez de los

mecanismos de mejora implementados.

Tabla 3

Dimension Estructura organizacional

Niveles f %
Bajo 0 0%

Regular 0 0%
Alto 25 100%
Total 25 100%

Figura 3

Dimension Estructura organizacional

100%
80%
60%
40%

20%

0% 0%
0%

EBajo mRegular mAlto

En la Tabla 3 y Figura 3 se observa que el 100% de los encuestados percibe un
nivel alto en la dimensién estructura organizacional, lo que evidencia que en la
langostinera Lanfresco del Perd S.A.C. se cuenta con una organizacion claramente
definida, con roles, responsabilidades y jerarquias bien establecidas que facilitan la
adecuada implementacién de la gestion de riesgos basada en la ISO 31000. Este

resultado refleja que la estructura organizacional permite una adecuada
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coordinacion entre areas, contribuyendo al control y eficiencia de los procesos
productivos. Asimismo, no se registran percepciones en niveles regular ni bajo, lo

que confirma la solidez de la organizacion interna.

Tabla 4

Dimension Evaluacion de riesgo

Niveles f %
Bajo 1 4%

Regular 0 0%
Alto 24 96%
Total 25 100%

Figura 4

Dimension Evaluacién de riesgo

100% 96%
80%
60%
40%
20%

4%
0% I

0%

EBajo ®mRegular mAlto

En la Tabla 4 y Figura 4 se observa que el 96% de los encuestados percibe un nivel
alto en la dimension evaluacion de riesgo, lo que evidencia que en la langostinera
Lanfresco del Perd S.A.C. se aplican de manera adecuada los procesos de
identificacion, analisis y valoracion de riesgos conforme a los lineamientos de la
ISO 31000, permitiendo anticipar y mitigar posibles impactos en los procesos
productivos. Asimismo, el 4% sefiala un nivel bajo, reflejando la presencia de
minimas limitaciones en la evaluacidén de riesgos en algunos casos especificos.
Cabe indicar que no se registran percepciones en nivel regular, lo que confirma la

predominancia de una gestion de riesgos soélida en esta dimension.
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Tabla b

Variable Procesos Productivos

Niveles f %
Bajo 0 0%
Regular 2 8%
Alto 23 92%
Total 25 100%
Figura 5

Variable Procesos Productivos

100% 92%
80%
60%
40%

0
20% 8%

0%

0%

mBajo mRegular mAlto

Enla Tabla 5y Figura 5 se observa que el 92% de los encuestados percibe un nivel
alto en la variable procesos productivos, lo que evidencia que en la langostinera
Lanfresco del Pera S.A.C., en su mayoria, las actividades operativas se desarrollan
de manera eficiente, organizada y alineada a estandares de calidad, favoreciendo
el cumplimiento de los objetivos productivos. Asimismo, el 8% considera que esta
variable se ubica en un nivel regular, lo cual indica que aun existen algunos
aspectos puntuales por mejorar en la optimizacion de los procesos. Cabe sefalar
gue no se registran percepciones en nivel bajo, lo que refleja una adecuada gestion

operativa en la empresa.
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Tabla 6

Dimension Productividad

Niveles f %
Bajo 0 0%

Regular 2 8%
Alto 23 92%
Total 25 100%

Figura 6

Dimensién Productividad

100% 92%
80%
60%
40%

0
20% 8%

0%

0%

EBajo ®mRegular mAlto

En la Tabla 6 y Figura 6 se observa que el 92% de los encuestados percibe un nivel
alto en la dimensién productividad, lo que evidencia que en la langostinera
Lanfresco del Pert S.A.C., en su mayoria, los procesos productivos se desarrollan
con altos niveles de eficiencia, rendimiento y aprovechamiento de los recursos.
Asimismo, el 8% considera que esta dimensién se ubica en un nivel regular, lo cual
indica que aun existen algunos aspectos por optimizar en el desempefio productivo.
Cabe sefnalar que no se registran percepciones en nivel bajo, lo que refleja una

gestion productiva solida dentro de la organizacion.
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Tabla 7

Dimensién Control

Niveles f %
Bajo 1 4%

Regular 3 12%
Alto 21 84%
Total 25 100%

Figura 7

Dimensién Control

100%

84%

80%
60%
40%
20% 12%

4%
0% I

EBajo ®mRegular mAlto

En la Tabla 7 y Figura 7 se observa que el 84% de los encuestados percibe un nivel
alto en la dimensién control, lo que evidencia que en la langostinera Lanfresco del
Perd S.A.C., en su mayoria, se aplican adecuadamente mecanismos de
supervision, verificacién y seguimiento en los procesos productivos. Asimismo, el
12% considera que esta dimensién se ubica en un nivel regular, lo cual indica que
aun existen algunos aspectos por fortalecer en la ejecuciéon de controles internos.
Por otro lado, el 4% sefala un nivel bajo, reflejando la presencia de minimas

limitaciones en el control de los procesos.
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Tabla 8

Dimension Desempeiio

Niveles f %
Bajo 0 0%
Regular 2 8%
Alto 23 92%
Total 25 100%
Figura 8

Dimension Desempefio

100% 92%
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20% 8%

0%

0%
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Enla Tabla 8 y Figura 8 se observa que el 92% de los encuestados percibe un nivel
alto en la dimension desempefio, lo que evidencia que en la langostinera Lanfresco
del Perd S.A.C., en su mayoria, los procesos productivos se ejecutan con un
adecuado nivel de cumplimiento, eficiencia y calidad en los resultados obtenidos.
Asimismo, el 8% considera que esta dimensién se ubica en un nivel regular, lo cual
indica que aun existen algunos aspectos por optimizar en el desempefo operativo.
Cabe sefalar que no se registran percepciones en nivel bajo, lo que refleja una

gestion eficiente del desempefio dentro de la organizacion.
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4.2. Analisis correlacional
Prueba de normalidad

Se aplicé la prueba de normalidad mediante el analisis de Shapiro — Wilk, en la cual

se sostiene los siguientes parametros:

Tabla 9

Prueba de normalidad de variables y dimensiones

Variables Shapiro Wilk
y ) Estadistico gl sig
Gestion de riesgos ISO 31000
0,959 25 0,399
_ Estadistico gl sig
Procesos productivos
0,849 25 0,002
Dimensiones Shapiro Wilk
. . Estadistico gl sig
Mejora Continua
0,943 25 0,174
. Estadistico gl sig
Estructura organizacional
0,954 25 0,312
L . Estadistico gl sig
Evaluacion de riesgo
0,950 25 0,254
. Estadistico gl sig
Productividad
0,927 25 0,073
Estadistico gl sig
Control
0,550 25 0,000
. Estadistico gl sig
Desempeiio
0,350 25 0,000

Nota. Los resultados mostraron que el valor de significancia de la variable: Gestién
de riesgos ISO 31000 es mayor a 0.05. Sin embargo, en la variable: Proceso
Productivos el valor de significancia es menor a 0.05, lo que demuestra que la
variable: Gestién de riesgos ISO 31000 sigue una distribucién normal, mientras que
la variable Proceso Productivos no sigue una distribucion normal. En cuanto a las
dimensiones: Mejora Continua, Estructura organizacional, Evaluacion de riesgo y
Productividad el valor de significancia es mayor a 0.05, lo que demuestra que
siguen una distribucion normal. No obstante, el valor de significancia de las
dimensiones: control y desempefio es menor a 0.05, lo que demuestra que no
siguen una distribucion normal. En tal sentido, se aplicara la prueba no paramétrica

de Rho de Spearman para la constatacion de las hipotesis del presente estudio.
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Objetivo general:

Determinar la relacion que existe entre la gestion de riesgo bajo la normativa 1SO
31000-2018 y los procesos productivos en la empresa langostinera LANFRESCO
del Peru SAC.

Tabla 10

Correlacion de Gestion de riesgos 1ISO 31000 y procesos productivos

Correlaciones

Gestion de Procesos
riesgos 1ISO 31000 Productivos

Correlacion de Spearman 1 ,900™
Gestion de riesgos I1ISO Sig. (bilateral) ,000
31000
N 25 25
Correlacion de Spearman ,900™ 1
Procesos Productivos Sig. (bilateral) 000
N 25 25

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota.

Se evidencia que los resultados reflejan un p valor < 0,05 (alfa), en efecto
permitio aceptar la hipétesis planteada en la presente investigacion; por
tanto, se confirma la suficiente relevancia estadistica para indicar que existe
relacion directa y significativa entre la gestién de riesgos ISO 31000 y los
procesos productivos.  Asimismo, se evidencié el resultado inferencial del
coeficiente Rho de Spearman= 0.900 con un rango de relacion significativa

positiva muy alta.

51



Objetivo especifico 1:

Analizar la relacion entre la mejora continua y los procesos productivos de

langostino en la empresa LANFRESCO del Peri SAC, en la Regién Tumbes.

Tabla 11

Correlacion entre mejora continua y procesos productivos

Correlaciones

Mejora continua Procesos
productivos
Correlacién de Spearman 1 ,856™
Mejora continua Sig. (bilateral) ,000
N 25 25
Correlacién de Spearman ,856™ 1
Procesos productivos Sig. (bilateral) ,000
N 25 25

**La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota.

Se evidencia que los resultados reflejan un p valor < 0,05 (alfa), en efecto
permitio aceptar la hipétesis planteada en la presente investigacion; por
tanto, se confirma la suficiente relevancia estadistica para indicar que existe
relacion directa y significativa entre la mejora continua y los procesos
productivos. Asimismo, se evidenci6 el resultado inferencial del coeficiente
Rho de Spearman= 0.856 con un rango de relacion significativa positiva muy

alta.
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Objetivo especifico 2:

Examinar como la comprension de la estructura organizacional se relaciona con los
procesos productivos de langostino en la empresa LANFRESCO del Pert SAC, en
la Region Tumbes.

Tabla 12

Correlacion entre Estructura organizacional y Procesos productivos

Correlaciones

Estructura Procesos
Organizacional productivos
Correlaciéon de Spearman 1 ,837"
Estructura ) ]
L Sig. (bilateral) ,000
organizacional
N 25 25
Correlaciéon de Spearman ,837" 1
Procesos . .
i Sig. (bilateral) ,000
productivos
N 25 25

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota.

Se evidencia que los resultados reflejan un p valor < 0,05 (alfa), en efecto
permitid aceptar la hipétesis planteada en la presente investigacion; por
tanto, se confirma la suficiente relevancia estadistica para indicar que existe
relacion directa y significativa entre la estructura organizacional y los
procesos productivos. Asimismo, se evidencié el resultado inferencial del
coeficiente Rho de Spearman=0,837 con un rango de relacion significativa

positiva muy alta.
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Objetivo especifico 3:

Evaluar la relacion entre la gestion de riesgos (identificacion, analisis y tratamiento)
bajo la ISO 31000:2018 y los procesos productivos de langostino en la empresa
LANFRESCO del Pert SAC, en la Region Tumbes.

Tabla 13
Correlacion entre Gestion de riesgos bajo la ISO 31000:2018 y Procesos

productivos

Correlaciones

Gestion de
] ] Procesos
Riesgos bajo la ]
productivos
ISO 3100:2018
. , Correlacion de Spearman 1 ,869™
Gestion de Riesgos
bajo la ISO Sig. (bilateral) ,000
3100:2018
N 25 25
Correlacion de Spearman ,869™ 1
Procesos
) Sig. (bilateral) ,000
productivos
N 25 25

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota.

Se evidencia que los resultados reflejan un p valor < 0,05 (alfa), en efecto
permitid aceptar la hipétesis planteada en la presente investigacion; por
tanto, se confirma la suficiente relevancia estadistica para indicar que existe
relacion directa y significativa entre la gestibn de Riesgos bajo la I1ISO
3100:2018 y los procesos productivos. Asimismo, se evidencio el resultado
inferencial del coeficiente de Spearman = 0.869 con un rango de relacion

significativa positiva muy alta.
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4.3.

Discusion de resultados

Respecto al objetivo general:

Determinar la relacion que existe entre la gestion de riesgo bajo la normativa
ISO 31000-2018 y los procesos productivos en la empresa langostinera
LANFRESCO del Peru SAC; en la presente investigacion se encontro que el
p valor es < 0,05 (alfa), en efecto permitié aceptar la hipétesis planteada en
la presente investigacion; por tanto, se confirma la suficiente relevancia
estadistica para indicar que existe relacion directa y significativa entre la
gestion de riesgos 1ISO 31000 y los procesos productivos.  Asimismo, se
evidencio el resultado inferencial del coeficiente Rho de Spearman= 0.900

con un rango de relacion significativa positiva muy alta.

De acuerdo con Lépez et al. (2023)

Aplicaron la metodologia de la norma ISO 31000:2018 para la evaluacion de
riesgos, considerando las etapas de identificacion, andlisis y valoracion. A
partir de técnicas como lluvia de ideas y HAZID, se identificaron riesgos
asociados a seguridad, ambiente y bienes, determindndose sus causas y
consecuencias. Posteriormente, mediante el sistema simplificado de
evaluacion, se establecieron niveles de probabilidad y riesgo, concluyendo
que el riesgo relacionado a dafios en infraestructura y equipos fue
catalogado como inaceptable, evidenciando la necesidad de intervencion
inmediata. Estos resultados coinciden con los hallazgos de la presente
investigacion, debido a que ambas investigaciones demuestran que la
aplicacion de la gestién de riesgos bajo los lineamientos de la norma ISO
31000:2018 permite identificar, evaluar y controlar los riesgos que pueden
afectar el desempefio de los procesos productivos. Asimismo, se evidencia
gue una adecuada gestidbn de riesgos contribuye significativamente a
mejorar los procesos productivos y a fortalecer la toma de decisiones dentro
de la organizacion, minimizando la ocurrencia de eventos que puedan

generar pérdidas o afectar el cumplimiento de los objetivos empresariales.
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Respecto al objetivo especifico 1

Analizar la relacion entre la mejora continua y los procesos productivos de
langostino en la empresa LANFRESCO del Pert SAC, en la Region Tumbes;
en el presente estudio se encontré que el p valor es < 0,05 (alfa), en efecto
permitid6 aceptar la hipétesis planteada en la presente investigacion; por
tanto, se confirma la suficiente relevancia estadistica para indicar que existe
relacion directa y significativa entre la mejora continua y los procesos
productivos. Asimismo, se evidenci6 el resultado inferencial del coeficiente
Rho de Spearman= 0.856 con un rango de relacion significativa positiva muy

alta.
Por su parte, Purwanti et al. (2025)

Por su parte, Purwanti et al. (2025) analizaron la implementacién de la
gestion de riesgos basada en la norma ISO 31000:2018, evidenciando altos
niveles de adopcion en sus componentes: principios, marco y procesos, con
porcentajes cercanos al 100% durante el periodo 2019-2023. Asimismo,
evaluaron el desempefio financiero mediante indicadores como VMC, ROE
y ROA, observando fluctuaciones con caidas en 2020-2021 y recuperacion
posterior. Finalmente, mediante modelos SEM, se determiné un adecuado
ajuste del modelo, confirmando que la gestion de riesgos influye
positivamente en el rendimiento financiero de las empresas. Estos
resultados guardan relacion con los hallazgos de la presente investigacion,
debido a que ambas evidencian que la implementacion de practicas
orientadas a la mejora de la gestiébn organizacional genera resultados
favorables en el desempefio empresarial. En ese sentido, mientras Purwanti
et al. (2025) demostraron efectos positivos sobre el rendimiento financiero,
en la presente investigacion se comprob6 que la mejora continua mantiene
una relacion positiva muy alta con los procesos productivos de langostino,
contribuyendo al fortalecimiento de la eficiencia y productividad de la

empresa.
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Respecto al objetivo especifico 2

Examinar como la comprension de la estructura organizacional se relaciona
con los procesos productivos de langostino en la empresa LANFRESCO del
Peru SAC, en la Region Tumbes; se encontré que el p valor es < 0,05 (alfa),
en efecto permiti6 aceptar la hipdtesis planteada en la presente
investigacion; por tanto, se confirma la suficiente relevancia estadistica para
indicar que existe relacion directa y significativa entre la estructura
organizacional y los procesos productivos. Asimismo, se evidencio el
resultado inferencial del coeficiente Rho de Spearman=0,837 con un rango

de relacion significativa positiva muy alta.
En esa linea, Beltrdn y Mendoza (2024)

En esa linea, Beltran y Mendoza (2024) evidenciaron, a partir de una
muestra de 40 participantes del sector industrial de alimentos en Lurin, una
alta aceptacion del Balanced Scorecard como herramienta de gestion,
destacando que mas del 80% estd de acuerdo con su implementacion en
empresas. Asimismo, se identific6 consenso en la importancia de la
percepcion del cliente, mejora continua de procesos, calidad del servicio
postventa y optimizacion de indicadores financieros como EBITDA vy
productividad. Finalmente, se resalta la relevancia de la gestion de riesgos
bajo la norma ISO 31000:2018, asi como factores externos como
competencia, reclamos y eficiencia operativa, los cuales influyen
directamente en el desempefio empresarial. Estos resultados se relacionan
con los hallazgos de la presente investigacion, debido a que ambas
investigaciones destacan la importancia de contar con una adecuada
estructura y gestion organizacional para mejorar el desempefio de los
procesos dentro de la empresa. En ese sentido, mientras Beltran y Mendoza(
2024) resaltan la relevancia de herramientas de gestion y factores
organizacionales para optimizar los resultados empresariales, en el presente
estudio se comprobd que la estructura organizacional mantiene una relacion
positiva muy alta con los procesos productivos de langostino, contribuyendo
a una mejor coordinacién de funciones, asignacion de responsabilidades y

eficiencia operativa
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Respecto al objetivo especifico 3

Evaluar la relacion entre la gestion de riesgos (identificacion, analisis y
tratamiento) bajo la ISO 31000:2018 y los procesos productivos de
langostino en la empresa LANFRESCO del Pert SAC, en la Regién Tumbes;
se reflejo que el p valor es < 0,05 (alfa), en efecto permiti6 aceptar la
hipotesis planteada en la presente investigacion; por tanto, se confirma la
suficiente relevancia estadistica para indicar que existe relacion directa y
significativa entre la gestion de Riesgos bajo la ISO 3100:2018 y los
procesos productivos. Asimismo, se evidencié el resultado inferencial del
coeficiente de Spearman = 0.869 con un rango de relacidon significativa

positiva muy alta.
Al respecto, Contreras et al. (2024)

Al respecto, Contreras et al. (2024) evidenciaron que la implementacion de
controles operativos generé mejoras significativas en los indicadores de
gestién, destacando una reduccion del 76.11% en pedidos incompletos (de
16.87% a 4.03%) y del 74.16% en pedidos con retraso (de 21.44% a 5.54%).
Asimismo, se incremento el porcentaje de proveedores evaluados de 7% a
38%, con tendencia creciente en meses posteriores. Estos resultados
demuestran que la aplicacién de controles contribuye directamente a mejorar
la eficiencia operativa. Estos hallazgos se relacionan con los resultados de
la presente investigacion, debido a que ambas investigaciones destacan la
importancia de implementar mecanismos de control y gestién para optimizar
el desempefo de los procesos. En ese sentido, mientras Contreras et al.
(2024) evidenciaron mejoras en los indicadores de gestion a través de
controles operativos, en el presente estudio se determiné que la gestién de
riesgos bajo la norma ISO 31000:2018 mantiene una relacion positiva muy
alta con los procesos productivos de langostino, demostrando que la
identificacion, analisis y tratamiento de riesgos contribuyen a fortalecer la

eficiencia, continuidad y desempefio de las operaciones productivas.
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V. CONCLUSIONES

1. El sistema de gestion de riesgos basado en la normativa ISO 31000:2018 se
relaciona significativamente con los procesos productivos en la empresa
LANFRESCO del Peru S.A.C. en la Regién Tumbes, evidenciandose una
relacion directa, positiva y muy alta, lo que demuestra que la adecuada
implementacion de la gestion de riesgos contribuye de manera determinante a
la eficiencia, continuidad y control de los procesos productivos (r = 0.900; p <
0.05).

2. Lamejora continua se relaciona significativamente con los procesos productivos
de langostino en la empresa LANFRESCO del Pert S.A.C. en la Region
Tumbes, evidencidndose una relacién directa y muy alta, lo que permite afirmar
gue la aplicacion constante de procesos de evaluacion, retroalimentacion y
optimizacién contribuye significativamente al mejor desempefio de las

actividades productivas (r = 0.856; p < 0.05).

3. La comprension de la estructura organizacional se relaciona significativamente
con los procesos productivos de langostino en la empresa LANFRESCO del
Pert S.A.C. en la Regién Tumbes, evidenciandose una relacion directa y muy
alta, lo que demuestra que una adecuada definicion de roles, funciones y niveles
jerarquicos favorece la coordinacion y eficiencia en los procesos productivos (r
=0.837; p < 0.05).

4. La evaluacion de riesgos basada en la normativa ISO 31000:2018 se relaciona
significativamente con los procesos productivos de langostino en la empresa
LANFRESCO del Peri S.A.C. en la Regién Tumbes, evidenciandose una
relacion directa y muy alta, lo que indica que la identificacion, analisis y
tratamiento de riesgos permite mejorar la toma de decisiones y reducir la

probabilidad de interrupciones en la produccion (r = 0.869; p < 0.05).
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VI. RECOMENDACIONES

. Al Gerente General de la empresa LANFRESCO del Peru S.A.C., fortalecer la
implementacion del sistema de gestion de riesgos basado en la I1SO
31000:2018, promoviendo su integracion en todos los niveles operativos, a fin

de optimizar la eficiencia y sostenibilidad de los procesos productivos.

. Al Jefe del Area de Calidad o Mejora Continua de la empresa LANFRESCO del
Perd S.A.C., consolidar los procesos de mejora continua mediante la
implementacion de evaluaciones periddicas, indicadores de desempefio y

acciones correctivas, con el objetivo de optimizar los resultados productivos.

. Al Jefe de Recursos Humanos de la empresa LANFRESCO del Pera S.A.C.,
fortalecer la estructura organizacional mediante la actualizacién de funciones,
capacitacion del personal y definicion clara de responsabilidades, a fin de

mejorar la coordinacion y eficiencia en los procesos productivos.

. Al Jefe del Area de Gestion de Riesgos o Produccion de la empresa
LANFRESCO del Peru S.A.C., reforzar los procesos de identificacion, analisis y
tratamiento de riesgos, implementando herramientas técnicas y metodologias
alineadas a la 1ISO 31000, con el propésito de prevenir contingencias y asegurar
la continuidad operativa.
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VIIl. ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

Variable Dimensiones Indicadores items Niveles ESCE\I|61.Eje
medicion
Capacitaciones continuas 1,2
Mejora continua Experiencia 3,4
Busqueda de oportunidades 5,6
Comp.rens.ién Iole la estructura 7.8
; . organizacional
Va”él?le . Estr_uctu_ra Orgi]entacién estratégica 9,10 Bajo: 6-14
Gestion de organizacional Acciones concretas para el Regular: 15-22
rlesgos 1SO desempefio sostenible 11,12 Alto: 23-30 ORDINAL
31000 Identificacion de los riesgos .
5 relevantes 13,14 Escala de Likert
Evall_JaC|on de Evaluacioén la probabilidad que
riesgo . 15,16
ocurra el riesgo Nunca (1)
Tratamiento del riesgo 17,18 Casi nunca (2)
Capital fisico 1,2 A veces (3)
Productividad Tecnologia 3,4 Cas_i siempre (4)
Capital humano 5,6 Siempre (5)
Variable 2: Control de costos 7,8 Bajo: 6-14
Procesos Control Control de gastos 9,10 Regular: 15-22
Productivos Control de procesos 11,12 Alto: 23-30
Eficiencia 13,14
Desempefio Eficacia 15,16
Calidad 17,18
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Anexo 2: Matriz de consistencia

TITULO: Gestion de riesgo basado en la 1ISO 31000 y procesos productivos en la langostinera Lanfresco del Perd SAC
Problema general Objetivo general Hipotesis general Variable Metodologia
¢Cual es larelacion que existe Determinar la relacion que existe El sistema de gestion de riesgos Tipo y disefio de
entre el sistema de gestion de entre la gestion de riesgo bajo la basado en la normativa 1SO investigacién Tipo:
riesgos bajo la ISO 3100:2018 normativa ISO 31000-2018 y los 31000:2018 se relaciona con los |
y los procesos productivos de procesos productivos en la procesos productivos empresa Aplicada
langostino de la empresa empresa langostinera LANFRESCO del Perd SAC en la
LANFRESCO del Perii SAC LANFRESCO del Perii SAC. Region Tumbes. Descriptiva - Correlacional
en la Region Tumbes? Disefio: No experimental
P - - o T o transversal
roblemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas Poblacion
. o]
1. ,Cudl es la relacién entre la 1. Analizar la relacién entre la 1. La mejora continua se relaciona  Variable 1: 100 trabaiadores de la
mejora contihnua 'y los mejora continua y los procesos significativamente con los procesos Gestion de lan avaj
. . . ! ) . gostinera Lanfresco del
procesos productivos de productivos de langostino en la productivos de langostino en la riesgo ISO Perti SAC
langostino de la empresa empresa LANFRESCO del Peri empresa LANFRESCO del Peru 3100 '
LANFRESCO del Pertt SAC SAC, en la Regién Tumbes. SAC en la Regién Tumbes. Muestra
en la Region Tumbes? 25 trabajadores de la
i - ) X - langostinera Lanfresco del
2. ¢Cuél es larelacion entre la 2. Examinar como la 2. La comprension de la estructura Peri SAC.
comprension de la estructura comprensién de la estructura organizacional se relaciona L .
organizacional con  los organizacional se relaciona con significativamente con los procesos , Tecnica e instrumento
procesos  productivos de los procesos productivos de productivos de langostino en la  Variable2r se aplico la  técnica
langostino de la empresa langostino en la empresa empresa LANFRESCO del Perd Procesos encuesta y como
LANFRESCO del Perd SAC LANFRESCO del Peri SAC, en SAC en la Regién Tumbes. Productivos instrumento el

en la Region Tumbes?

la Region Tumbes.

3. ¢, Cuél es la relacién entre la
evaluacion del riesgo con los
procesos  productivos de
langostino de la empresa
LANFRESCO del Perd SAC
en la Region Tumbes?

3. Evaluar la relacion entre la
gestién de riesgos (identificacion,
andlisis y tratamiento) bajo la ISO
31000:2018 vy los procesos
productivos de langostino en la
empresa LANFRESCO del Per(
SAC, en la Region Tumbes.

3. La evaluacion de riesgos basada
en la normativa ISO 31000:2018 se
relaciona significativamente con los
procesos productivos de langostino
en la empresa LANFRESCO del
Pert SAC en la Region Tumbes.

cuestionario, que permitio
obtener informacion de la
langostinera Lanfresco del
Perd SAC.
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Anexo 3: Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario

El presente instrumento contiene una serie de preguntas cuyo propdsito es obtener
informacion a partir de su participacion en el estudio titulado: “Gestion de riesgo
basado en la ISO 31000 y procesos productivos en la Langostinera Lanfresco del
Peru SAC”

Referencias del nivel respuestas

1 2 3 4 5

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

ESCALA

N° VARIABLE 1: GESTION DE RIESGO N [CN|JAV|CS | S

1 2 3 4 5

D1: Mejora continua

INDICADOR: Capacitaciones continuas

1 |¢Recibe capacitaciones relacionadas con la
actividad que desempefia?

¢Logra comprender con claridad las

2 capacitaciones impartidas?

INDICADOR: Experiencia

3 |¢la experiencia adquirida en su trabajo le
resulta de ayuda en las labores que realiza?

4 |¢Gracias a su experiencia, ha logrado detectar
riesgo en las labores que realiza?

INDICADOR: Busqueda de oportunidades

¢ldentifica oportunidades para mejorar sus
5 |tareas o procesos en el trabajo?

¢ Utiliza recursos que facilitan la basqueda de
oportunidades en la mejora continua de su
6 |puesto?

D2: Estructura de organizacional

INDICADOR: Comprension de las estructuras organizacional

7 | ¢Comprende como esta estructurada la
organizacion y cual es su lugar dentro de ella?

¢ La estructura organizacional facilita la
8 | comunicacién y el trabajo en equipo en su area
de labor?

INDICADOR: Orientacion estratégica




g |c¢Estainformado sobre los objetivos
estratégicos de la empresa?

¢ Las metas individuales y de equipo en la que
10 | participa estan alineadas con la orientacion
estratégica de la organizacion?

INDICADOR: Acciones concretas para el desempefio sostenible

¢, Recibe capacitacion sobre practicas
11 |sostenibles que pueda aplicar en su puesto de
trabajo?

¢La empresa promueve un ambiente de trabajo
12 |donde se reconoce y recompensa a los
trabajadores por un buen desempefio
responsable y sostenible?

D3: Evaluacién de riesgo

INDICADOR: Identificacion de los riesgos relevantes.

13 | ¢Es capaz de identificar los riesgos mas
relevantes que afectan su trabajo diario?

14 ¢ Recibe formacién adecuada sobre como
reconocer y manejar los riesgos en su area?

INDICADOR: Evaluacion la probabilidad que ocurra el riesgo

15 |¢Evallia la probabilidad de que ocurran riesgos
en su trabajo?

16 |;La informacién sobre la probabilidad de
riesgos es clara y accesible en la organizacion?

INDICADOR: Tratamiento del riesgo

¢ Esta familiarizado con las medidas
17 |implementadas por la empresa para tratar los
riesgos en su area de trabajo?

¢,Cuenta con el apoyo necesario para aplicar
18 |las acciones de tratamiento de riesgos en su
puesto?




NO

VARIABLE 2: PROCESOS PRODUCTIVOS

ESCALA

CN

AV

CS

2

3

4

D1: Productividad

INDICADOR: Capital fisico

¢ El mantenimiento del capital fisico (como

1 [maquinaria y tecnologia) afecta en su
productividad diaria?
o | ¢El capital fisico disponible incrementa su

eficiencia y rendimiento en el trabajo?

INDICADOR: Tecnologia

¢ La efectividad de las tecnologias que utiliza en

3 |su trabajo ayuda a mejorar los procesos
productivos?
¢,Cree que las herramientas tecnoldgicas

4 |facilitan la identificacion de riesgos en su puesto

de trabajo?

INDICADOR: Capital humano

¢,Cree que su desarrollo como capital humano
esta alineado con las necesidades de la

5
empresa para gestionar riesgos en los procesos
productivos?
¢La empresa fomenta el desarrollo y
6 |crecimiento de su capital humano a través de
capacitacion?
D2: Control

INDICADOR: Control de costos

¢ Esta al tanto de los costos asociados a su

7 |é&rea de trabajo y como estos impactan en el
presupuesto general de la empresa?
¢En su labor aplica practicas que permiten
8 |reducir costos sin afectar la calidad de los

resultados?

INDICADOR: Control de gastos

9

¢ Esta informado sobre las politicas de control
de gastos que la empresa tiene establecidas?

10

¢ldentifica areas en las que es posible reducir
costo sin comprometer la calidad del trabajo?

INDICADOR: Control de procesos

11

¢, Conoce los procedimientos establecidos para
el control de los procesos en su area de
trabajo?




¢ Considera que los métodos de control de

12 | procesos son efectivos para garantizar la

calidad de los resultados?

D3: Desempefio

INDICADOR: Eficiencia

13

¢ Su tiempo de trabajo se utiliza de manera
eficiente para cumplir con sus
responsabilidades?

14

¢ Existen factores que limitan su capacidad para
ser eficiente en el trabajo diario?

INDICADOR: Eficacia

15

¢ Las tareas que realiza contribuyen de manera
efectiva a los objetivos generales de la
empresa?

16

¢ Recibe retroalimentacion adecuada sobre la
gestion de riesgo que conlleva su desempefio
en el trabajo?

INDICADOR: Calidad

17

¢, Dispone de herramientas y recursos
necesarios para mantener la calidad de los
resultados?

18

¢ Los estandares de calidad establecidos en su
area son claros y alcanzables?




RESULTADOS DE LA CONFIABILIDAD Y VALIDEZ DEL

INSTRUMENTO

Variable: GESTION DE RIESGOS ISO 31000

Fiabilidad y cargas factoriales

Constructos e items

Carga Factorial

de Cronbach

Confiabilidad Alpha

Confiabilidad
Omega McDonald

Dimensidn 1: Mejora Continua

0.857

0.862

1. ¢ Recibe capacitaciones
relacionadas con la
actividad que desempefia?

0.466

2. ¢Logra comprender con
claridad las capacitaciones
impartidas?

0.625

3. ¢La experiencia
adquirida en su trabajo le
resulta de ayuda en las
labores que realiza?

0.572

4. ¢ Gracias a su
experiencia, ha logrado
detectar riesgo en las
labores que realiza?

0.585

5. ¢ldentifica
oportunidades para
mejorar sus tareas o
procesos en el trabajo?

0.727

6. ¢ Utiliza recursos que
facilitan la busqueda de
oportunidades en la mejora
continua de su puesto?

0.574

Dimensién 2: Estructura organizacional 0.923

0.925

7. ¢, Comprende como esta
estructurada la
organizacioén y cual es su
lugar dentro de ella?

0.543

8. ¢ La estructura
organizacional facilita la
comunicacion y el trabajo
en equipo en su area de
labor?

0.844

9. ¢ Estéa informado sobre
los objetivos estratégicos
de la empresa?

0.919

10. ¢ Las metas
individuales y de equipo en
la que participa estan
alineadas con la
orientacion estratégica de
la organizacién?

0.727

11. ¢ Recibe capacitacion
sobre practicas sostenibles
gue pueda aplicar en su
puesto de trabajo?

0.869

12. ¢La empresa
promueve un ambiente de
trabajo donde se reconoce
y recompensa a los
trabajadores por un buen

0.769

’



desempenio responsable y
sostenible?

Dimension 3: Evaluacién de riesgo 0.914 0.918

13. ¢ Es capaz de

identificar los riesgos mas

relevantes que afectan su 0.591
trabajo diario?

14. ¢ Recibe formacion

adecuada sobre como 0.762
reconocer y manejar los

riesgos en su area?

15. ¢ Evalla la probabilidad
de que ocurran riesgos en 0.727
su trabajo?

16. ¢ La informacién sobre

la probabilidad de riesgos 0.703
es clara y accesible en la

organizacién?

17. ¢ Esta familiarizado con

las medidas

implementadas por la 0.587
empresa para tratar los

riesgos en su area de

trabajo?

18. ¢ Cuenta con el apoyo

necesario para aplicar las

acciones de tratamiento de 0.689
riesgos en su puesto?
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RESULTADOS DE LA CONFIABILIDAD Y VALIDEZ DEL INSTRUMENTO
Variable: PROCESOS PRODUCTIVOS

Fiabilidad y cargas factoriales

Confiabilidad Alpha Confiabilidad

Constructos e items Carga Factorial de Cronbach Omega McDonald

Dimensiéon 4: Productividad 0.941 0.943

19. ¢ El mantenimiento

del capital fisico (como

maquinaria y 0.735
tecnologia) afecta en

su productividad

diaria?

20. ¢ El capital fisico

disponible incrementa

su eficiencia y 0.787
rendimiento en el

trabajo?

21. ¢ La efectividad de

las tecnologias que

utiliza en su trabajo 0.881
ayuda a mejorar los

procesos productivos?

22. ¢Cree que las

herramientas

tecnolégicas facilitan 0.798
la identificacién de

riesgos en su puesto

de trabajo?

23. ¢Cree que su

desarrollo como

capital humano esta

alineado con las

necesidades de la 0.775
empresa para

gestionar riesgos en

los procesos

productivos?

24. ;La empresa

fomenta el desarrollo y

crecimiento de su

capital humano a 0.919
través de

capacitacion?

Dimensién 5: Control 0.809 0.834

25. ¢ Esta al tanto de

los costos asociados a

su area de trabajo y

cOmo estos impactan 0.755
en el presupuesto

general de la

empresa?

26. ¢ En su labor aplica

practicas que permiten 0.822
reducir costos sin

afectar la calidad de

los resultados?
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27. ¢ Esta informado
sobre las politicas de
control de gastos que
la empresa tiene
establecidas?

0.790

28. ¢ ldentifica areas
en las que es posible
reducir costo sin
comprometer la
calidad del trabajo?

0.893

29. ¢ Conoce los
procedimientos
establecidos para el
control de los
procesos en su area
de trabajo?

0.597

30. ¢ Considera que
los métodos de control
de procesos son
efectivos para
garantizar la calidad
de los resultados?

0.681

Dimension 6: Desempefio

0.947

0.963

31. ¢ Su tiempo de
trabajo se utiliza de
manera eficiente para
cumplir con sus
responsabilidades?

0.911

32. ¢ Existen factores
que limitan su
capacidad para ser
eficiente en el trabajo
diario?

0.927

33. ¢Las tareas que
realiza contribuyen de
manera efectiva a los
objetivos generales de
la empresa?

0.699

34. ¢ Recibe
retroalimentacion
adecuada sobre la
gestién de riesgo que
conlleva su
desempefio en el
trabajo?

0.908

35. ¢ Dispone de
herramientas y
recursos necesarios
para mantener la
calidad de los
resultados?

0.948

36. ¢ Los estandares
de calidad
establecidos en su
area son claros y
alcanzables?

0.866
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Base de datos por la aplicacion del instrumento cuestionario

Gastidnde riesgobasado en la 150 31000y procesos productivos en la langostinera Lanfreso del Pend SAC

V. D. Prooscs ¢ Produsdivoc

n

U]

in

PlE PIT . P12

n

[0

i

U

[

in

in

D pamem |

n

i

in

i

i

i

U]

[0

U]

in

in

P2 PE P

P

i

[0

Cantrol

i

U]

in

[0

in

IPrced o v =l

R PEIPAI P M PT. P A Pl

V.l Dsclian o s cgoc 190 31000

A& Ma PIT

[Evenlu =0ddn de riscgo

P2 PiE . PIE

A

Esfructura omganlzokanal

Meajora Confinua

RIPEI P R M PFT. R A PH

M

EOOvLEHE

15

17

0F 04 07 04 032 0=

15 04 0z 04 05 04 05

18 18 1 12 1% 15 11 19 17 18 132 1 1=

15

17 18 zZa&

17 11 19 18 zI1

12




Anexo 4. Informe de opinion de expertos de instrumentos de medicion

INFORME DE OPINION EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE
MEDICION

Apellidos y Nombres del experto (a)

Cargo o Institucion donde labora

Mencién de titulo o grado

Mg. Oscar Napoledn Montoya Perez

Docente — Universidad Nacional de Tumbes

Maestro en Gestién Publica

TITULO: Gestién de riesgo basado en la ISO 31000 y procesos productivos en la Langostinera Lanfresco del Peru SAC

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:
DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA
0
N INDICADONTS CRITERIOS 5|10|15]| 20| 25|30 |35 |40 |45 |50 |55 |60 |65 |70 |75 | 80 | 85 | 90 | 95 |100
Hace referencia al problema i
1:/TMA0 mencionando las variables o
2 |cLARIDAD Esta formulado con lenguaje %
apropiado
Esta expresado en conductas :
3 |OBJETIVIDAD Shidvablie X
Esta acorde a los cambios en la 2
4 |ACTUALIDAD Administracién Moderna X
5 |ORGANIZACION Existe una organizacién Logica X
Comprende los aspectos en ,
6 [SUFICIENCIA cantidad y calidad X
Adecuado para valorar los
7 |INTENCIONALIDAD |aspectos de la cultura X
organizacional
8 [consisTENCIa  |ESta basado en aspectos X
tedrico cientificos
9 |COHERENCIA Egue los indicadores y las X
dimensiones
. La estrategia responde al i
10 [METOBOLOGIA proposito del diagndstico -
TOTAL 510|270 | 95

I1l. OPINION DE APLICABILIDAD: Tras la revision, se concluye que el instrumento

presenta coherencia interna, pertinencia de contenido y adecuada redaccion

( X ) El instrumento es aplicable por reunir las condiciones especificas del mismo.

(

) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 87.5

Autores del Instrumento: Saavedra Valladolid Gabrielita Alexandra

Zurita Garcia Edith Yanina

Lugar y fecha: Tumbes, 1 de setiembre de 2025.

DNI N°: 42291524

Teléfono N° :972 862 689

Firma del experto

o

Mg'.'Oscar N. Montoya Pérez




INFORME DE OPINION DE EXPERTOS EN INSTRUMENTO DE MEDICION

INFORME DE OPINION EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE

MEDICION

Apellidos y Nombres del experto (a)

Cargo o Institucién donde labora

Mencién de titulo o grado

Dr. Edwin Alberto Ubillus Agurto

Profesor — Universidad Nacional de Tumbes

Doctor Ciencias Ambientales

TITULO: Gestién de riesgo basado en la ISO 31000 y procesos productivos en la Langostinera Lanfresco del Peru SAC

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:
A DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA
r INBISADORES CHRITERICS 511015 20| 25|30 |35 |40 45|50 |55 |60 |65 |70 (75 85 [ 90 | 95 |100
Hace referencia al problema %
1 [T mencionando las vanables X
2 |cLARIDAD Esta formulado con lenguaje i
aproplado
Esta expresado en conductas
3 |OBJETIVIDAD RS ables X
Esta acorde a los cambios en la
4 |ACTUALIDAD Administracién Moderna X
5 |ORGANIZACION Existe una organizacién Légica X
Comprende los aspectos en
6 [SUFICIENCIA cantidad y calidad X
Adecuado para valorar los
7 |INTENCIONALIDAD |aspectos de la cultura X
organizacional
Esta basado en aspectos 3
8 |CONSISTENCIA tedrico clantificos X
9 |COHERENCIA E_nlre los indicadores y las X
dimensiones
La estrategia responde al i
10|METODOLOGIA propésito del diagnéstico X
TOTAL 475 | 500

Ill. OPINION DE APLICABILIDAD: es pertinente y adecuado para recolectar
la informacién requerida, ya que las preguntas son claras,
comprensibles y coherentes con los objetivos de la investigacion.

( X ) El instrumento es aplicable por reunir las condiciones especificas del mismo.
() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado
IV. PROMEDIO DE VALORACION: 97.5

Autores del Instrumento: Saavedra Valladolid Gabrielita Alexandra
Zurita Garcia Edith Yanina

Lugar y fecha: Tumbes, 11 de setiembre de 2025.
DNI N° : 02875229 |

Teléfono N° : 959627005

Firma del experto




INFORME DE OPINION DE EXPERTOS EN INSTRUMENTO DE MEDICION

INFORME DE OPINION EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE
MEDICION

Apellidos y Nombres del experto (a)

Cargo o Institucién donde labora

Mencién de titulo o grado

Dr. John Piero Dios Valladolid

Docente — Universidad Nacional de Tumbes

Doctor en Contabilidad y Finanzas

TITULO: Gestién de riesgo basado en la ISO 31000 y pracesos productivos en la Langostinera Lanfresco del Peru SAC

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:
x| INDIcADORES CRITERIOS DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA
5|10 |15|20 |25 |30 |35 |40 | 45|50 |55 |60 |65 |70 |75 |80 |85 |90 |95 [100
1 |TTuLo Hace referencia al problema X
mencionando las variables
Esta formulado con lenguaje
2 |CLARIDAD apropiado X
Esta expresado en conductas .
3 |OBJETIVIDAD Shiar.abiag X
Esta acorde a los cambios en la
4:|ACTUALIDAD Administracién Moderna X
5 |ORGANIZACION Existe una organizacién Logica X
Comprende los aspectos en 5
6 |SUFICIENCIA cantidad y calidad X
Adecuado para valorar los
7 |INTENCIONALIDAD |aspectos de la cultura X
organizacional
8 [consisTENCIA  |ESta basado en aspectos X
tedrico cientificos
o |COHERENCIA Entre Iqs indicadores y las X
dimensiones
La estrategia responde al J
10|METODOLOGIA propésito del diagndstico %
TOTAL 475 | 500

Ill. OPINION DE APLICABILIDAD: E| instrumento es viable y se sujeta a la
necesidad de informacién a recoger. permitiendo evaluar eficientemente

las variables.

( X ) Elinstrumento es aplicable por reunir las condiciones especificas del mismo.

(

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 97.5

) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado

Autores del Instrumento: Saavedra Valladolid Gabrielita Alexandra
Zurita Garcia Edith Yanina

Lugar y fecha: Tumbes, 8 de setiembre de 2025.

DNI N° : 00227337

Teléfono N° : 978802838

Firma del experto

2
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Anexo 5: Autorizacidn para ejecucion de tesis

“Afo de I Fsp ¥ ¢l Fanal dlab 7

Sefior —
ing. Miguel A. Chuna Ayala lmﬁcog
Encargaco de planta e
Empresa LANFRESCO DEL PERLE S.AC.

Sucursal Nueva Esperanza = 2orritos, Peru C ok 2

ASUNTO ' SOUICITO AUTORIZACION PARA TRABAJO DE INVESTIGACION
UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES

De mi especial consideracidn;

SAAVEDRA VALLADOUD GABRIELITA ALEXANDRA identificada con DNI N* 74347520, ZURITA
GARCIA EDITH YANINA identificada con DNI N° 73894987 bachieres en contabilidad
pertenecientes a la Facultad de Clencias Econdmicas de la Universidad Naconal de Tumbes,
acudimos a usted para saludarlo y expresar lo sigulente:

Que, para poder alcarzar & titulo profesional de Contador Piblico, es necesario cumplic con
presentar y desarroliar el proyecto de tesis denominado “Gestion de riesgo basado en 1a 1SO 31000
vamth.huﬁthrﬁWﬂ cual cuenta con un
Instrumento (cuestionario) que deberd aplicarse mediante la ténica de encuesta, para obtener los
resultados de la presente Investigacién,

En tal sentido, solicito I3 autorizacién para poder aplicar el mendionado Instrumento a los
trabajadores de su representada, en &l momento ded desarrollo de la tesis.

Sin otro particular, expreso a usted las muestras de especial consideracién y alta estima,

Tumbes, 15 de febrero de 2026

Gu JnzL

SAAVEDRA VALLADOLID GABRIELITA A, ZURITA GARCIA EDITH YANINA
DNI N* 74947520 DNI N® 73894087
Correo: 040111192 @untumbes edu.pe Correo: 040102192 @untumbes ady.pe

Celular: 978833048 Celular: 956997069
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e~ Lanfresco de!l Peri

“Ano de la Esperanza y el Fortalecimiento de la Democracia™

AUTORIZACION

El reprezentante de LANFRESCO DEL PERU SAC, que suscribe

AUTORIZA

La ejecucion del proyecto de tesis “Gestion de riesgo basado en la IS0 31000 y
procesos productivos en la langostinera Lanfresco del Perd SAC” a cargo de las
bachilleres SAAVEDRA VALLADOLID GASRIELITA ALEXANDRA identificads con DNI N* 74247520
y SURITA GARC:A EDITH YANINA icent#icada con ONi N® 73824387, egresadas de fa Escuela
de Contabilidad, Facultad de Ciencias Economicas de Ia Universidad Nacional de
Tumbes.

Tumbes, 15 de febrero de 2026

} CH

Meguel Chuaa Ayata

HFE O OMADOM S
AERESCOE LM AL &

Miguel A. Chuna Ayala

ONIN® 02672380

Celular: 968293217



Anexo 6: Evidencias
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