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RESUMEN

La presente investigacion denominada Relacion de la gestion estratégica en la
competitividad de la empresa ELECTROCASH-Tumbes, Peru, 2022 tuvo como
objetivo general determinar la relacibn de la gestion estratégica con la
competitividad de la empresa ELECTROCASH-Tumbes, Peru, 2022; siendo su
hipbtesis general que la gestion estratégica se relaciona positivamente con la
competitividad de la empresa ELECTROCASH-Tumbes, Perd, 2022. La
metodologia de investigacion utilizada fue de enfoque cuantitativo, de tipo aplicada,
de disefio no experimental, de nivel correlacional. La poblacion estuvo conformada
por 20 colaboradores y el muestreo utilizado fue por conveniencia. La técnica que
se utilizé fue la encuesta y su instrumento el cuestionario. Para el procesamiento
de datos, se aplicé un andlisis estadistico consistente complementado con tablas
de frecuencia, graficos y para establecer la correlacion entre las variables se utilizé
el coeficiente de Rho de Spearman. Los resultados estadisticos manifestaron una
correlaciéon significativa y de alta magnitud entre la gestion estratégica y la
competitividad que se da en la empresa ELECTROCASH-Tumbes durante el 2022.
El valor del estadistico Rho de Spearman del 0.965, respaldado por un nivel de
significancia bilateral de 0.000, lo que muestra con un 99% de confianza que la
asociacion entre las variables investigadas es estadisticamente robusta y de
notable intensidad. Estos descubrimientos respaldan que la gestion estratégica

es un factor critico para la competitividad organizacional en el contexto estudiado.

Palabras clave: Gestion estratégica, competitividad, control estratégico, ejecucion
estratégica, formulacion estratégica.
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ABSTRACT

The present research, titled Relationship of Strategic Management in the
Competitiveness of ELECTROCASH-Tumbes, Peru, 2022, had as its general
objective to determine the relationship between strategic management and the
competitiveness of the company ELECTROCASH-Tumbes, Peru, 2022. The
general hypothesis was that strategic management is positively related to the
competitiveness of the company ELECTROCASH-Tumbes, Peru, 2022. The
research methodology used was quantitative in approach, applied in nature, with a
non-experimental design and a -correlational level. The population consisted of 20
employees, and the sampling method used was convenience sampling. The
technique used was a survey, and its instrument was a questionnaire. For data
processing, a statistical design was applied, consisting of frequency tables, graphs,
and Rho de Spearman correlation coefficient to establish the correlation between
the variables. The results obtained presented a strong to perfect positive correlation
between strategic management and competitiveness in the ELECTROCASH-
Tumbes company, during the year 2022. The Spearman's rho value of 0.965,
supported by a two-tailed significance level of 0.000, demonstrates with 99%
confidence that the association between the variables investigated is statistically
robust and of notable intensity. These findings support the idea that strategic
management is a critical factor for organizational competitiveness in the context
studied.

Keywords: Strategic management, competitiveness, strategic control, strategic

execution, strategic formulation.
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l. INTRODUCCION

El estudio presente tuvo como propésito hallar la relacion entre la gestion
estratégica y la competitividad en la empresa Electrocash, de la ciudad de Tumbes,
Peru, 2022. Dentro del desenvolvimiento de los negocios, la gestion estratégica ha
permitido guiar el cumplimiento de cada objetivo organizacional establecido, tal
como subraya Céspedes y Risco (2022) Empero, una de las dificultades mas
resaltantes que limitan la competitividad de las corporaciones es la escasez de
herramientas que les ayuden a plasmar sus propdsitos empresariales, ante la

ausencia de una gestion estratégica formal y 6ptima.

La literatura pertinente subraya que cerca del 90% de las empresas aplican una
gestién inadecuada y ambigua que no considera las innovaciones tecnoldgicas en
esta area. Ademas, el 96% de los negocios elaboran su plan estratégico, pero

apenas un 29% lo ejecuta exitosamente (Ghiglione, 2021).

Segun Real Time Management (RTM) (2021), a pesar de que las organizaciones
empresariales (51%), entre medianas y grandes, formulan, planifican y gestionan
su estrategia mediante coordinaciones, reuniones y sesiones con los equipos de
trabajo) definen sus actividades a concretar en aras a un futuro mejor, un buen
porcentaje no estan satisfechos con sus logros. El 57% de las pequefas y
medianas empresas, de la misma manera, planifican su estrategia sélo con sus
colaboradores internos, en cambio, los negocios con alta rentabilidad contratan,

consultoras financieras para posicionarse mejor.

Segun la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe [CEPAL] (2020), en
América Latina Las MYPES, representan el 98% de las empresas generando mano
de obra del 67% del total. Empero, su aporte al PBlI es muy baja, evidenciando

deficiencias en sus productividades.

La productividad de las grandes empresas regionales, por otro lado, es 6 veces

19



mayor que los pequefios negocios y 32 veces que el de las microempresas. Para
los paises de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
(OCDE) estos guarismos varian entre 1.3y 2.4 veces (CEPAL, 2020).

Segun RTM (2021), la realidad del Perl se presenta cada vez mas volatil, incierta
y compleja. En resumen, no plantear una gestion estratégica significa cerrar los 0jos

ante esta realidad.

La gestion estratégica permite que las organizaciones se desarrollen de manera
prospectiva y agil, anticipando y, en muchos casos, modelando el futuro. Ademas,
se indica que el 80% de las empresas en el pais, sean peruanas 0 con presencia
local, determinan su planeamiento y ejecutan su gestidon estratégica, pero solo un

37% esta satisfecho con dicha implementacion.

Segun el Ministerio de la Produccion [PRODUCE] (2017), el 99.5% de las empresas
formales en la economia peruana son micro, pequefias y medianas empresas
(MIPYME). De este segmento, el 96.2% esta conformado por microempresas, el
3.2% por pequeias empresasy el 0.1% por medianas empresas. Ademas, el 87.6%
de estas empresas se dedican a actividades comerciales o de servicios, mientras
gue el resto se dedica a actividades productivas como produccién, construccion,
mineria y pesca. Gran parte del sector MYPE (micro y pequefias empresas) no
destaca por realizar una buena gestion estratégica; sin embargo, ELECTROCASH,
en su condicion de empresa nueva, enfrenta una serie de desafios dentro del

mercado tumbesino.

Electrocash, ubicada en la ciudad de Tumbes, mantiene una presencia significativa
en la venta y comercializacion de productos eléctricos, motos lineales,
electrodomeésticos y otros servicios relacionados. Sin embargo, en un entorno
global cada vez mas dinamico y competitivo, la empresa enfrenta el desafio de
adaptarse a nuevas exigencias del mercado para consolidar su posicion frente a
competidores establecidos como Curacao, Tiendas EFE, Honda, Mavila motos,

Wanxin Opcion Motos, Electromax, entre otros.

Actualmente, factores como la baja fidelidad del cliente, la falta de adaptacién a

tecnologias modernas y a las tendencias de consumo estan generando una
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disminucién de su participacion en el mercado local. Asimismo, la falta de aplicacion
efectiva de una administracion estratégica, especialmente en los procesos
asociados a la gestion del talento humano, esta limitando la capacidad competitiva
de la empresa, en contraste con otras compafias, tanto nacionales como
extranjeras, que ofrecen bienes y servicios con propuesta de valor innovadoras y

precios altamente competitivos.

Ademas, Electrocash no ha capitalizado las oportunidades surgidas en el contexto
postpandemia, como el crecimiento del comercio digital y las nuevas experiencias
de compra en lineas, que hoy son esenciales para destacar y avanzar en los

mercados objetivos.

La empresa Electrocash brinda empleo a 20 colaboradores, 1 Gerente General, 1
Administrador, 2 Supervisores, 2 Gestores de Cobranza , 13 Ejecutivos
Comerciales y 2 Técnicos de mantenimiento, en un rango de edad de 20 a 58 afios,
predominando personal joven, especialmente en el area comercial, dentro de sus
colaboradores encontramos a 8 mujeres y 12 hombres, existiendo una ligera
mayoria masculina, principalmente en el cargo de ejecutivo comercial, la
permanencia en los puestos varian de 1 afio a 10 afios, el personal con mayor
tiempo en la empresa ocupa cargos directivos como el Gerente General con 10
afos de servicio y el Administrador con 5 afios en el cargo, la mayoria de ejecutivos
comerciales oscila entre 1 a 6 afios de permanencia, lo que indica cierta estabilidad
laboral, dentro del nivel de instruccibn no cuenta con personal con educacion
primaria, lo que predomina es la educacion superior técnica y universitaria dentro
de ellos 12 colaboradores con instruccion superior técnico, 7 colaboradores con
instruccion superior Universitario y 1 colaborador con secundaria completa, lo que
demuestra que su personal posee un buen nivel educativo especialmente en los

cargos de direccién y supervision (tabla 1).
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Tabla 1

Perfil sociodemografico de los colaboradores de Electrocash- Tumbes

CARGO O PUESTO EDAD SEXO TIEMPO EN NIVEL INSTRUCCION
F wm ELPUESTO ppiva  sec.  sup.  suP.UNIV.
RIA TEC.
Gerente General 58 X 10 afios X
Administrador 40 X 5 afios X
Supervisor De Ventas 30 X 5 afos X
Supervisor De Ventas 55 X 3 afos X
Gestor De Cobranza 35 X 1 afio X
Gestor De Cobranza 25 X 2 afios X
Ejecutivo Comercial 31 X 2 afios X
Ejecutivo Comercial 20 X 2 afios X
Ejecutivo Comercial 22 X 2 afios X
Ejecutivo Comercial 30 X 2 afios X
Ejecutivo Comercial 42 X 5 afios X
Ejecutivo Comercial 30 X 5 afios X
Ejecutivo Comercial 28 X 5 afios X
Ejecutivo Comercial 20 X 1 afio X
Ejecutivo Comercial 25 X 1 afio X
Ejecutivo Comercial 36 X 6 afios X
Ejecutivo Comercial 40 X 6 afios X
Ejecutivo Comercial 20 X 1 afio X
Téc. De Mant. 35 X 4 afios X
Téc. De Mant. 30 X 4 afios X

Fuente: Datos estadisticos de la empresa Electrocash.

Figura 1

Importaciones de motocicletas al Peru

2015 2016 207 2018 2019 2020 2021 2022

Nota: 1 En estos afios, el pico de importaciones de motocicletas en el Peru se dio en el 2021, con 398 909
unidades, un aumento del 58% respecto al afio anterior
Fuente: SUNAT (2022)
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Figura 2

Venta registral de motos enero — julio 2023
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Tabla 2

Venta de motos y trimotos en la ciudad de Tumbes, enero- julio 2023

EMPRESA MOTOS PORCENTAJE TRIMOTOS PORCENTAJE

Wanxin 103 23% 40 27%
Opcién Motos

Mavila Motor 89 20% 27 18%
Honda 76 17% 38 25%
Electromax 72 16% -
Electrocash 63 14% 27 18%
Tiendas EFE 45 10% 18 12%
TOTAL 447 100% 150

Nota 1: Las motos registradas son aquellas que ya estan tituladas. Hay un porcentaje de motos que
se venden, pero adn no terminan su tramite
Fuente: Sunarp, AAP

Luego del analisis de la problematica, se consideré el problema general como:
¢, Cudl es la relacién de la gestion estratégica con la competitividad de la empresa
ELECTROCASH - Tumbes, Pera, 2022?; asimismo, como problemas especificos
los siguientes PEL: ¢ Cual es la relacion de la dimension formulacion estratégica
con la competitividad de la empresa ELECTROCASH - Tumbes, Peru, 2022; PE 2:
¢, Cudl es la relacion de la dimensién ejecucién estratégica con la competitividad de
la empresa ELECTROCASH - Tumbes, Peru, 20227?; PE3: ¢ Cual es la relacion del
control estratégico con la competitividad de la empresa ELECTROCASH - Tumbes,
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Pera, 20227?.

Determinada la problematica, se consideré el objetivo general: Determinar la
relacion de la gestidbn estratégica con la competitividad de la empresa
ELECTROCASH-Tumbes, Perd, 2022; respecto a los objetivos especificos se
formularon los siguientes, OE1. Establecer la relacion de la formulacién estratégica
con la competitividad de la empresa ELECTROCASH - Tumbes, Perq, 2022; OE2.
Establecer la relaciébn de la ejecucion estratégica con la competitividad de la
empresa ELECTROCASH - Tumbes, Peru, 2022; OE3. Establecer la relacion del
control estratégico con la competitividad de la empresa ELECTROCASH - Tumbes,
Peru, 2022.

Esta investigacion se sustenta en necesidad de profundizar sobre los aspectos
siguientes: tedrica, se justific6 porque se buscé ampliar sobre la doctrina y
conceptos de las variables en estudio, teniendo en consideracién lo que expresan
diferentes autores, entre ellos (Bazan, 2016) quien plantea tres componentes
basicos para la gestion estratégica, por un lado, la formulacién estratégica, la
ejecucion y el control estratégicos, asi mismo (Fred R, 2003) establece los mismos
elementos. Los resultados permitieron aumentar los conocimientos tedricos, que se
gestionan en la empresa: Electrocash-Tumbes. Metodoldgica se justica porque su
ejecucion se sujeté de manera estricta al método cientifico, es decir cumpliendo
estrictamente las diferentes fases del mismo, adicionalmente para complementar el
analisis se aplico el método deductivo e inductivo, es preciso resaltar que la
investigacion fue descriptiva-correlacional, con un disefio no experimental de corte
transversal con enfoque mixto. Cuyos resultados se obtuvieron por medio de la
aplicacion de un cuestionario tipo encuesta y se analizaran mediante los softwares:
Excel y SPSS, desde el punto de vista practico permitié visualizar como se
encuentra actualmente la empresa Electrocash, lo que permitido realizar las
recomendaciones pertinentes que contribuyan a la mejora de estrategias y por ende
a la mejora del nivel de competitividad y no solo para la empresa si no ser un
referente para el resto de las empresas del sector, finalmente la investigacion tiene
una justificacién social porque las MYPES hoy en dia juegan un papel muy
relevante en nuestra economia por los diferentes beneficios que tienen, la
generacion del empleo, aporte al PBI, generacién de bienes y servicios, etc, los
beneficiados son todos los actores sociales como el estado, la sociedad, el

empleador, los colaborades y los clientes, ante ello la relevancia social de la

24



investigacion.

Finalmente se indica que este trabajo ha permitido analizar la influencia de la
gestibn estratégica en la competitividad y posicionamiento de la empresa
Electrocash en la ciudad de Tumbes. De sus resultados, se han generado una serie
de recomendaciones para crecer, tanto interna como externamente, y lecciones

para ser empleadas por otras corporaciones en analogos contextos.
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2.1.

2.1.1.

Il. REVISION DE LA LITERATURA

Bases tedrico — cientificas

Gestion estratégica
Es importante resaltar que el proposito del pensamiento estratégico, como

plantea Camacho et al. (2023), es estimular la puesta en marcha de las
decisiones de la direccion y la coordinacion con las diferentes areas de la
empresa, dentro de una perspectiva comun, que es el avance del negocio al
futuro segun su vision planteada. Por ello, la gestion estratégica esta definida
como pasos continuos de formulacion, evaluacion, asignacion de recursos,
monitoreo y mejora, para lograr al menos una ventaja competitiva, y ésta se
presenta cuando la rentabilidad esta por encima de la media de las empresas
de la industria, en medios de mercados cada vez mas exigentes. La gestion
estratégica comienza con una evaluacion exhaustiva del entorno interno y
externo de la organizacion, como sefiala Porter (2008). Este analisis incluye
el examen de factores econdémicos, sociales, politicos y tecnoldgicos que
pueden influir en el desempefio de la organizacion. El analisis del entorno
externo e interno es esencial para comprender las oportunidades y
amenazas que enfrenta la organizacion (Instituto Interamericano de
Cooperacion para la Agricultura [IICA], 2018).

A partir de los analisis principales (Pestel y Foda), se planifican las
estrategias que permitan la alineacion de las capacidades internas con los
diversos recursos (humanos, de capital, econdmicos y financieros, etc.).
Implica impregnar de manera firme la mision (propésito de la organizacion y
razon de ser), la vision (imagen de la empresa en el futuro), valores y
objetivos a mediano y largo plazo, no solo en los colaboradores internos,
sino también en el entorno o zona de influencia (Wang, 2022). La

implementacion estratégica implica la asignacion de recursos y la puesta en
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2.1.2.

marcha de las acciones necesarias para ejecutar las estrategias formuladas.
Este proceso requiere un liderazgo efectivo y una comunicaciéon clara en
todos los niveles de la organizacién (Yovera, 2019).

La fase de control estratégico implica, segun Pearce & Robinson (2013), el
monitoreo continuo del progreso hacia los objetivos estratégicos, la
evaluacion de resultados y la realizacion de ajustes necesarios. El control
estratégico implica la evaluacion continua de la implementacion de la
estrategia para asegurar su efectividad (Pearce & Robinson, 2013, como se
cita en Garcia, 2023).

Formulacién estratégica
El desarrollo de una estrategia es un procedimiento en el cual una

organizacion determina su rumbo a largo plazo y las medidas que tomara
para cumplir sus metas. Este proceso incluye evaluar tanto el entorno interno
como el externo, definir la mision y visién, identificar oportunidades y riesgos,
y disefiar estrategias que coordinen los recursos y habilidades de la
organizacion con sus objetivos estratégicos.

Sin una buena formulacién estratégica, como subraya Alvarez y Rodriguez
(2022), es imposible alcanzar la competitividad y menos la rentabilidad
deseada. Se hace necesario, entonces, examinar exhaustivamente el
entorno interno y externo de la corporacion. El uso de herramientas es
fundamental y facilita las tareas, como es el caso del andlisis FODA
(fortalezas, oportunidades debilidades y amenazas) y el analisis PESTEL
(politico, econdmico, social, tecnoldgico, ecoldgico y legal). Estos analisis
permiten un entendimiento detallado del contexto del sector de la industria
en la que opera la empresa; ademas, permite la identificacion de os factores
gue impactan en el buen desempefio (Porter, 2008).

El establecimiento firme de la mision, visién y valores de la organizacién es
de suma importancia. La vision es el camino o la meta de un futuro deseado,
es la guia a donde debe estar en el mediano y largo plazo. La misién, por
otro lado, sefala el propésito de su razén de ser, lo que hace, lo que tiene,
sus potencialidades, sefiala Pallarés-Renau, et al. (2022). Por ultimo, los

valores corporativos direccionan el comportamiento organizacional a través
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2.1.3.

de principios, normas, haciendo énfasis en la ética en todo momento,
subraya David (2011). En epitome, la misién, la vision y los valores
identifican la imagen y la estrategia que sientan las bases en la organizacion
para su crecimiento y éxito (David, 2011, como se cita en Gonzalez, et al.,
2019).

El andlisis del entorno externo permite a las organizaciones encontrar las
oportunidades y detectar las amenazas. Ello sélo es posible si se analiza la
competencia, las tendencias de los mercados objetivo, aunado a otros
factores en las que no se puede intervenir o modificar. El analisis PEST
permite entender qué caracteristicas politicas, econémicas, sociales y
tecnologicas afectan al negocio. El andlisis DAFO de oportunidades y
amenazas, fortalezas y debilidades es un punto critico en la formulacién del
plan estratégico (Thompson et al., 2018).

La formulacion estratégica no solo establece la direccidn de la organizacion,
sino que también proporciona un marco estructurado para la toma de
decisiones, asegurando que todas las actividades y recursos se alineen con
los objetivos estratégicos. Este proceso integral es crucial para la
adaptabilidad y sostenibilidad a largo plazo de la organizacién en un entorno

competitivo y dinamico

Implementacion de estrategias
La implementacion de estrategias es el proceso mediante el cual las

decisiones estratégicas formuladas son llevadas a cabo a través de acciones
y politicas concretas dentro de una organizacion. Este proceso incluye la
asignacion de recursos, el establecimiento de estructuras organizacionales
adecuadas, la comunicacion eficaz de los planes y la gestion del cambio
necesario para asegurar que las estrategias se ejecuten de manera efectiva
y alineada con los objetivos de la organizacion (Amaya, 2019).

Para el logro de los objetivos estratégicos, la implementacion estratégica
necesita una dotacion adecuada de recursos humanos, econdmicos,
financieros y materiales para que las actividades programadas alcancen los
objetivos; por supuesto, esto involucra la formulaciébn de presupuestos,
reasignacion de los colaboradores internos y la adquisicion de materiales o

tecnologia apropiadas segun David (2011). Sélo asi se evitan los cuellos de
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botella y se optimizan los recursos disponibles (David, 2011, como se cita en
Gonzalez, et al., 2019)

La empresa, como toda organizacion, posee, segun Pearce & Robinson
(2013), una estructura organizacional que involucra la definicion de la
autoridad, el disefio de areas o departamentos, los roles, funciones y
responsabilidades del personal, la organizacibn de las tareas y la
coordinacion y comunicacion existente entre las diversas unidades o areas
de la empresa, tanto vertical como horizontalmente. Define cada elemento
de la organizacion y como éstos encajan en el proceso, de manera racional,
dindmica y oportuna (Delgado et al., 2023).

Para implementar las estrategias en los distintos niveles de la empresa es
necesaria la existencia de una politica de comunicacién clara y efectiva.
Asimismo, para asegurar que todos los colaboradores internos estén
sintonizados y comprometidos con cada objetivo estratégico es crucial el
fortalecimiento la gestion del cambio, para minimizar la resistencia al cambio
0 a lo nuevo. EI compromiso con las estrategias potencia la probabilidad del
éxito, generando saltos cualitativos, y allanando el camino en la
implementacion exitosa de nuevas estrategias (Macias, 2024).

La implementacion de estrategias es un componente critico de la gestion
estratégica, ya que convierte las decisiones estratégicas en acciones
concretas que pueden ser evaluadas y ajustadas en funcion de su
efectividad. Este proceso, segun Montesdeca (2024), requiere una
coordinacion meticulosa y una gestion adecuada de los recursos, estructuras
y personas para asegurar que las estrategias se ejecuten de manera
alineada y efectiva, permitiendo a la organizacion alcanzar sus objetivos

estratégicos.

Evaluacion y control estratégico
La evaluacion y control estratégico es el proceso continuo de monitoreo y

evaluacion del desempefio de la organizacion en relacién con sus objetivos
estratégicos. Este proceso implica el uso de indicadores de desempefio, la
comparacion de resultados reales con los objetivos planificados, y la
realizacion de ajustes necesarios para asegurar que la estrategia siga siendo

efectiva y alineada con el entorno cambiante y los objetivos
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organizacionales.

El analisis y la evaluacién del progreso hacia el cumplimiento de los objetivos
estratégicos implica monitorear el desempefio a través de la recopilacion y
examen continuo de la informacion y data relevante. Esto solo es posible con
el empleo de indicadores clave de desempefio (KPIs), que suministran datos
cuantificables del rendimiento de las diferentes areas de la organizaciéon. El
propdsito de este proceso es detectar a tiempo, en la organizacion, las
desviaciones anticipadas de los objetivos programados y poder implementar
medidas preventivas y correctivas. Los sistemas de control permiten el
monitoreo del cumplimiento de las estrategias y realizar ajustes oportunos y
necesarios (Mendoza y Guzman, 2023).

Para la evaluacién del desempefio es necesaria la comparacion de los
resultados obtenidos con cada objetivo estratégico determinado. Si el
analisis realizado muestra una alineacion, entonces la empresa sigue el
camino de la competitividad; si ello no ocurre, se hace imprescindible
identificar las causas que pueden estar generando desvios o retrocesos,
para realizar los ajustes o0 mejoras en las areas que las necesitan. El control
estratégico, a través de evaluaciones periddicas, asegura la efectividad de
la implementacion estratégica (Pearce & Robinson, 2013).

La garantia de que la organizaciéon continua en la senda de cada uno de sus
objetivos estratégicos es la gestion estratégica oportuna y correcta a través
de la evaluacion y control estratégicos como lo sefiala Rivero y Galarza
(2021). De esta manera, la organizacién podra rapidamente adaptarse a
retos y cambios en la industria. La continuidad del monitoreo, comparacion
y reajustes facilita en las organizaciones, dentro de un ambiente global y
dinamico, su importancia y efectividad.

Es el procedimiento continuo de la supervision y examen del desempefio
corporativo respecto a cada meta estratégica propuesta. Se hace uso de
indicadores, de comparaciones de logros respectos a los objetivos
planteados, y los reajustes para una buena retroalimentacion, asegurando
gue el plan estratégico siga alineado, tanto con el ambiente inconstante y los
objetivos empresariales. El recojo de informacion importante y su analisis
perenne permite un monitoreo del actuar corporativo. Esto es posible con los

indicadores de desemperio claves (KPIs), que muestran el rendimiento de
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las diversas secciones de la empresa, segun Simon (1995). Este monitoreo
permite intervenir acciones que puedan estar desviandose de los objetivos
planificados y corregir a tiempo. Los sistemas de control son importantes
porque logran que las empresas prosigan con sus estrategias a traves de
ajustes periodicos necesarios (Mendoza y Guzman, 2023).

Se debe tener en cuenta que es de suma relevancia comparar los resultados
in situ con los objetivos establecidos para un analisis del desempenio. Si esto
no armonizan, se hace necesario identficar las causas de este
comportamiento. Esto permite establecer una situacion firme para evaluar el
éxito del manejo estratégico e identificar las secciones que son proclives a
mejoras o ajuste. El control estratégico necesita constantemente un examen
continuo para asegurar su eficiencia y eficacia (Pearce & Robinson, 2013).
Con base en los resultados del monitoreo y la comparacion, se hacen ajustes
en las estrategias para corregir desviaciones y mejorar el desempefo Estos
ajustes pueden incluir cambios en la asignacion de recursos, la modificacion
de objetivos o la revision de tacticas operativas La capacidad de ajustar las
estrategias de forma dinAmica asegura que la organizacion pueda adaptarse
a cambios en el entorno y mantener su competitividad La revisidon periddica
de la estrategia permite a las organizaciones adaptarse a cambios en el
entorno y aumentar su efectividad (Grant, 2016).

La evaluacién y control estratégico, como lo mencionan Rivero y Galarza
(2021), es un componente esencial de la gestidn estratégica, ya que asegura
gue la organizacion no solo esté avanzando hacia sus objetivos, sino que
también pueda adaptarse rapidamente a cambios y desafios Este proceso
continuo de monitoreo, comparacion y ajuste permite a las organizaciones

mantener su relevancia y efectividad en un entorno dindmico y competitivo.

Liderazgo estratégico

Es el proceso estratégico mediante el cual la empresa avanza hacia la
consecucion de sus metas a largo plazo de la mano de sus lideres o CEOs
(Chief Executive Officer). El estilo de los lideres se expresa a través de la
habilidad para lograr que el personal se inspire o se motive, que se tomen

decisiones bien informadas y, ademés, facilitan la gestion de un equilibrio
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entre recursos y capacidades, optimizando la infraestructura, productos y
servicios, tomando en cuenta el entorno cambiante, las oportunidades y
amenazas. Los lideres comunican y recalcan siempre la mision (proposito
de la organizacion) y la visién (cémo se vera la empresa en el futuro) como
guias maestras para el posicionamiento de la empresa (David, 2011, como
se cita en Gonzalez, et al., 2019). La inspiracién y la motivacion de los
empleados, como afirman Bass y Avolio (1994), inducido por los lideres,
generan ambientes gratos de trabajo, compromiso y entusiasmos elevados,
en bien de los objetivos estratégicos establecidos. La comunicacion efectiva,
la empatia, el reconocimiento a cada colaborador interno sobre su esfuerzo,
sus logros, incrementan también el buen desempefio, mejorando la
efectividad de las estrategias establecidas (Bass y Avolio, 1994, como se cita
en Cortés, 2016).

La responsabilidad del lider estratégico es gestionar de manera 6ptima los
cambios en la empresa o negocio. Ello implica, detectar el problema,
dificultad o necesidad, luego elaborar un plan e implementarlo (con apoyo de
su equipo de trabajo). Importante es su capacidad para imponer de manera
sutil los cambios ante posibles resistencias del personal. Ello lograra que la
organizacion se adapte y avance entre las dinamicas del entorno y mantener
su competitividad. Solo asi se pueden establecer nuevas estrategias para un
posicionamiento mejor (Kotter, 1996).

El aseguramiento del éxito de cualquier organizacién, principalmente
empresarial, se debe al 6ptimo liderazgo estratégico, que no sélo define la
direccion y el proposito de la corporacion, sino también cuenta con un equipo
de trabajo motivado, administra las transiciones o cambios de manera
consciente y fortalece la confianza para tomar las decisiones oportunas y
correctas; estableciendo el equilibrio necesario entre los recursos, las
capacidades y los retos del entono. Sin este liderazgo, es posible no solo
perder competitividad, sino también confundir a los colaboradores internos,

perdiendo competitividad en el sector (Urrego, 2020).

Competitividad
La competitividad como un factor altamente valorado por las empresas, es

la capacidad para brindar bienes y servicios superiores en calidad costo,
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innovacion y oportunidad en la respuesta al mercado exigente, respecto a
los competidores de la industria. EI manejo adecuado de la competitividad
asegura e incrementa su cuota de mercado, genera valor, fidelidad y
sostenibilidad (a largo plazo) para sus clientes o colaboradores externos. La
administracion de los recursos, la innovacion de tecnologia, procesos, la
calidad del bien o servicio y la adaptabilidad de la empresa ante los cambios,
permite que mejore su productividad, eficiencia, Competir en mercados
exigentes, hoy en dia, depende principalmente de su eficiencia operativas y
de su apertura a innovarse cuando las circunstancias lo exijan (Porter, 1990,
como se cita en Diaz, et al., 2020).

La capacidad de una corporacion empresarial para lograr competir
eficazmente, pasa por evaluar los factores externos como la dinamica del
mercado objetivo, los productos analogos y sustitutos, las politicas estatales
de la industria y las tendencias econOmicas y tecnoldgicas globales.
Comprender y examinar estos factores le permitira a la empresa
retroalimentarse, establecer cambios, tanto estratégicos como operativos y
asi asimilar las oportunidades y las amenazas que se le presentan dia a dia
(Thompson et al., 2018).

Mejorar la competitividad empresarial involucra poner en ejecucion las
estrategias de diferenciacion, liderazgo en costos, mejora de la calidad del
servicio al cliente e innovacion continua. Ello s6lo es posible si estan
alineados con cada objetivo estratégico establecido y la capacidad para
ponerlos en marcha. Esta implementacibn permite mantener la
competitividad y tener respuesta oportuna a las demandas del mercado. La
competitividad como tal, puede ser el factor determinante, tanto en el éxito
como en el fracaso empresarial, si no se crea, por lo menos, una ventaja

competitiva sostenible en el tiempo (Diaz et al., 2020)

Eficacia

Alcanzar los propdsitos establecidos es el grado de eficacia que poseen las
organizaciones. Es hacer las actividades, elaborar los productos, brindar los
servicios de la mejor manera y correctamente (Martinez, 2018). Formular

pertinentemente las acciones, actividades, procesos y procedimientos,
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2.1.8.

2.1.9.

2.2.
2.2.1.

Lograr los objetivos, obtener los resultados propuestos y deseados, es ser
eficaz (Mintzberg, 1994).

Eficiencia

Las tendencias, tanto del avance tecnologico, del crecimiento global de la
economia y del comercio mundial, han elevado los estandares de calidad de
los bienes y servicios; el consumidor se ha vuelto mas exigente y procesa la
informacion con mas facilidad. Esta situacion obliga a la organizacion a ser
mas eficiente, a tener una capacidad de respuesta rapida ante las
necesidades del mercado, obtener los maximos resultados con el uso 6ptimo
de los recursos (tiempo, personal y dinero), de los procesos y reduccién de
desperdicios (Ghiglione, 2021).

Ventaja competitiva
La ventaja competitiva son todas las caracteristicas, aspectos Yy

particularidades sostenibles en el tiempo, que sobresalen de una marca,
producto o servicio respecto a la competencia (la empresa para el mercado
objetivo viene a convertirse en la opcidn mas conveniente), con los que la
empresa ofrece beneficios y mas valor al cliente a un costo menor segun
Porter (1985). Importante destacar el como se vende. El beneficio de la
ventaja competitiva es su proteccion frente a los competidores,
contribuyendo a la formulacion y ejecucion de estrategias diversas que
modernizan y enriguecen a la empresa. Las ventajas competitivas se pueden
resumir en: i) Ventaja comparativa (precio, publicidad, etc.), ii) Ventaja
diferencial (caracteristica particular o marca) (Porter, 1985, como lo cita

Chuquimarca, et al., 2019)

Antecedentes

Antecedentes internacionales
Dias (2022), estudi6 la Gestion estratégica y la ventaja competitiva de la

empresa Pollos al Gusto Cia. Ltda de la provincia de Cotopaxi. En el enfoque
de la investigacion fue cuantitativa, tipo exploratoria, aplicdO un cuestionario

de encuesta a 33 colaboradores de la empresa. Report6é que existe relacion
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significativa entre la gestion estratégica y la competitividad mediante la
prueba chi cuadrado. Concluy6 que una adecuada implantacion de la gestion
estratégica si incide en mayores ventajas competitivas.

Maleza (2022), realizé la investigacién Propuesta de gestion estratégica para
la mejora del posicionamiento de mercado en microempresa
comercializadora de productos cosméticos, cuyo objetivo fue disefiar una
planificacion estratégica para la mejora del posicionamiento de mercado en
la empresa “Hasta la Luna”. Metodolégicamente la investigacion fue
bibliografica. A través de la evaluacion al sector cosmético y una evaluacion
interna de la empresa, se concluyé que la empresa presenta limitaciones en
su oferta de productos y en la comunicacion con sus clientes, no cuenta con
objetivos de corto plazo; por otro lado, su fortaleza radica en que elabora
productos naturales, gastos fijos bajos, logrando la fidelizacion de un gran
sector de sus clientes.

Noriega et. al, (2018) en su articulo Gestién estratégica como impulsor en
las pymes para el éxito organizacional, evaluaron la gestion estratégica como
un motor de las pequefias y medianas empresas (Pymes). La metodologia
tuvo un enfoque epistemoldgico con técnica cuantitativa, investigaciéon no
experimental, de campo y transaccional Se concluy6 que los factores clave
para una Optima gestion estratégica tienen que ver con la innovacion,
anticipacion, excelencia, prospeccion para el logro del éxito en la empresa.

Brume (2017) estudi6o la Gestidn estratégica como herramienta para
promover la competitividad de las empresas del sector logistico del
departamento del Atlantico, Colombia. Uso la técnica del analisis documental
y aplicd un cuestionario de encuesta a una muestra de 40 empresas. Se
reporté como resultado que el 27.5% de empresarios sefialan que muy
ocasionalmente sus empresas no cumplen con certeza su vision y mision.
Concluy6 que las organizaciones deben entender que la gestidn estratégica
no se limita a desarrollar funciones anualmente, sino que debe convertirse
en una practica frecuente e intemporal donde se ejecuten estrategias como:
la innovacién, técnicas, métodos e instrumentos que permitan ser eficiente,
eficaz, con rendimientos y competitividad.

Ruiz (2021) investigd sobre la Gestion estratégica y cumplimiento de metas

en el contexto de la emergencia sanitaria en la provincia de El Dorado. La
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2.2.2.

investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, tipo descriptivo-correlacional. Se
aplic6 metodologicamente la técnica de la Encuesta a través de su
instrumento el Cuestionario, considerando una valoracion a través de la
escala de Likert. A continuacion, los consiguio los resultados: i) En una
muestra de 168 trabajadores ediles, se obtuvo un Rho de Spearman de
0,716, demostrando una fuerte a perfecta correlacién positiva entre la
gestion estratégica y el cumplimiento de metas, ii) A pesar de la emergencia
nacional debida al Covid-19, las organizaciones pueden considerar estos
hallazgos para mejorar su desempefio, su productividad y encaminarse a un

posicionamiento mejor, incluso, en condiciones adversas.

Antecedentes nacionales
Hoyos (2023), investigo la gestion estratégica de costos y su relaciéon con la

competitividad del Centro Residencial Geriatricos Amigos de Jesus. El
estudio fue descriptivo y relacional, aplicé un cuestionario de encuesta y los
resultados muestran una relacién de 0.559 que indica una relacién positiva
moderada entre las variables, que significa que la gestién estratégica de
costos aplicada a centros residenciales geriatricos, si estan relacionadas
volviendo mas eficiente sus operaciones, mejorando su competitividad, a
través de una mejor atencion al cliente, fomento de la retencién el personal
y la creacién de valor en el Centro Residencial Geriatrico.

Melendez (2018) estudid la Relacion entre la gestion estratégica y la
competitividad en las Mypes del centro comercial e industrial Gamarra. El
estudio fue descriptivo-correlacional, aplicé un cuestionario con 11 preguntas
tipo escala de Likert a una muestra de 307 Mypes de Gamarra, que
representa el 1.2% de poblacion de empresas del emporio Gamarra de ellas
19.9% se dedica al comercio mayorista. La investigacion demostré una
correlacion muy significativa entre la gestidon estratégica y la competitividad.
De ello se desprende varias situaciones, como la de implementar estrategias
gue mejoren sus procesos, actividades de todas las &reas de la organizacion,
con el propésito de cumplir y mejorar sus metas establecidas. En particular,
destacaron la necesidad de que los negocios dedicados al comercio de telas

y confecciones desarrollen estrategias basadas en la percepcion de sus
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trabajadores.

Leguia y Torres (2019) elaboraron el Estudio La gestidn estratégica y
competitividad de la empresa Mechatronic Service del Peri SAC, SJL, Lima.
Metodoldgicamente la investigacion fue cuantitativa y correlacional
principalmente; se aplicé una Encuesta (a través del cuestionario) a una
muestra de 50 colaboradores internos. Contrastando las hipétesis, se
determino la existencia de una correlacion fuerte entre las dos variables de
estudio. Respecto a la influencia de la formulacién estratégica en la
competitividad, nos arroja una correlacion positiva pero débil. De igual
manera, es la influencia de la evaluacion estratégica con la competitividad,
Por otro lado, la implementacion de la estrategia con la competitividad, su
influencia es positiva de correlacion media. Ello nos permite inferir, que se
deben identificar las causas de tales resultados y hacer reajustes necesarios
para mejorar la competitividad y, por ende, lograr buenos rendimientos.
Loayza (2018), en Lima, en su trabajo de investigacion consideré el objetivo
general de Determinar la relacion entre la gestion estratégica y la
competitividad en las Mypes del rubro de restaurante en el distrito San
Miguel, 2018 El estudio fue descriptivo-correlacional. Aplicé la técnica de la
Encuesta a través de un cuestionario con preguntas tipo Likert a una muestra
de 258 pymes, que representaron al 33% de la poblacion. Los resultados de
la encuesta mostraron una correlacion muy fuerte entre la gestion estratégica
y la competitividad. Concluy6é que una efectiva gestion estratégica influye
positivamente en la mejora de la competitividad de los restaurantes.
Olaechea y Quispe (2021), realizaron el estudio de La gestion estratégica y
su influencia en la competitividad de la empresa J DRILL PERU SAC
Arequipa, 2019. se emple6 una metodologia de investigacién con enfoque
cuantitativo correlacional explicativo, usando cuestionarios para la
recoleccion de datos. Estos fueron aplicados a 10 trabajadores encargados
de la Gestién de la empresa J Drill Peri S.A.C., y luego los datos se
procesaron en el programa estadistico SPSS. La correlaciéon de Pearson
obtenida fue de 0.868, con un nivel de significancia de 0.001, resultado que
es menor al parametro de 0.05, con lo que se comprueba que existe una
correlacion positiva considerable entre las variables, concluyo que, la gestion

estratégica tiene una alta influencia en la competitividad de la empresa.
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2.2.3. Antecedentes locales

Céspedes y Risco (2022) en Piura, estudido La Gestion Estratégica y su
Relacion con la Competitividad en la Empresa K&D Servicios Generales
S.R.L. de Talara, 2022. El estudio fue cuantitativo, de nivel descriptiva
correlacional; aplicd un cuestionario de encuesta con preguntas escala de
Likert a una muestra de 50 trabajadores. Report6é una correlacion moderada
entre la gestién estratégica y la competitividad, Concluyé que la gestién
estratégica se relaciona significativamente con la gestion de la calidad, lo

cual debe ser tomada en cuenta para el éxito de la empresa K&D
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3.1.
3.1.1.

lIl. MATERIALES Y METODOS

Formulacion de hipétesis y definicién de variables

Formulacion de hipotesis
Hipdtesis general

La gestidn estratégica se relaciona positivamente con la competitividad de la
empresa ELECTROCASH-Tumbes, Peru, 2022.

Hipotesis especificas

La formulacion estratégica se relaciona positivamente con la competitividad
de la empresa ELECTROCASH-Tumbes, Peru, 2022.

La ejecucidn estratégica se relaciona positivamente con la competitividad de
la empresa ELECTROCASH-Tumbes, Pera, 2022.

El control estratégico se relaciona positivamente con la competitividad de la
empresa ELECTROCASH-Tumbes, Peru, 2022.
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3.1.2. Definiciéon de variables

Tabla 3

Variables, dimensiones e indicadores

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

Gestion esiratégica

Formulacian estratégica

Misian

Vision

Andlisis

Objetivos

Yalores

Ejecucion estratégica

Estrategias

Paoliticas

Recursos

Frocedimienio

Resultados

Control estratégico

Evaluacion del desempefio

Tecnicas

Auditoria

Retroalimentacion

Metas

Competitividad

Eficacia

Productividad

Satisfaccion

Costos

Cumplimienta

Destreza

Eficiencia

Tecnologia

Personal

Actitud

Tiempo

Calidad

Wentaja competitiva

Precios

Innovacion

Servicio

Producto

Estrategia
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3.2.
3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

La investigacion de acuerdo con el fin que se persigue fue aplicada, tal como
lo manifiesta Valderrama (2013) porque se emplearon teorias existentes

para determinar la asociacion de las variables en estudio.

Enfoque de investigacion

La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo por cuanto se emplearon datos
a partir de la aplicacion de un cuestionario de encuesta e hizo uso de la
estadistica para el analisis univariado o bivariado, tal como lo sostienen
Hernandez, et al. (2010), este enfoque implicé la recoleccion de datos para
verificar las hipotesis a través de mediciones numéricas y analisis
estadisticos, con el objetivo de identificar patrones de comportamiento y

evaluar teorias.

Disefio de investigacion
De acuerdo con Hernandez et al. (2010), una investigacion se considera no

experimental cuando no se manipulan deliberadamente las variables. En
este caso, al tratarse de una investigacion no experimental, las variables
gestion estratégica y competitividad no se modificaron, dado que el autor que
fundament6 estas variables ya ha establecido y definido los parametros

necesarios para su analisis.

Disefio de la investigacion

Figura 3:
Disefio de la investigacion

Donde:
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n = Muestra de estudio
Ox = Informacion sobre Gestion estratégica

Oy = Informacion sobre competitividad

3.3. Nivel de investigacion
Este estudio fue de nivel correlacional. Segun Hernandez et al. (2010), ya

gue asocia, relaciona y cuantifica variables, analizando como se vinculan
entre si. La Presente investigacion es de nivel correlacional. Por supuesto,
gque se ha aplicado la observacion, la descripcion y se centro
fundamentalmente en este nivel, por ser el mas adecuado y pertinente a la
investigacion

En este caso, la investigacion busco establecer la relacion entre la gestion

estratégica y la competitividad.

3.4. Poblacion y muestra

3.4.1. Poblacién

La poblacion para la presente investigaciéon estuvo conformada por los
colaboradores de la empresa ELECTROCASH-Tumbes, que totaliza N = 20.

Tabla 4
Distribucién de colaboradores de la empresa ELECTROCASH-Tumbes

Cargo N°
Gerente General 1
Administrador 1
Supervisor de ventas 2
Gestor de cobranza 2
Ejecutivos comerciales (Vendedores) 12
Técnico mantenimiento 2

Total 20

Nota: Cuadro de Asignacion de Personal — 2022

3.4.2. Muestra
El tamafio de la muestra fue de n = 20 trabajadores de la empresa, que es
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3.5.
3.5.1.

3.5.2.

el total de la poblacion. En la presente investigacion dado el tamafio pequefio
de la muestra, no se aplic6 ningun criterio de determinacion. En
consecuencia, se hizo un muestreo por conveniencia, considerando a todos
los colaboradores de la empresa para el andlisis de estudio. No hubo sujetos

de la investigacion excluidos.

Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

Métodos
Método deductivo. En este método se llevo a cabo la recopilacion y andlisis

de datos mediante la aplicacion de un cuestionario como instrumento, con el
objetivo de obtener la base de datos necesaria para reflejar la relacién entre

las variables en esta investigacion. (Romero et al.,2021)

Técnicas e instrumentos

Técnicas

Medina, et al. (2023) sefiala que las técnicas son métodos especificos para
obtener datos e informacion precisa. En esta investigacion, la técnica
empleada fue la encuesta, la cual, segun Arias, consiste en recopilar
informacién de un grupo de personas sobre un tema particular, para luego
ser analizada en el estudio. Para el presente trabajo, se aplico la encuesta

considerando las variables previamente identificadas.

Instrumentos

3.5.3.

Para determinar los aspectos de cada una de las dimensiones de las
variables de estudio: V1: Gestion Estratégica (30 items) y Variable V2:
Competitividad (30 items), se empled un Cuestionario con escala Likert. Las
preguntas con esta escala tuvieron la siguiente valoracion: Totalmente de
acuerdo (5), De acuerdo (4), Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3) En

desacuerdo (2), Totalmente en desacuerdo son las opciones de respuesta.

Validacién y confiabilidad del instrumento

Validacion.

La validacion de los instrumentos utilizados en la investigacion fue realizada
por un grupo de expertos en el tema de estudio, quienes evaluaron y

validaron los criterios definidos para las variables, dimensiones, indicadores
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e items correspondientes.

Confiabilidad.
Confiabilidad (Determinacion del Alfa de Cronbach)

Tabla 5

Confiabilidad (Determinacion del Alfa de Cronbach)

Resumen de procesamiento de casos Estadistica de Confiabilidad

N %
Caso Vadlido 20 100.0 a Alfade Cronbach 0.973
S Excluido 0 .0 NUmero de elementos: 20
Total 20 100.0

El procesamiento estadistico arroj6 un Alfa de Cronbach de 0.973 y
considerando los intervalos de la tabla, se afirmé que la valoracion de la
Confiabilidad de los items analizados fue buena (ningun item se elimina),
demostrandose que el instrumento empleado (cuestionario) fue util para la
medicion de las variables del estudio.

Tabla 6

Intervalos y valoracion del Coeficiente Alfa de Cronbach

Intervalo al que pertenece Valoracion de la Fiabilidad
el coeficiente de los Items Analizados

[0-0,5] Inaceptable
[0,5-0,6] Pobre

[0,6 —0,7] Débil
[0,7-0,8] Aceptable

[0,8 -0,9[ Bueno

[0,9 -1] Excelente

3.6. Procesamiento y andlisis de datos

De acuerdo con Sanchez et al. (2021), el procesamiento de la informacién
se define como las actividades de registro que permiten la generacién de
informes basicos y son visibles mediante la informacion registrada. En esta
investigacion, se emplearon series estadisticas como Microsoft Excel y
SPSS 25.

Andlisis

Segun Moreno et al. (2018), el analisis estadistico se refiere a la
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3.7.

comparacion y sintesis de los resultados obtenidos en investigaciones,
articulos, revistas, etc. En este estudio, se empleé un modelo de regresion
lineal multiple para evaluar el grado de relacion, lo que permitié realizar

comparaciones con antecedentes diversos.

Eleccién del estadistico para la prueba de hipotesis

Coeficiente de correlacion de Spearman
Con el objetivo de determinar el estadistico a utilizar para comprobar la
hipotesis de investigacion planteada en el presente trabajo de investigacion,

se realizo el andlisis siguiente:

Definicion de variable, para Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), “es
una propiedad o concepto que puede variar y cuya fluctuacion es suceptible
de medirse u observarse” (pag. 125), teniendo entre las clasificaciones de
las mismas a las cualitativas que para Vara (2007) “Son aquellas que se
refieren a atributos o cualidades de un fendmeno. Este tipo de variable no se
puede medir numéricamente pero si describir, caracterizar o comparar” (pag.
274).

Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), los analisis no parametricos se
pueden aplicar a datos nominales y ordinales (como los de las escalas de
Likert).

Por contener la investigacién a realizar variables cualitativas, ordenadas en
funcion de la escala de Likert, es que se empled una prueba no parametrica,
para lo cual se utilizo el estadistico de Rho de Spearman, el cual se

interpretara en funcion de la tabla n°® 4 que se muestra a continuacion.
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Tabla 7

Valoracion del Rho de Spearman

Rango Correlacion

-0.75--0.5 Negativa moderada

-05-0 Negativa débil

0-0,25 Escasa o nula

0,26 - 0,50 Débil

0,51-0,75 Entre moderada y
fuerte

0,76 - 1,00 Entre fuerte y perfecta

Fuente: Adaptado de Apaza (2022).

Se escogio el estadistico de Rho Spearman, considerando que las variables
siguieron una distribucidon no normal, o sea, son no paramétricas. Fue adecuada

para la investigacion, porque cumplieron las siguientes condiciones:

o Las dos variables se midieron ordinalmente (se aplicé la Escala de Likert)

o Fue adecuada para muestras pequefas, reducidas.

o Las variables no fueron estrictamente lineales.

o Si el objetivo fue medir la relacion entre las dos variables, gestion estratégica

y competitividad, el Rho de Spearman fue la herramienta adecuada.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados

NIVEL DE LA GESTION ESTRATEGICA Y SUS DIMENSIONES:

Tabla 8

Nivel de las dimensiones de la variable Gestion estratégica de la empresa
ELECTROCASH- Tumbes, Peru, 2022.

Dimensiones gestidn estratégica

Nivel de Dimension. Dimensién Dimensién L
L, L, . L Var. X Gestion

Gestion Formulacion Ejecucion Control Estratégica.

Estratégica Estratégica Estratégica Estratégico
N° % N° % N° % N° %

Alto 13 65.0% 13 65.0% 9 45.0% 10 50.0%
Medio 5 25.0% 5 25.0% 9 45.0% 8 40.0%
Bajo 2 10.0% 2 10.0% 2 10.0% 2 10.0%
Total 20 100.0% 20 100.0% 20 100.0% 20 100.0%

Como resultado de la aplicacién de la encuesta se obtuvo que el nivel de gestion

estratégica encontrado es el siguiente: 50% indicaron que tiene un nivel alto, el 40%

un nivel medio, y 10% un nivel bajo.

En la dimensién formulacion estratégica el nivel encontrado fue el siguiente: para

el 65% de los encuestados tiene un nivel alto, 25% un nivel medio, y 10% un nivel

bajo. En la dimensién ejecucion estratégica el nivel encontrado es: 65% presenta

un nivel alto, 25% un nivel medio y 10% un nivel bajo y en la dimension control

estratégico el nivel encontrado es que para el 45% presenta un nivel alto, 45% un

nivel medio y 10% un nivel bajo (tabla 8).
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Tabla 9

Nivel de las dimensiones de la variable Competitividad de la empresa
ELECTROCASH -Tumbes, Pera,2022.

Dimensiones de Competitividad

Nive! _de_: Dim_ens_ién Dim. Eficiencia Dim. Vent_aja Var.' Y
Competitividad Eficacia Competitiva Competitividad
N° % N° % N° % N° %
Alto 11 55.0% 12 60.0% 14 70.0% 11 55.0%
Medio 7 35.0% 6 30.0% 4 20.0% 7 35.0%
Bajo 2  10.0% 2 10.0% 2 10.0% 2 10.0%
Total 20 100.0% 20 100.0% 20 100.0% 20 100.0%

La aplicacion de la encuesta con relacion a la variable competitividad nos presenta
los resultados que se aprecian en la tabla n° 8: para la mayoria de los encuestados,
es decir el 55.00% tiene un nivel alto, luego le siguen los que le otorgan un nivel
medio y por ultimo estd 10% que manifiestan que tiene un nivel bajo.

Con relacion a las dimensiones de la variable competitividad se muestra los
resultados siguientes: Para la dimension eficacia, la mayoria de encuestados, es
decir el 55.00% la considera como alta, seguidos del 35.00% que expresan que el
nivel es medio y solo un 10% indica que es baja.

RELACION DE LA GESTION ESTRATEGICA CON LA COMPETITIVIDAD.

Tabla 10

Nivel de las variables Gestion estratégica y Competitividad de la empresa
ELECTROCASH - Tumbes, Per, 2022.

Nivel de Competitividad

Nivel Gestién

Estratégica Alto Medio Bajo Total
N° % N° % N° % N° %
Alto 7 350% 3 15.0% 0 0.0% 10 50.0%
Medio 4 200% 4 20.0% 0 0.0% 8 40.0%
Bajo 0 0.0% 0 0.0% 2 10.0% 2 10.0%
Total 11 55.0% 7 35.0% 2 10.0% 20 100.0%

Para la mitad de los encuestados, es decir el 50.00% el nivel de gestion estratégica
es alto, seguidos de un 40.00% que indican que es de término medio y finalmente
solo un 10.0% indican que su nivel es bajo. en tanto que para la variable
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competitividad, el 55% de los encuestados que son la mayoria consideran que su
nivel es alto, en tanto que para el 35.0% el nivel es medio, finalmente, tenemos a
10% que consideran que el nivel es bajo.

Tabla 11

Nivel de las variables Gestion estratégica y Competitividad de la empresa
ELECTROCASH - Tumbes, Pera, 2022.

Correlaciones
GESTION_ESTRA COMPETITI

TEGICA VIDAD

Rho de GESTION_ESTRA Coeficiente de correlacion 1,000 965"
Spearman TEGICA Sig. (bilateral) : 000
N 20 20

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Figura 4:

Diagrama de dispersién entre las variables Gestion estratégica y competitividad
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Interpretacion

Observando la tabla n°10, se aprecia una relacién estadisticamente significativa
y de muy alta magnitud, entre gestibn estratégica y competitividad en
ELECTROCASH-Tumbes ya que el Rho de Spearman obtuvo un valor de 0.965 y

el p valor tiende a cero 0,000

Comprobacién de hipotesis

Hi: La gestion estratégica se relaciona positivamente con la competitividad de la
empresa ELECTROCASH - Tumbes, Peru, 2022.

Ho: La gestion estratégica no se relaciona positivamente con la competitividad de
la empresa ELECTROCASH - Tumbes, Peru, 2022.

Regla de decision

Dado el valor de p de 0.000 que indica que existe relacion entre las variables se
debe descartar la hipétesis nula y se debe aceptar la hipotesis de investigacion, es
decir: La gestion estratégica se relaciona positivamente con la competitividad de la
empresa ELECTROCASH - Tumbes, Peru, 2022

RELACION DE LA DIMENSION FORMULACION ESTRATEGICA CON LA
COMPETITIVIDAD

Tabla 12

Tabla cruzada entre la dimensibn Formulacion estratégica y la variable
Competitividad - de la empresa ELECTROCASH - Tumbes, Pera, 2022

Dimensién Nivel de Competitividad
Formulacion Alto Medio Bajo Total
Estratégica N©° % N° % N° % N° %
Alto 9 450% 4 200% O 0.0% 13 65.0%
Medio 2 100% 3 150% O 0.0% 5 25.0%
Bajo 0 0.0% 0 0.0% 2 10.0% 2 10.0%
Total 11 550% 7 350% 2 10.0% 20 100.0%

Para el 65.0% de los encuestados el nivel de la dimension Formulacién estratégica
en la empresa donde se realiza el estudio es alto, para el 25% el nivel es medio y
por ultimo para un 10% el nivel es bajo. Con relacion a la variable competitividad se
tiene que para el 55.0% de los encuestados es alta, luego esta un 35.0% de los
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encuestados que indican que es de término medio y en ultimo lugar tenemos a los

encuestados que manifestaron que el nivel de la competitividad es bajo.

Tabla 13

Correlacion entre la dimension Formulacion estratégica y la variable Competitividad
de la empresa ELECTROCASH- Tumbes, Peru, 2022

Correlaciones
FORMULACION COMPETITIVI

ESTRATEGICA DAD

Rho de FORMULACION Coeficiente de correlacion 1,000 ,869"
Spearman _ESTRATEGICA Sig. (bilateral) : ,000
N 20 20

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Figura5
Diagrama de dispersion entre las variables Formulacion estratégica y
competitividad
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Interpretacion

El coeficiente de correlacién de Rho de Spearman fue de 0,869, lo que indic6 una
correlacion fuerte y muy alta. Esto permitio asegurar con un 99% de confianza la
existencia de una correlacion positiva muy alta entre la dimension de Formulacion
estratégica y la variable Competitividad en el contexto analizado, dado que el valor
de significancia bilateral fue de 0,000, inferior al umbral de 0,05 requerido.
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Comprobacién de hipotesis

Hi: La formulacion estratégica se relaciona positivamente con la competitividad de
la empresa ELECTROCASH - Tumbes, Peru, 2022.

Ho: La formulacién estratégica no se relaciona positivamente con la competitividad
de la empresa ELECTROCASH - Tumbes, Peru, 2022.

Regla de decision

Por lo tanto, se acepto la hipotesis de investigacion: La formulacion estratégica se
relaciona positivamente con la competitividad de la empresa ELECTROCASH -

Tumbes, Peru, 2022; y se rechazo la hipotesis nula.

RELACION DE LA DIMENSION EJECUCION ESTRATEGICA CON LA
COMPETITIVIDAD
Tabla 14

Tabla cruzada entre la dimension Ejecucion estratégica y la variable Competitividad
- de la empresa ELECTROCASH - Tumbes, Peru, 2022.

Nivel de Competitividad

Dimensién Ejecucién

Estratégica Alto Medio Bajo Total
N° % N° % N° % N° %
Alto 8 40.0% 5 25.0% 0 0.0% 13 65.0%
Medio 3 15.0% 2 10.0% 0 0.0% 5 25.0%
Bajo 0 0.0% 0 0.0% 2 100% 2 10.0%
Total 11 55.0% 7 35.0% 2 10.0% 20 100.0%

El nivel de la dimension Ejecucion estratégica encontrado es el siguiente: para el
65% de los encuestados tiene un nivel alto, 25.0% indican que su nivel es medio y
el 10% manifiestan que posee un nivel bajo. Respecto a la variable competitividad
se tiene que el 55.0% de los encuestados manifestaron que el nivel es alto, para un
35.0% el nivel es medio y en ultimo lugar tenemos a los que indicaron que el nivel

era bajo, representando al 10.0% de los encuestados (tabla 14).
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Tabla 15

Correlacion entre la dimensidon Ejecucion estratégica y la variable Competitividad
de la empresa ELECTROCASH-Tumbes, Peru, 2022.

Correlaciones
EJECUCION_ES COMPETITIVIDAD

TRATEGICA
Rho de EJECUCION_ES Coeficiente de correlacion 1,000 622~
Spearman  TRATEGICA Sig. (bilateral) : ,000
N 20 20

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Figura 6
Diagrama de dispersion entre la dimension Ejecucion estratégica y la variable
Competitividad
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Interpretacion

El coeficiente de correlacién de Rho de Spearman fue de 0,622, lo que indic6 una

correlacion entre moderada y fuerte. Esto permitié afirmar con un 99% de confianza

la existencia de una correlacion entre moderada y fuerte entre la dimensién de

Ejecucion estratégica y la variable Competitividad en el &mbito estudiado, dado que

el valor de significancia bilateral fue de 0,000, menor al umbral de 0,01 requerido.

Comprobacién de hipotesis

Hi: La ejecucion estratégica se relaciona positivamente con la competitividad de la
empresa ELECTROCASH - Tumbes, Peru, 2022.
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Ho: La ejecucion estratégica no se relaciona positivamente con la competitividad
de la empresa ELECTROCASH - Tumbes, Peru, 2022.

Regla de decision

Por lo tanto, se acepto la hipétesis de investigacion: La ejecucion estratégica se
relaciona positivamente con la competitividad de la empresa ELECTROCASH -
Tumbes, Peru, 2022; y se rechaza la hipotesis nula.

Tabla 16

Relacion entre la dimensién Control estratégico y la variable Competitividad de la
empresa ELECTROCASH - Tumbes, Peru, 2022.

. ., Nivel de Competitividad
Dimensidn Control

E . . Alto Medio Bajo Total
stratégica

N° % N° % N° % N° %
Alto 7 35.0% 2 10.0% 0 0.0% 9 45.0%
Medio 4 20.0% 5 25.0% 0 0.0% 9 45.0%
Bajo 0 0.0% 0 0.0% 2 10.0% 2 10.0%
Total 11 55.0% 7 35.0% 2 10.0% 20 100.0%

El nivel de la dimension Control estratégico encontrado es el siguiente: el 45%
expresan que tiene un nivel alto, coincidentemente también un 45% expresan que
el nivel es medio y 10% que el nivel es bajo.

Tabla 17

Correlacién entre la dimensién Control estratégico y la variable Competitividad de
la empresa ELECTROCASH- Tumbes, Peru, 2022

Correlaciones
CONTROL_ES COMPETITIVI

TRATEGICO DAD

Rho de CONTROL_ESTRA Coeficiente de correlacién 1,000 867"

Spearman TEGICO Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Diagrama de dispersion entre la dimension Control estratégico y la variable

Competitividad

Figura 7

Diagrama de dispersion entre la dimension Control

_R? Lineal = 0,763

450

y=1,42+032%

CONTROL ESTRATEGICO

100 110 120 130 140 150

COMPETIVIDAD

Interpretacion

El valor del estadistico Rho de Spearman fue de 0,867, ademas esta correlacion
fue muy significativa; por lo que se pudo afirmar con un 99% de confianza que en
el ambito de estudio se corroboré una correlacion de fuerte a perfecta entre la
dimensién Control estratégico y la variable Competitividad porque el valor del Sig.
(bilateral) fue de 0,000 que se encontrd por debajo del 0.01 requerido.

Comprobacion de hipotesis

Hi: El control estratégico se relaciona positivamente con la competitividad de la
empresa ELECTROCASH - Tumbes, Peru, 2022.
Ho: El control estratégico no se relaciona positivamente con la competitividad de la
empresa ELECTROCASH - Tumbes, Peru, 2022.

Regla de decision

Por lo tanto, se aceptd la hipotesis de investigacion: El control estratégico se
relaciona positivamente con la competitividad de la empresa ELECTROCASH -
Tumbes, Peru, 2022; y se rechaza la hipotesis nula.
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4.2. Discusion de resultados
Respecto al objetivo general

El analisis estadistico correlacional, entre las variables Gestién Estratégica y la
competitividad de la empresa Electrocash — Tumbes, bajo el indicador Rho de
Spearman (igual a 0,965) arrojé un valor p por debajo del 0,01; por lo tanto, se
procedidé a rechazar la hipotesis Nula (ninguna relacion entre las dos variables). Lo
que permitio inferir una relacién positiva perfecta de la gestion estratégica y la
competitividad

Al revisar los estudios, se encuentran varias coincidencias con el estudio sobre la
relacion entre la gestion estratégica y la competitividad, Leguia y Torres (2019)
identificaron una relacion positiva entre la gestion estratégica y la competitividad en
una empresa de servicios técnicos en Lima, lo que corrobor6 la importancia de la
planificacion, evaluacion, controles estratégicos y toma de decisiones que generan
impactos en su potencial para competir en el mercado objetivo.

A nivel internacional, Dias (2022) reportd una relacion significativa entre la gestion
estratégica y la competitividad en una empresa de alimentos en Cotopaxi, Ecuador,
utilizando la prueba de Chi cuadrado. Aunque el método de analisis es diferente,
los resultados concordaron con el presente estudio al sefialar que una adecuada
implantacion de la gestion estratégica incide en mayores ventajas competitivas. Por
otro lado, el estudio de Brume (2017) sobre empresas del sector logistico en
Colombia resalto que la falta de una gestion estratégica adecuada puede limitar el
cumplimiento de los objetivos empresariales. Esto coincide con los hallazgos en
ELECTROCASH, donde se destacd que una gestion estratégica solida es clave
para la competitividad de la empresa.

Asimismo, Kaplan y Norton (2008) destacan que la conexion entre la estrategia y la
operatividad es esencial para obtener resultados consistentes. En este sentido,
ELECTROCASH muestra debilidades en su articulacion estratégica, lo que ha
limitado su posicionamiento en un mercado competitivo como el tumbesino,
caracterizado por actores consolidados y tecnologias disruptivas (CEPAL, 2020).
La literatura revisada (Camacho et al., 2023; Thompson et al., 2012) enfatiza que
la gestibn estratégica no es un evento, Sin0 un proceso continuo que permite
adaptarse a entornos cambiantes. En ELECTROCASH, se advierte una escasa
proyeccion prospectiva, limitando su capacidad de innovacion y respuesta al

consumidor.
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Respecto al objetivo especifico 1

Establecer la relacion de la formulacion estratégica con la competitividad de la
empresa ELECTROCASH - Tumbes, Peru, 2022; los resultados de la investigacion
revelaron que el valor p es inferior a 0,01 (alfa), lo que llevo al rechazo de la
hipétesis nula. Esto proporcioné evidencia estadistica suficiente para concluir que
la gestion estratégica tiene una relacion altamente significativa con la
competitividad. Ademas, el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman, que
fue de 0.869, indicé una correlacion positiva muy fuerte. Al comparar los
antecedentes internacionales y nacionales con los resultados obtenidos en el
estudio de la empresa ELECTROCASH-Tumbes, se encontraron varias
coincidencias clave. Leguia y Torres (2019) realizaron un estudio similar en la
empresa Mechatronic Service del Perd SAC en Lima, encontrando que la
formulacion de estrategias presenté una correlacién positiva y significativa con la
competitividad, aunque con un grado de correlacion méas débil en comparacion con
otras dimensiones de la gestion estratégica. En su caso, la formulacion de
estrategias mostré una correlacion débil con la competitividad, mientras que el
presente estudio de ELECTROCASH encuentra una correlacion mas fuerte. Esta
diferencia pudo deberse a las particularidades de las industrias y los enfoques
estratégicos empleados en cada empresa, pero ambos estudios coincidieron en la
importancia de la formulacidon estratégica para mejorar la competitividad. Maleza
(2022) también destaco6 la importancia de la formulacion de estrategias en su
propuesta para una microempresa de cosméticos. Aunque el enfoque fue mas
propositivo y menos cuantitativo, el estudio sefialo que la falta de estrategias claras
limita el desarrollo y la competitividad de las empresas. En ELECTROCASH, la
correlacion fue muy alta y significativa, reforzando esta conclusion, evidenciando
que una adecuada formulacion estratégica es esencial para la competitividad
empresarial. Meléndez (2018), en su investigacion sobre las Mypes del emporio
comercial Gamarra, encontré que la gestion estratégica, en general, tenia una
correlacion significativa con la competitividad. Este hallazgo es consistente con el
presente estudio de ELECTROCASH, en el cual una dimension clave como la
formulacion estratégica también muestra una correlacion significativa. La
coincidencia de resultados en diferentes tipos de empresas y contextos (Mypes y

empresas de mayor envergadura) indica que la relacion entre la formulacion
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estratégica y la competitividad no solo es valida en empresas grandes, sino también
en micro y pequefias empresas.

Nuestro estudio resalta que una formulacién estratégica adecuada impacta en el
rendimiento competitivo, como lo plantean David (2011) y Pallarés-Renau et al.
(2022), al indicar que la mision, vision y valores son fundamentales para el
alineamiento organizacional. La escasa utilizacion de herramientas como el FODA
0 PESTEL en ELECTROCASH debilita la capacidad de anticiparse al entorno.
Segun Wang (2022), la formulacion estratégica debe estar basada en un
diagnéstico profundo que permita definir objetivos claros y alcanzables. Esto se
refleja también en los hallazgos de Leguia y Torres (2019), quienes destacan que
la debilidad en la formulacion limita el aprovechamiento de oportunidades del

mercado.

Respecto al objetivo especifico 2

Establecer la relacién de la ejecucidén estratégica con la competitividad de la
empresa ELECTROCASH - Tumbes, Peru, 2022; los resultados de la investigacion
revelaron que el valor p es inferior a 0,01 (alfa), lo que llevd al rechazo de la
hipétesis nula. Esto proporciona evidencia estadistica suficiente para concluir que
la gestion estratégica tiene una relacion altamente significativa con la
competitividad. Ademas, el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman, que es
de 0.622, indica una correlacion positiva muy alta y significativa. Al comparar los
antecedentes internacionales y nacionales con los resultados obtenidos en el
estudio de la empresa ELECTROCASH-Tumbes, se observa que existen varias
coincidencias significativas. Leguiay Torres (2019), en su estudio sobre la empresa
Mecatronica Servicie del Pera SAC, encontraron que la dimension de
implementacion de estrategias tenia una correlacion media con la competitividad,
lo que contrasta con la correlacibn muy alta observada en ELECTROCASH.
Aunque ambos estudios concluyen que la ejecucion de las estrategias es crucial
para la competitividad, el grado de correlacion varia. Esto podria estar relacionado
con las diferencias en el tamafio, sector y procesos de ejecucion de las empresas
estudiadas. Sin embargo, ambos coinciden en que una ejecucion estratégica
efectiva mejora significativamente la competitividad. Por otro lado, Ruiz (2021), en
Su investigacion sobre la gestion estratégica en un contexto de emergencia

sanitaria en la provincia de El Dorado, destac6 que el nivel de ejecucion de las
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estrategias en momentos de crisis tenia un impacto directo en el cumplimiento de
metas organizacionales. Aunque el estudio se enfocé en la relacién con el
cumplimiento de metas y no directamente con la competitividad, los resultados son
consistentes en sefialar que una adecuada ejecucion estratégica es fundamental
para alcanzar los objetivos organizacionales, especialmente en entornos
cambiantes o desafiantes, lo que también aplica al contexto de ELECTROCASH.
Brume (2017), en su analisis de empresas logisticas en Colombia, resaltdé que la
ejecucion estratégica no debe limitarse a acciones anuales, sino que debe ser un
proceso continuo y flexible, enfocado en la innovacién y eficiencia para mejorar la
competitividad. El estudio de ELECTROCASH muestra una correlacion positiva
muy alta, lo que respalda las conclusiones de Brume respecto a que una ejecucion
estratégica constante y bien planificada es clave para mantener o aumentar la
competitividad en mercados competitivos.

Nuestros resultados evidencian que si bien la ejecucion contribuye a la
competitividad, existen aspectos a mejorar. Montesdeca et al. (2024) sostienen que
la ejecucion efectiva requiere coherencia entre recursos, estructura organizacional
y gestidon del cambio. En ELECTROCASH, la ausencia de mecanismos formales de
implementacion, asignacion eficiente de recursos y liderazgo participativo afecta la
operatividad estratégica. Como sefiala Macias et al. (2024), sin una cultura
organizacional orientada al compromiso con la estrategia, los planes quedan
inconclusos. Asimismo, Brume (2017) indica que la ejecucién debe ser un proceso
sistematico y flexible, con foco en la innovacién y retroalimentacion constante. La
falta de adaptabilidad de ELECTROCASH frente a los cambios post-pandemia

limita su reaccion frente a la competencia y debilita su sostenibilidad estratégica.

Respecto al objetivo especifico 3

Establecer la relacién del control estratégico con la competitividad de la empresa
ELECTROCASH - Tumbes, Perq, 2022; los resultados obtenidos muestran que el
valor p es menor a 0,01 (alfa), lo que llevé a rechazar la hipétesis nula. Esto ofrece
evidencia estadistica suficiente para concluir que existe una relacion altamente
significativa entre la gestion estratégica y la competitividad. Ademas, el coeficiente
de correlacion de Rho de Spearman de 0,867 refleja una correlacion positiva muy
alta y significativa. Los hallazgos de la investigacion revelaron que el valor p esta

por debajo de 0,01 (alfa), lo cual resultdé en el rechazo de la hipotesis nula. Esto

57



respalda la existencia de una relacion altamente significativa entre la gestion
estratégica y la competitividad. Leguia y Torres (2019), en su estudio sobre la
gestidon estratégica y competitividad de la empresa Mechatronic Service del Peru
SAC, encontraron que la dimensién de evaluacion de estrategias presentaba una
correlacion débil con la competitividad, a diferencia del presente estudio donde se
observa una correlacion muy alta. Esta diferencia podria deberse a las distintas
metodologias de control utilizadas en cada empresa o al contexto especifico en el
gue se implementan las estrategias. Sin embargo, ambos estudios destacan que el
control estratégico es un componente relevante de la competitividad empresarial,
aunqgue su grado de impacto puede variar segun el entorno. Finalmente, Meléndez
(2018), en su estudio sobre las Mypes de Gamarra, también identificd una relacion
significativa entre el control estratégico y la competitividad, aunque en ese contexto
se hacia énfasis en la necesidad de desarrollar mejores procesos de control para
mejorar los resultados. Este hallazgo es consistente con los resultados de
ELECTROCASH, que muestran una alta correlacion entre el control estratégico y
la competitividad, reforzando la idea de que la implementacion y el monitoreo
efectivo de las estrategias son cruciales para mantener la competitividad en
mercados altamente competitivos.

Nuestros resultados evidencian que el monitoreo constante y la capacidad de
realizar ajustes oportunos son esenciales para mantener la competitividad. Pearce
y Robinson (2013) afirman que el control estratégico permite asegurar el
cumplimiento de los objetivos mediante indicadores de desemperio y evaluaciones
periédicas. Mendoza y Guzman (2023) sostienen que los KPIs son vitales para
detectar desviaciones y facilitar la toma de decisiones. En ELECTROCASH se
advierte la carencia de sistemas estructurados de control, lo cual impide generar
alertas tempranas ante problemas operativos o estratégicos. Esto coincide con los
hallazgos de Rivero y Galarza (2021), quienes indican que la capacidad de
adaptacion depende en gran medida del monitoreo continuo. En resumen, la
investigacion confirma que una gestion estratégica integral, que incluya una
formulacion clara, una ejecucion coherente y un control riguroso, se asocia
directamente con la mejora de la competitividad organizacional.

Como reflexiones finales tenemos que los resultados permiten observar que la
problematica de la gestion estratégica no es exclusiva de ELECTROCASH, sino

comun en muchas empresas comerciales locales y regionales. Se identifican varios
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factores que limitan su capacidad competitiva: La gestion estratégica suele ser
informal o intuitiva, sin soporte técnico ni herramientas diagndsticas que orienten la
toma de decisiones (CEPAL, 2020); existe una desconexion frecuente entre la
formulacion y la ejecucion de estrategias, generando ineficiencia operativa (Kaplan
& Norton, 2008); muchas empresas aun no se adaptan a los nuevos entornos
digitales ni incorporan tecnologias que mejoren la experiencia del cliente (RTM,
2021); la falta de liderazgo estratégico limita la motivacion del personal y el
alineamiento organizacional (Kotter, 1996; Urrego, 2020); la ausencia de sistemas
de evaluacion y control impide medir el desempefio real y realizar ajustes a tiempo
(Mendoza & Guzméan, 2023). Estos hallazgos invitan a una reflexion profunda sobre
la urgencia de fortalecer la gestion estratégica en las empresas comerciales para

enfrentar entornos cada vez méas competitivos, dindmicos y exigentes.
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V. CONCLUSIONES

1. La gestion estratégica tiene una relacion significativa y positiva con la
competitividad de la empresa ELECTROCASH, durante el afio 2022, lo que
se sustenta en el valor del estadistico Rho de spearman y un p valor de 0.000,
lo que demuestra que una adecuada formulacion, ejecucion y control estratégico

contribuyen directamente a mejorar la competitividad de la empresa.

2. Se establecio una correlacion positiva fuerte y estadisticamente significativa (r=
0.869, p < 0.01) entre ladimensibn de formulacion estratégicay
la competitividad en ELECTROCASH-Tumbes (2022). Esto indica que: la
calidad de la formulacion estratégica (definicibn de objetivos, analisis del
entorno y disefio de planes) explica en gran medida el nivel de competitividad

alcanzado por la empresa.

3. Los resultados evidencian una correlaciobn positiva moderada Yy
estadisticamente significativa (p = 0.622, p = 0.003) entre la ejecucion
estratégica y la competitividad en ELECTROCASH-Tumbes (2022). Esto indica
que: La capacidad de implementar estrategias (asignacién de recursos,
coordinacion operativa y seguimiento) tiene una influencia mediaen la

competitividad de la empresa.

4. Existe una relacion directa y robusta entre los mecanismos de control
estratégico (seguimiento, evaluacion y ajuste de estrategias) y el nivel de
competitividad alcanzado por la empresa. Situacion que la respaldan el alto
coeficiente (0.867) y el p = 0.000, lo que indica que el control estratégico es un

factor determinante para mantener y mejorar la posicion competitiva.
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V. RECOMENDACIONES

La alta direccion de la empresa en estudio deberia fortalecer el ciclo completo
de la gestion estratégica (formulacion-ejecucion y control), mediante la
capacitacién continua de sus colaboradores en herramientas de planificacion
estratégica (analisis FODA, PESTEL, etc.), sin descuidar el horizonte de corto
plazo, realizando por ejemplo estudios de mercados por periodos menores al

afo, para ajustar objetivos ante cambios regulatorios o de la competencia.

Debido al impacto significativo de la formulacion estratégica en la competitividad
la empresa tiene la posibilidad de comprometer a todas las areas en la
identificacion de riesgos y oportunidades, para obtener informacion que
contribuya de manera significativa a la formulacidén de estrategias competitivas
de calidad y adaptabilidad con el entorno.

El mas alto nivel de la empresa deberia designar un equipo responsable
encargado de velar en las diferentes areas de la empresa por la ejecucion de la
gestion estratégica, con la utilizacion eficiente y efectiva de los recursos,
contribuyendo de esta manera al cumplimiento de su vision, mision y logro de

los grandes objetivos estratégicos.

. Siendo que el control de la gestion estratégica es vital en una empresa para
proteger sus recursos que son limitados y escasos, se debe realizar el
seguimiento continuo de los KPI, cumplimiento de objetivos que contribuyan al

incremento y sostenimiento competitivo de la misma.

Los gerentes de empresas comerciales deben alinear la cultura organizacional
con la estrategia, promoviendo el liderazgo participativo y la ejecucion

disciplinada mediante cronogramas y metas claras, para ello debe disponer al
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6. personal administrativo requiere programas de capacitacion practica en gestion
estratégica y uso de indicadores clave para monitorear y mejorar su desempefio

institucional.

7. La Escuela de Administracién de la Universidad Nacional de Tumbes debe
redisefiar sus planes de estudio para incluir simulacion de negocios, innovacion

estratégica y vinculacion directa con empresas locales.
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Anexo 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: RELACION DE LA GESTION ESTRATEGICA EN LA COMPETITIVIDAD DE LA EMPRESA ELECTROCASH - TUMBES, PERU,

2022
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VAR e e & METODOLOGIA
Problema general Objetivo General Hipétesis General Var. X: Gestion estratégica Tipo y disefio investigacién:
i Cual es la relacion de | Determinar la relacién de la | Hio "La gestidon estratégica Rim. Formulacion estratégica Enfoque: Cuanfitativo.

la gestion estratégica
con la competitividad de
la empresa Electrocash
- Tumbes, Pert, 20227

Problemas especificos

a) ¢Cual es la relacion
de la dimension
formulacion estratégica
con la competitividad de
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b} ¢Cual es la relacion
de la dimensidn
gjecucion  estratégica
con la competitividad de
la empresa Electrocash
- Tumbes, Pert, 20227

c) 4,Cual es la relacion
del control estratégico
con la competitividad de
la empresa Electrocash
- Tumbes, Pera, 20227

gestion  estratégica con la
competitividad de la empresa
Electrocash-Tumbes, Perd, 2022.

Objetivos Especificos

a) Establecer la relacion de la
formulacion  estratégica con la
competitividad de la empresa
Electrocash - Tumbes, Perd,
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2022.

c) Establecer la relacion del
control ~ estratégico con  la
competitividad de la empresa
Electrocash - Tumbes, Perd,
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Hi1: “La  formulacidn
estratégica se relaciona
posifivamente  con  la
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Hi2: “La gjecucion
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Hi3: El control estratégico se
relaciona positivamente con
la competitividad de Ia
empresa  Electrocash -
Tumbes, Peru, 2022

Indicadores:

Misidn — Vision — Analisis — Objetivos
—Valores.

Dim. Ejecucion estratégica
Indicadores

Estrategias — Paoliticas - Recursos —
procedimiento - resultados

DRim. Control estratégico
Indicadores

Evaluacion del desempefio -
Técnicas - Auditoria
Retroalimentacion - Metas

Var. Y: Competitividad

Dim. Eficacia

Indicadores

Productividad — Satisfaccion - Costos
— Cumplimiento - Destreza

Dim. Eficiencia

Indicadores

Tecnologia — personal - Actitud —
Tiempo - Calidad

Dim. Ventaja competitiva.
Indicadores

Precios — Innovacion - Servicio
Producto - Estrategia

Tipo investigacion: For su alcance: Aplicada
Par su relacion de vanables: Correlacional

Método y disefio investigacion:
Métodos: Analitico e Inductivo.

Disefie: No experimental
Esquema: El esquema sera:
Donde:

M: Poblacién muestral de
colaboradores de empresa.
X Gestion estratégica.

Y: Competitividad.

r- Relacién.

Poblacion, muestreo y muestra.

Poblacion: estara constituida por 20 colaboradores
de la empresa Electrocash - Tumbes. N=20
Muestreo: No habra determinacién de tamafio
muestral. Porque se trabajara con la poblacién.
Muestra: estard constituida por los 20 colaboradores
de la empresa Electrocash. n= 20

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas: Encuesta

Instrumento: Cuestionario de encuesta, con
preguntas tipo Likert v que comprende:

|. Datos generales. |l. Gestion estratégica. - lIl.
Competitividad.
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Anexo 2:

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

DEF. CATEGORIAS O
VARIABLES CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA VALORES ITEM
Deficiente (2 - 4) ‘ iy
Mision Intervalar Regular (5 -7) lterns 2.01, 2.02 - l. Gestion
estratégica
Optimo (8 - 10) '
Deficiente (2 - 4) ‘ g
Thompson y Vision Intervalar gec#ular((SS -170)) Ltgtrp astgé?;.z'oﬂ' = II. Gestion
Strickland  (2012) ptimo (o -
aseveran que: “La Deficiente (2 - 4) i _ y
i6 e - Analisis Intervalar Regular (5 -7) ltems 205 2.06-1I. Gestion
gestion estratégica Formulacion Optimo (8 - 10) estratégica.
radica en las A0 -
medidas estreteglca Deficiente (2 - 4) ltems 2.07, 2.08 - II. Gestion
. Objetivos Intervalar Regular (5-7) LT '
competitivas y los Optimo (8 - 10) estratégica.
. plantamientos ——
Gestion comerciales que los Deficiente (2 - 4) items 2.09, 2.10 - I1. Gestién
. o Valores Intervalar Regular (5 - 7) -
estratégica administradores Optimo (8 - 10) estratégica.
comoat do mapers Dim. Formulac. de Deficiente (10 - 23) iterms 2.01, 2.02, 2.03, ..., 2.08, 2.09
rodrl)Jctiva teniendo éstrategias. Intervalar Regular (24 - 37) 210 - Ii G’es.tic')r,1 e.strai\t.é.g’icé o
gn cue’nta las Optimo (38 - 50) . l l
. . Deficiente (2 - 4) ‘ -
condiciones internas Estrategias Intervalar Regular (5 - 7) ltems 2.11, 2.12 - II. Gestién
y externas Optimo (8 - 10) estratégica.
existentes,  estas Deficiente (2 - 4) . ,,
mejoran el Politicas Intervalar Regular (5 -7) ltems 2.13,2.14 - II. Gestion
A estratégica
desempefio y hacen Ejecucion Optimo (8 - 10) )
crecer el negocio” Aqi ici - .
0 Y estratégica Deficiente (2 - 4) ftems 2.15, 2.16 — II. Gestion
(p.04). Recursos Intervalar Regular (5-7) o
estratégica
Optimo (8 - 10) '
Deficiente (2 - 4) ; g
procedimiento Intervalar Regular (5-7) ltems 2.17,2.18 - II. Gestion

Optimo (8 - 10)

estratégica.
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Deficiente (2 - 4)

items 2.19, 2.20 - I1. Gestion

resultados Intervalar Regular (5 -7) estratéaica
Optimo (8 - 10) gica.
Dim. Ejecucion. Deficiente (10 - 23) ltems 2.1, 212, 2.13, ..., 2.18, .19,
Estrateg Intervalar Regular (24 - 37) 2.20 - 1. Gestion estratégica
' Optimo (38 - 50) ' ' '
Evaluacion del Deficiente (2 - 4) ltems 2.21, 2.22 - II. Gestion
desempefio Intervalar Regular (5 - 7) estratégica
Optimo (8 - 10) )
Deficiente (2 - 4) ; L
Técnicas Intervalar Regular (5-7) Ltgtrp astéz.iscs; 224 - II. Gestion
Optimo (8 - 10) gica.
Deficiente (2 - 4) ‘ iy
Auditoria Intervalar Regular (5 -7) Itetmsi’2..35, 2.26 - II. Gestion
Control estratégico Optimo (8 - 10) estrategica.
Deficiente (2 - 4) ; g
retroalimentacion Intervalar Regular (5 - 7) LtgtT asté2.i307a’ 2.28-1l. Gestion
Optimo (8 - 10) gica.
Deficiente (2 - 4) ; g
Metas Intervalar Regular (5 -7) 2:{? asiézizcs: 230 - 1I. Gestion
Optimo (8 - 10) gica.
Deficiente (10 - 23) ;
Dim. Control. Estrateg. Intervalar Regular (24 - 37) I2te3rgs_2l.|21G,;t2i§r,] i.szt?ét.é.’isézs’ 229,
Optimo (38 - 50) S gica.
. Deficiente (30 - 70) ;
VaErétge::tlon Var. Gestion Estrateg. Intervalar Regular (71 - 110) |2te3r88—2II(I)1C§n?2et2|t|(\)/?dad 228,2.29,
9- Optimo (111 - 150) o0 = 1l Lomp :
Una mayor eficacia Deficiente (2 - 4) )
y calidad del productividad Intervalar Regular (5-7) ltems 3.01, 3.02 — Ill. Competitividad.
e producto, que son la _— Optimo (8 - 10)
Competitividad | poce de sy ventaja, Eficacia Deficiente (2 - 4) )
Las satisfaccién Intervalar Regular (5-7) ltems 3.03, 3.04 - Ill. Competitividad.

competitividades

Optimo (8 - 10)
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distintivas surgen de
dos fuentes
suplementarias:
recursos y
capacidades, Druker
(2009)

costos

Intervalar

Deficiente (2 - 4)
Regular (5 -7)
Optimo (8 - 10)

items 3.05, 3.06 — III. Competitividad.

cumplimiento

Intervalar

Deficiente (2 - 4)
Regular (5-7)
Optimo (8 - 10)

items 3.07, 3.08 — lIl. Competitividad.

destreza

Intervalar

Deficiente (2 - 4)
Regular (5-7)
Optimo (8 - 10)

items 3.09, 3.10 - IlI. Competitividad.

Dim. Eficacia

Intervalar

Deficiente (10 - 23)
Regular (24 - 37)
Optimo (38 - 50)

items 3.01, 3.02, 3.03, ..., 3.08, 3.09,
3.10 - Ill. Competitividad.

Eficiencia

tecnologia

Intervalar

Deficiente (2 - 4)
Regular (5-7)
Optimo (8 - 10)

items 3.11, 3.12 — lII. Competitividad.

personal

Intervalar

Deficiente (2 - 4)
Regular (5-7)
Optimo (8 - 10)

items 3.13, 3.14 1Il. Competitividad.

actitud

Intervalar

Deficiente (2 - 4)
Regular (5-7)
Optimo (8 - 10)

items 3.15, 3.16 — III. Competitividad.

tiempo

Intervalar

Deficiente (2 - 4)
Regular (5 - 7)
Optimo (8 - 10)

items 3.17, 3.18 — III. Competitividad.

calidad

Intervalar

Deficiente (2 - 4)
Regular (5-7)
Optimo (8 - 10)

items 3.19, 3.20 - I1l. Competitividad.

Dim. Eficiencia

Intervalar

Deficiente (10 - 23)
Regular (24 - 37)
Optimo (38 - 50)

items 3.1, 3.12, 3.13, ..., 3.18, 2.19,
2.20 - lll. Competitividad.
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Ventaja competitiva

precios

Intervalar

Deficiente (2 - 4)
Regular (5-7)
Optimo (8 - 10)

items 3.21, 3.22 - IlI. Competitividad.

innovacion

Intervalar

Deficiente (2 - 4)
Regular (5 -7)
Optimo (8 - 10)

items 3.23, 3.24 - III. Competitividad.

Servicio

Intervalar

Deficiente (2 - 4)
Regular (5-7)
Optimo (8 - 10)

items 3.25, 3.26 — III. Competitividad.

producto

Intervalar

Deficiente (2 - 4)
Regular (5-7)
Optimo (8 - 10)

items 3.27, 3.28 — IIl. Competitividad.

estrategia

Intervalar

Deficiente (2 - 4)
Regular (5-7)
Optimo (8 - 10)

items 3.29, 3.30 - IlI. Competitividad.

Dim. Ventaja
competitiva

Intervalar

Deficiente (10 - 23)
Regular (24 - 37)
Optimo (38 - 50)

items 3.21, 3.22, 3.23, ..., 3.28, 3.29,
3.30 - IIl. Competitividad.

Var. Competitividad

Var. Competitividad

Intervalar

Deficiente (30 - 70)
Regular (71 - 110)
Optimo (111 - 150)

items 3.01, 3.02, 3.03, ..., 3.28, 3.29,
3.30 - 1ll. Competitividad.
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Anexo 3: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO DE ENCUESTA

Relacion de la gestion estratégica en la competitividad de la empresa
ELECTROCASH - Tumbes, Peru, 2022.

Estimado (a) participante:

Encuesta dirigida a los colaboradores de la empresa ELECTROCASH. A continuacion, se
formularan una serie de interrogantes que permitirdn brindar informacién respecto a las
variables de estudio: Gestion estratégica y competitividad. Marque con un aspa (X) la
respuesta que crea conveniente.

Por este motivo solicitamos contestar las preguntas del cuestionario de forma anénima con
la mayor objetividad y honestidad posible, guedamos muy agradecidos por su colaboracion.

Fecha: [/ [/2023.

DATOS GENERALES

1.1. Edad:.... Afios

1.2. Sexo: Masc() Fem()

1.3. Cargoopuesto: ............

1.4. Tiempo en el puesto ...afos.

1.5. Nivel Instruccion: Prim () Sec.( ) Sup. Técnica( ) Sup. Univ. ()

GESTION ESTRATEGICA
Escala de medicién: Likert para ambas variables

Lea detenidamente los enunciados propuestos en el siguiente cuestionario y
marque con una X en el que Ud. crea conveniente segun la medida que se propone
a continuacion:

Las preguntas son tipo Likert con la sgte. Valoracion:

5. Totalmente de acuerdo TA

4. De acuerdo DA

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo NAND

2. En desacuerdo ED

1. Totalmente en desacuerdo TD
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DESCRIPCION

ESCALA

12 [3]4]5

GESTION ESTRATEGICA

Formulacion estratégica

2.1 | Laempresa promueve el conocimiento de la mision
2.2 | Sudesempeo va acorde a la mision de la empresa
23 | Cumple con todas las actividades designadas por su jefe superior
24 | Considera alcanzable lo que la empresa se propone en su vision
25 | Laempresa analiza Ias estrategias compelitivas de sus competidores
26 | Laempresa analiza periddicamente a sus colaboradores
2.7 | Esimportante revisar periddicamente la planificacion de todas las areas
28 La empresa le informa sobre los objetivos de corto plazo a cumplir
28 | Las sanciones instauradas por parte de la empresa le estimulan al
cumplimiento de principios
2.10 | Pone en practica los valores establecidos por la empresa
Ejecucion estratégica
2.11. | La empresa informa de forma precisa las actividades a realizar
2.12. | Las estrategias implementadas generan el resultado esperado
2.13. | Las politicas de la empresa contribuyen a mejorar la competitividad de la
empresa
2.14. | Secumplen a cabalidad las politicas implementadas por la empresa
2.15. | Considera que la empresa le brinda todo lo necesario para desarrollar su
trabajo
2.16. | Se ha visto en la necesidad de comprar algunas cosas que la empresa no le
brinda
2.17. | Esimportante revisar periddicamente la planificacion de todas las areas
2.18. | Cumple los protocolos de servicio que brinda la empresa
2.19. | Los resultados de la empresa son medidos periodicamente
2.20. | Laempresa le propone metas a cumplir en un periodo de tiempo
Control estratégico
2.21. | El personal es constantemente evaluado
2.22. | Laevaluacion del desemperio se debe realizar de manera continua
2.23. | el personal es monitoreado constantemente por el supervisor del area
2.24. | Aplica las técnicas de evaluacion de herramientas de gestion
2.25. | Se monitorea su desempenio en su area de trabajo
2.26. | Conoce el FODA y las lineas de actuacion a seguir en los procesos de la
empresa
2.27. | La empresa estimula al personal para que tomen decisiones en situaciones
especificas
2.28. | Laempresa propone mejoras en Sus procesos
2.29. | La empresa impone metas a alcanzar
2.30 | Las metas propuestas son cumplidas la mayoria de las veces.
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M2 DESCRIPCION ESCALA

112 (3|4

Eficacia

a.01. Conoce las actividades principales que debe realizar

3.02. Existen indicadores claves de desempefio que ayuden a medir y supervisar
sU desempefio

3.03. La empresa premia a sus mejores empleados

3.04. Recibe remuneracion por [as horas extras

3.05. Los niveles de costos determinan la rentabilidad de una empresa

3.06. Los costos son factor fundamental para competir en el mercado

a.07. Tiene inconvenientes con los trabajos realizados

3.08. Cumple con o3 iempos establecidos para culminar su trabajo

3.09. Evalian su rendimiento comparandolo con la de ofros colaboradores

3.10 Tiene que cumplir metas en un clero periodo de tiempo
Eficiencia

3.11. Las nuevas aplicaciones informaticas que usa la empresa estan

impactando positivaments en la
forma de trabaijar

312 La empresa s adapta constantemente a las nuevas tecnologias

3.13. responden rapidamente a las guejas de sus clientes, asi como a de los
empleados

3.14. Es requisito tener un grado acadéemico para ingresar a trabajar a la empresa

3.15. Mormalmente trabaja con energia y rapidez

3.16. Las actividades que realizas lo haces con buena actitud

37 Evallan su desempeno constantemente

3.18. Miden sus matas alcanzadas

3.19. Se supervisa el status final de los trabajos realizados

3.20. La empresa promusve una mejor calidad de servicio
Ventaja competitiva

3.21. La emprasa ofrece precios competiivos a nivel del mercado y al alcance del
bolsillo del cliente.

3.22. Se ofrecen descuentos en |a cotizacion de producios o servicios

123 La empresa esta comprometida con el medio ambiente y ofrece productos
CON Menor uso de energia 0 menos confaminantes.

3124, Se han implementado nuevas herramientas de gesticn

3.25. La empresa se encarga de capacitar a todo el personal

3.25. La empresa posee las instalaciones para poder realizar su labor

3.27) La empresa ofrece productos de tendencia e innovadores de acusrdo con

las exigencias del mercado

3.28. Se brinda garantia en la venta de todo tipo de producto

3.29. 3e aplica los procedimientos de mejora continua que |3 empresa propone

3.30. Se aplica los procedimientos establecidos por la empresa cuando realiza
alguna actividad

Muchas gracias por su participacion.
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INFORME OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE

Anexo 4:

MEDICION
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Anexo 5: AUTORIZACION PARA EJECUCION DE TESIS

UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

RESOLUCION N* 408-203 W UNTUMBES. FACEC.D

Tumibes, 15 de seplismbne de 2023

WVISTO: El correo instiucional, que contiene el documento presenlade por of presidents del Jurado Calficador del Proyecio de Tesks
demominado. “Relacion de & gostion estrabdgica on la compotiividsd de la empresa Eledtrocash-Tumbaes, Pora, 20227,
presentado por la Backiller en Administackin, KATERYN MILUSCA PEREZ TERAN, y.

CONSIDERANDO:

Que, en concordancia con lo establecido en el articuio 32° de la Ley UniversRaria 30220, aticulo 26° del Estatuio de la Universidad Nacional
de Tumises § & articule 31° dd Reglamento General de la UNTUMBES, |as Faculades son unikdsdes de formacitn académica, profesional
¥ de geshion. En dlas se eshuda una o mas disciplings: segin la afinidad de sus contenidos y objetivos. Tiene como finalidad o fomento de
laoulura, del arte ¥ o deporte; la formacidn cientifica y humanisica, la produccitn de bienes wWo prestacion de servicios, y la responsabiidad
social universiana;

Que, con RESOLUCION N* 124-202VUNTUMEES: FACECO-D de fecha 25 de abrdl de 2023, se designa a los doceries: Dr. Augusio
Ozealde Beravides Madna, (Prosidents) Mg Gerardo Otz Castro, {Secrotarko) y Mg Darwin Ebert Aguilar Chuquinsta, (Vocal), como
miemiros del Jurado Calificador del Proyecto de Tesis dencminado: “Gestidn estratégica y su influencia en la compsditividad de la
empresa ELECTROCASH- Tumbes, Pend, 20227

Oue, medianie & comes rstbivcional el presidente del jrado alcanra e acta de juradio de fecha 31 de agosbo de 3023, gue contene
Revsidn del Proyecio de Tesis, pero la revisidn ha modificsdo igeramente o titulo, &l mismo que queda redactado die la mamera sigubsnbe:
“Rulacion de la gestion lﬂrlﬁgll:l an la compaetifividad de la empresa Elecirocash-Tumbos, Paen, 20227 en donde o Jurado
Calficador considera al mencionado proyecto expedibo para su desamollo, feniendo en cusrita que han sido levantadas & obsenaoones.
comespondienies del Proyecto de Tesis:

Gue, & Reglameno de Grados y Tiulos en su antiodo 14° esiablece que, la Facukad emitirs la Resolucidn de aprobacion del Proyecto de
TesEs y aUICrZacion de SuU & cucian;

Que, la Seflora Decana de la Facukad de Clencias Econdmicas en uso de las afnbuciones que le son conderidas en la Ley Universitaria N°
30220 y el Estababo de la Universidad Macional de Tumbes;

RESUELVE:

ARTICULD 1°. = APROBAR, o Proyecto de Tess denominado: “RAelscion do la gesticn estrabégica en la compatitividad da la emprosa
Elecirocash-Tumbaes, Per, 20227, que presenia la Bachiller en Adminisracion, KATERYH MILUSCA PEREZ TERAN.

ARTICULD Z*. =AUTORIZAR, la o ecucitn del Proyecio de Tesis denominado: “Relackdn de la gestién estrabégica en la compotit ividad
du la empresa Elacirocash-Tumbses, Pord, 2027 de la inea de imvestigacion: Politicas ¥ Gesbon Plblkca y Privada, de la Bachiler en
Adminisrackn, KATERYN MILUSCA PEREZ TERAN.

ARTICULD 7. - RATIFICAR, al docenie Mg Galvani Guerrero Garcla, como Asesor, para la Elaboracién del Proyecto de Tesis que
desarmolla la Bachiller en Administacion, KATERYN MILUSC A PEREZ TERAM.

ARTICULD 4°. = COMUNICAR, al Vicemeclonado Académico ¥ al Insiftule de Irvestigacian de la Universidad Macional de Tumbes lo
dispuesic medianie o presente resclUcion para Su conocimiento ¥ las acclones que Son de SU propila Competencia.

Dado en la Facukad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Macional de Tumbes, a los quince dias del mes de sephembre d= dos mil
weintines.

REGISTRESE ¥ COMUNIJUESE. - (FOO) Mg. ISABEL CRISTINA TAMG SERQUEN DECAMA DE LA FACULTAD DE CIEMCIAS
ECONOMICAS DE LA UNTUMBES [FDO) Mg ALEX AL FRETH ARMESTAR AMAYA SECRETARIO ACADEMICO.
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Anexo 6: EVIDENCIAS
AREA DE ADMINISTRACION DE LA EMPRESA ELECTROCASH - TUMBES

AREA DE VENTAS DE LA EMPRESA ELECTROCASH - TUMBES




