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RESUMEN

La investigacion tiene como propésito determinar la influencia del clima
organizacional en la planificacion académica de la Facultad de Ciencias Econdmicas
de la Universidad Nacional de Tumbes. El tipo de investigacion fue no experimental
con disefio descriptivo correlacional. Se utiliz6 como técnica a la encuesta y al
cuestionario como instrumento de recoleccion de datos, el mismo que fue aplicado a
55 docentes. El procesamiento y analisis de los datos establecieron que hay
correlacion directa moderada entre la variable clima organizacional y planificacién
académica, debido a que el coeficiente de correlacion de Pearson fue de 0,519 con
un grado de significancia de Pvalor 0,000 < 0,05, determinando que si existe
influencia del clima organizacional en la planificacion académica de la Facultad de
Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de Tumbes. Asimismo al analizar
las variables de estudio, el 55% de los docentes calificaron al clima organizacional
en un nivel bueno y el 62% calificaron a la planificacion académica en un nivel
bueno. Asi también respecto al clima organizacional se determin6 que el 53% de los
docentes resaltan que siempre tuvieron autonomia para llevar a cabo su trabajo;
asimismo el 49% resalta que casi siempre participo en las reuniones del
Departamento, Facultad y Universidad; sin embargo el 56% manifiesta que casi
nunca han tenido una recompensa por el trabajo bien hecho y el 53% dicen que casi
nunca han recibido reconocimientos por un esfuerzo extra de su parte. Por otro lado,
el 71% de los encuestados estan siempre dispuestos a laborar a tiempo completo por
la institucion. Respecto a la planificacion se pudo determinar que el 67% de los
docentes dicen que el plan de estudios casi siempre esta disefiado de acuerdo a las
exigencias de normatividad vigente el mismo que contempla asignaturas acordes a
las necesidades del mercado laboral, siendo flexible para que los estudiantes puedan
elegir sus asignaturas. Por otro lado, el 33% manifestaron que casi siempre el silabo
esta elaborado de acuerdo a las competencias contempladas en el plan curricular y

es elaborado de manera coordinada con los colegas

Palabras Claves. Clima organizacional, planificacion académica, motivacion,

relaciones, ambiente fisico, curriculo, carga académica.
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ABSTRACT

The purpose of the research is to determine the influence of the organizational
climate on the academic planning of the Faculty of Economic Sciences of the National
University of Tumbes. The type of research was non-experimental with descriptive
correlational design. The survey and the questionnaire were used as a technique to
collect data, which was applied to 55 teachers. The data processing and analysis
established that there is a moderate direct correlation between the organizational
climate and academic planning variable, because the Pearson correlation coefficient
was 0.519 with a significance level of Pvalor 0.000 <0.05, determining that if There is
influence of the organizational climate in the academic planning of the Faculty of
Economic Sciences of the National University of Tumbes. Likewise, when analyzing
the study variables, 55% of the teachers rated the organizational climate at a good
level and 62% rated the academic planning at a good level. Likewise, with respect to
the organizational climate, it was determined that 53% of teachers emphasize that
they always had autonomy to carry out their work; 49% also stress that | almost
always participate in the meetings of the Department, Faculty and University;
however, 56% say they have almost never had a reward for a job well done and 53%
say they have almost never received recognition for an extra effort on their part. On
the other hand, 71% of respondents are always willing to work full time for the
institution. Regarding planning, it was determined that 67% of teachers say that the
curriculum is almost always designed according to the requirements of current
regulations, which includes the subject according to the needs of the labor market,
being flexible so that students Students can choose their subjects. On the other hand,
33% stated that the syllable is almost always prepared according to the competences
contemplated in the curriculum and is prepared in a coordinated manner with
colleagues

Keywords. Organizational climate, academic planning, motivation, relationships,

physical environment, curriculum, academic load.



1. INTRODUCCION.

1.1. Situacién Problematica.

A nivel internacional el dinamismo cientifico y tecnolégico de las ultimas décadas,
y los consiguientes cambios en los valores, impresionan diferentes aspectos en
la estructura de la sociedad, exigiendo nuevas perspectivas y estrategias
sociales. Estas mutaciones constantes, tales como el desarrollo de cultivos, el
aumento de la poblacion y la complejidad de las tareas trajeron la necesidad de
la creacién de organizaciones, con objetivos y estructuras bien definidas, que
buscan satisfacer los diversos segmentos de la sociedad; es asi que nuestra
sociedad es una sociedad de organizaciones, en la que estamos educados y

pasamos nuestras vidas trabajando dependiendo casi siempre se ella.

Stoner (1995) expresa que nosotros estamos relacionados con las
organizaciones. Si pensamos en nuestro quehacer diario normal, nos
percataremos que nos desplazamos de una organizacion a otra. Gran parte de la
gente trabaja o, de alguna manera, pertenece a organizaciones formales.

Segun Mezomo (1994), calidad dentro de las instituciones. De la calidad de los
miembros de las universidades, gozaran sus estudiantes. En lo respecta a la
facultad, los miembros estan referidos a su Decano, autoridades, docentes y todo
el personal administrativo y deben ser alentados a participar en la construccion
de dimension social de la calidad del servicio comunitario. La calidad de los
servicios prestados por las universidades ha sido cuestionada, en la ensefianza,
investigacion, extension y estudios de posgrado, pero principalmente en el
desempenio de las autoridades de estas instituciones.

Tras la publicacién de un nuevo ranking mundial de universidades, se refresca el
debate sobre su utilidad en paises tan disimiles y con presupuestos
heterogéneos asignados al sector educativo. Precisamente, para evitar las
disparidades, el Times Higher Education publico los resultados de un ranking en
el que Unicamente se incluyen universidades de paises emergentes. Entre estos

paises se incluyen por ejemplo a Egipto, Malasia, Perd, Rusia, Brasil y la
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altamente industrializada China, la cual lidera esta clasificacion de universidades
y registra hasta 7 instituciones dentro del top 10.

En este ranking, si bien se toman en consideracion los mismos 13 indicadores
utilizados en los rankings mundiales agrupados en cinco categorias: ensefianza,
investigacion, citaciones, internacionalizacién y transferencia de conocimientos.
Estos han sido recalibrados de manera particular considerando algunos
elementos propios de las universidades de este tipo de paises.

Cada afo, se agregan nuevas universidades de manera que las posiciones
varian no solo por el desempefio de cada una de ellas. Este afio se incluyen 442
universidades de 43 paises, 64 instituciones mas que 2018. Asi, mientras el Peru
aumento su participacion de una (PUCP) a dos universidades con el ingreso de
la UPCH (ambas en el top 200), Egipto pas6 de 9 a 19, y hoy figuran en el top
200 siete en lugar de las dos del afio anterior. Malasia por su parte paso de 9 a
11 universidades, y su gran logro ha sido colocar una universidad (University of
Malaya) en el top 20 del ranking.

Segun testimonios de autoridades educativas de estos paises, la clave se
encuentra en promover las publicaciones de calidad, lo cual tendria un impacto
sobre el volumen de citas relativas a las investigaciones que realizan. En el caso
de Malasia, fue resultado del esfuerzo por mejorar en las cinco dimensiones del
ranking. De otro lado, reconocen también que las dificultades giran en torno al
escaso financiamiento de parte del Estado, no solo para apoyar las
investigaciones, sino para implementar herramientas tecnolégicas que permitan
formar parte de la vanguardia del resto de universidades de paises mas
industrializados. La falta de recursos es una traba para la internacionalizacion e
intercambio de estudiantes, docentes e investigadores con otros paises; otro
elemento que limita la vinculacion mas alla de las fronteras son las limitaciones a

la libertad de céatedra por motivos religiosos o politicos.

A nivel nacional vemos que un tema que generalmente ha sido poco investigado,
como es el rol de los jefes de practica en la universidad peruana, ha recibido un
renovado interés este afio: tres documentos, entre tesis de maestria vy

documentos de trabajo, han explorado distintos aspectos de este nuevo campo
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de investigacién. Por dltimo, consideramos que una tarea que seguramente va a
congregar los esfuerzos de varios investigadores e investigadoras en los
proximos afios sera analizar el impacto de la Ley Universitaria del 2014 y su
implementacion mediante el proceso de Licenciamiento Organizacional
encabezado por la Superintendencia Nacional de Educacién Superior
(SUNEDU). Sera de suma importancia, principalmente, conocer el impacto que
tenga el licenciamiento en las trayectorias educativas de los y las estudiantes de
las universidades cerradas. Asimismo, dentro de unos afios deberiamos poder
mirar el impacto de este proceso en la calidad educativa e investigativa de
nuestro sistema universitario; para ello, vamos a requerir de lineas de base que
nos permitan comparar la situacion de las universidades pre-reforma y post-
reforma. Solo mediante una agenda de investigacién en educacién superior
vamos a poder producir la informacion necesaria para apuntalar las mejoras que,

creemos, ya se vienen realizando en este sector.

A nivel regional el problema radica en los conflictos laborales que se presentan
en la Universidad Nacional de Tumbes, creando discordia en las relaciones, que
entorpece realizar avances en busca de la calidad educativa; lo que genera una
supuesta desorganizacion.

Siendo el Clima Organizacional uno de los factores determinantes que influye en
el comportamiento de los miembros de la educacién y que condicionan los
niveles de motivacion laboral y rendimiento profesional, nos permite conocer o
medir los objetivos a lograr.

El Clima, para la Facultad de Ciencias Econdmicas, se define como una cualidad
relativamente perdurable del ambiente interno de la organizacion que
experimentan sus miembros docentes y estudiantes y de cuyas relaciones deben
influir en su comportamiento, considerando en sus procesos el cumplimiento de
los valores de un conjunto especifico de caracteristicas (o atributos). En la
Facultad de Ciencias EconOmicas el trabajo debe implicar un grado de
compromiso y el clima, debe ofrecer grandes satisfacciones, esto da lugar a las
relaciones solidas, respetuosas, tolerantes, solidarias, armoniosas; no se ve ni se

toca pero tiene una existencia real que se ve afectado por casi todo lo que
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sucede dentro de la instituciébn que esta integrado por una serie de elementos
gue condicionan el tipo de clima en el que laboran.

Pero las épocas de cambio requieren en alguna medida también y para ello es
necesario que el Decano de la Facultad de Ciencias Econdmicas que lidera y
exige el cambio sea capaz de asumir esa responsabilidad Organizacionalmente,
y se haga cargo no solo del reconocimiento en el éxito si no también de las
consecuencias cuando algo fracase. De la misma manera es fundamental que la
comunicacién del Decano llegue de una manera clara, transparente y
respetuosa, algo que deteriora el clima organizacional de la Facultad de Ciencias
Econdémicas son las 6rdenes que no se entienden y la exigencia de cambio no
son transparentes para los implicados, asi mismo, la manera en que se realice la
evaluacion del desempefio de los alumnos, pero, mas aun de los profesores
afectaran también al clima organizacional.

Como aspecto primordial de la presente investigacion es proporcionar a la
Facultad de Ciencias Economicas una informacion valida sobre la relacion entre
el clima organizacional y la planificacion académica, en particular logros
alcanzados en el potencial humano de la institucion y la parte administrativa en el
proceso educativo, que determine una buena coordinacion y participacion de los
demas estamentos, y refleje en una concepcion satisfactoria del trabajo
académico y mantener la unidad en un ambiente acogedor a fin de llevar a cabo
una planificacién académica.

El problema fundamental en la elaboracion de un plan implicaria una toma de
decision que traeria como consecuencia un ambiente desagradable de trabajo

sin la minima motivacion de desarrollo Organizacional.
1.2. Formulacién del Problema de Investigacion.
¢, Cual es la influencia que existe del clima organizacional en la planificacion

académica de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad

Nacional de Tumbes?
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1.3. Justificacion.

131

1.3.2

1.3.3

Por su Conveniencia

Los resultados del presente trabajo de investigacion se pondran a
disposicion de la maxima autoridad de la Facultad de Ciencias
Econdmicas, Consejo de Facultad y Junta de Profesores, lo que nos
permitira tener conocimiento de la realidad de nuestra facultad a fin de
poder tomar las acciones correctivas correspondientes sensibilizando
e involucrando asimismo a los demas miembros de esta facultad

(estudiantes y personal administrativo).

Por su Relevancia Social

El resultado del presente trabajo de investigacion contribuye asimismo
a mejorar el buen desempefio y desarrollo de otras instituciones
académicas de nivel superior, esto debido que teniendo conocimiento
de las dificultades o problemas se podran analizar y solucionar las
mismas, lo que implicard un mejor clima no solo a nivel interno sino

también a nivel externo y con la sociedad.

Por su Valor Tedérico

Los nuevos conocimientos resultantes de esta investigacion
conllevaran a determinar que el clima Organizacional, implicaria la
posibilidad en la inclusion de la Facultad como un elemento
coadyuvante para incrementar su capacidad de respuesta ante los
cambios acelerados que experimenta el contexto nacional con la
nueva Ley Universitaria N° 30220. Asimismo estos resultados podran
ser de mucha importancia y formar parte de los antecedentes de otras
investigaciones a fin de poder detectar anomalias internas en el
guehacer de las actividades medulares académicas, labor de

ensefianza y tutoria, labor de investigacion, labor de extension
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universitaria, y de proyeccion social, cuyos indicadores conllevarian a

corregir dichas anomalias..

1.3.4 Por la Unidad Metodologica

El presente trabajo de investigacion hace uso de un método, técnicas
e instrumentos para medir las variables contempladas en el problema
en estudio, asimismo se utiliza un coeficiente de correlacion tanto para
las variables como para las dimensiones de cada variable en el &mbito
de la facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad Nacional de
Tumbes, esta metodologia podra ser aplicado en otros Facultades que

necesiten investigar o dar solucién a problemas similares al presente.

1.3.5 Justificacion Politica

Este trabajo de investigacion servird de base fundamental para que los
miembros del Consejo Universitario y miembros del Consejo de
Facultad, en coordinacion con el personal docente puedan emitir
politicas en la planificacion académica, sensibilizando a la comunidad
universitaria a fin de lograr los objetivos planteados en el estatuto de la
Universidad Nacional de Tumbes.

1.4. Hipotesis.

Hipotesis General (Hi)
Existe influencia del clima organizacional en la planificaciobn académica de la

Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de Tumbes.

Hipotesis Nula (Ho)
No existe influencia del clima organizacional en la planificacién académica de

la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de Tumbes.

Hipotesis Especificas (Hi)

a) Existe influencia de la motivacion en la planificacion académica.

b) Existe influencia del ambiente fisico en la planificaciébn académica.



f)

g)

h)
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Existe influencia de las relaciones en la planificacion académica.
Existe influencia de las recompensas en la planificacion académica.
Existe influencia de la identidad en la planificacion académica.

Existe la influencia del clima organizacional en la planificacién de la carga

académica.

Existe la influencia del clima organizacional en la programacion de

horarios.

Existe la influencia del clima organizacional en la planificacion del curriculo.

1.5. Objetivos

Objetivo General

Determinar la influencia del clima organizacional en la planificacion

académica de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad

Nacional de Tumbes.

Objetivos Especificos:

1

2.

. Determinar la influencia de la motivacion en la planificacion académica.
Determinar la influencia del ambiente fisico en la planificacion

académica.

Determinar la influencia de las relaciones en la planificacion académica.

Determinar la influencia de las recompensa en la planificacion

académica.

Determinar la influencia de la identidad en la planificacién académica.
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Determinar la influencia del clima organizacional en la planificacion del

curriculo.

Determinar la influencia del clima organizacional en la planificacion de la

carga académica.

Determinar la influencia del clima organizacional en la programacion de

horarios.

Proponer estrategias para mejorar el clima organizacional y la

planificacion académica.
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2. MARCO REFERENCIAL DEL PROBLEMA.

2.1. Antecedentes

Rivas (2018) en su trabajo de investigacién “Clima organizacional en la
satisfaccion laboral y desempefio docente del DAE. Facultad de
Medicina. UNMSM 2015” Para optar el Grado Académico de Doctora en
Educacién, indica que el objetivo de la presente investigacién estuvo
orientado a analizar, explicar y determinar el nivel de influencia del clima
organizacional en la satisfaccion laboral y el desempefio del docente del
Departamento Académico de Enfermeria. Facultad de Medicina UNMSM.
Es una investigacion de tipo no experimental, teérico, basico y ex post
facto, método descriptivo correlacional causal. La recoleccion de datos se
obtuvo a través de cuestionarios tipo Likert que fueron validados y
confiables mediante juicio de expertos y pruebas estadisticas: prueba
binomial y coeficiente de correlacion de Pearson establecié que los
resultados muestran que existe influencia significativa entre las variables
en estudio, el clima organizacional influye en un 78.4 % con la

satisfaccion laboral y un 96% en el desempefio docente.

Pacheco (2017) EI presente trabajo de investigacién; “Modelo de clima
organizacional y su relacién con el desempefio laboral en las PYMES
hoteleras de Riobamba”, para optar el Grado Académico de Doctor en
Gestion de Empresas, dentro de la linea de la desarrollo organizacional,
recoge la relacion existente entre dos variables: el clima organizacional y
el desempefio laboral, entendiéndose el primero como el medio ambiente
humano y fisico en el que se desenvuelven los empleados y trabajadores
dentro de las PYMES hoteleras de la ciudad de Riobamba y el segundo
como el rol que asumen los gerentes y los administradores en la
aplicacion de estrategias y competencias para interactuar con los
subalternos, para realizar la investigacion se ha trabajado con una
poblacion 50 gerentes y administradores; y 96 empleados y trabajadores
de las PYMES hoteleras de la ciudad de Riobamba, utilizdndose el
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disefio transversal, correlacional y no experimental, en que el “clima
organizacional” es la variable independiente y el “desempefio laboral” la
variable dependiente, teniendo por finalidad determinar la influencia del
Clima Organizacional en el Desempeiio laboral en las PYMES Hoteleras
de Riobamba”, los resultados han demostrado que si existe una
influencia positiva entre el clima organizacional y el desempefio laboral,

confirmando de esta manera nuestra hipétesis general.

Arizmendi (2015), realiz6 la investigacion: La relacion del Clima
Organizacional en la Motivacién de logro de trabajadores Mexicanos, en
la Universidad Nacional Autonoma de México. La investigacion lleg6 a las
siguientes conclusiones: 1. Se identifico la existencia de una relacién
significativa entre el factor maestria de motivacion de logro y los factores
de clima organizacional; satisfaccion de los trabajadores, relaciones
sociales entre los miembros de la organizacién, union y apoyo entre los
compaferos de trabajo, consideracion de los directivos, beneficios y
recompensas, motivacion y esfuerzo y liderazgo de directivos.
Concluyendo asi que en un mejor clima organizacional, hay una mayor
preferencia por desempefiar tareas dificiles, buscando la perfeccion en el
trabajo. 2. Entre el factor competitividad de la motivacion de logro y tres
factores de clima organizacional: satisfaccion con el trabajo, unién y
apoyo entre los compafieros y beneficios y recompensas se observa una
relacion significativa, con esto concluye que en un clima organizacional
favorable se describe el deseo de ser mejor en situaciones

interpersonales.

Villavicencio (2015), realizo la investigacion: Efectos de una intervencion ad
hoc sobre el clima organizacional y el desempefio laboral, en la
Universidad Nacional Autbnoma de México. La investigacion lleg6 a las
siguientes conclusiones: 1. Validez del contenido de este instrumento es
representativo de la propiedad que se mide, se analiz6 item a item, tanto
en cuanto a su estructura gramatical y su presentacion como revisando

que estos fueran muestras de comportamientos representativos de lo que



23

se pretendid medir. 2. Validez ecoldgica. Adicionalmente y por la
relevancia que conlleva, se hace énfasis en que se cumplié también con

el tipo de validez ecoldgica.

Rodriguez (2014), realiz6 la investigacién: Diagnostico del Clima
Organizacional en la Direccion General de Recursos Humanos de la
Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno Federal, en la Universidad
Nacional Autbnoma de México. La investigacion llegé a la siguiente
conclusién: En cuanto a los resultados presentados por parte de la
funcidon publica posicionan a la Secretaria de Desarrollo Social de
México (SEDESOL) en el 14 de 20 dependencias gubernamentales, lo
gue significa que el clima organizacional y cultura organizacional es
favorable pero requiere implementar de forma eficaz acciones que le den
una posicion mejor en esta evaluacion y asi mejorar la imagen de ésta en

lo interno y en lo externo.

Mendoza (2011) en su investigacion; “Relacion entre clima organizacional y
desempeiio docente en instituciones educativas de inicial de la red n°9 -
Callao” tuvo como propésito establecer la relacién existente entre clima
Organizacional y desempefio docente en las instituciones educativas de
inicial de la Red N°9- callao. La investigacion es de tipo descriptivo
correlacional. La muestra de estudio fue aplicada a 45 profesores, asi
mismo se aplicé un cuestionario a una muestra de 205 padres de familia
para conocer su opinion sobre el desempefio docente de sus profesores.
Se aplicé un cuestionario para cada variable en la escala de Likert, cuyo
procesamiento de datos a permitido obtener los siguientes resultados: A
nivel general, existe una relacion (0.537) significativa entre clima
Organizacional y el desempefio docente. A nivel especifico, existe una
relacion alta significativa entre comportamiento Organizacional (0.504) en

capacidad organizacional (0.448) y en dinamica Organizacional (0.524).
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Ojeda (2011), realizé la investigacion: Propuesta para determinar la reaccién
entre el clima organizacional y el desempefio laboral, en la Universidad
Nacional Autbnoma de México. La investigacion llegé a la siguiente
conclusién: El clima organizacional es uno de los mejores indicadores,
para poder determinar el funcionamiento de una organizacién, a nivel
individual, grupal u organizacional, ademas ayuda a determinar los
factores que intervienen en dicha corporacién, permitiendo identificar con
precision las diferentes probleméticas en el funcionamiento global de la
organizacion pudiendo determinar el nivel de intervencion, y las areas

susceptibles de mejora y cambio.

Morales (2010), realiz6 la investigacion: La Relacion entre Clima
Organizacional y desempefio laboral del personal operativo en una
dependencia gubernamental, en la Universidad Salesiana de México. La
investigacion llegdé a la siguiente conclusion: La importancia del clima
organizacional positivo es méxima. El clima debe ser evaluado individual
y periédicamente pues usualmente una empresa tiene tantos climas

como departamentos.

Lopez (2010), una “educacion de calidad” se expresa como aquella que
prepare a las personas para ser eficientes en la produccion. De modo
que, educadas en esa calidad funcional, las personas sean “movibles”, y
‘ocupables”, en funcion de las rapidas aplicaciones tecnolégicas que
desde la ciencia culminan en los procesos productivos, esa “calidad
educativa eficiente” se concreta en que lo alcanzable en el aprendizaje,

es decir “competencias”.

Ojeda & Ferrer (2010) en su proyecto de investigacion “Planificacion
académica y cultura organizacional en las instituciones de educacion
basica” indican que el clima organizacional estuvo evaluado a partir de
los elementos, categorias y tipos que lo modifican; por su parte, la
planificaciébn académica se midid a partir de las fases, principios y pasos

previstos en sus objetivos. El analisis y la interpretacion de los resultados



25

obtenidos se efectuaron de manera cuantitativa utilizando el paquete
estadistico computarizado denominado SPSS version 12.0. Se logro
determinar que existe una alta relacibn de dependencia entre las
variables clima organizacional y planificacién académica, lo que puso en
evidencia que la planificacion académica es afectada por los elementos,
categorias y tipos de clima organizacional imperantes en las instituciones

béasicas estudiadas.

Nieves (2003), estudid la relacion existente entre el Desempefio Docente y el
Clima Organizacional en una institucién educativa publica del Estado de
Aragua. Se seleccioné una muestra probabilistica al azar simple y
estratificada aplicando un procedimiento sistematico y por afijacion
proporcional. Se desarroll6 una investigaciéon de campo no experimental,
tipo descriptiva-correlacional de corte transversal o transeccional. Para el
andlisis e interpretacion de los resultados, se utilizaron estadisticas
descriptivas, de variabilidad inferencial. Los resultados, en general
indican que existe, salvo algunas excepciones, una relacion baja positiva
y no significativa entre las variables estudiadas de acuerdo a la opinidon

emitida por docentes y alumnos.

Alvarez (2001), sefiala que el clima organizacional puede ser vinculo u
obstaculo para el buen desempefio de la institucion, puede ser un factor
de distincion e influencia en el comportamiento de quienes la integran. En
suma, es la expresion personal de la "opinion" que los trabajadores y
directivos se forman de la organizacion a la que pertenecen. Ello incluye
el sentimiento que el empleado se forma de su cercania o
distanciamiento con respecto a su jefe, a sus colaboradores vy
compafieros de trabajo. Que puede estar expresada en términos de
autonomia, estructura, recompensas, consideracién, cordialidad, apoyo,

y apertura, entre otras.
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2.2. Bases tedricas Cientificas.

2.2.1 EL CLIMA ORGANIZACIONAL

“Los autores mas representativos que hablan de clima organizacional
manifiestan: a. EI CLIMA se refiere a las caracteristicas del medio
ambiente de trabajo; b. Estas caracteristicas son percibidas directa o
indirectamente por los trabajadores que laboran en ese medio
ambiente.; c. Tiene repercusiones en el comportamiento laboral; d.
CLIMA es una variable interviniente, que media entre los factores del
sistema organizacional y el comportamiento individual, que determinan
diferentes medidas de efectividad; e. Estas caracteristicas de la
organizacion son relativamente permanentes en el tiempo; se
diferencian de una organizaciéon a otra y de una seccion a otra dentro

de la empresa” (Litwin y Stringer, 1968).

Estructura y procesos organizacionales

“Antes de abordar la definicion del clima organizacional, es
conveniente subrayar qué se entiende por estructura y por procesos
organizacionales, dos grandes categorias de variables
extremadamente importantes. El vocablo “estructura organizacional”
abarca los siguientes elementos; 1.-La envergadura del control
administrativo (span of control); 2. El tamafio de la organizacion
(nimero de empleados); 3. EI nimero de niveles Jerarquicos; 4. La
relacion entre el tamafio de un departamento y el numero de
departamentos comprendidos dentro de la organizacién; 5.La
configuraciéon jerarquica de puestos (organigrama); 6. El grado de
centralizacion de la toma de decisiones; 7. La especializacion de
funciones y tareas; 8. El aspecto normativo; 9. La formalizacién de
procedimientos organizacionales; 10 El grado de interdependencia
de los diferentes subsistemas” (Brunet, 2011).
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Luthans (2008), “determina que el clima organizacional positivo es el
estudio y la aplicacion de las fortalezas y las capacidades
psicologicas positivas de los recursos humanos, que se miden,
se desarrollan y se administran eficazmente para el

mejoramiento del desempefio en el lugar del trabajo actual”.

Robbins (2008), “la motivacion es la disposicién para hacer algo, en
donde la habilidad de la persona para satisfacer alguna
necesidad condicionada de ese algo” Con respeto del autor
citado, la motivacién es la voluntad de cada una de las personas
que ponen para desarrollar una determinada actividad segun sus
expectativas que benefician o les interesa de esta forma cumplir

sus objetivos de forma grupal o personal”.

Mendez (2006), “sefala que el clima organizacional es el ambiente
propio de la que destaca y sorprende al comparar modelos es la
referida a las discrepancias entre éstos. No obstante, hay algun

acuerdo entre las interpretaciones mas conocidas sobre el clima”.

Concepto de Climay Cultura Organizacional

Chiang (2004) “El modelo de clima laboral u organizacional de las
universidades de Yale y Stanford, respectivamente, considera que
éste es un concepto sistémico, en el que cada organizacion es Unica,
ya que posee su propia cultura, tradiciones y métodos de accién, que
en su totalidad constituyen su clima organizacional, el cual es
importante en la medida que influye en la motivacion, desempefio y
satisfaccion en el cargo. El clima laboral, como sistema, refleja el estilo
de vida completo de una organizacion; si este clima es mejorado, por
implicancia se da una mejoria en el desempefio de los integrantes de
la organizacion. Cuando se analiza el clima organizacional, desde una

perspectiva psicoldgica, se aprecian dos niveles: a) las caracteristicas
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del ambiente del grupo, y b) la influencia que tiene sobre la conducta

de sus integrantes”.

Bustos y Miranda (2001) sefialan que el concepto de Clima
Organizacional tiene importantes y diversas caracteristicas, entre
las que podemos resaltar: a) el clima se refiere a las
caracteristicas del medio ambiente de la organizacion en que se
desemperfian los miembros de ésta, estas caracteristicas pueden
ser externas o internas. Estas caracteristicas son percibidas
directa o indirectamente por los miembros que se desempefian
en ese medio ambiente, esto Uultimo determina el clima
organizacional, ya que cada miembro tiene una percepcion
distinta del medio en que se desenvuelve. El clima organizacional
es un cambio temporal en las actitudes de las personas que se
pueden deber a varias razones: dias finales del cierre anual,
proceso de reduccién de personal, incremento general de los
salarios, etc. Por ejemplo cuando aumenta la motivacion se tiene
un aumento en el clima organizacional, puesto que hay ganas de
trabajar, y cuando disminuye la motivacion éste disminuye
también, ya sea por frustracion o por alguna razén que hizo
imposible satisfacer la necesidad. Estas caracteristicas de la
organizacién son relativamente permanentes en el tiempo, se
diferencian de una organizacion a otra y de una seccion a otra
dentro de una misma empresa; b) el clima, junto con las
estructuras y caracteristicas organizacionales y los individuos
gue la componen, forman un sistema interdependiente altamente
dinamico. El clima influye en la forma como cada trabajador se
siente en la institucion, por ejemplo: si una persona percibe hostil
el clima de su organizacion, tendra tendencia a comportarse
defensivamente, aunque este no necesariamente sea consciente
del papel y de la existencia de los factores que la componen.

Algunos sienten la sensacién de bienestar, comodidad y de un
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ambiente gratificante emocionalmente, otros en cambio, puede
ser que se sientan mal, insatisfechos con su sueldo actual, con
su jefe o grupo, etc. y estas condiciones determinan el tipo de
actitudes y comportamientos que 45 adoptaran. El clima
organizacional es, por tanto, el conjunto de sentimientos y
actitudes que caracterizan a los trabajadores de una
organizacion en sus relaciones laborales, determina la forma
como los trabajadores perciben su trabajo, sus relaciones, su
organizacién, su satisfaccion, etc. La cultura organizacional es,
pues, el conjunto de valores, creencias y entendimientos
importantes que los integrantes de una institucion tienen en
comun. Se refiere a un sistema de significados compartidos por
una gran parte de los miembros que distinguen de una

organizacién a otras.

Tipos de Clima Organizacional segun Likert

Clima de tipo autoritario: Sistema | Autoritarismo explotador:En
este tipo de clima la direccion no tiene confianza en sus
empleados. La mayor parte delas decisiones y de los objetivos se
toman en la cima de la organizacién y se distribuyen segun una
funcién puramente descendente. Los empleados tienen que
trabajar dentro de una atmosfera de miedo, de castigos, de
amenazas, ocasionalmente de recompensas, Yy la satisfaccion de
las necesidades permanece en los niveles psicologicos y de
seguridad. Este tipo de clima presenta un ambiente estable y
aleatorio en el que la comunicacién de la direccibn con sus
empleados no existe mas que en forma de directrices y de

instrucciones especificas. (Brunet, 2011)
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Clima de tipo autoritario: Sistema |l — Autoritarismo paternalista:
Este tipo de clima es aquel en el que la direccién tiene una
confianza condescendiente en sus empleados, como la de un
amo con su siervo. La mayor parte de las decisiones se toman
en la cima, pero algunas se toman en los escalones inferiores.
Las recompensas y algunas veces los castigos son los métodos
utilizados por excelencia para motivar a los trabajadores. Bajo
este tipo de clima, la direccion juega mucho con las necesidades
sociales de sus empleados que tienen, sin embargo, la impresién
de trabajar dentro de un ambiente estable y estructurado.
(Brunet, 2011)

Clima de tipo participativo: Sistema lll —Consultivo: La direccién
gue evoluciona dentro de un clima participativo tiene confianza
en sus empleados. La politica y las decisiones de toman
generalmente en la cima pero se permite a los subordinados que
tomen decisiones mas especificas en los niveles inferiores. La
comunicacion es de tipo descendente. Las recompensas, los
castigos ocasionales y cualquier implicacién se utilizan para
motivar a los trabajadores; se trata también de satisfacer sus
necesidades de prestigio y de estima. Este tipo de clima presenta
un ambiente bastante dinAmico en el que la administracion se da

bajo la forma de objetivos por alcanzar. (Brunet, 2011)

Clima de tipo participativo: Sistema |V —Participacion en grupo:
La direccion tiene plena confianza en sus empleados. Los
procesos de toma de decisiones estan diseminados en toda la
organizacién y muy bien integrados a cada uno de los niveles.
La comunicacion no se hace solamente de manera ascendente o
descendente, sino también de forma lateral. Los empleados
estan motivados por la participacion y la implicacion, por el

establecimiento de objetivos de rendimiento, por el mejoramiento
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de los métodos de trabajo y por la evaluacion del rendimiento en
funcion de los objetivos. Existe una relacion de amistad y
confianza entre los superiores y subordinados. En resumen,
todos los empleados y todo el personal de direccion forman un
equipo para alcanzar los fines y los objetivos de la organizacion
que se establecen bajo la forma de planeaciéon

estratégica. (Brunet, 2011)

Dimensiones del Clima Organizacional

Ambiente Fisico: son aquellos elementos de magnitud fisica
presentes en el entorno laboral: calor, frio, ruido,
concentracion de oxigeno, vibraciones mecanicas, luz,
radiaciones. Se distinguen porque su presencia es generada
por una fuente emisora y medible en concentracion e
intensidad. Ruido, la naturaleza no conoce el sonido y en
este respecto, tampoco el ruido. ElI ruido es una
categorizacion biolégica del fendomeno fisico denominado
sonido, el cual corresponde a una oscilacion (vibracion) de
una particula en un medio elastico. Para nosotros es todo
sonido indeseable o molesto. lluminacidn, tiene también una
notable influencia sobre la atmosfera y sobre la impresion
visual que produce el lugar de trabajo. Si esta bien disefiado,
el entorno general de trabajo puede tener un efecto
estimulante sobre las personas que trabajan en él. Hoy dia
se ha puesto mucho énfasis en la disposicion y en el disefio
interior del lugar de trabajo. La buena iluminacion puede
fortalecer el disefio interior, pero una mal disefiada puede
reducir o incluso “destruir’ el efecto del disefio interior.
(Perez, 2008)
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Recompensa, “suele ser un incentivo ofrecido para la
realizacion de una determinada tarea. En este sentido, el
concepto esta asociado a un premio o un estimulo. Es habitual
gue se ofrezca recompensa a quien contribuye en el logro de los
objetivos. Una recompensa puede ser un premio,
una compensacion o la remuneracion que se le entrega a alguien
por haber ganado un concurso, por haber prestado un servicio
especial, o por haber realizado una tarea, entre otras opciones”
(Perez, 2008).

Relaciones “se emplea para referirse a una actividad profesional
que realiza una persona consistente en, mediante técnicas y
herramientas comunicativas, el dar a conocer y darle prestigio a
diversas empresas 0 negocios. Por otra parte, una relacion es
una correspondencia o conexion entre algo o alguien con otra
cosa u otra persona. De esta forma, la nocion de relacién se
utiliza en diversas ciencias para explicar todo tipo de fen6menos”
(Perez, 2008).

Identidad, “es la conciencia que una persona tiene respecto de
si misma y que la convierte en alguien distinto a los demés. En
este sentido la idea de identidad se asocia con algo propio, una
realidad interior que puede quedar oculta tras actitudes o
comportamientos que en realidad no tienen relacion con la
persona” (Woolfolk, 2006).

Motivacion, “puede definirse como el sefialamiento o énfasis
gue se descubre en una persona hacia un determinado medio de
satisfacer una necesidad, creando o aumentando con ello el
impulso necesario para que ponga en obra ese medio 0 esa

accion, o bien para que deje de hacerlo” (Woolfolk, 2006).


https://www.definicionabc.com/economia/compensacion.php
https://www.definicionabc.com/social/remuneracion.php
https://definicion.de/persona
https://definicion.de/ciencia
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2.2.2 PLANIFICACION ACADEMICA

Kaufman (2006), “es una toma de decisiones donde se establecen los
objetivos a lograr mediante un método o plan seleccionando las
alternativas de acciones mas viables para lograr las metas propuestas.
Esta consiste en la elaboracion de un plan donde se contemplen
elementos y actividades de los agentes educativos (el alumnado, el
personal docente y los grupos representantes y demas miembros de la
comunidad en general), de tal manera que prevean las situaciones en
las que habra de llevarse a cabo el proceso educativo. De igual forma,
es la funcion a través de la cual el personal docente organiza los
conocimientos, habilidades y destrezas que deber& adquirir el educando
y disefia actividades educativas que estimulen el logro de aprendizajes.
De esto se infiere que la planificacion académica constituye la primera
fase de caracter obligatorio de toda labor docente, es decir, es una
exigencia a la ética profesional, un recurso para el buen control

administrativo de la ensefianza”.

Planificacion

“Es el proceso de establecer metas y elegir medios para alcanzar
dichas metas” (Stoner, 1996).

La Planificacion es una herramienta de accién para decidir que
vamos hacer y porqué, supone crear un plan. Crear un plan tiene
muchos beneficios pero sobre todo clarifica muchas dudas
acerca del trabajo a realizar: 1.Define necesidad de recursos
para conseguir objetivos; 2 Clarifica las actividades y las dudas
respecto a objetivos buscados; 3 Cuantifica los niveles de
desempefo para tener éxito; 4 Establece prioridades; 5 Clarifica

debilidades y fortalezas para conseguir objetivos” (Stoner, 1996).
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Perez y Gardey (2008) Los esfuerzos que se realizan a fin de cumplir
objetivos y hacer realidad diversos propositos se enmarcan
dentro de una planificacion. Este proceso exige respetar una
serie de pasos que se fijan en un primer momento, para lo cual
aguellos que elaboran una planificacibn emplean diferentes
herramientas y expresiones. La planificacion supone trabajar en
una misma linea desde el comienzo de un proyecto, ya que se
requieren multiples acciones cuando se organiza cada uno de los
proyectos. Su primer paso, dicen los expertos, es trazar el plan
gue luego sera concretado. En otras palabras, la planificacion es
un método que permite ejecutar planes de forma directa, los
cuales serdn realizados y supervisados en funcion

del planeamiento.

Académica

Bembibre  (2009), ElI término académico proviene del
griego akademia (el lugar ubicado en las afueras de Atenas
donde Platon se reunia a estudiar) y es aquel que es utilizado
para denominar no soOlo a individuos sino también a
entidades, objetos o proyectos que se relacionan
con niveles superiores de educaciéon. La variedad de los
significados del concepto de académico permite que este sea
utiizado no solo para aquellos que realizan investigaciones o
trabajan como tales, sino también para individuos que cursan

estudios correspondientes al nivel superior.

Dimensiones de la Planificacion Académica

El curriculo: es un concepto que dentro del discurso acerca de la
educacion denomina y demarca una realidad existente e
importante en los sistemas educativos; un concepto que, si bien es

cierto que no acoge bajo su paraguas a toda la realidad de la


https://www.definicionabc.com/general/objetos.php
https://www.definicionabc.com/general/niveles.php
https://www.definicionabc.com/general/educacion.php
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educacién, si que se ha convertido en uno de los nucleos de
significacion mas densos y extensos para comprenderla en el
contexto social, cultural, entender las diversas formas en las que
se ha institucionalizado. No sélo es un concepto tedrico, util para
explicar ese mundo abarcado, sino que se constituye en una
herramienta de regulacion de las practicas pedagodgicas. Nos
ocuparemos de un concepto de uso generalizado en la literatura
pedagogica, en la investigacién, en el lenguaje de las
administraciones educativas, en los medios de comunicacién y
entre el profesorado aunque es relativamente reciente entre

nosotros. (Gimeno, 2010)

“La programacion académica: es una estrategia que permite la
operacion y organizacion de las actividades de la planeacién curricular,
de acuerdo a las necesidades de formacion de los estudiantes, a partir
de la consideracion de las trayectorias escolares y los recursos con que

cuenta cada entidad académica” (Universidad Veracruzana, 2018).

“Programacion de horarios: Es aquella que debe satisfacer una serie
de requerimientos impuestos por politicas de la Facultad. Cabe
destacar que, la programacién obtenida de esta manera no esta libre de
errores, en consecuencia, una buena programacion horaria genera una
serie de beneficios para los principales actores que conviven en esta
institucion. Entre estos es posible mencionar por ejemplo: eliminar topes
de horarios entre cursos del mismo semestre, respetar la disponibilidad
de horarios de los profesores, respetar la capacidad de las salas de
clase e incorporar condiciones deseables, como por ejemplo: favorecer
las clases en bloque horarios especificos 0 minimizar la utilizacion de

salas especiales” (Hernandez, Miranda y Rey, 2008).
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Principios de la Planificacion Académica

Melinkoff (2004) La planificaciéon, tiene como base una serie de
principios que se analizan a continuacion; a) Flexibilidad: todo
plan o programa debe ser flexible; ante cualquier eventualidad
gue se presente en la ejecucién del mismo, debe preverse
mecanismos de ajustes y de adaptacion o cambios en las
condiciones sociales, econOmicas o de otra naturaleza. La
flexibilidad debe dotar a la planificacion de alternativas que
garanticen la culminacion y logros de los objetivos propuestos v,
por ende, del propédsito de la planificacibn académica; b) Unidad,
los planes deben tener una integracién orgénica, armoénica y
coherente a objeto de obviar la duplicidad de esfuerzos y el mal
uso de los recursos. Quizas uno de los problemas mas evidentes
en la institucion es la planificacion incoherente, carente de
ilaciébn, armonia entre la variedad de proyectos, planes y
programas, que al fin y al cabo persiguen un mismo obijetivo; esta
incoordinacion evidente conlleva al docente a tener una actitud
de rechazo o cualquier cambio que se quiera realizar en el
campo Organizacional; c) Prevision, se basa en que los planes
deben presentarse en los lapsos definidos en que se ejecutaran
las diferentes actividades; asi mismo, se deberan prever en la
instituciébn y jerarquizar los recursos necesarios para su

realizacion.

Pasos de la Planificacion como Proceso:

Melinkoff (2004), “Al planificar se esta dando lugar a una serie
de situaciones que giran en torno al ser humano, dichas
situaciones pueden ser adversas y ameritan de ciertas
decisiones que las modifiquen a fin de adecuarlos a las

potencialidades de las instituciones. De alli, que seran
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considerados los siguientes: formulacién de metas, identificacion
de los actuales objetivos, analisis de recursos, identificacion de
oportunidades, estrategias y determinacion del grado de cambio

adquirido o requerido”.

Melinkoff (2004), refiere los siguientes aspectos; a) Formulacion
de Metas: “la planificacién de metas implica comprender la
mision de la organizacion y después establecer metas que
la traduzcan a términos concretos” Stoner et al., (2004). En
consecuencia, las metas sefialan la indole e intencionalidad
del esfuerzo del plan que se ha emprendido en un periodo
de tiempo determinado, en funcién de las necesidades y
objetivos planteados. Por otro lado, el mismo autor sefiala
gue las metas proporcionan un sentido de direccion, y sin
una los individuos al igual que las organizaciones tienden a
la confusion y reaccionan ante los cambios del entorno sin
un sentido claro de lo que en realidad quieren alcanzar. Al
establecer las metas, la gerencia y las organizaciones
refuerzan su motivacion y encuentran una fuerte inspiracion
gue los ayuda a rebasar los inevitables obstaculos que
encuentran; b) Identificacion de los actuales Objetivos y
Estrategias: La identificacion de objetivos y estrategias es
indispensable para precisar la forma en que se satisfacen
las necesidades diagnosticadas y cédmo se cumpliran los
mandatos legales que definen los fines propuestos por una
gestion o un director en las escuelas basicas. Castellano
(2001), la identificacién de objetivos se asocia con aquello
gue se desea alcanzar mediante acciones propuestas por el
proceso de planificacion. Las fuentes de los objetivos y
estrategias son mudltiples, pero es posible distinguir tres
tipos primordiales: primero, aquellos previamente definidos
en las leyes, reglamentos o estatutos; segundo, aquellos

gue se hacen evidentes en virtud de una problematica
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observable; y tercero, aquellos que resultan de diagndsticos
dentro de un proceso de planificacion preventiva a mayor o
menor plazo. a) Andlisis de Recursos: Los recursos se
asocian con medios materiales, humanos y técnicos que
representan un marco de referencia para analizar los logros
del plantel. “Los recursos son todos los instrumentos que
utiliza el orientador o docente para el desarrollo de los
objetivos en el proceso ensefianza aprendizaje” Venezuela.
Ministerio de Educacién, (2005). Asimismo, se sefiala que
“los recursos son necesarios para determinar sus ventajas y
desventajas competitivas. Unas y otras se refieren a las
fortalezas y debilidades de la organizacion frente a sus
competidores actuales y futuros” Stoner et al, (2004). En el
caso especifico de la gerencia educativa en las escuelas
basicas, esta necesita estar al tanto de los recursos
disponibles y de lo que hace falta; también analizar sus
ventajas y desventajas y la relacion que guardan con los
objetivos y estrategias. Es de destacar que los recursos se
asocian con las personas, herramientas, objetos o eventos
gue proporcionan el apoyo necesario para facilitar o
desarrollar una tarea. En este orden, el término recurso se
reflere a todos los medios fisicos o humanos que
representan el conjunto total de condiciones de trabajo que
hacen posible los objetivos en un minimo de tiempo y

esfuerzo.

Stoner et al. (2004) refiere que, para la identificacion de estrategias,
el andlisis del ambiente y el de los recursos de la organizacion se
combinan para descubrir las oportunidades disponibles para la
organizacion y los riesgos que se puedan enfrentar. Por
consiguiente, al planificar se deben considerar aquellas

situaciones de riesgos dentro de la organizacion para que



39

estratégicamente se  puedan controlar en  beneficio
Organizacional, siéndose muy cuidadoso ante las situaciones de
riesgo que pudieran generar algun dafio fisico, psiquico u
organizacional; Determinacion del Grado de Cambio Requerido:
Es de sumo interés para cualquier docente al planificar ya que
determina el grado de cambio que se espera lograr; dependera
del ambiente o clima organizacional y de la efectividad de la
estrategia seleccionada. Ahora bien, son muchas las fuerzas que
llevan a las organizaciones a cambiar dado que existen fuerzas
encontradas que actlan para mantener a la organizacién en un
estado de equilibrio. En consecuencia, la determinacion del
grado de cambios requeridos es un fenOmeno que presenta un
reto sin precedentes para el docente y por ende es propio de las
organizaciones educativas, las cuales deben modificar las
estrategias en el tiempo. Debido a esto, los gerentes tienen que

manejar la resistencia.
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3. MATERIALES Y METODOS.

3.1. Tipo y Disefio de estudio

Tipo:
“La presente investigacion es de tipo no experimental por que no se manipula

la variable” (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2010).

Disefio de estudio:

“El disefio de investigacion es Descriptivo Correlacional. Los estudios
correlacionales tienen como propésito medir el grado de relacion que existe
entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables” (Hernandez, Fernandez &
Baptista, 2010).

La representacion del disefio de la investigacion es la siguiente:
Ox

Oy
Donde:
“M = Representa la muestra de estudio”
“Ox = Representa observaciones de la variable clima organizacional”
“Oy = Representa observaciones de la variable planificacion académica”

r = Indica el indice de correlacién entre ambas variables”.

3.2. Variables y Operacionalizacion.

3.2.1Variables:

Variable independiente : Clima organizacional

Variable dependiente  : Planificacion académica



3.2.2 Operacionalizacion de variables

VARIABLE INDEPENDIENTE | DEFINICION CONCEPTUAL | DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADOR ITEM
Autodeterminacion 1
Motivacion Necesidad de la competencia 2
Ambiente generado por las Crecimiento personal 3,4
emociones de los miembros Espacio fisico 5
Ambiente generado porlas |de un grupo u organizacion, ' N Condiciones de temperatura 6
emociones de los miembros |el cual esta relacionado con Ambiente fisico — _ -
de un grupo u organizacién, |la motivacién, ambiente Condiciones de ilunminacion 7
el cual esta relacionado con |fisico, relaciones, Condiciones de ruido
CLIMA ORGANIZACIONAL L, ) )
la motivacion de los recompensas e indentidad Ambiente de trabajo agradable 9,10
empleados. Se refiere tanto |de los docentes de la Relaciones
ala parte fisica como Facultad de Ciencias Apoyo mutuo 11,12
emocional". (Stringer, 1968) |Econdmicas de la Reconocimientos 13,14
Universidad Nacional de Recompensa
Incentivos 15,16
Tumbes.
. Formacién y practica de valores 17,18
Identidad
Manejo de actitudes 19,20
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VARIABLE DEPENDIENTE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEM

"Es la funcion a través _
dela cual el personal docente organiza los Malla Curricular 12,34
conocimientos, habilidades y destrezas que .

, y , y o a . . - CURRICULO Plan de estudios 5,6,7,8
debera adquirir el estudiantey disefia actividades | Funcion enla que participan
educativas que estimulen el logro de Ios.docgntes dela I.:acultad de Silabo 9,10,11,12

PLANIFICACION ACADEMICA aprendizajes. De esto se infiere que Ia Clljer?uas.ch;n'c\J‘ml'cas Tzla
niversidad Nacional de .
lanificacid L 13,14,15,1

P amllc?uon _ _ Tumbes, respecto al curriculo, |CARGA ACADEMICA ectiva 3141516
académica constituye la primera carga academica y .
fase de caracter obligatorio de toda labor programacion de horarios. No Lectiva 17,18,19,20
docente, es decir, es una exigencia a la éfica PROGRAMACION DE |Distribucion de horarios 21,22
profesional, un recurso para el buen control HORARIOS
administrativo de la ensefianza" (Kaufman, 2006). Priorizacion de horarios 23,24




3.3. Poblacion, Muestreo y muestra

Poblacioén:

La poblacion fue de 55 docentes de la Facultad de Ciencias Economicas.

Tabla 1. Poblacion y muestra.

DEPENDENCIA TOTAL
Docentes del Departamento Académico de Contabilidad 18
Docentes del Departamento Académico de Administracion 13
Docentes del Departamento Académico de Economia 10
Docentes del Departamento Académico de Matematica e
Informéatica 14
TOTAL 55

Fuente: Cuadro de asignacion de personal de la UNTUMBES.

Muestra: La muestra esta conformada por los 55 docentes de la UNTUMBES.

3.4. Métodos, técnicas e instrumento de recoleccién de datos.

Los métodos de investigacion.

Los métodos que se utilizaron fueron el deductivo e inductivo.
Técnicas:

La Encuesta

Esta técnica se aplico al personal docente de la Facultad de Ciencias
Economicas de la Universidad Nacional de Tumbes, obteniéndose
informacion sobre todos los aspectos relacionados con la actividad
académica que es la parte primordial de la investigacion.

Hernandez, Ferndndez y Baptista (2010) establecen que: “El procedimiento
de recojo de datos significa un proceso para el recojo de la informacion de
acuerdo al planteamiento del problema cientifico. Los datos que se
recolecten deben ser confiables, validos y objetivos. En el plan se debe
incluir las variables definidas operativamente, la muestra y los recursos de
tiempo, de apoyo institucional y econémico. La definicion operativa de las
variables es esencial para la inferencia estadistica”.

Instrumento de Recoleccidn de datos:
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El Cuestionario: se aplicé el cuestionario a 55 docentes de la Facultad de
Ciencias Economicas de la UNTUMBES efectuandose 20 preguntas para
medir la variable clima organizacional y 24 preguntas para variable
planificaciébn académica. Con el cuestionario se busca medir la influencia de

una variables sobre la otra.

Hernandez, Fernandez, y Baptista (2010) establecen que “la principal funcién
de la medicion de datos es lograr la congruencia entre los datos reales y los
datos conceptuales. Los primeros proporcionan la evidencia empirica y los
segundos, la evidencia teodrica. En toda investigacion con enfoque
cuantitativo se ejecuta una técnica para para medir las variables establecidas
en la hipotesis. La medicion es efectiva si la técnica de recojo de la
informacion guarda congruencia con las variables que han sido definidas

conceptualmente”.

Confiabilidad del Instrumento de Recoleccién de datos:

Se trabajo con el alfa de Cronbach, teniendo como resultados: 0,747 para la
variable Clima Organizacional y 0,851 para la variable Planificacion

académica calificando a ambos cuestionarios con excelente confiabilidad.

3.5. Plan de Procesamiento y analisis de datos.

Una vez aplicado los cuestionarios para medir las variables con sus
respectivas dimensiones, los datos se ordenaron y posteriormente se
procesaron utilizando el software IBMSPSS23. En dicho software se trabajo la
correlacion de las variables y dimensiones utilizando el coeficiente de
Pearson.

Posteriormente la informacién procesada se han descritos en tablas, las
mismas que fueron elaboradas con hoja de célculo Microsoft Excel.

Las tablas muestran informacién importante, la misma que ha permitido hacer
el analisis de los resultados los mismos que han sido discutidos, arribando a

las conclusiones y recomendaciones de la investigacion.



4. RESULTADOS.

Objetivo General.

Determinar la influencia del clima organizacional en la planificacién académica de

la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de Tumbes.

Tabla 2. Distribucion de frecuencia por niveles de percepcion del clima

organizacional.

“ESCALA RANGO FRECUENCIA PORCENTAJE
Malo 20 - 40 0 0%
Regular 41 - 60 23 42%
Bueno 61 -80 30 55%
Muy bueno 81 —-100 2 4%
TOTAL 55 100%”

En la tabla 2, se muestra la distribucion de frecuencia por niveles de la
percepcion del clima organizacional en la Facultad de Ciencias Economicas de
la UNTUMBES, en la que se puede mostrar que de los 55 docentes
encuestados, el 42% perciben que el clima laboral es regular, el 55% es bueno

y el 4% percibe que es muy bueno.

Cabe manifestar que el 53% de los encuestados resaltan que siempre tienen
autonomia para llevar a cabo su trabajo; asimismo el 49% resalta que casi
siempre participo en las reuniones del Departamento, Facultad y Universidad,;
sin embargo el 56% manifiesta que casi nunca han tenido una recompensa
por el trabajo bien hecho y el 53% dicen que casi nunca han recibido
reconocimientos por un esfuerzo extra de su parte. Por otro lado el 71% de los
encuestados estan siempre dispuestos a laborar a tiempo completo por la

institucion.
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Tabla 3. Distribucion de frecuencia por niveles de percepcion de la planificacion

académica.
“ESCALA RANGO FRECUENCIA PORCENTAJE
Malo 24 — 48 0 0%
Regular 49 - 72 18 33%
Bueno 73 —96 34 62%
Muy bueno 97 — 120 3 5%
TOTAL 55 100%”

En la tabla 3, se muestra la distribucion de frecuencia por niveles de la
percepcion de la planificacibn académica en la Facultad de Ciencias
Econdmicas de la UNTUMBES, en la que se puede mostrar que de los 55
docentes encuestados, el 33% perciben la planificacion académica es regular,

el 62% es buena y el 5% percibe que es muy buena.

Del analisis efectuado a la planificacion académica, se pudo determinar que el
27% de los docentes manifestd que casi nunca se tomé en cuenta como
andlisis previo las condiciones del contexto, del estudiante y de los recursos;
sin embargo el 42% manifestaron que casi siempre se valoriza la eficacia y la
eficiencia de los componentes para lograr los fines propuestos; asimismo el
40% de los docentes siempre est4d de acuerdo con las horas lectivas
semanales y el 40% percibe que casi siempre la comision distribuye los

horarios eficientemente.
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Tabla 4: Correlacion entre las variables clima organizacional y planificacion

académica.
Clima Planificacion
organizacional académica
Clima Coeficiente Pearson 1 ,519
organizacional Significancia (bilateral)” ,000
Muestra (N) 55 55
Planificacion  Coeficiente Pearson ,519 1
académica Significancia. (bilateral)” ,000
Muestra (N) 55 55

Descripcién: en la tabla 4, se muestra la correlacion entre las variables clima
organizacional y planificacion académica, en la que puede determinar que
existe una correlacion directa moderada debido a que el coeficiente de
correlacion de Pearson es de 0,519 y es significativa (Sig. 0,000 < 0,05).

Prueba de hipétesis:

Producto de la correlacion de Pearson se observa que el Pvalor es
0,000<0,05, pudiéndose determinar que si existe influencia del clima
organizacional en la planificacibn académica de la Facultad de Ciencias
Econdmicas de la Universidad Nacional de Tumbes, aceptado la hipétesis

alternativa.
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Objetivo especifico 1.

Determinar la influencia de la motivacion en la planificacion académica de la

Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de Tumbes.

Tabla 5. Distribucién de frecuencia por niveles de percepcion de la motivacion.

“ESCALA RANGO FRECUENCIA PORCENTAJE
Malo 4-8 3 5%
Regular 9-12 15 27%
Bueno 13-16 30 55%
Muy bueno 17 - 20 7 13%
TOTAL 55 100%”

En la tabla 5, se muestra la distribucion de frecuencia por niveles de la
percepcion de la motivacion en la Facultad de Ciencias Economicas de la
UNTUMBES, en la que se puede mostrar que, de los 55 docentes
encuestados, el 5% perciben que la motivacion es mala, el 27% que es

regular, el 55% es buena y el 13% percibe que es muy buena.

Cabe manifestar que el 53% de los encuestados resaltan que siempre tienen
autonomia para llevar a cabo su trabajo; asimismo el 38% dicen que a veces
tienen la oportunidad de desarrollarse profesionalmente en la Facultad; el 33%
manifiestan que a veces reciben capacitacion para actualizar los
conocimientos de su trabajo y el 36% a veces los programas de capacitacion

se adecuan a las necesidades del docente.



Tabla 6: Correlacion entre la motivacion y planificacién académica.

Planificacion

Motivacién académica
Motivacion Coeficiente Pearson 1 ,142
Significancia (bilateral)” ,299
Muestra (N) 55 55
Planificacion  Coeficiente Pearson ,142 1
académica Significancia. (bilateral)’ ,299
Muestra (N) 55 55
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Descripcion: en la tabla 6, se muestra la correlacion entre la motivacion y

planificacibn académica, en la que puede determinar que existe una

correlacion directa muy baja debido a que el coeficiente de correlacion de

Pearson es de ,142 y es no significativa (Sig. 0,299 > 0,05).

Prueba de hipétesis:

Producto de la correlacion de Pearson se observa que el Pvalor es

0,299>0,05, pudiéndose determinar que no existe influencia de la motivacion

en la planificacion académica de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la

Universidad Nacional de Tumbes, aceptado la hipotesis nula.

Objetivo especifico 2.

Determinar la influencia del ambiente fisico en la planificacion académica de la

Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad Nacional de Tumbes.

Tabla 7. Distribucién de frecuencia por niveles de percepcion del ambiente fisico.

“ESCALA RANGO FRECUENCIA PORCENTAJE
Malo 4-8 6 11%
Regular 9-12 37 67%
Bueno 13-16 11 20%
Muy bueno 17 - 20 1 2%
TOTAL 55 100%”
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En la tabla 7, se muestra la distribucion de frecuencia por niveles de la
percepcion del ambiente fisico en la Facultad de Ciencias EconOmicas de la
UNTUMBES, en la que se puede mostrar que de los 55 docentes
encuestados, el 11% perciben que el ambiente fisico es malo, el 67% que es

regular, el 20% es bueno y el 2% percibe que es muy bueno.

Cabe precisar que el 51% de los encuestados resaltan que a veces el espacio
fisico, las condiciones de temperatura y las condiciones de iluminacion le
permiten desempefar su trabajo con normalidad y un 47% de los docentes
manifiestan que a veces las condiciones de ruido le permite desenvolverse en

la clase con normalidad.

Tabla 8: Correlacion entre el ambiente fisico y planificacién académica.

Ambiente Planificacion
fisico académica
Ambiente Coeficiente Pearson 1 ,370
fisico Significancia (bilateral)” ,005
Muestra (N) 55 55
Planificacion  Coeficiente Pearson ,370 1
académica Significancia. (bilateral)” ,005
Muestra (N) 55 55

Descripcién: en la tabla 8, se muestra la correlacion entre el ambiente fisico y
planificacibn académica, en la que puede determinar que existe una
correlacion directa baja debido a que el coeficiente de correlacién de Pearson
es de 0,370 y significativa (Sig. 0,005 < 0,05).

Prueba de hipétesis:

Producto de la correlacion de Pearson se observa que el Pvalor es

0,005<0,05, pudiéndose determinar que si existe influencia del ambiente fisico
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en la planificacion académica de la Facultad de Ciencias Econdémicas de la

Universidad Nacional de Tumbes, aceptado la hipoétesis alternativa.

Objetivo especifico 3.

Determinar la influencia de las relaciones en la planificacion académica de la

Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de Tumbes.

Tabla 9. Distribucién de frecuencia por niveles de percepcién de las relaciones.

“ESCALA RANGO FRECUENCIA PORCENTAJE
Malo 4-8 0 0%
Regular 9-12 17 31%
Bueno 13-16 28 51%
Muy bueno 17 - 20 10 18%
TOTAL 55 100%”

En la tabla 9, se muestra la distribucion de frecuencia por niveles de la
percepcion de las relaciones en la Facultad de Ciencias Econdmicas de la
UNTUMBES, en la que se puede mostrar que de los 55 docentes
encuestados, el 0% perciben que las relaciones son malas, el 31% que son

regular, el 51% que son buenas y el 18% percibe que son muy buenas.

Cabe precisar que el 49% de los docentes casi siempre participan en las
reuniones de trabajo; el 47% manifiestan que casi siempre hay buen ambiente
de trabajo; el 35% dicen que casi siempre cuentan con la colaboracién de los
docentes del departamento y de los otros departamentos de la facultad.



Tabla 10: Correlacion entre las relaciones y planificacién académica.

Planificacion

Relaciones académica
Relaciones Coeficiente Pearson 1 ,575
Significancia (bilateral)” ,000
Muestra (N) 55 55
Planificacion  Coeficiente Pearson ,575 1
académica Significancia. (bilateral)” ,000
Muestra (N) 55 55
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Descripcion: en la tabla 10, se muestra la correlacion entre las relaciones y la

planificacibn académica, en la que puede determinar que existe una

correlacion directa moderada debido a que el coeficiente de correlacion de

Pearson es de 0,575 y significativa (Sig. 0,000 < 0,05).

Prueba de hipétesis:

Producto de la correlacion de Pearson se observa que el Pvalor es

0,000<0,05, pudiéndose determinar que si existe influencia de las relaciones

en la planificacion académica de la Facultad de Ciencias Economicas de la

Universidad Nacional de Tumbes, aceptado la hipétesis alternativa.

Objetivo especifico 4.

Determinar la influencia de las recompensas en la planificacién académica de la

Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad Nacional de Tumbes.

Tabla 11. Distribucion de frecuencia por niveles de percepcion de

recompensas.

las
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“ESCALA RANGO FRECUENCIA PORCENTAJE
Malo 4-8 32 58%
Regular 9-12 22 40%
Bueno 13-16 1 2%
Muy bueno 17 - 20 0 0%
TOTAL 55 100%”

En la tabla 11, se muestra la distribucién de frecuencia por niveles de la
percepcion de las recompensas en la Facultad de Ciencias Econdmicas de la
UNTUMBES, en la que se puede mostrar que de los 55 docentes
encuestados, el 58% perciben que las recompensas son malas, el 40% que

son regular, el 2% que son buenas y el 0% percibe que son muy buenas.

Cabe precisar que el 40% de los docentes a veces recibe elogios parte de sus
comparfieros en las reuniones de trabajo; el 31% manifiestan que casi nunca la
facultad recompensa su trabajo y ofrecen incentivos para incrementar su
desemperio y el 53% dicen que casi nunca han recibido reconocimientos por

un esfuerzo extra de su parte.

Tabla 12: Correlacion entre las recompensas y planificacién académica.

Planificacion

Recompensas académica

Recompensas Coeficiente Pearson 1 ,022
Significancia (bilateral)” ,871
Muestra (N) 55 55
Planificacion  Coeficiente Pearson ,022 1
académica Significancia. (bilateral)” ,871
Muestra (N) 55 55

Descripcioén: en la tabla 12, se muestra la correlacion entre las recompensas

y la planificacion académica, en la que puede determinar que existe una
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correlacion directa muy baja debido a que el coeficiente de correlacién de

Pearson es de 0,02 y es no significativa (Sig. 0,871 > 0,05).

Prueba de hipétesis:

Producto de la correlacion de Pearson se observa que el Pvalor es
0,871>0,05, pudiéndose determinar que no existe influencia de las
recompensas en la planificacion académica de la Facultad de Ciencias
Econdmicas de la Universidad Nacional de Tumbes, aceptado la hipotesis

nula.

Objetivo especifico 5.

Determinar la influencia de la identidad en la planificacion académica de la

Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad Nacional de Tumbes.

Tabla 13. Distribucion de frecuencia por niveles de percepcion de la identidad.

“ESCALA RANGO FRECUENCIA PORCENTAJE
Malo 4-8 0 0%
Regular 9-12 7 13%
Bueno 13-16 30 55%
Muy bueno 17 - 20 18 32%
TOTAL 55 100%”

Cabe precisar que el 49% de los docentes casi siempre cumple con los
objetivos a pesar de los escasos recursos; el 44% manifiestan que a veces la
facultad innova y mejora continuamente para ser el lider; el 71% de los
docentes manifiestan que siempre estdn dispuestos a laborar a tiempo
completo por la institucién y el 33% dicen se sienten participe del proyecto de

la Facultad.

Tabla 14: Correlacion entre la identidad y planificacion académica.

Planificacion

Identidad académica
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Identidad Coeficiente Pearson 1 ,330
Significancia (bilateral)” ,014
Muestra (N) 55 55
Planificacion  Coeficiente Pearson ,330 1
académica Significancia. (bilateral)” ,014
Muestra (N) 55 55

Descripcion: en la tabla 14, se muestra la correlacion entre la identidad y la
planificacion académica, en la que puede determinar que existe una
correlacion directa baja debido a que el coeficiente de correlacion de Pearson
es de 0,330 y es significativa (Sig. 0,014 < 0,05).

Prueba de hipétesis:

Producto de la correlacion de Pearson se observa que el Pvalor es
0,014<0,05, pudiéndose determinar que si existe influencia de las
recompensas en la planificacion académica de la Facultad de Ciencias
Econdmicas de la Universidad Nacional de Tumbes, aceptado la hipotesis

alternativa.

Objetivo especifico 6.

Determinar la influencia del clima organizacional y la planificacién del curriculo de

la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de Tumbes.

Tabla 15. Distribucion de frecuencia por niveles de percepcion de la planificacion

del curriculo.
“ESCALA RANGO FRECUENCIA PORCENTAJE
Malo 12-24 4 7%
Regular 25— 36 11 20%
Bueno 37 —-48 38 69%
Muy bueno 48 — 60 2 4%

TOTAL 55 100%”
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En la tabla 15, se muestra la distribucién de frecuencia por niveles de la
percepcion de la planificacion del curriculo en la Facultad de Ciencias
Econdmicas de la UNTUMBES, en la que se puede mostrar que de los 55
docentes encuestados, el 7% perciben que la planificacién del curriculo es
mala, el 20% que es regular, el 69% que es buena y el 4% percibe que es

buena.

Cabe precisar que el 44% de los docentes manifestaron que casi siempre la
agrupacion de saberes se basa en afinidad de contenidos plasmados en el
curriculo, asi mismo, el 67% de los docentes dicen que el plan de estudios
casi siempre esta disefiado de acuerdo a las exigencias de normatividad
vigente el mismo que contempla asignatura acordes a las necesidades del
mercado laboral, siendo flexible para que los estudiantes puedan elegir sus
asignaturas. Por otro lado el 33% manifestaron que casi siempre el silabo esta
elaborado de acuerdo a las competencias contempladas en el plan curricular y
es elaborado de manera coordinada con los colegas; sin embargo el 38%
manifestaron que a veces los medios y materiales contemplados para el
desarrollo del contenido del silabo son coordinados con la autoridad

competente para su inclusién en el presupuesto.

Tabla 16: Correlacion entre el clima organizacional y la planificacion del

curriculo.
Clima Planificacién
organizacional del curriculo
Clima Coeficiente Pearson 1 ,401
organizacional Significancia (bilateral)” ,002
Muestra (N) 55 55
Planificacion  Coeficiente Pearson ,401 1

del curriculo  Significancia. (bilateral)” ,002
Muestra (N) 55 55
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Descripcién: en la tabla 16, se muestra la correlacion entre el clima
organizacional y la planificacion del curriculo, en la que puede determinar que
existe una correlacion directa moderada debido a que el coeficiente de

correlacion de Pearson es de 0,401 y es significativa (Sig. 0,002 < 0,05).

Prueba de hipétesis:

Producto de la correlacion de Pearson se observa que el Pvalor es
0,002<0,05, pudiéndose determinar que si existe influencia del clima
organizacional en la planificacion del curriculo de la Facultad de Ciencias
Econdmicas de la Universidad Nacional de Tumbes, aceptado la hipétesis

alternativa.
Objetivo especifico 7.
Determinar la influencia del clima organizacional y la planificaciéon de la carga

académica de la Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad Nacional de

Tumbes.

Tabla 17. Distribucién de frecuencia por niveles de percepcion de la planificacion

de la carga académica.

“ESCALA RANGO FRECUENCIA PORCENTAJE
Malo 8-16 0 0%
Regular 17 -24 13 24%
Bueno 25-32 31 56%
Muy bueno 33 -40 11 20%
TOTAL 55 100%”

En la tabla 17, se muestra la distribucién de frecuencia por niveles de la
percepcion de la planificacibn de la carga académica en la Facultad de
Ciencias Econ6micas de la UNTUMBES, en la que se puede mostrar que de
los 55 docentes encuestados, el 0% perciben que la planificacion de la carga
académica es mala, el 24% que es regular, el 56% que es buena y el 20%

percibe que es muy buena.
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Producto del andlisis también se pudo determinar que el 33% de los docentes
manifestaron que casi siempre las asignaturas son elegidas de acuerdo a la
precedencia del docente. Sin embargo el 40% manifiesta que a veces se
convoca a junta de profesores para la distribucidén de la carga, pero a pesar de
ello estan de acuerdo con las horas lectivas semanales. Cabe mencionar que
el 38% manifestaron que casi nunca se cuenta con ambientes y equipos

apropiados para el logro de sus objetivos.

Tabla 18: Correlacion entre el clima organizacional y la planificacion de la
carga académica.

Planificacion
Clima de la carga

organizacional académica

Clima Coeficiente Pearson 1 442

organizacional Significancia (bilateral)” ,001
Muestra (N) 55 55

Planificacion de la Coeficiente Pearson 442 1

carga académica Significancia. (bilateral)” ,001
Muestra (N) 55 55

Descripcion: en la tabla 18, se muestra la correlacion entre el clima
organizacional vy la planificacion de la carga académica, en la que puede
determinar que existe una correlacion directa moderada debido a que el
coeficiente de correlacion de Pearson es de 0,442 y es significativa (Sig. 0,001
< 0,05).

Prueba de hipétesis:

Producto de la correlacion de Pearson se observa que el Pvalor es
0,001<0,05, pudiéndose determinar que si existe influencia del clima

organizacional en la planificacion de la carga académica de la Facultad de
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Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de Tumbes, aceptado la

hipotesis alternativa.

Objetivo especifico 8.

Determinar la influencia del clima organizacional y la programacion de horarios de

la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de Tumbes.

Tabla 19. Distribucion de frecuencia por niveles de percepcion de la programacion

de horarios.
“ESCALA RANGO FRECUENCIA PORCENTAJE
Malo 4-8 0 0%
Regular 9-12 21 38%
Bueno 13-16 27 49%
Muy bueno 17 - 20 7 13%
TOTAL 55 100%”

En la tabla 19, se muestra la distribuciéon de frecuencia por niveles de la
percepcion de la programacion de horarios en la Facultad de Ciencias
Econdmicas de la UNTUMBES, en la que se puede mostrar que de los 55
docentes encuestados, el 0% perciben que la programacion de horarios es
mala, el 38% que es regular, el 49% que es buena y el 13% percibe que es

buena.

Producto del andlisis se determind que el 42% de los docentes manifestaron
que a veces la comision distribuye los horarios eficientemente y toma en
cuenta los bloques de horas a la semana, de acuerdo al ciclo. ((I al V -
Mafana) y (VI al X — tarde y noche)). Sin embargo 44% manifestaron que casi

siempre se priorizan los horarios de las autoridades o funcionarios docentes.

Tabla 20: Correlacion entre el clima organizacional y la programacion de

horarios.

Clima Programacion

organizacional de horarios
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Clima Coeficiente Pearson 1 ,321
organizacional Significancia (bilateral)” ,017
Muestra (N) 55 55
Programacion de  Coeficiente Pearson ,321 1
horarios Significancia. (bilateral)” ,017
Muestra (N) 55 55

Descripcion: en la tabla 20, se muestra la correlacion entre el clima
organizacional y la programacién de horarios, en la que puede determinar que
existe una correlacion directa baja debido a que el coeficiente de correlacion

de Pearson es de 0,321 y es significativa (Sig. 0,017 < 0,05).

Prueba de hipétesis:

Producto de la correlacion de Pearson se observa que el Pvalor es
0,017<0,05, pudiéndose determinar que si existe influencia del clima
organizacional en la programacion de horarios de la Facultad de Ciencias
Econdmicas de la Universidad Nacional de Tumbes, aceptado la hipotesis

alternativa.

Objetivo especifico 9.

Proponer estrategias para mejorar el clima organizacional y la programacion
académica de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de

Tumbes.

Propuesta de estrategias para mejorar el clima organizacional y la

programacion académica:

El Clima organizacional de la Facultad.
El clima en la Facultad de Ciencias Econdémicas, indica mucho de lo que ella es 'y

de lo que para sus estudiantes buscan. La Facultad debe de promover la
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comunicaciéon horizontalmente y asi le serd muy facil lograr la integracion y
formacion de sus miembros. Una Facultad que no valora la exactitud en su
comunicacién, cambia los mensajes sin cuidar de mantener una linea clara, o se
muestra desorganizada en sus propuestas, trasmitird esa misma cultura a sus
docentes, cultura y estilo que tendr& mucho que ver con la formas que el propio
decano debe asumir en sus vinculos con los demas miembros.

Desempeiio del Decano.

El Decano es el profesional responsable de la conduccion de la Facultad quien
conjuntamente con su Consejo de Facultad toma decisiones adecuadas
contribuyendo a través de ellas en el logro de los objetivos trazados en su Plan de
Desarrollo, lo que facilitar4 al docente desarrollar efectivamente su funcion en la
organizaciéon; ser decano es una gran responsabilidad social que se da en
beneficio de quienes reciben los efectos de la decision que se ha tomado. El
problema de la calidad de la educacion esta en la direccidon de la conduccion de la
facultad.

Para el logro de la excelencia académica se requiere de muchos factores y de
docentes probos, de estudiantes en buenas condiciones psicolégicas, de politicas
académicas claras y precisas, de una gama de valores identificables, fluidez
econdmica y administrativa a nivel macro.

Un decano es un profesional, no solamente en el campo académico sino también
es un educador que a través de sus decisiones contribuye a que estas sean mas
efectivas, lo cual permitira a cada docente que su funcién sea mas académica en

la facultad y dandole sentido dentro del entorno social.
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* En la gestion académica, tiene la responsabilidad de hacer que las decisiones
contribuyan a que los docentes se desarrollen con satisfaccion y eficiencia
profesional.

* En la gestién administrativa, toma decisiones que garanticen que el apoyo
académico se mantenga de una forma sostenida, regulada y de acuerdo a
normas y propositos anunciados a nivel de la Universidad.

* En la gestién Organizacional, el decano tiene la responsabilidad de buscar
relacionar la Facultad de la mejor forma posible con la comunidad (los padres
de familia, con el gobierno, la parroquia, las personas e instituciones.)

Desempeiio docente

El docente es una pieza fundamental en el proceso de formacion académica y

contribuye eficazmente en el desarrollo Institucional y humano. Por la naturaleza

de su funcién se le exige idoneidad profesional, solvencia moral, salud mental que
no ponga en riesgo el logro de los objetivos de desarrollo de la Facultad.

Le corresponde:

a) Planificar, desarrollar y evaluar actividades académicas.

b) Participar en la Facultad y otras instituciones con el fin de poder contribuir en el

desarrollo del proyecto.

Sus responsabilidades primordiales son:

1) Participar en el fortalecimiento, gestion y evaluacion de la facultad,

2) Planificar, organizar, conducir y evaluar los procesos académicos.

3) Fomentar a los demas colegas a participar en proyectos que contribuyan a la
investigacion e innovacion.

4) Integrar de una manera activa en la construccién de proyectos
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5) Fomentar el respeto, tolerancia frente a las diferencias entre los colegas de la
Facultad.

En conclusién podriamos expresar que el desempefio docente es toda accion que
realiza o ejecuta, no solo en el aula de clases sino también en la institucion,
asimismo cabe indicar que debe ser el cumplimiento eficiente y eficaz de sus
funciones a fin de lograr el desarrollo académico.

Es sin duda alguna que la calidad del trabajo docente puede medir en funcién de
sus posibilidades de provocar aprendizaje verdadero, esto es la capacidad que
tiene de poder resolver inquietudes inteligentemente en diferentes situaciones,
especialmente en situaciones que no son nuevas, extrafas y situaciones
confusas, en este sentido el trabajo que realice el docente dejaria mucho que
desear cuando no desarrolla la habilidad de pensar con autonomia al no estimular
el sentido critico y creador de los estudiantes. Con mucha razén la finalidad de la
facultad debe ser el de cultivar seres que puedan pensar, analizar y tomar
decisiones con independencia de criterio, personas a quienes se les ensefie cOmo
y N0 qué pensar.

El docente, con la habilidad que le caracteriza, debe de planificar una ensefianza
por competencias de aprendizaje; para ello debe de contar con los implementos

necesarios para el logro de tal fin.

PROPUESTA DE UN PLAN DE MEJORA
Nuestra pretension estd orientada a iniciar en la Facultad de Ciencias
Econdmicas, en la Universidad Nacional de Tumbes; la mejora continua de un
clima acorde con la calidad de la enseflanza impartida e impulsar una cultura de

calidad. Para ello podemos considerar los siguientes objetivos especificos:
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1. Incluir a los docentes de la Facultad como principales protagonistas en la
mejora de la calidad de la ensefianza.- Es muy necesario la participacion
activa de todos los actores de la actividad académica, donde cada miembro
debe asumir su rol y lo interprete de la mejor manera: que los directores con
una gran identificacion por su escuela y departamento, asi como un liderazgo
efectivo, dirijan a sus docentes para formar un equipo que trabaje coordinada y
colaborativamente para conseguir el mismo objetivo, para lograr esto debemos
de reconocer que realmente existen problemas dentro de la facultad a fin de
elaborar un plan académico para contrarrestar las mismas, involucrando a los
estudiantes, comunidad universitaria y gobierno de los diferentes niveles de la

universidad.

2. Establecer criterios homogéneos.-es muy necesario que a traves de todos los
medios de comunicacion de la facultad se difunda la vision y mision de la
facultad para de esta manera participar en el logro de los objetivos con criterios
gue contribuyan a ello.

3. Responder a las exigencias actuales.-Para el logro de calidad académica es
muy importante contar con profesionales que presenten un perfil idoneo, que
estén en constante preparacion, permitiendo conocer, aplicar y dominar el
programa de estudios vigente, asi como que tengan el dominio completo de las
diferentes funciones que realice en la responsabilidad que se le asigna, ademas
de contar con el plan anual de la facultad y servira como referente para abatir

las debilidades encontradas
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4. Motivar la mejora de la actividad docente. También es necesario el
reconocimiento de los logros y del trabajo realizado, esta accién favorece la
motivacién, en el caso de los docentes frente a grupo puede reflejarse
favorablemente en su trabajo diario. Debido a los atagques de los medios de
comunicacion, asi como de las diferentes reformas que afectan a su profesion,
los profesores se encuentran desmotivados y en un estado de estrés. Aunado a
lo anterior, con el objetivo de mejorar la calidad educativa, la practica docente
se ha permeado por la burocracia: debido a que se exige cada vez la
permanencia del docente en la facultad, sin embargo estas actividades les
estan tomando parte del tiempo que destinarian para desarrollar su trabajo en el
proceso de aprendizaje, es decir, se esta descuidando su funcion como docente
en el aula, por cumplir con lo administrativo.

5. Favorecer la reflexion critica de los miembros de la facultad en cuanto ala
planificacion académica.- Se concluye que la reflexion de los docentes sobre
la planificacién académica permite que se construyeran conocimientos en sus
propias realidades; sin embargo, se puede ir mas alld de lo logrado si se
profundiza en la descripcion de las propias acciones académicas y si se opta
por la formacion de un estudiante reflexivo mediante esfuerzos conjuntos y
transversales en los programas dirigidos a su formacion continua.

Se considera que el ejercicio reflexivo puede contribuir a que los docentes
revisen criticamente su trabajo, puedan explicar sus propias acciones y
reorienten sus actividades.

Asi, la reflexion sobre la accién permite valorar lo que se pretenda realizar

frente a lo prescrito para definir su viabilidad al favorecer la reorientacion de las
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propias acciones de modo justificado a partir de la observacién de lo ocurrido y
estimular el desarrollo de la metacognicion cuando se es consciente de lo
efectuado y de lo que ha incidido en ello.

. Propiciar la participacion de todos en las actividades de mejora.- Para ello
debemos de tener en cuenta cual es la visién y misién de la facultad y de la
Escuela profesional para que podamos llevar a cabo un conjunto de acciones
dirigidas a obtener la mayor calidad y servicios académicos en la facultad. Las
facultades cuentan con Escuelas profesionales y Departamentos Académicos
gue deben de estar dedicados exclusivamente a mejorar en forma continua sus
actividades a desarrollar.

El resultado de aplicar una mejora continua sera un estudiante reflexivo, mas

competitivo y que responda mucho mejor a las exigencias del mercado laboral.

Pasos a seguir para la elaboracién del plan de mejoras

A continuacién se describen los principales pasos a seguir para la elaboracion
del plan de mejoras:
> ldentificar el area de mejora
Detectar las principales causas del problema
Formular el objetivo

Seleccionar las acciones de mejora

Y VWV VYV V¥V

Realizar una planificacion

1. Identificar el area de mejora.
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Una vez que obtengamos el diagndéstico de la evaluacion, la facultad
conocera las principales fortalezas y debilidades en relacién al entorno
gue la envuelve. La clave reside en que una vez identificada el area de
mejora se tendrd en cuenta que para ello se deben superar las
debilidades apoyandose en las principales fortalezas.

2. Detectar las principales causas del problema.

Cuando podamos conocer lo que origina el problema se tendra en cuenta
la superacion de un area de mejora. Para el logro de lo antes
mencionado tenemos que optar por una de las diferentes metodologias
para su identificacion.

3. Formular el objetivo

Localizadas las principales areas de mejora y conocida las causas del
problema, debemos de plantear los objetivos a alcanzar vy fijar el periodo
de tiempo para su consecucion. Estos objetivos al ser planteados se
debe tener en cuenta que deben de:

v' Presentarse de manera inequivoca lo que queremos lograr,

v’ Ser concretos y precisos

v' Plantear con mucha claridad lo que realmente queremos lograr

Asi mismo se debe tener en cuenta las siguientes caracteristicas:
v' Debemos también tener en consideracion si es o no factible el
cumplimiento.

v' Tomar en cuenta el periodo y grado de cumplimiento,
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v' Tener en cuenta la flexibilidad de los mismos a fin de que sean
susceptibles de ser modificados ante situaciones no contempladas
sin apartarse de lo que se quiere lograr.

v' Deben de ser comprensibles o sea, entender qué es lo que se
guiere conseguir realmente.

v' Con miras al cambio, estos deben de ser obligatorios a fin de poder

lograr lo que se quiere, haciendo lo necesario para su consecucion.

4. Realizar una planificacion

Con lo obtenido como resultado de lo aplicado, sin tomar en
consideracion ningun orden de prioridad. Empero, algunas limitaciones
inherentes a las acciones de mejora elegidas podrian condicionar su
ejecucion, o aconsejar suspender o exclusion del plan de mejoras. Es,
por lo tanto, imprescindible tener conocimiento del conjunto de

limitaciones que podrian condicionar su viabilidad.

Tabla 21. Propuesta de mejora
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Propuestas de Mejora

Responsable.

Temporalizacion.

Observaciones.

UNIDAD DE ANALISIS: MOTIVACION

El primer factor es Autonomia

-El docente debe sentir que tiene
independencia de criterio y tener la
capacidad para decidir cobmo hacer su
trabajo

El segundo factor es Capacitacion, -
Sentir que tienen la oportunidad de
desarrollarse profesionalmente en la
Facultad, a traves de las
capacitaciones a fin de actualizar los
conocimientos de su trabajo.

Tercer factor es el Propésito — Deben
sentir que gracias al esfuerzo que dan
dentro y fuera del horario de trabajo
tienen recompensa, a fin de estar
siempre dispuestos a laborar a tiempo

completo por la institucion.

Formacion del profesorado:

Asegurar el cumplimiento del plan de
capacitaciéon docente.

Disefiar planes de formacion para los
profesores coherentes con las éareas

de conocimiento a la que pertenezcan.
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Propuestas de Mejora

Responsable Temporalizacién

Observaciones

UNIDAD DE ANALISIS: RELACIONES

Hacer sentir al docente que es un
elemento fundamental en la
planificaciéon académica mediante
elogios por su trabajo para
incrementar su desempeno.

Aplicar el uso de las
interacciones académicas para el
manejo de conflictos en el

departamento

Formacion del profesorado:

Propiciar la practica reflexiva
entre los docentes.

Fomentar la interaccién de ideas
y opiniones en los
departamentos.

Gestionar la aplicacion de los
trabajos e ideas de los docentes

con fines académica.

UNIDAD DE ANALISIS:
INSTALACIONES

El docente debe sentirse en
cémodas condiciones de trabajo
a fin de poder compartir sus
conocimientos y experiencias con

sus estudiantes
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Formacion del profesorado:

Propiciar la capacitacion y buen
uso de los equipos instalados en
las aulas y laboratorios.

Propiciar el mantenimiento
permanente de las aulas,
laboratorio y biblioteca.

Propiciar el respeto a la adecuada
distribucion de horarios  por
bloques.

Gestionar la asignacion adecuada
de cubiculos para todos los
docentes de la facultad.
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La importancia de los docentes en laFacultad de Ciencias
EconOmicas comienza en la misma Planificacion Académica. Por lo
tanto, unprograma la distribucion de horarios, debe centrarse
preferentemente en los ciclos a ofrecerse en el semestre para su
planificacion académica y no en el personal docente.

Un equipo docente de calidad y efectivo no se crea —se forma con la
experiencia, o sea a lo largo del tiempo. Muchos de los elementos
indispensable para mejorar la calidad de vida de los docentes, no proviene
precisamente del ambito académico, sino de la misma gestion de la
educacién superior.

Los docentes de la Facultad de Ciencias Econémicas provienen de
distintos perfiles. La Facultad cuenta con personal de planta dedicado a
la docencia y a la investigacion, académicos que distribuyen su tiempo
entre distintas universidades y académicos que ejercen su labor completa

en la institucion.

Asimismo, se cuenta con profesionales con una amplia experiencia en

gestion académica y docencia universitaria.

Entonces nos planteamos el siguiente desafio: ¢COmo aprovechar la
asignacion de docentes?

1. Confirmando su carga horaria con el debido tiempo.

Hay varios elementos que repercuten en esto: numero de estudiantes
matriculados por semestre, asignacion de aulas, etc. Sin embargo, no

hay nada méas desgastante para un docente que:
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e Elaborar un silabo, para luego enterarse al inicio del semestre
académico que la asignatura no se dictard por falta del minimo de
estudiantes matriculados o porque la asignatura no amerita ser
dictada en dos secciones.

e Hacer acciones para que su carga horaria no genere conflictos con
otras obligaciones académicas o profesionales dentro de la misma

institucion.

2. Capacitarlos permanentemente.

Existen profesionales brillantes que lamentablemente no saben
presentarse en una sala de clases y que carecen de conocimientos en
profundidad sobre una disciplina en particular. La formacion de los
docentes en diferentes areas académicas de la Facultad, sean estos de
planta, a tiempo parcial o trabajen por hora —no es un lujo para una
universidad, o un sacrificio que debe pagarel académico para

perfeccionarse: es una necesidad y un imperativo.

3. Asignar adecuadamente |los recursos.

Durante el desarrollo de la asignatura, las exigencias basicas que

da cualquier docente son:

o Ensefiar en un aula debidamente apropiada.
« Contar con el ambiente fisico y equipos adecuados.
e brindar una catedra a un nimero 6ptimo de estudiantes.

e Comenzar o terminar a una hora razonable.
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Lamentablemente los conflictos por las aulas siempre se van a dar: por

la factibilidad fisica y horaria en la que no se satisfaga a todos.

Los laboratorios de cémputo no funcionan sin implementos de
seguridad correspondientes, y una clase haciendo uso de ciertos
métodos de aprendizaje, sera muy poca efectiva si el aula supera los 30

estudiantes. .

La imagen negativa y vergonzosa para un docente de la Facultad, que
en su silabo planifica el desarrollo de la asignatura haciendo uso de
determinados programas (software) y que este no esté disponible en la

sala de computo.

Por otro lado, no hay nada mas agotador para un docente y para el
bolsillo de la universidad, que dictar la misma catedra expositiva dos
veces consecutivas, a grupos pequefios de estudiantes, en vez de

haberla concentrado en una sola hora.

. Propiciar el didlogo y la coordinacién académica entre pares.

Hay una linea muy delgada entre la libertad de catedra — y la autonomia
del cuerpo académico, de impartir sus clases como estimen
conveniente — con la alineacion de estandares de aprendizaje. ¢Qué
sucede cuando la carga académica y los requisitos de evaluacion de

uno u otro docente de la misma se oponen?.

Frente a la necesidad de acreditarse y contar con sistemas comunes
gque aseguren la calidad, es necesario alinear los estandares de

aprobacion y dimensionar la carga académica.



76
5. Otorgarles (y valorar) su espacio y tiempo.

Como es el quehacer de todo docente, planificar sus clases, corregir
evaluaciones y trabajos de investigacion en horarios fuera de la jornada
académica diaria 0 sea en sus domicilios, en lugar de contar con
espacios apropiados dentro de la Facultad para tal fin, con tiempos
indicados para que, conjuntamente con otros docentes se fomente la
reflexién y el didlogo, aprender de ellos e interactuar. Ademas de poder
recibir a los estudiantes y poder brindarles actividades de consejeria y

tutoria,

6. Generar conflictos entre distintas programacion de clases.

Un docente, planifica con poca antelacion una actividad, un curso de
reforzamiento o la asistencia obligatoria a una charla o viaje de
estudios. Con ello pasa a generar dificultades— sin querer —la
planificacibon académica de otros colegas, quienes reflejas su

disconformidad con los estudiantes.

7. Sistematizar sus labores.

Existen casos en los que el docente mantiene un registro personal de

notas, asistencia y actividades, que luego puede consignar en:

e Una plataforma virtual, donde puede ingresar su material a ser
utilizado en el desarrollo de la asignatura.

e Un registro académico.
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Durante el desarrollo de la asignatura, muchos docentes centran parte
de su tiempo de labor, en actualizar el registro o para poder atender las
inquietudes y despejar dudas administrativas de los estudiantes, en

lugar de impartir la catedra o desarrollar las actividades practicas.

Figura 1. Docentes de la Facultad de Ciencias Econémicas de la
Universidad nacional de Tumbes.
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5. DISCUSION.

En la tabla 4 se muestra la correlacion entre las variables clima organizacional y
planificacion académica de la Facultad de Ciencias EconOmicas de la
Universidad Nacional de Tumbes en la que se puede determinar que si existe
influencia directa moderada y significativa entre ambas variables, debido a que el
coeficiente de correlacion de Pearson es 0,519 con un Pvalor de 0,000 menor al
nivel de significancia establecido (0,05); Asimismo el 55% calificaron al clima
organizacional en un nivel bueno y el 62% calificaron a la planificacion
académica en un nivel bueno. Asi también los docentes manifestaron que a
pesar del esfuerzo que dan dentro y fuera del horario de trabajo no tienen
ninguna recompensa, sin embargo estan siempre dispuestos a laborar a tiempo
completo por la instituciéon. Dichos resultados concuerdan con lo manifestado por
Chiang, (2004) en donde establece que el modelo de clima laboral u
organizacional es un concepto sistémico, en el que cada organizacién es Unica,
ya que posee su propia cultura, tradiciones y métodos de accion, que en su
totalidad constituyen su clima organizacional, el cual es importante en la medida
gue influye en la motivacion, desempefio y satisfaccion en el cargo. El clima
laboral, como sistema, refleja el estilo de vida completo de una organizacion; si
este clima es mejorado, por implicancia se da una mejoria en el desempefio de

los integrantes de la organizacion.

Respecto al objetivo 1. se pudo determinar que no existe influencia de la
motivacién en la planificacién académica de la Facultad de Ciencias Econdmicas
de la Universidad Nacional de Tumbes, debido a que el coeficiente de correlacion
de Pearson es 0,142 con un Pvalor de 0,299 mayor al nivel de significancia
establecido (0,05). Asi mismo los docentes manifestaron que a veces tienen la
oportunidad de desarrollarme profesionalmente en la Facultad, que a veces
reciben capacitacion para actualizar los conocimientos de su trabajo y que a
veces los programas de capacitacion se adecuan a las necesidades del docente.
Dichos resultados contravienen lo manifestado Bustos y Miranda (2001) en don

establecen que cuando aumenta la motivacion se tiene un aumento en el clima
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organizacional, puesto que hay ganas de trabajar, y cuando disminuye la
motivacion éste disminuye también, ya sea por frustracion o por alguna razén

gue hizo imposible satisfacer la necesidad.

Respecto al objetivo 2 se pudo determinar que si existe influencia del ambiente
fisico en la planificacion académica de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la
Universidad Nacional de Tumbes, debido a que el coeficiente de correlacion de
Pearson es 0,370 con un Pvalor de 0,005 menor al nivel de significancia
establecido (0,05). Asi mismo los docentes manifestaron que a veces el espacio
fisico, las condiciones de temperatura, las condiciones de iluminacion y el ruido
les permiten desempefiar su trabajo con normalidad. Dichos resultado
concuerdan con lo manifestado por Pérez (2008) ya que establece que los
elementos de magnitud fisica presentes en el entorno laboral: calor, frio, ruido,
concentraciéon de oxigeno, vibraciones mecanicas, luz, radiaciones les deben

permitir a los trabajadores desempefiar su trabajo con normalidad.

Respecto al objetivo 3, se pudo determinar que si existe influencia de las
relaciones en la planificacion académica de la Facultad de Ciencias Economicas
de la Universidad Nacional de Tumbes, debido a que el coeficiente de correlacion
de Pearson es 0,575 con un Pvalor de 0,000 menor al nivel de significancia
establecido (0,05). Asi mismo los docentes manifestaron que casi siempre
participan en las reuniones de trabajo observando un buen ambiente de trabajo,
habiendo colaboracion entre los docentes del departamento. Dichos resultados
concuerdan con lo manifestado por Stoner, Freeman y Gilbert (2004) ya que el
establece que para que haya buena planificacion se debe seguir una serie de
pasos a considerar. De alli, que seran considerados los siguientes: formulacién
de metas, identificacion de los actuales objetivos, andlisis de recursos,
identificacién de oportunidades, estrategias y determinacion del grado de cambio

adquirido o requerido.
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Respecto al objetivo 4, se pudo determinar que no existe influencia de las
recompensas en la planificacion académica de la Facultad de Ciencias
Econdmicas de la Universidad Nacional de Tumbes, debido a que el coeficiente
de correlacion de Pearson es 0,022 con un Pvalor de 0,871 mayor al nivel de
significancia establecido (0,05). Asi mismo los docentes manifestaron que a
veces recibe elogios parte de sus comparieros en las reuniones de trabajo; que
casi nunca la facultad recompensa su trabajo y ofrecen incentivos para
incrementar su desempefio y que casi hunca han recibido reconocimientos por

un esfuerzo extra de su parte.

Respecto al objetivo 5, se pudo determinar que si existe influencia de la identidad
en la planificacion académica de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la
Universidad Nacional de Tumbes, debido a que el coeficiente de correlacién de
Pearson es 0,330 con un Pvalor de 0,014 menor al nivel de significancia
establecido (0,05). Asi mismo los docentes manifestaron que casi siempre
cumple con los objetivos a pesar de los escasos recursos; que a veces la
facultad innova y mejora continuamente para ser el lider; que siempre estan
dispuestos a laborar a tiempo completo por la institucion y que se sienten

participe del proyecto de la Facultad.

Respecto al objetivo 6, se pudo determinar que si existe influencia del clima
organizacional en la planificacion del curriculo la Facultad de Ciencias
Econdmicas de la Universidad Nacional de Tumbes, debido a que el coeficiente
de correlacion de Pearson es 0,401 con un Pvalor de 0,02 menor al nivel de
significancia establecido (0,05). Asi mismo los docentes manifestaron que casi
siempre en la planificacién del curriculo el plan de estudios casi siempre esta
disefiado de acuerdo a las exigencias de normatividad vigente, el mismo que
contempla asignatura acordes a las necesidades del mercado laboral, siendo
flexible para que los estudiantes puedan elegir sus asignaturas. Asi también
manifestaron que los silabos estad elaborado de acuerdo a las competencias

contempladas en el plan curricular y es elaborado de manera coordinada con los
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colegas, sin embargo los materiales contemplados para su desarrollo no son

coordinados con la autoridad para su inclusion en el presupuesto.

Respecto al objetivo 7, se pudo determinar que si existe influencia del clima
organizacional en la planificacion de la carga académica de la Facultad de
Ciencias Econdémicas de la Universidad Nacional de Tumbes, debido a que el
coeficiente de correlacion de Pearson es 0,442 con un Pvalor de 0,001 menor al
nivel de significancia establecido (0,05). Asi mismo los docentes manifestaron
gue casi siempre las asignaturas son elegidas de acuerdo a la precedencia del
docente. Sin embargo manifestaron que a veces se les convoca a junta de
profesores para la distribucion de la carga, pero a pesar de ello, estan de

acuerdo con las horas lectivas semanales.

Respecto al objetivo 8, se pudo determinar que si existe influencia del clima
organizacional en la programacion de horarios académica de la Facultad de
Ciencias Economicas de la Universidad Nacional de Tumbes, debido a que el
coeficiente de correlacion de Pearson es 0,321 con un Pvalor de 0,017 menor al
nivel de significancia establecido (0,05). Asi mismo los docentes manifestaron
gue a veces la comision de horarios distribuye los horarios eficientemente y toma
en cuenta los blogues de horas a la semana, de acuerdo al ciclo. ((I al V -
Mafnana) y (VI al X — tarde y noche)). Sin embargo casi siempre se priorizan los

horarios de las autoridades o funcionarios docentes.



6. CONCLUSIONES

1. Si existe influencia directa moderada vy significativa del clima organizacional
en la planificacion académica de la Facultad de Ciencias Econémicas de la
Universidad Nacional de Tumbes, debido a que el coeficiente de correlacién
de Pearson es 0,519 con un Pvalor de 0,000 menor al nivel de significancia
establecido (0,05); Asimismo el 55% calificaron al clima organizacional en un
nivel bueno y el 62% calificaron a la planificacion académica en un nivel
bueno. Asi también los docentes manifestaron que a pesar del esfuerzo que
dan dentro y fuera del horario de trabajo no tienen ninguna recompensa, sin
embargo estan siempre dispuestos a laborar a tiempo completo por la

institucion.

2. No existe influencia de la motivacion en la planificacion académica de la
Facultad de Ciencias Econdémicas de la Universidad Nacional de Tumbes,
debido a que el coeficiente de correlacion de Pearson es 0,142 con un
Pvalor de 0,299 mayor al nivel de significancia establecido (0,05). Asi mismo
los docentes manifestaron que a veces tienen la oportunidad de
desarrollarme profesionalmente en la Facultad, que a veces reciben
capacitacion para actualizar los conocimientos de su trabajo y que a veces

los programas de capacitacion se adecuan a las necesidades del docente.

3. Si existe influencia del ambiente fisico en la planificacion académica de la
Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de Tumbes,
debido a que el coeficiente de correlacion de Pearson es 0,370 con un
Pvalor de 0,005 menor al nivel de significancia establecido (0,05). Asi mismo
los docentes manifestaron que a veces el espacio fisico, las condiciones de
temperatura, las condiciones de iluminacion y el ruido les permiten

desempenar su trabajo con normalidad.
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4. Si existe influencia de las relaciones en la planificacion académica de la
Facultad de Ciencias Econdémicas de la Universidad Nacional de Tumbes,
debido a que el coeficiente de correlacion de Pearson es 0,575 con un
Pvalor de 0,000 menor al nivel de significancia establecido (0,05). Asi mismo
los docentes manifestaron que casi siempre participan en las reuniones de
trabajo observando un buen ambiente de trabajo, habiendo colaboracion

entre los docentes del departamento.

5. No existe influencia de las recompensas en la planificacion académica de la
Facultad de Ciencias Econdémicas de la Universidad Nacional de Tumbes,
debido a que el coeficiente de correlacion de Pearson es 0,022 con un
Pvalor de 0,871 mayor al nivel de significancia establecido (0,05). Asi mismo
los docentes manifestaron que a veces recibe elogios parte de sus
comparferos en las reuniones de trabajo; que casi nunca la facultad
recompensa sSu trabajo y ofrecen incentivos para incrementar su
desempefo y que casi hunca han recibido reconocimientos por un esfuerzo

extra de su parte.

6. Si existe influencia de la identidad en la planificacion académica de la
Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de Tumbes,
debido a que el coeficiente de correlacion de Pearson es 0,330 con un
Pvalor de 0,014 menor al nivel de significancia establecido (0,05). Asi mismo
los docentes manifestaron que casi siempre cumple con los objetivos a
pesar de los escasos recursos; que a veces la facultad innova y mejora
continuamente para ser el lider; que siempre estan dispuestos a laborar a
tiempo completo por la institucion y que se sienten participe del proyecto de

la Facultad.
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7. Si existe influencia del clima organizacional en la planificacion del curriculo
la Facultad de Ciencias Econdémicas de la Universidad Nacional de Tumbes,
debido a que el coeficiente de correlacion de Pearson es 0,401 con un
Pvalor de 0,02 menor al nivel de significancia establecido (0,05). Asi mismo
los docentes manifestaron que casi siempre en la planificacion del curriculo
el plan de estudios casi siempre esta disefiado de acuerdo a las exigencias
de normatividad vigente, el mismo que contempla asignatura acordes a las
necesidades del mercado laboral, siendo flexible para que los estudiantes
puedan elegir sus asignaturas. Asi también manifestaron que los silabos
esta elaborado de acuerdo a las competencias contempladas en el plan
curricular y es elaborado de manera coordinada con los colegas, sin
embargo los materiales contemplados para su desarrollo no son
coordinados con la autoridad para su inclusion en el presupuesto.

8. Si existe influencia del clima organizacional en la planificacién de la carga
académica de la Facultad de Ciencias Economicas de la Universidad
Nacional de Tumbes, debido a que el coeficiente de correlacién de Pearson
es 0,442 con un Pvalor de 0,001 menor al nivel de significancia establecido
(0,05). Asi mismo los docentes manifestaron que casi siempre las
asignaturas son elegidas de acuerdo a la precedencia del docente. Sin
embargo manifestaron que a veces se les convoca a junta de profesores
para la distribucién de la carga, pero a pesar de ello, estdn de acuerdo con

las horas lectivas semanales.

9. Si existe influencia del clima organizacional en la programacion de horarios
académica de la Facultad de Ciencias Economicas de la Universidad
Nacional de Tumbes, debido a que el coeficiente de correlacion de Pearson
es 0,321 con un Pvalor de 0,017 menor al nivel de significancia establecido
(0,05). Asi mismo los docentes manifestaron que a veces la comision de
horarios distribuye los horarios eficientemente y toma en cuenta los bloques
de horas a la semana, de acuerdo al ciclo. ((I al V - Mafiana) y (VI al X —
tarde y noche)). Sin embargo casi siempre se priorizan los horarios de las

autoridades o funcionarios docentes.
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7. RECOMENDACIONES

1. El Decano de la Facultad de Ciencias Econdmicas, debe proponer al
Consejo de Facultad el Plan de Desarrollo de Capacidades, el mismo que
antes de aprobarse deben ser conciliadas con los docentes y asegurar el
financiamiento, con la finalidad de que los docentes reciban capacitaciones
relacionadas con su especialidad y asi se puedan desarrollar

profesionalmente.

2. El Decano de la Facultad de Ciencias Econ6micas, debe hacer gestién ante
la autoridad correspondiente, para que los ambientes fisicos en donde los
docentes desarrollan sus labores, cuenten con el espacio fisico suficiente,
con buenas condiciones de temperatura, buenas condiciones de iluminacion
y menos contaminacién acustica por el ruido, y asi éstos puedan

desempenar su trabajo con normalidad.

3. Los Directores de Departamento de la Facultad de Ciencias Econdmicas
deben seguir propiciando la participacion de los docentes en las reuniones
de trabajo aprovechando el buen ambiente de trabajo y la colaboracion entre

los docentes.

4. Los Directores de Departamento de la Facultad de Ciencias Econdmicas
deben proponer al decano, estrategias vinculadas a las recompensas e
identidad, la cual permitan ofrecer reconocimientos e incentivos por el

esfuerzo extra y labor a tiempo completo de cada uno de los docentes.

5. La comisién de curriculo de la Facultad debe presentar un plan de trabajo
anual al Decano, con la finalidad de que el curriculo este en constante
actualizacion de acuerdo a las exigencias de normatividad vigente y a las

necesidades del mercado laboral.
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6. Los Directores de Departamento de la Facultad deben de convocar a la junta
de profesores con la finalidad de que cada docente pueda elegir las
asignaturas de acuerdo a la precedencia y especialidad, con la finalidad que

los alumnos puedan recibir clases de calidad.

7. La comision de horarios de la Facultad, debe seguir distribuyendo los
horarios de manera eficiente y seguir tomando en cuenta los bloques de
horas a la semana, de acuerdo al ciclo. ((I al V - Mafana) y (VI al X — tarde y
noche)) asi como priorizar los horarios de las autoridades o funcionarios

docentes.
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9.

ANEXOS.
ANEXO 01

CUESTIONARIO SOBRE CLIMA INSTITUCIONAL

Estimado docente:

A continuacién, se presenta un conjunto de enunciados para recoger informacion desde su percepcion

sobre el Clima Institucional de la Facultad de Ciencias Econdémicas de la Universidad Nacional de

Tumbes, siga usted las siguientes instrucciones:

1. Lea cuidadosamente y de forma clara los enunciados de las preguntas.
No deje preguntas sin contestar.
Marque con un aspa en solo uno de los cuadros de cada pregunta.
1. Nunca (N) 2. Casi Nunca (CN) 3. Algunas Veces (AV) 4. Casi Siempre (CS) 5. Siempre (S)

ESCALA
N° DIMENSIONES (D) / INDICADORES (1) / ITEMS N|CN| AV |CS|S
1| 2 3 4 |5

D MOTIVACION

1 | Tengo autonomia para llevar a cabo mi trabajo

2 | Tengo la oportunidad de desarrollarme profesionalmente en la
Facultad

3 | Recibo capacitacion para actualizar los conocimientos de mi trabajo

4 | Los Programa de capacitacion se adecuan a mis necesidades de
desarrollo profesional

D AMBIENTE FISICO

5 | Es espacid fisico me permite desempefiar mi trabajo con normalidad

6 | Las condiciones de temperatura me permiten desempefiar mi trabajo
con normalidad

7 | Las condiciones iluminacién me permiten desempefiar mi trabajo con
normalidad

8 | Las condiciones de ruido me permiten desempefar mi trabajo con
normalidad

D RELACIONES

9 | Participo en las reuniones del Departamento/Facultad/Universidad

10 | Considero que existe un buen ambiente de trabajo

11 | Cuento con la colaboracion de las personas de otros departamentos

12 | Cuento con la colaboracion de mis compafieros de departamento

D RECOMPENSA

13 | Recibo elogios frecuentemente por parte de mis compafieros.

14 | La Facultad recompensa por un trabajo bien hecho.

15 | La Facultad ofrece incentivos para incrementar el desempefio

16 | Ha recibido reconocimientos por un esfuerzo extra de su parte.

D IDENTIDAD

17 | Cumple con los objetivos a pesar de los escasos recursos

18 | La Facultad innova y mejora continuamente para ser el lider

19 | Esta dispuesto a laborar a tiempo completo por la institucién

20 | Se siente participe del proyecto de la Facultad.

Fuente: Adaptacion propia
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ANEXO 02

CUESTIONARIO SOBRE PLANIFICACION ACADEMICA

Estimado docente:
A continuacioén, se presenta un conjunto de enunciados para recoger informacion desde su percepcién
sobre la Planificacién Académica de la Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad Nacional

de Tumbes, siga usted las siguientes instrucciones:

Lea cuidadosamente y de forma clara los enunciados de las preguntas.

No deje preguntas sin contestar.

Marque con un aspa en solo uno de los cuadros de cada pregunta.

2. Nunca (N) 2. Casi Nunca (CN) 3. Algunas Veces (AV) 4. Casi Siempre (CS) 5. Siempre (S)

, ESCALA
N° | DIMENSIONES (D) / INDICADORES (I) / [TEMS | N [CN[AV [CS| S
1[2[3[4]5

D CURRICULO

1 | EL andlisis previo tomo en cuenta las condiciones del
contexto, del estudiante y de los recursos

2 | Considera el disefio de medio y procedimientos, asi como
la asignacidn de recursos para lograr los fines

3 | Se valoriza la eficacia y la eficiencia de los componentes
para lograr los fines propuestos.

4 | La agrupacion de saberes se basa en afinidad de
contenidos

5 | El plan de estudios esta disefiado de acuerdo a las
exigencias de normatividad vigente

6 | El plan de estudios contempla asignatura acordes a las
necesidades del mercado laboral

7 | Es idoneo el numero de crédito por asignatura de
especialidad.

8 | El plan de estudios es flexible para que estudiante pueda
elegir las asignaturas electivas.

9 | El silabo esta elaborado de acuerdo a las competencias
contempladas en el plan curricular.

10 | El silabo es elaborado de manera coordinada con los
colegas

11 | Los medios y materiales contemplados para el desarrollo
del contenido del silabo son coordinados con la autoridad
competente para su inclusion en el presupuesto.

12 | El tiempo establecido para el desarrollo del silabo, es
suficiente para cumplir lo programado.

D CARGA ACADEMICA

13 | Las asignaturas se distribuyen de acuerdo al area de
especializacién

14 | Las asignaturas son elegidas de acuerdo a la precedencia
del docente

15 | Se convoca a junta de profesores para la distribuciéon de la
carga

16 | Esta de acuerdo con las horas lectivas semanales
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17 | Propone la actividad no lectiva que desea desarrollar

18 | Recibe apoyo para el cumplimiento de dichas actividades

19 | Cuenta con ambientes y equipos apropiados para el logro
de sus objetivos

20 | Las horas de dichas actividades son idéneas para cumplir
con el objetivo

D PROGRAMACION DE HORARIOS

21 | La comisidn distribuye los horarios eficientemente.

22 | Se toma en cuenta los bloques de horas a la semana, de
acuerdo al ciclo. ((I al V - Mafiana) y (VI al X — tarde y
noche)).

23 | Se priorizan los horarios de las autoridades o funcionarios
docentes.

24 | Se priorizan los horarios de los colegas de apoyo en otra
Escuelas.

Fuente: Adaptacion propia
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ANEXO 03:
TABLAS VALORATIVA PARA LAS ENCUESTAS

1. Escala valorativa de las alternativas de respuesta de los items:

NIVEL PUNTAJE
Nunca 1
Casi nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5

2. Tabla de tipos de correlaciéon segln rangos maximos y minimos

Coeficiente correlacion Pearson Interpretacion
0.00 No existe correlacion
+0.01a+0.19 Correlacién muy baja
+0.20a = 0.39 Correlacion baja
+0.40 a £ 0.59 Correlacion moderada
+0.60a+0.79 Correlacion alta
+0.80a+0.99 Correlaciéon muy alta
+1.00 Correlaciéon perfecta




