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RESUMEN 

La investigación indicó como objetivo general, determinar la relación del 

presupuesto operativo con la rentabilidad en la empresa El Dorado SAC Tumbes, 

año 2024; indicando como hipótesis general que, el presupuesto operativo se 

relaciona directa y significativamente con la rentabilidad en la empresa El Dorado 

SAC Tumbes, año 2024. Se abordó el tipo de investigación aplicada con nivel 

descriptivo – correlacional de corte transversal, de acuerdo con información 

confiable y consistente de ambas variables que permitió alcanzar los objetivos 

planteados a través del diseño de investigación no experimental. Los resultados 

indican un p valor < 0,01 (alfa); por lo tanto, se aceptó la hipótesis de investigación; 

en esa línea, el presupuesto operativo se relaciona directa y significativamente con 

la rentabilidad en la empresa El Dorado SAC Tumbes, año 2024. Con respecto al 

coeficiente de correlación rho de Spearman 0,713, indica una relación positiva, alta 

y además significativa entre las variables de estudio. Concluyendo que, el 

presupuesto operativo se relaciona directa y significativamente con la rentabilidad 

en la empresa El Dorado SAC Tumbes, año 2024. 

Palabras clave: Gastos fijos, gastos variables, presupuesto operativo, rentabilidad 

económica, rentabilidad financiera. 
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ABSTRACT 

The research indicated as a general objective, to determine the relationship of the 

operating budget with profitability in the company El Dorado SAC Tumbes, year 

2024; indicating as a general hypothesis that the operating budget is directly and 

significantly related to profitability in the company El Dorado SAC Tumbes, year 

2024. The type of applied research was addressed with a descriptive-correlational 

cross-sectional level, according to reliable and consistent information on both 

variables that allowed achieving the objectives set through the non-experimental 

research design. The results indicate a p value < 0.01 (alpha); therefore, the 

research hypothesis was accepted; in this line, the operating budget is directly and 

significantly related to the profitability in the company El Dorado SAC Tumbes, year 

2024. Regarding Spearman's rho correlation coefficient of 0.713, it indicates a 

positive, high and also significant relationship between the study variables. 

Concluding that the operating budget is directly and significantly related to 

profitability in the company El Dorado SAC Tumbes, year 2024.  

Keywords: Fixed expenses, variable expenses, operating budget, economic 

profitability, financial profitability. 
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I. INTRODUCCIÓN 

De acuerdo con el contexto de estudio en el presente trabajo de investigación, se 

abordaron aspectos de índole teórico, conceptual e interpretativo relacionados con 

el presupuesto operativo, un elemento importante en el ámbito empresarial. El 

problema que originó la presente investigación fue responder, de qué manera se 

relaciona el presupuesto operativo con la rentabilidad en la empresa El Dorado SAC 

Tumbes, año 2024. 

Se analizó específicamente el caso de la empresa el Dorado SAC en Tumbes, con 

el objetivo de identificar su principal desafío, que consiste en lograr la rentabilidad 

empresarial para hacer frente a imprevistos y emergencias durante sus 

operaciones. Esta carencia ha permitido considerar un escenario en la que el 

presupuesto operativo se encuentre vinculado directamente con la rentabilidad de 

la empresa en virtud de cada diagnóstico operacional empresarial. 

A nivel internacional, según la FAO (2023) la elección y gestión de los canales de 

distribución del presupuesto operativo, impacta tanto en el ingreso por ventas como 

en la rentabilidad de una empresa. La combinación de estos canales puede crear 

conflictos; por ejemplo, grandes empresas pueden preferir entregas directas, 

mientras que pequeñas tiendas pueden optar por un solo proveedor mayorista. 

Además, los mayoristas pueden requerir derechos exclusivos de distribución, 

limitando la capacidad de vender a otros minoristas o a consumidores directamente. 

Por lo tanto, es importante analizar y negociar cuidadosamente las condiciones de 

cada ente empresarial para maximizar las ventas y optimizar la rentabilidad. 

Desde luego, el ámbito empresarial de acuerdo con sus transacciones financieras 

a nivel global subraya en el escenario vinculado con el rubro de transporte terrestre 

un sistema de priorización óptima de los elementos financieros de manera que se 

logre un estratégico posicionamiento rentable de los compromisos y atención de los 

consumidores, en función de una planificación adecuada contando con el 

presupuesto operativo establecido. De esta manera el presente estudio abordó la 

interpretación que se refleje en sus operaciones contables y financieras que 

permitieron determinar la rentabilidad económica y financiera de la unidad de 

análisis en el período de investigación. 
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Al respecto, Bambarén et al. (2022) en su estudio:  

Indicaron como objetivo determinar la relación entre el presupuesto 

mediante apalancamiento financiero y la rentabilidad en las empresas del 

sector transporte de carga pesada. La metodología se abordó con enfoque 

cuantitativo, tipo aplicada, nivel descriptivo correlacional, diseño no 

experimental, utilizando la técnica de la encuesta mediante el instrumento 

cuestionario. La muestra fue probabilística y su tamaño de 91 personas. Su 

resultado final, coeficiente de correlación es Pearson r=0.713. Concluyendo 

que, la correcta aplicación del apalancamiento financiero garantiza que la 

probabilidad para aumentar la rentabilidad sea mayor en el sector 

empresarial de estudio. (p. 10) 

A su turno, Bernal (2020) en su investigación: 

Sostiene como objetivo analizar las estrategias financieras del presupuesto 

operativo para potencializar la rentabilidad de empresas comerciales a 

través de sus indicadores financieros. Su metodología se abordó de enfoque 

cuantitativo, nivel descriptivo, diseño no experimental bajo un corte 

transversal, aplicando la técnica de la encuesta. La población se conformó 

por las empresas dedicadas a la fabricación de productos textiles. En su 

resultado final, la correlación significativa de Pearson r= 0.075 de un 

aumento en la rentabilidad operativa. Se concluyó que, las estrategias 

financieras del presupuesto operativo son acciones que se establecen con 

la finalidad de mejorar la situación de una organización. (p. 1)  

La investigación, es importante porque en el contexto empresarial, proporciona una 

visión clara de la relación entre el presupuesto operativo y la rentabilidad, criterios 

que guardan relevancia e influyen directamente para cumplir oportunamente con 

los sistemas en función de los lineamientos establecidos en la empresa El Dorado 

Sociedad Anónima Cerrada Tumbes, de manera que a través del análisis del flujo 

de estrategias y actividades administrativas, se evaluaron aspectos tales como los 

ingresos, los gastos fijos y los gastos variables; así como la rentabilidad económica, 

rentabilidad financiera y margen de utilidad.  
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La idea del trabajo de acuerdo con el ámbito de la gestión del presupuesto operativo 

de la unidad en estudio ha identificado una necesidad prioritaria y relevante, la cual 

consistió en la implementación de sistemas de automatización para este proceso. 

Esta medida se planteó con el propósito de garantizar una rentabilidad óptima y 

eficiente durante el período establecido. 

La investigación sostuvo como objetivo determinar la relación entre el presupuesto 

operativo y la rentabilidad en la empresa El Dorado SAC en Tumbes, año 2024, a 

través de la aplicación de criterios metodológicos para lograr la obtención de base 

de datos y resultados coherentes.  

La localización, magnitud y frecuencia del trabajo se abordó en la empresa El 

Dorado SAC en sus dependencias administrativas de acuerdo con la metodología 

planteada, destacando así la importancia de adaptar procedimientos que faciliten y 

agilicen estas actividades operativas, en bien de los usuarios que en forma 

constante visitan y forman parte de los servicios brindados. 
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II. REVISIÓN DE LA LITERATURA 

Antecedentes internacionales 

Guamán (2022) 

En su investigación “Planificación presupuestaria y su incidencia en la 

rentabilidad de la empresa “Ecuamatriz” CÍA. Ltda. del cantón Ambato, 

provincia Tungurahua”, planteó como objetivo de esta investigación es la 

planificación presupuestaria y su incidencia en la rentabilidad la cual se 

desarrolló en la empresa. En su metodología se empleó de un enfoque 

cuantitativo, nivel descriptivo-explicativo, diseño no experimental, utilizando 

las técnicas de la observación y encuestas. Su población se conformó de 

104 personas y muestra de 47 personas.  Concluyendo que, cada vez más 

una baja rentabilidad bien bajo así en el último año generando una 

rentabilidad del 3,5% que resulta preocupante para los fines de 

emprendimiento. Como aporte este estudio permite vincularse con las 

variables de investigación a través de las operaciones empresariales en 

base a la planificación presupuestaria y su rentabilidad.  (p. 15) 

Zamora (2020) 

En su estudio “Análisis de la administración del presupuesto operativo y 

financiero como herramienta de control en una empresa comercializadora de 

combustibles de Guatemala”, denotó como objetivo de determinar la 

situación actual de la gestión administrativa de los presupuestos operativos 

y financieros en una empresa comercializadora de combustible. Su 

metodología se empleó de enfoque cuantitativo, tipo descriptivo, diseño no 

experimental, utilizando la técnica de la encuesta. La muestra se conformó 

por la empresa comercializadora de combustible. En su resultado, su 

correlación de Spearman R= 0.309 siendo el rubro de caja y bancos generó 

una desviación desfavorable. Concluyendo que, con base en la situación 

actual de los presupuestos operativos y financieros de la Comercializadora 

Petro Guatemala, S.A. – 2019. Como aporte esta investigación sostiene en 

el presupuesto operativo la herramienta administrativa para un ente en 

marcha. (p. 1 – 2) 
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Antecedentes nacionales 

Arana (2024) 

En su tesis precisó como objetivo determinar cómo afectan los gastos 

operativos en la rentabilidad económica de una Empresa de Transportes en 

la Ciudad de Trujillo, 2022. Su metodología se empleó de enfoque 

cuantitativo, nivel descriptivo-correlacional, diseño no experimental, 

utilizando la técnica de la encuesta. SU población estuvo conformada por los 

colaboradores de la empresa de transporte de Trujillo. En su resultado final, 

su correlación significativa de Pearson estadístico es de 27.91%. 

Concluyendo que, la empresa ha logrado mejorar en gran medida su 

disminución de gastos operativos, para llegar a este resultado se aplicó el 

análisis de ratios financieros. El aporte de este estudio se vincula con las 

variables de estudio para una sostenible rentabilidad empresarial. (p. 8)  

Aguilar (2023) 

En su estudio indicó como objetivo de determinar los efectos del presupuesto 

operativo, en la situación económico y financiero de una entidad privada en 

Ica, 2023. Su metodología empleó un enfoque cuantitativo, de tipo básico, 

con diseño descriptivo no experimental, aplicando la técnica de la encuesta. 

Su muestra se conformó de 19 colaboradores. Como resultado final, se 

evidenció un coeficiente Rho Spearman = 0,689 por lo tanto se acepta la 

hipótesis planteada. Se concluyó que, si existe una relación significativa 

positiva lo cual se refleja en los resultados estadísticos. El aporte del 

presente estudio sostiene vinculación en el presupuesto operativo de cada 

empresa para una planificación de actividades empresariales. (p. 9) 

García y Huamani (2022) 

En esta investigación “Presupuesto Operativo y Estado de Rendimiento 

Financiero de los Contribuyentes del Régimen General de Productos de 

Ferretería, Distrito de Huancayo, 2019”, se planteó como objetivo general de 

determinar la relación que existe entre el presupuesto operativo y el estado 

de rendimiento financiero de los contribuyentes del régimen general de 
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productos de ferretería. En su metodología empleó un enfoque cuantitativo, 

nivel descriptivo, diseño no experimental, utilizando la técnica de la 

encuesta. La muestra estaba conformada por 110 empresas ferreteras. En 

su resultado final, se reflejó una correlación r=0,352 entre las variables. Se 

concluyó que, existe relación significativa entre el presupuesto operativo y 

estado de rendimiento financiero de régimen general, cuyo aporte vincula las 

variables de estudio en sus transacciones empresariales (p. 16)  

Lozano y Lora (2019) 

La presente investigación “Gastos operativos y Rentabilidad de la empresa 

CONCRETO MAXIMIX S.A.C del distrito de Huachipa- Lurigancho, período 

2016 – 2018”, planteó como objetivo general de determinar en qué nivel los 

gastos operativos se relacionan con la rentabilidad. En su metodología se 

empleó un enfoque cuantitativo, nivel descriptivo, diseño no experimental, 

aplicando la técnica de la encuesta. La población se conformó por la 

empresa y su muestra está representada por la información financiera de los 

36 meses del período 2016 – 2018. En su resultado, a prueba paramétrica 

Rho de Spearman siendo su p-valor 0,000. Concluyendo que si existe 

relación directa entre los gastos operativos y la rentabilidad. Como aporte en 

la presente investigación se vincula las variables en el orden de gastos 

operativos y la rentabilidad empresarial. (p. 10) 

Antecedentes locales 

Cruz (2023)  

En su tesis indicó como objetivo de determinar la influencia del 

financiamiento en la rentabilidad de la empresa Inmobiliaria Grupo HousePro 

SAC; Tumbes – 2022. En su metodología se aplicó el enfoque cuantitativo, 

tipo descriptiva-explicativa, diseño no experimental, utilizando la técnica de 

la encuesta. La población se conformado por la Inmobiliaria Grupo HousePro 

SAC y la muestra fue representada por 5 trabajadores de la compañía. En 

su resultado final, estadísticamente ha sido debidamente demostrado dado 

que al aplicar el software SPSS se alcanzó un nivel de significancia de 0.24, 

siendo mayor a 0.05.  
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Se concluyó que, el financiamiento influye positivamente en la rentabilidad 

de la empresa. En efecto, el aporte de investigación permite vincular la 

rentabilidad empresarial como el soporte de planificación para la marcha de 

cada ente. (p. 21) 

Dios (2021) 

En su, denotó como objetivo general de determinar la influencia del control 

en la rentabilidad de la empresa interprovincial de transporte terrestre El 

Dorado SAC; Tumbes, 2019-2020. Su metodología se empleó de enfoque 

cuantitativo, tipo básico, nivel descriptivo, con diseño no experimental, 

aplicando la técnica de la encuesta. Su muestra se conformó por 5 

funcionarios. En su resultado final, existe una influencia importante entre el 

control interno y la rentabilidad, esto se refleja en el coeficiente de 

contingencia ya que es mayor a 0,05 (0.220 >0,05), motivo por el cual se 

aceptó la hipótesis alternativa. Concluyendo que existe una fuerte influencia 

del control interno en la rentabilidad de la empresa. El aporte de 

investigación se vincula con la variable rentabilidad por los aspectos 

económicos y financieros de la unidad de análisis en períodos 

correspondientes a ejercicios anteriores. (p. 19) 

Arrunátegui (2021) 

En su investigación precisó como objetivo, determinar que los costos 

basados en actividades influyen en la mejor rentabilidad de las empresas 

hoteleras de la jurisdicción provincial de Tumbes. En su metodología se 

abordó el enfoque cuantitativo, tipo descriptiva-correlacional, diseño no 

experimental, aplicando la técnica de la encuesta. Su muestra se conformó 

de 33 propietarios. En su resultado final, dato estadístico de coeficiente de 

Pearson 51.52% registran todos los ingresos de las actividades de 

rentabilidad. Concluyendo que, cabe indicar que la implementación del 

sistema de costeo ABC es de mucha utilidad para tener en cuenta en el 

momento de tomar alguna decisión. El aporte del presente estudio permite 

vincular la variable rentabilidad en el sector privado para una óptima toma 

de decisiones. (p. 12) 
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Presupuesto operativo 

Teoría del presupuesto operativo  

Sánchez (2019) 

La teoría del presupuesto operativo hace referencia al presupuesto se 

representa de manera cuantificada los objetivos y planes trazados por la 

empresa, ayudando a esta a planificar, controlar y evaluar el progreso hacia 

su cumplimiento, siendo una herramienta integradora y coordinadora de 

actividades e implementadora de planes, a fin de alcanzar las metas 

establecidas por la entidad, de esa manera, la importancia de la teoría es 

porque el presupuesto operativo expone y proyecta todo el dinero que 

ingresa o se percibe en el negocio, pudiendo ser a través de los inversores, 

las ventas o una mezcla de ambos, dicha información debe ser reflejada en 

el estado de resultados y los informes de ventas de la entidad, es así que, la 

preparación del presupuesto operativo se debe involucrar y responsabilizar 

a los gerentes y a los encargados de cada área para que estos realicen la 

consecución a las actividades y logro de los objetivos. (p. 5 – 6) 

Presupuesto operativo 

Condori (2022)  

Es la proyección de la capacidad de la empresa llegar a determinados 

objetivos en términos financieros, previniendo sus ingresos, como las ventas, 

cobranzas, y gastos, tanto los fijos, como teléfono, alquiler, seguros, 

servicios públicos como la luz, agua, mano de obra indirecta, entre otros y 

los variables de materias primas, subcontratas y transportes. (p. 27)  

Pereyra (2021) 

El presupuesto operativo es un planeamiento adecuado como la capital de 

trabajo que le permita desarrollar sus actividades en el corto, mediano y largo 

plazo de manera oportuna, pero siempre basada en la planificación como eje 

central de su desarrollo económico, donde la empresa adolece de un 

presupuesto operativo que le permite obtener cierto margen de rentabilidad. 

(p. 17) 
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Ancajima (2020) 

El presupuesto operativo está orientado hacia las unidades técnicas, pero 

también tiene en cuenta las implicaciones financieras como precios, costes, 

gastos, etc., con independencia de sus condiciones en que se realicen los 

pagos, cobros o adquisiciones financieras, inversiones, etc., que es de las 

operaciones directas de la organización, como los ingresos por matrícula, 

pensión, módulos, entre otros. (p. 20) 

Ingresos 

Angulo y Vidarte (2023) 

Los ingresos se definen porque se obtienen de los procesos ordinarios que 

han surgido del desarrollo de las actividades usuales dentro de la institución, 

por lo cual deben adoptar diversas denominaciones como comercialización, 

venta, comisión, interés, dividendo, regalía y alquiler, donde el flujo de 

ingresos que genera un determinado negocio. (p. 27) 

Chonto (2023) 

Se define como “el flujo de dinero que ingresa a un hogar, mayormente dicha 

fuente procede de los salarios y pagos del gobierno descontándose los 

impuestos correspondientes”. En efecto, comprende las entradas de dinero 

para financiar las remuneraciones, adquisiciones corrientes, servicios de 

alquiler, provisiones de terceros, desembolsos tributarios; de manera que 

permite contar con la disponibilidad financiera para asumir en caja los 

recursos económicos de la empresa. (p. 22) 

Gallegos (2021) 

Los ingresos son los incrementos en el valor de los activos y disminución en 

el valor de los pasivos producidos en un periodo contable determinado dando 

como resultado el aumento del patrimonio en una empresa, aclarando que 

el incremento producido no corresponde a los aportes de los socios y 

propietarios, siendo el incremento bruto de los beneficios económicos 

producidos durante un periodo contable, estos se pueden presentar en forma 

de flujos de entradas de efectivo, incremento de activos o reducción de 

pasivos, que originan aumentos en el patrimonio. (p. 24) 
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Gastos fijos 

Herrera y Salazar (2023) 

Los gastos fijos se definen como los que sin lugar a dudas permanecen 

invariables durante un determinado momento; puesto que existen factores 

que pueden realizar variaciones en estos, tomando principalmente como 

referencia a los arrendamientos, personal, directivos y seguros; los cuales 

duran un periodo determinado y pueden variar al término del contrato. (p. 11) 

Ríos (2021) 

El gasto fijo total es aquel que se mantiene perenne en un rango relevante 

del volumen de producción, sin embargo, el gasto fijo presentará una 

variación según los cambios en el volumen, siendo aquellos cuyo gasto total 

se encuentra relacionado directamente al volumen de la producción 

realizada, saber cómo se comporta este costo es de suma importancia para 

la toma de decisiones. (p. 18)  

Alfaro y Huaripata (2019) 

Son aquellos gastos fijos que permanecen constantes dentro de un periodo 

determinado, de forma independiente en virtud de las operaciones 

registradas por cada operación efectuada, “donde permanecen constantes 

en su magnitud dentro de un periodo determinado, según el volumen de 

ventas logradas; por ejemplo: los sueldos y prestaciones de los directores 

administrativos y de ventas de la empresa”. (p. 16 – 17) 

Gastos variables 

Alcántara (2021) 

Los gastos de variables asumen inicialmente que la fabricación de bienes o 

servicios debe considerar solo los costos directos incurridos por la 

producción de los mismos, y a esto se le debe agregar los gastos directos 

para la distribución y/o comercialización de los productos o servicios, con el 

fin de precisar el costo total directo del bien y con ello adquirir un margen de 

contribución más razonable. (p. 14)  
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Chomba y Cotrina (2021) 

Los gastos de variables son los principales gastos administrativos de la 

empresa, el cual tenemos como el sueldo del gerente, sueldo del encargado 

del área de logística, honorarios del contador, útiles de escritorio, alquiler de 

oficina y servicios básicos, si bien es cierto estos gastos no tienen relación 

directa con el servicio de transporte, pero nos ayudaran a tener una idea más 

clara al momento de determinar el costo real del servicio en un período 

determinado. (p. 69) 

Angulo y Quinto (2020) 

Los gastos administrativos son los gastos en los que incurre una empresa 

que no están directamente vinculados a una función elemental como la 

fabricación, la producción o las ventas, los salarios de los altos ejecutivos y 

los costos de los servicios generales como la contabilidad son ejemplos de 

gastos administrativos. El costo variable total cambia en proporción la 

actividad generada por una empresa de acuerdo a sus procesos y políticas 

establecidas. (p. 37) 

Rentabilidad 

La teoría de la rentabilidad 

Chininin (2023) 

La teoría de la rentabilidad es el que defendió el impacto positivo del 

crecimiento en el aumento de rentabilidad, siendo el hecho de que la 

empresa crezca puede brindarles las ventajas competitivas únicas de las 

grandes empresas, como el uso de economías de escala, la influencia 

positiva de la curva de experiencia, el poder de negociación con proveedores 

y los clientes o las actividades subcontratadas que permiten a la empresa 

aumentar la tasa de rentabilidad, el cual protegen la positiva influencia del 

crecimiento en la rentabilidad, esta teoría, es donde las empresas que tienen 

mayor rentabilidad, son las que tienen la mayor posibilidad de crecer, 

demostrando sus habilidades de generar más beneficios. (p. 15) 
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Gamboa (2023) 

La teoría de la rentabilidad se refiere a ser la capacidad de evaluación de la 

relación de rentabilidad, donde las proporciones calculan la correspondencia 

entre capital extranjero y capital personal, y grado de endeudamiento, donde 

los activos, miden el rendimiento sobre el patrimonio, retorno de la inversión, 

retorno del capital social, ratio de beneficio, ventas totales, margen de 

beneficio neto de ventas, margen de beneficio acción, tasa de dividendo por 

acción, además de rentabilidad está relacionado con la inversión, siendo así, 

la teoría puede ser logrado a través de la inversión, a partir de ello se deriva, 

la rentabilidad económica, rentabilidad veintiuno financieramente, tiene que 

ver con la relación entre los ingresos recibidos e ingresos recibidos. (p. 24) 

Rentabilidad 

Fernández (2022) 

La rentabilidad es una relación porcentual que nos indica cuánto se obtiene 

a través del tiempo por cada unidad de recurso invertido, donde la 

rentabilidad es el cambio en el valor de un activo más cualquier distribución 

en efectivo, expresado como un porcentaje del valor inicial, la rentabilidad en 

una empresa no solo se logra mediante el beneficio en relación con las 

correctas ventas que se han previsto en las metas establecidas por la 

dirección. (p. 62) 

Quispe (2020) 

La rentabilidad es un elemento que se utiliza en todas las empresas en 

relación a sus operaciones económicas, siendo un conjunto de medios, 

materiales, humanos y financieros con el propósito de alcanzar el objetivo, 

es decir, que la rentabilidad es el cálculo de la productividad, bajo los 

proyectos y objetivos trazados de la empresa, donde la rentabilidad es medir 

e identificar la productividad de los capitales invertidos en un tiempo 

determinado, lo cual es revisado y analizado la eficiencia de los medios de 

índole material, financiero y humano. (p. 22) 
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Ccahuin (2019) 

La rentabilidad se define como la retribución que una entidad está en 

capacidad de ofrecer a los diferentes elementos disponibles para acrecentar 

su actividad económica, así como también evalúa la efectividad en la 

utilización de los elementos invertidos en el aspecto financiero, de 

productividad y personales, por esto, la rentabilidad es el resultado eficiente 

positivo que obtiene la empresa luego de haber deducido los costos y gastos 

utilizados sus actividades de producción e inversión con los ingresos 

adquiridos en el periodo, los motivos por la cual se obtiene estos resultados 

positivos son por el aumento de los ingresos o al acortar los costos (p. 19) 

Rentabilidad económica 

Mojonero y Ramírez (2022) 

La rentabilidad económica se considera una medida de la capacidad de una 

empresa para crear valor, cualquiera que sea su financiamiento, lo que 

permite comparar la rentabilidad entre las empresas sin distinción de 

estructuras diversidad financiera, expresada en remuneraciones 

interesantes, influencia la cantidad de rentabilidad, donde representa la 

eficiencia de la empresa, como el comportamiento de sus activos y si se 

utilizan para maximizar la eficiencia de la gestión empresarial, muy 

independiente de su financiamiento para lograr los propósitos enmarcados 

en sus políticas económicas. (p. 45) 

González (2021) 

La rentabilidad económica o del activo, son los que la empresa genera el 

beneficio, como es lógico, cuanto mayor productividad tengan los activos de 

la empresa mayor será esta ratio, al no tener en cuenta los gastos 

financieros, es posible comparar las rentabilidades de varias empresas con 

distintas estructuras financieras convirtiéndose así en una ratio básica para 

constatar la eficiencia de la gestión empresarial de cada compañía. (p. 4) 
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Huamán y Huamán (2020) 

La rentabilidad económica se trata de la disección de la rentabilidad obtenida 

por los activos de una entidad, para ello se analiza el quedado alcanzado por 

la corporación antiguamente de medios, un resultado conocido o previsto, 

teniendo en enumeración la colectividad de los capitales económicos 

empleados para conseguir ese salido ignorando cual es la cuna u estirpe de 

los mismos. (p. 44) 

Rentabilidad financiera  

Estrada (2023) 

La rentabilidad financiera es la capacidad de una empresa para generar 

ingresos a partir de sus fondos, sigue siendo de interés de la empresa, no 

de sus accionistas, el cual representan aportes de capital de los socios, 

conocidos como retorno de la inversión, obtenidos a través de inversiones 

realizadas a lo largo del tiempo, donde la rentabilidad financiera es una 

métrica que evalúa los retornos a los inversionistas. (p. 13) 

Rodríguez (2021) 

La rentabilidad financiera también conocida como de los fondos propios, “es 

una medida de rendimiento obtenida por esos capitales propios, con 

independencia de la distribución del resultado dentro de un periodo 

determinado, este es el indicador que los directivos buscan maximizar en 

interés de los propietarios o accionistas”. (p. 14) 

Arroyo y Del Rio (2019) 

La rentabilidad financiera o de los fondos propios, es una medida, referida a 

un determinado periodo de tiempo, del rendimiento obtenido por esos 

capitales propios, generalmente con independencia de la distribución del 

resultado, que puede considerarse así una medida de rentabilidad más 

cercana a los accionistas o propietarios que la rentabilidad económica, sea 

el indicador de rentabilidad que los directivos buscan maximizar en interés 

de los propietarios. (p. 37) 
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III. MATERIALES Y MÉTODOS 

3.1. Formulación de la hipótesis y definición de las variables 

3.1.1. Formulación de la hipótesis 

Hipótesis general 

El presupuesto operativo se relaciona directa y significativamente con la 

rentabilidad en la empresa El Dorado SAC Tumbes, año 2024. 

Hipótesis específicas 

1. El presupuesto operativo se relaciona directa y significativamente con la 

rentabilidad económica en la empresa El Dorado SAC Tumbes, año 2024. 

2. El presupuesto operativo se relaciona directa y significativamente con la 

rentabilidad financiera en la empresa El Dorado SAC Tumbes, año 2024. 

3.1.2. Variables 

Variable 1: Presupuesto operativo 

Definición conceptual 

El presupuesto operativo es la capacidad de la empresa para llegar a 

determinados objetivos en términos financieros, previniendo sus ingresos, 

como las ventas, cobranzas y gastos, tanto los fijos, como variables que 

permitan el cumplimiento de metas. (Condori, 2022) 

Definición operacional 

La variable 1 Presupuesto operativo, fue medida por las dimensiones 

ingresos, gastos fijos y gastos variables, aplicando la técnica encuesta y 

como instrumento el cuestionario, en la empresa El Dorado Sociedad 

Anónima Cerrada Tumbes. 
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Variable 2: Rentabilidad 

Definición conceptual 

La rentabilidad es una relación porcentual que nos indica cuánto se obtiene 

a través del tiempo por cada unidad de recurso invertido que comprende el 

cambio en el valor de un activo más cualquier distribución en efectivo. 

(Fernández, 2022) 

Definición operacional 

La variable 2 Rentabilidad, fue medida por las dimensiones rentabilidad 

económica y rentabilidad financiera, aplicando la técnica encuesta y como 

instrumento el cuestionario, en la empresa El Dorado SAC Tumbes. 

3.2. Tipo y diseño de la investigación 

3.2.1. Tipo 

Para el tipo de estudio, según Manterola et al. (2019) “En consideración a la 

conceptualización clásica de la palabra, medir representa designar números 

a sucesos, sus objetos según algunas reglas”, al respecto, la investigación 

fue de tipo aplicada con nivel descriptivo - correlacional. Asimismo, contó 

con enfoque cuantitativo de acuerdo con la magnitud de investigación, con 

corte transversal, priorizando los procedimientos de datos confiables, 

precisos y oportunos (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2018). 

3.2.2. Diseño de investigación 

Se aplicó el diseño no experimental en la investigación, por cuanto “se trata 

de investigaciones que se ejecutan sin manipular de manera deliberada la 

variable independiente y en las que solamente se visualizan los objetos de 

estudio en su ámbito natural para poder analizarlos” (Guevara et al. 2020). 

       Ox 

  

 M              r 

 

   Oy   
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Donde: 

M: Muestra de estudio 

Ox: Presupuesto operativo 

Oy: Rentabilidad 

r: Relación entre presupuesto operativo y rentabilidad 

3.3. Población y muestra 

3.3.1. Población 

Se constituyó por la empresa El Dorado Sociedad Anónima Cerrada. De 

acuerdo con Moreno (2021) sostiene que “la población o colectivo de estudio 

es un conjunto o grupo de casos, determinado, restringido y viable, que 

forma como referente para poder elegir la muestra que como objetivo 

consigue una serie de juicios predeterminados”. 

3.3.2. Muestra 

Hadi et al. (2023) indican “La muestra de investigación es el grupo de 

individuos o elementos seleccionados de una población para ser estudiados 

y los resultados obtenidos de la muestra se utilizan para hacer inferencias o 

generalizaciones sobre la población” (p. 77). Al respecto, en la investigación 

la muestra fue censal, estuvo compuesta por la empresa El Dorado Sociedad 

Anónima Cerrada. 

 Criterios de inclusión 

Se incluyeron los trabajadores administrativos que laboren en la empresa El 

Dorado Sociedad Anónima Cerrada Tumbes, de manera que la investigación 

comprendió la aplicación de instrumentos en sus variables de estudio para 

todos los colaboradores de la unidad de análisis. 

 Criterios de exclusión 

No se aplicó criterio de exclusión, por cuanto toda la población participó en 

la aplicación de los instrumentos de estudio por cada variable. En tal sentido, 

el presente estudio comprendió la aplicación de instrumentos en sus 

variables de estudio para todos los colaboradores de la unidad de análisis. 
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3.4. Métodos, técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.4.1. Métodos 

Método inductivo 

Se aplicó en el presente método el análisis de encuestas mediante la 

recolección de información, con el fin de obtener datos sobre el presupuesto 

operativo en la empresa El Dorado SAC Tumbes, considerando reunir toda 

la base de datos, para reflejar su relación con la rentabilidad, año 2024. 

(Romero et al. 2021) 

Método descriptivo 

Con el método descriptivo, se aplicó un sistema de actividades que permitió 

recopilar, organizar, presentar, analizar y resumir los resultados de las 

observaciones, mostrando con detalle la información sistematizada del 

presupuesto operativo por ítem y simultáneamente de la rentabilidad en la 

empresa El Dorado SAC Tumbes, año 2024. (Huacchillo, 2021). 

3.4.2. Técnicas e instrumentos 

Técnica - Encuesta 

La técnica de encuesta metodológicamente permitió aplicar el cuestionario 

de forma personalizada a los trabajadores de las áreas administrativas en la 

unidad de análisis, en la cual se precisaron las interrogantes que mantienen 

relación y relevancia con lo que se persigue en el presente estudio (Arias y 

Covinos, 2021). 

Instrumento - Cuestionario 

Instrumento en el cual se establecieron las interrogantes que se vinculan a 

nivel de cada variable del presente estudio, las mismas que se aplicaron a 

todos los trabajadores de la empresa El Dorado Sociedad Anónima Cerrada 

Tumbes que laboren en Tumbes. (Manterola et al. 2019) 



33 

 

3.4.3. Validación y confiabilidad del instrumento. 

Validación 

La validación de los instrumentos que se aplicaron en el presente trabajo 

estuvo a cargo de juicios de expertos especialistas en el tema de estudio, 

quienes validaron los criterios establecidos a nivel de variables, dimensiones, 

indicadores e ítems. (Arias y Covinos, 2021) 

Confiabilidad 

Para determinar la confiablidad de los instrumentos establecidos en la 

presente investigación, se aplicó el coeficiente alfa de Cronbach por cada 

variable. (Romero et al. 2021) 

Presupuesto operativo 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach 

0.906 12 

 

Rentabilidad 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach 

0.903 08 

 

3.4.4. Procesamiento de datos 

Para la recolección de datos, tomando en cuenta a Sánchez et al. (2018), se 

aplicó el cuestionario como instrumento que contiene los ítems por cada 

indicador en función de la técnica encuesta, lo cual permitió 

cuantitativamente establecer métodos descriptivos a través de la 

organización, resumen, análisis y presentación de los datos obtenidos 

mediante las observaciones.  
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Con la información proveniente de la recolección de datos, se analizó 

estadísticamente en cuadros que reflejaron los resultados necesarios en la 

determinación de la información relevante, mediante las actividades 

relacionadas y así poder identificar y evaluar la relación del presupuesto 

operativo y la rentabilidad en la empresa El Dorado Sociedad Anónima 

Cerrada Tumbes, año 2024. 

Según la información que se obtuvo en la etapa de ejecución de la 

metodología prevista, se procesó en el aplicativo Microsoft Excel; para 

presentar cada resultado se aplicó el uso de tablas denotando el sistema de 

análisis descriptivo y análisis inferencial; para la comprobación de hipótesis 

se procedió mediante la prueba de correlación, según el coeficiente Rho de 

Spearman. 
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IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. Análisis descriptivo 

Tabla 1  

Variable Presupuesto operativo 

Niveles f % 

Bajo 0 0% 

Regular 3 30% 

Alto 7 70% 

Total 10 100% 

 

Figura 1  

Variable Presupuesto operativo 

 

Interpretación: 

Según la Tabla 1 y Figura 1, el 70% de los encuestados perciben un nivel alto en la 

variable presupuesto operativo, mientras que el 30% lo considera regular y ninguno 

lo califica como bajo.  
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Tabla 2  

Dimensión Ingresos 

Niveles f % 

Bajo 0 0% 

Regular 1 10% 

Alto 9 90% 

Total 10 100% 

 

Figura 2  

Dimensión Ingresos 

 

 

Interpretación: 

Según la Tabla 2 y Figura 2, el 90% de los encuestados perciben un nivel alto en la 

dimensión ingresos, el 10% lo considera regular y ninguno lo califica como bajo. 
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Tabla 3  

Dimensión Gastos fijos 

Niveles f % 

Bajo 0 0% 

Regular 2 20% 

Alto 8 80% 

Total 10 100% 

 

Figura 3  

Dimensión Gastos fijos 

 

 

Interpretación: 

Según la Tabla 3 y Figura 3, el 80% de los encuestados perciben un nivel alto en la 

dimensión gastos fijos, el 20% lo considera regular y ninguno lo califica como bajo. 

 

0%

20%

80%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

Bajo Regular Alto



38 

 

Tabla 4  

Dimensión Gastos variables 

Niveles f % 

Bajo 0 0% 

Regular 4 40% 

Alto 6 60% 

Total 10 100% 

 

Figura 4  

Dimensión Gastos variables 

 

 

Interpretación: 

Según la Tabla 4 y Figura 4, el 60% de los encuestados perciben un nivel alto en la 

dimensión gastos variables, el 40% lo considera regular y ninguno lo califica como 

bajo. 
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Tabla 5  

Variable Rentabilidad 

Niveles f % 

Bajo 0 0% 

Regular 4 40% 

Alto 6 60% 

Total 10 100% 

 

Figura 5  

Variable Rentabilidad 

 

 

Interpretación: 

Según la Tabla 5 y Figura 5, el 60% de los encuestados perciben un nivel alto en la 

variable rentabilidad, mientras que el 40% lo considera regular y ninguno lo califica 

como bajo. 
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Tabla 6  

Dimensión Rentabilidad económica 

Niveles f % 

Bajo 0 0% 

Regular 4 40% 

Alto 6 60% 

Total 10 100% 

 

Figura 6  

Dimensión Rentabilidad económica 

 

Interpretación: 

Según la Tabla 6 y Figura 6, el 60% de los encuestados perciben un nivel alto en la 

dimensión rentabilidad económica, mientras que el 40% lo considera regular y 

ninguno lo califica como bajo. 
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Tabla 7  

Dimensión Rentabilidad financiera 

Niveles f % 

Bajo 0 0% 

Regular 2 20% 

Alto 8 80% 

Total 10 100% 

 

Figura 7  

Dimensión Rentabilidad financiera 

 

Interpretación: 

Según la Tabla 7 y Figura 7, el 80% de los encuestados perciben un nivel alto en la 

dimensión rentabilidad financiera, el 20% lo considera regular y ninguno lo califica 

como bajo. 
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4.2. Análisis correlacional 

Prueba de normalidad 

Se aplicó la prueba de normalidad mediante el análisis de Shapiro – Wilk, en la cual 

se sostiene los siguientes parámetros: 

Ho: La distribución de los datos es normal (paramétrica) Rho de Pearson 

H1: La distribución de los datos no es normal (no paramétrica) Rho de Spearman 

Entonces: 

Si sig. (p-valor) > 0.05 aceptamos Ho (hipótesis nula) distribución normal 

Si sig. (p-valor) < 0.05 rechazamos Ho (hipótesis nula) distribución no normal 

Tabla 8  

Prueba de normalidad para la variable independiente 

Variable independiente Shapiro - Wilk 

Presupuesto operativo 
Estadístico gl Sig. 

0,917 10 0,031 

 

Nota. 

Al resultar el p-valor menor que el alfa, se rechaza la hipótesis nula, reflejando que 

los datos de la variable independiente siguen una distribución no normal. 

Tabla 9  

Prueba de normalidad para la variable dependiente 

Variable dependiente Shapiro - Wilk 

Rentabilidad 
Estadístico gl Sig. 

0,913 10 0,028 

 

Nota. 

Al resultar el p-valor menor que el alfa, se rechaza la hipótesis nula, reflejando que 

los datos de la variable dependiente siguen una distribución no normal. 

Por lo tanto, de acuerdo con la prueba de normalidad, se aplicó en la presente 

investigación el método de coeficiente R de Spearman, por resultar datos no 

normales en ambas variables (no paramétrica) 
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Objetivo general: 

Determinar la relación del presupuesto operativo con la rentabilidad en la empresa 

El Dorado SAC Tumbes, año 2024. 

Tabla 10  

Correlación entre presupuesto operativo y rentabilidad 

Correlaciones 

  

Presupuesto 

operativo 
Rentabilidad 

Presupuesto 
operativo 

Correlación de Spearman 1 ,713** 

Sig. (bilateral)  0.000 

N 10 10 

Rentabilidad 

Correlación de Spearman ,713** 1 

Sig. (bilateral) 0.000  

N 10 10 

** La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).      

 

Nota. Los resultados muestran el p valor < 0,01 (alfa), con lo cual se acepta la 

hipótesis de investigación, en esa línea se evidencia la consistencia estadística 

suficiente para afirmar que el presupuesto operativo se relaciona directa y 

significativamente con la rentabilidad. Además, se logró determinar el coeficiente 

de correlación de Spearman = 0.713 indicando una relación positiva, significativa y 

alta. 
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Objetivo específico 1: 

Establecer la relación que existe entre el presupuesto operativo con la rentabilidad 

económica en la empresa El Dorado SAC Tumbes, año 2024. 

Tabla 11  

Correlación entre presupuesto operativo y rentabilidad económica 

Correlaciones 

  

Presupuesto 

operativo 

Rentabilidad 

económica 

Presupuesto 
operativo 

Correlación de Spearman 1 ,708** 

Sig. (bilateral)  0.000 

N 10 10 

Rentabilidad 
económica 

Correlación de Spearman ,708** 1 

Sig. (bilateral) 0.000  

N 10 10 

** La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).      

 

Nota. Los resultados muestran el p valor < 0,01 (alfa), con lo cual se acepta la 

hipótesis de investigación, en esa línea se evidencia la consistencia estadística 

suficiente para afirmar que el presupuesto operativo se relaciona directa y 

significativamente con la rentabilidad económica. Además, se logró determinar el 

coeficiente de correlación de Spearman = 0.708 indicando una relación positiva, 

significativa y alta. 
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Objetivo específico 2: 

Indicar el nivel de relación del presupuesto operativo con la rentabilidad financiera 

en la empresa El Dorado SAC Tumbes, año 2024. 

Tabla 12  

Correlación entre presupuesto operativo y rentabilidad financiera 

Correlaciones 

  

Presupuesto 

operativo 

Rentabilidad 

financiera 

Presupuesto 
operativo 

Correlación de Spearman 1 ,720** 

Sig. (bilateral)  0.000 

N 10 10 

Rentabilidad 
financiera 

Correlación de Spearman ,720** 1 

Sig. (bilateral) 0.000  

N 10 10 

** La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).      

 

Nota. Los resultados muestran el p valor < 0,01 (alfa), con lo cual se acepta la 

hipótesis de investigación, en esa línea se evidencia la consistencia estadística 

suficiente para afirmar que el presupuesto operativo se relaciona directa y 

significativamente con la rentabilidad financiera. Además, se logró determinar el 

coeficiente de correlación de Spearman = 0.720 indicando una relación positiva, 

significativa y alta. 
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4.3. Discusión de resultados 

Respecto al objetivo general: 

Determinar la relación del presupuesto operativo con la rentabilidad en la 

empresa El Dorado SAC Tumbes, año 2024; en la presente investigación se 

encontró que el p valor es < 0,01 (alfa), con lo cual se acepta la hipótesis de 

investigación, en esa línea se evidencia la consistencia estadística suficiente 

para afirmar que el presupuesto operativo se relaciona directa y 

significativamente con la rentabilidad. Además, se logró determinar el 

coeficiente de correlación de Spearman = 0.713 indicando una relación 

positiva, significativa y alta. 

De acuerdo con Aguilar (2023)  

Señaló en sus resultados que, debido a que los datos no presentaron 

distribución normal (p > 0.05), se aplicó la prueba no paramétrica Rho de 

Spearman. Se obtuvo un p valor de 0.000, permitiendo rechazar la hipótesis 

nula y aceptar la hipótesis de investigación. Además, se halló una correlación 

positiva media de 0.689 entre el presupuesto operativo y la situación 

económica financiera de una institución educativa privada en Ica. Esto indica 

que, a mejor gestión presupuestal, mejor será la condición financiera de la 

institución. 

Respecto al objetivo específico 1 

Establecer la relación que existe entre el presupuesto operativo con la 

rentabilidad económica en la empresa El Dorado SAC Tumbes, año 2024; 

en el presente estudio se encontró que el p valor es < 0,01 (alfa), con lo cual 

se acepta la hipótesis de investigación, en esa línea se evidencia la 

consistencia estadística suficiente para afirmar que el presupuesto operativo 

se relaciona directa y significativamente con la rentabilidad económica. 

Además, se logró determinar el coeficiente de correlación de Spearman = 

0.708 indicando una relación positiva, significativa y alta. 

Por otro lado, García y Huamani (2022)  
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Señalaron en sus resultados que la mayoría de las empresas encuestadas 

manifestaron aplicar con regularidad herramientas y principios contables en 

la elaboración de presupuestos y estados financieros. Destacaron niveles 

altos de aplicación en el uso del estudio de mercado, métodos de proyección 

y principios como provisión, planeación, organización, dirección y control, 

con predominancia de respuestas entre “casi siempre” y “siempre”. 

Asimismo, se observó que prácticas clave como la clasificación del costo de 

ventas, control de gastos y evaluación de efectos financieros también son 

consideradas frecuentemente para garantizar la confiabilidad de los 

resultados contables y financieros. 

Respecto al objetivo específico 2 

Indicar el nivel de relación del presupuesto operativo con la rentabilidad 

financiera en la empresa El Dorado SAC Tumbes, año 2024; se encontró 

que el p valor es < 0,01 (alfa), con lo cual se acepta la hipótesis de 

investigación, en esa línea se evidencia la consistencia estadística suficiente 

para afirmar que el presupuesto operativo se relaciona directa y 

significativamente con la rentabilidad financiera. Además, se logró 

determinar el coeficiente de correlación de Spearman = 0.720 indicando una 

relación positiva, significativa y alta. 

Por su parte, Jaimes y Suclupe (2024)  

Señalaron en sus resultados que el sistema de detracciones se relaciona 

significativamente con la rentabilidad empresarial, al obtenerse valores de p 

menores a 0.01 en todas las pruebas realizadas. Además, los coeficientes 

de Spearman mostraron correlaciones positivas y altas: 0.730 con la 

rentabilidad general, 0.688 con la rentabilidad financiera y 0.763 con la 

rentabilidad económica. Estos resultados permiten afirmar que el sistema de 

detracciones influye directamente en los niveles de rentabilidad de las 

empresas analizadas. 
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V. CONCLUSIONES 

1. El presupuesto operativo se relaciona directa y significativamente con la 

rentabilidad en la empresa El Dorado SAC Tumbes, año 2024, ya que el 

coeficiente de correlación de Spearman = 0.713 y un p-valor < 0.01 demuestran 

una relación positiva, significativa y alta. En tal sentido, una buena planificación 

y control del presupuesto operativo permite utilizar mejor los recursos 

disponibles, lo cual se refleja en una mayor rentabilidad de la empresa. 

2. El presupuesto operativo se relaciona directa y significativamente con la 

rentabilidad económica en la empresa El Dorado SAC Tumbes, año 2024. El 

coeficiente de correlación de Spearman = 0.708 y un p-valor < 0.01 indican una 

relación positiva, significativa y alta, lo cual sugiere que cuando se maneja bien 

el presupuesto operativo, la empresa logra un mejor desempeño en términos 

económicos, ya que sus ingresos superan de manera sostenida a los costos y 

gastos operativos. 

3. El presupuesto operativo se relaciona directa y significativamente con la 

rentabilidad financiera en la empresa El Dorado SAC Tumbes, año 2024, por 

cuanto permite un mejor control de los recursos y una adecuada distribución del 

gasto. Con un coeficiente de correlación de Spearman = 0.720 y un p-valor < 

0.01, se demuestra que una correcta gestión del presupuesto contribuye a 

obtener mejores resultados financieros, como mayores utilidades y mejor uso 

del capital disponible. 
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VI. RECOMENDACIONES 

1. Se recomienda a la gerencia general de la empresa El Dorado SAC Tumbes, 

fortalecer la planificación y seguimiento del presupuesto operativo, priorizando 

una asignación eficiente de los recursos, ya que esto puede impactar 

directamente en una mayor rentabilidad para la empresa. 

2. Se recomienda a la oficina de contabilidad de la empresa El Dorado SAC 

Tumbes, mantener un control constante sobre los costos y gastos operativos, 

asegurándose de que el presupuesto esté alineado con los objetivos 

económicos, lo cual ayudará a mantener una rentabilidad estable y sostenible. 

3. Se recomienda a la gerencia general de la empresa El Dorado SAC Tumbes, 

optimizar el uso del presupuesto operativo enfocándose en generar mayores 

ingresos con el menor gasto posible, ya que esto puede mejorar 

significativamente la rentabilidad financiera y permitir un mejor manejo del 

capital y la inversión. 
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Anexo 1: Matriz de operacionalización de variables 

Variable Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores 
Escala de 
medición 

Variable 1: 

Presupuesto 
operativo 

Es la capacidad de la empresa para 

llegar a determinados objetivos en 

términos financieros, previniendo sus 

ingresos, como las ventas, 

cobranzas, y gastos, tanto los fijos, 

como variables que permitan el 

cumplimiento de metas. 

(Condori, 2022) 

La variable 1 presupuesto 

operativo, fue medida por las 

dimensiones: ingresos, gastos 

fijos y gastos variables, aplicando 

la técnica encuesta y como 

instrumento el cuestionario, en la 

empresa El Dorado SAC – 

Tumbes. 

Ingresos 

Previsión de ingresos 

ORDINAL 

Flujo de caja 

Gastos fijos 

Remuneraciones 

Cargas sociales 

Gastos variables 

Mantenimiento de unidades 

Mantenimiento de local 

Variable 2: 

Rentabilidad 

La rentabilidad es una relación 

porcentual que nos indica cuánto se 

obtiene a través del tiempo por cada 

unidad de recurso invertido que 

comprende el cambio en el valor de 

un activo más cualquier distribución 

en efectivo. 

(Fernández, 2022)                                 

La variable 2 Rentabilidad, fue 

medida por las dimensiones 

rentabilidad económica, 

rentabilidad financiera y margen 

de utilidad, aplicando la técnica 

encuesta y como instrumento el 

cuestionario, en la empresa El 

Dorado SAC – Tumbes.  

Rentabilidad 
económica 

Rentabilidad sobre activos 
(ROA) 

ORDINAL 

Rentabilidad sobre el  
patrimonio neto (ROE) 

Rentabilidad 
financiera 

Liquidez 

Operaciones de ventas 
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Anexo 2: Matriz de consistencia 

TÍTULO:     Presupuesto operativo y rentabilidad en la empresa EL DORADO SAC Tumbes, año 2024 

Problema general Objetivo general Hipótesis general Variable Metodología 

¿De qué manera se relaciona 

el presupuesto operativo con la 

rentabilidad en la empresa El 

Dorado SAC Tumbes, año 

2024? 

Determinar la relación del 

presupuesto operativo con la 

rentabilidad en la empresa El 

Dorado SAC Tumbes, año 2024. 

El presupuesto operativo se 

relaciona directa y significativamente 

con la rentabilidad en la empresa El 

Dorado SAC Tumbes, año 2024. 

Variable 1: 

Presupuesto 

operativo 

 
 
 
 
 
 
 
 

Variable 2: 

Rentabilidad 

Tipo y diseño de 

investigación 

Tipo: Aplicada 

 Descriptiva - Correlacional 

Diseño: No experimental 
transversal 

Población 

Empresa El Dorado SAC 
Tumbes 10 trabajadores 

Muestra 

Empresa El Dorado SAC 
Tumbes 10 trabajadores 

Técnica e instrumento 

- Se aplicó la técnica encuesta 
y como instrumento el 
cuestionario, que permitió 
obtener información de la 
empresa El Dorado 
Sociedad Anónima Cerrada 
– Tumbes. 

Problemas específicos Objetivos específicos Hipótesis específicas 

1. ¿Cómo se relaciona el 

presupuesto operativo con la 

rentabilidad económica en la 

empresa El Dorado SAC 

Tumbes, año 2024?  

1. Establecer la relación que 

existe entre el presupuesto 

operativo con la rentabilidad 

económica en la empresa El 

Dorado SAC Tumbes, año 2024. 

1.  El presupuesto operativo se 

relaciona directa y significativamente 

con la rentabilidad económica en la 

empresa El Dorado SAC Tumbes, 

año 2024. 

2. ¿Cuál es la relación que 

existe entre el presupuesto 

operativo y la rentabilidad 

financiera en la empresa El 

Dorado SAC Tumbes, año 

2024? 

2. Indicar el nivel de relación del 

presupuesto operativo con la 

rentabilidad financiera en la 

empresa El Dorado SAC 

Tumbes, año 2024. 

2.  El presupuesto operativo se 

relaciona directa y significativamente 

con la rentabilidad financiera en la 

empresa El Dorado SAC Tumbes, 

año 2024. 
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Anexo 3: Instrumento de recolección de datos 

CUESTIONARIO DE LA VARIABLE: PRESUPUESTO OPERATIVO 

Se muestra en el presente instrumento, una serie de enunciados, con el propósito 

de obtener información desde su participación, en el estudio: “Presupuesto 

operativo y su relación con la rentabilidad en la empresa El Dorado SAC Tumbes, 

año 2024”. 

Al respecto, sírvase seguir las instrucciones siguientes: 

1. Leer cuidadosamente y con claridad cada enunciado. 

2. No dejar sin responder preguntas. 

3. Marcar mediante aspa, sólo en uno de los recuadros por ítem. 

4. Esta encuesta tiene una escala del 1 al 5 en el siguiente orden: 

Referencias del nivel respuestas 

1 2 3 4 5 

NUNCA CASI NUNCA 
ALGUNAS 

VECES 
CASI SIEMPRE SIEMPRE 

 
 

 
 
N° 

VARIABLE 1:  

PRESUPUESTO OPERATIVO 

ESCALA 

N CN AV CS S 

1 2 3 4 5 

D1: INGRESOS 

INDICADOR: Previsión de ingresos 

1 
¿Se cuenta con una previsión de ingresos para 

solventar el presupuesto operativo de la empresa? 

     

2 
¿Los ingresos obtenidos por la venta de pasajes 
alcanzan las metas presupuestales establecidas en la 
planificación operativa de la empresa? 

     

INDICADOR: Flujo de caja 

3 ¿Se cuenta con un flujo de caja que permita reflejar los 
ingresos del presupuesto operativo de la empresa? 
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4 
¿El flujo de caja de la empresa se encuentra actualizado 
´para una adecuada toma de decisiones en el aspecto 
presupuestal? 

     

D2: GASTOS FIJOS 

INDICADOR: Remuneraciones 

5 
¿El personal de la empresa se encuentra registrado en 
el sistema de planilla de remuneraciones de la 
empresa? 

     

6 
¿Las remuneraciones se encuentran financiadas en el 
presupuesto operativo de la empresa de acuerdo a su 
registro oportuno? 

     

INDICADOR: Cargas sociales 

7 
¿Las cargas sociales se encuentran previstas en el 
presupuesto operativo de la empresa para su 
cumplimiento en el cronograma establecido? 

     

8 
¿El pago de cargas sociales, se cumple oportunamente 
por parte de la administración de la empresa? 

     

D3: GASTOS VARIABLES 

INDICADOR: Mantenimiento de unidades 

9 
¿Se encuentran previsto en el presupuesto operativo de 
la empresa el mantenimiento de unidades, según 
reportes de gastos variables? 

     

10 
¿Se cumple oportunamente con el pago por 
mantenimiento de las unidades en base a los informes 
técnicos de la empresa? 

     

INDICADOR: Mantenimiento de local 

11 
¿El mantenimiento de local se encuentran previsto en el 
presupuesto operativo de la empresa? 

     

12 
¿Se cumple oportunamente con el pago por 
mantenimiento de local en la empresa de acuerdo con la 
conformidad del área administrativa? 
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 CUESTIONARIO DE LA VARIABLE: RENTABILIDAD 

 

 

N° 

 
VARIABLE 2: 

RENTABILIDAD 

ESCALA 

N CN AV CS S 

1 2 3 4 5 

D4: RENTABILIDAD ECONÓMICA 

INDICADOR: Rentabilidad sobre activos (ROA) 
     

13 
¿La rentabilidad sobre activos (ROA) es sostenible en 
las operaciones de la empresa? 

     

14 
¿Se logra rentabilidad sobre los activos (ROA) en el 
corto plazo de acuerdo al flujo de actividades 
empresariales? 

     

INDICADOR: Rentabilidad sobre patrimonio neto (ROE) 
     

15 
¿La rentabilidad sobre patrimonio neto (ROE) es 
sostenible en las operaciones de la empresa? 

     

16 
¿Se logra rentabilidad sobre patrimonio neto (ROE) en 
el corto plazo de acuerdo al flujo de actividades 
empresariales? 

     

 D5: RENTABILIDAD FINANCIERA 

INDICADOR: Liquidez 

17 
¿Se evidencia liquidez oportuna para asumir los 
desembolsos de la empresa según la rentabilidad 
financiera? 

     

18 
¿Se sostiene liquidez por las transacciones diarias en el 
entorno empresarial para alcanzar óptima rentabilidad 
financiera? 

     

INDICADOR: Operaciones de ventas 

19 
¿Las operaciones de ventas, cumplen los estándares 
previstos para alcanzar rentabilidad financiera? 

     

20 
¿Las operaciones de ventas permiten alcanzar una 
óptima rentabilidad financiera? 

     

 

 

 

 



 

Anexo 4: Informe de opinión expertos de instrumentos de medición 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

INFORME DE OPINIÓN DE EXPERTOS EN INSTRUMENTO DE MEDICIÓN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

INFORME DE OPINIÓN DE EXPERTOS EN INSTRUMENTO DE MEDICIÓN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 5: Autorización para ejecución de tesis 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


