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RESUMEN

El estudio tuvo por objetivo determinar el impacto del clima organizacional en la
satisfaccion laboral de los trabajadores administrativos del Organo Técnico de
Tratamiento en el Establecimiento Penitenciario de Tumbes, 2022; investigacion
aplicada, de tipo descriptivo — correlacional. Se empleé la técnica de la encuesta,
utilizando un cuestionario para ambas variables, como instrumento de medicion,
determinandose su validez con un juicio de expertos vy su confiabilidad de 0.76 y
0.84 para el clima organizacional y satisfaccion laboral respectivamente;
aplicandose a una muestra censal de 21 trabajadores entre directivos,
profesionales y técnicos. En sus resultados obtenidos se advirti6 un Rho de
Spearman de 0.658 determinando una correlaciéon positiva moderada entre
dimension responsabilidad y satisfaccion laboral. Con un P(Rho) = 0.618, se
diferencié una asociacion positiva moderada entre la dimension relaciones vy
cooperacion con la variable satisfaccion laboral. Se distinguiéo un Rho de Spearman
de 0.712 una correlacion positiva alta entre la dimension recompensas y
satisfaccion laboral, por lo tanto, se acepta la hipétesis de trabajo. Asimismo, se
demostré un rs = 0.712 una correlacion positiva alta, de nivel significativo, entre la
dimensiébn recompensas Yy satisfaccion laboral. Concluyd, que el clima
organizacional con el 61.9% de las respuestas de los trabajadores tuvo un impacto
en la satisfaccion laboral de 52.4%; corrobordndose con un rs = 0.842 y con una
significacion bilateral de 0.000, expresaron una relacion positiva alta, con una

aceptacion de la hipotesis general.

Palabras clave: Actitud, clima organizacional, estructura, responsabilidad,

recompensas, satisfaccion laboral.
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ABSTRACT

The objective of the study was to determine the impact of the organizational climate
on the job satisfaction of the administrative workers of the Technical Body of
Treatment in the Penitentiary Establishment of Tumbes, 2022; applied research, of
a descriptive-correlational type. The survey technique was used, using a
guestionnaire for both variables, as a measurement instrument, determining its
validity with an expert judgment and its reliability of 0.76 and 0.84 for the
organizational climate and job satisfaction respectively; applied to a census sample
of 21 workers among managers, professionals and technicians. In the results
obtained, a Spearman's Rho of 0.658 was observed, determining a moderate
positive correlation between the dimension of responsibility and job satisfaction.
With a P(Rho) = 0.618, a moderate positive association was differentiated between
the relationship and cooperation dimension with the job satisfaction variable. A
Spearman's Rho of 0.712 was distinguished, a high positive correlation between the
rewards dimension and job satisfaction, therefore, the working hypothesis is
accepted. Likewise, an rs = 0.712 was demonstrated, a high positive correlation, of
a significant level, between the rewards dimension and job satisfaction. It concluded
that the organizational climate with 61.9% of the workers' responses had an impact
on job satisfaction of 52.4%; corroborating with an rs = 0.842 and with a bilateral
significance of 0.000, they expressed a high positive relationship, with an
acceptance of the general hypothesis.

Keywords: Attitude, organizational climate, structure, responsibility, rewards, job

satisfact
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I. INTRODUCCION

Los individuos constituyen el engranaje mas significativo a lo interno de toda

corporacion, debido a que son los protagonistas de brindar servicios profesionales

y técnicos, para conseguir los objetivos planificados institucionales. En este

enfoque, los directivos y trabajadores han comprendido que si incrementan los

niveles de productividad y el rendimiento; se habra conseguido el bienestar

individual y organizacional, y el progreso tanto de los colaboradores y usuarios.

Para ello debe trabajarse en una atmosfera laboral positiva.

Hace décadas el clima laboral es considerado uno de los conceptos de
mayor importancia en la vida de las organizaciones. Las razones son
evidentes; clima laboral desfavorable constituye un grave inconveniente para
la obtencion de los objetivos empresariales, siendo ademas un indicador
clave para comprender los problemas y necesidades de los equipos de
trabajo que integran la empresa”; ¢falta de motivacion?, ¢no podemos
retener a los mejores?, ¢La desconfianza o el temor se convierten en

protagonistas de las relaciones empresariales...? (Gang y Triginé, 2012)

El concepto de clima organizacional (CO), describe a la percepcion
intervenida que las personas se forman de las diferentes realidades del
trabajo y de la empresa a la que son afines. Por otro lado, la satisfaccion
laboral refiere al grado de complacencia que advierten las personas con
relacion a asuntos privativos del trabajo y de la empresa. Se trata de una
contestacion afectiva que surge de confrontar lo deseado o esperado con lo
conseguido en la realidad. Su atencion y manejo implican costos

significativos para la corporacién. (Toro, 2010)

Reflexionamos que, si no se cuenta con politicas claras, que se mantengan
a pesar de los cambios de Jefatura, se mostrara una serie de dificultades
gue van, desde esta experiencia pequefia y de menor importancia como

otras que pueden afectar al Instituto Nacional Penitenciario (INPE) vy

14



especialmente a los privados de libertad. Es ineludible recoger las acciones
efectivas que dejaron anteriores administraciones, respetar los Convenios y
las coordinaciones con las diversas instituciones que colaboran con el INPE

(Comisién Episcopal de Accion Social, agosto 2006).

A nivel nacional, los institutos penitenciarios en Pera enfrentan una
diversidad de problemas administrativos, operativos y organizativos. La
‘politica publica penitenciaria” no tuvo el efecto esperado; los
establecimientos se encuentran masificados y no cuentan con los espacios
para el incremento de la poblacién penitenciaria; los procesos de
resocializacion, reinsercion, recuperacion y rehabilitacion han fracasado en
las personas sentenciadas; igualmente, la infraestructura presenta
condiciones desfavorables e insuficientes, dificultando la implementacion de
programas de seguridad, realizar una gestion eficiente en la salud y
tratamiento penitenciario; incluso las normas, directivas y resoluciones
operativas se vienen incumpliendo por el limitado recurso humano y

presupuestario (Haro, 2020).

Esta descripcidén contextual es similar a lo que acontece en Establecimiento
Penitenciario de Tumbes (EPT), especialmente en el Organo Técnico de
tratamiento (OTT). Planteandose la interrogante general: ¢ Cuél es el impacto
del clima organizacional en la satisfaccion laboral de los trabajadores
administrativos del Organo Técnico de Tratamiento, establecimiento

penitenciario de Tumbes, 20227

Con la solucion tentativa al problema: “El impacto del clima organizacionales es
positivo y directo en la satisfaccion laboral de los trabajadores administrativos del
OTT del EPT, 2022". La demostracion de la hipétesis se efectuara
fundamentandose en el vasto conocimiento consignado en el estado del arte y con
aplicacion de los componentes del marco metodoldgico, y considerando el enfoque
cuantitativo se empleara la técnica estadistica descriptiva e inferencial, para probar
la hipétesis y realizar la asociacion entre variables; alcanzando a determinar el

impacto del CO en la satisfaccion laboral de los colaboradores administrativos del

15



Organo Técnico de Tratamiento del Establecimiento Penitenciario de Tumbes,

2022.

En el contexto latinoamericano los problemas de mayor recurrencia en los
sistemas penitenciario comprenden los espacios y ambientes fisicos de las
instituciones que se han desbordado debido al alto indice de encierros,
abuso de las prisiones preventivas, excesos de carceleria sin atencion que
masifica el alojamiento; incluye también vulneracion de los derechos
humanos y laborales; personal penitenciario con insuficientes competencias
y capacidades profesionales para desempefiarse en estos centros
penitenciarios; asignacion de presupuestos insignificativos que solo cubre el
gasto corriente; ademas, la ingobernabilidad, corrupcion e inestabilidad en
la gestion institucional. Aspectos que vienen alterando los climas. (Nunovero,
2019)

Para Revista Lideres (2016) sefiala:

Lo que mas afecta a una compaiiia es el clima que producen los lideres. “A
pesar de las tecnologias y nuevas practicas, la incorrecta comunicacion es
uno de los grandes abismos que separan a lideres de sus equipos”. Sin buen
clima laboral no habra liderazgo y los problemas que tiene una compafiia se
mantendran en el tiempo, sin una adecuada solucion. “En Ecuador, una de
las maneras mas comunes de medir el ambiente de trabajo es con encuestas
anuales o semestrales”. “Una ola de despidos o el pago de utilidades inciden,
pero tienen un efecto que no dura mas alla de tres meses la clave es generar
modelos de liderazgo, ofrecer a los colaboradores un balance entre la vida
familiar y la profesional, generar la sensacion de aprecio, facilitar los

procesos de desarrollo, etc.”

En el interior de la sede principal de la oficina regional norte INPE, Chiclayo,
Peru, “se ha evidenciado que el clima organizacional no inadecuado, por lo
gue afecta al desemperio laboral de los servidores”. “A modo observacional
se puede identificar que la estructura de la entidad no es la adecuada con

respecto a la iluminacion, ventilacion y espacios adecuados entre areas, la
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comunicacion entre los trabajadores del INPE no tiene la fluidez que debiera,
por la discrepancia entre los regimenes laborales que existen en la
institucion, no existe incentivos, como las capacitaciones causando un
descontento por el personal, motivando a que el personal llegue tarde a
laborar a su centro de trabajo”. Causando un desemperio laboral deficiente.
(Fernandez, 2021)

En Establecimiento Penitenciario (EP) Modelo Ancén 2. Distrito de Ancon. Lima,
sus resultas muestran que el clima laboral se asocia directa y significativamente
con la satisfaccion laboral, por haber obtenido un Rho de Spearman de 0.510.
Asimismo, se obtuvo una asociacion moderada e inversa para la dimension
significacion de la tarea, p de Spearman 0.776. Con relacibn a las otras
dimensiones de satisfaccion laboral, siendo: Condiciones de trabajo, Yy
reconocimiento personal y/o social, se determinaron coeficientes de correlacion
Rho de Spearman 0.722 y 0. 778 respectivamente, indicando una correlacién/
asociacion directa. Ultimamente, la dimension beneficios econémicos obtuvo una
correlacion deébil e inversa con la variable clima laboral, con un Rho Spearman -
0.251 (Bocanegra, 2015).

Los EP, “son instituciones, constituidas por recursos humanos, infraestructura,
equipos, procesos, procedimientos, etc. Son carceles o prisiones de minima o
maxima seguridad donde se custodia a las personas que tienen que cumplir un
castigo con privacidad de libertad por haber cometido un delito”. En la provincia de
Tumbes; “el Establecimiento penitenciario de Tumbes, en el OTT, laboran 21
trabajadores, en seis areas administrativas especificas: Area de educacion, area
de trabajo y comercializacién, area de psicolégica, area social, area legal y area de
salud, donde los colaboradores expresaron que, dentro del 6rgano técnico, se

muestra ciertas fricciones y/o rozamientos personales.

Las relaciones interpersonales se hallan un poco deterioradas por la
inefectiva comunicacién y/o coordinacién generados por la interaccion
administrativas entre colaboradores administrativos — directivos y entre
directivos y directivos; entendiendo que el propoésito del area OTT, de las

entidades penitenciarias, estan inmersas en contribuir en la reformaciéon de

17



ciudadanos que aseguren una sociedad segura, responsable y justa. Su
estructura organica y administrativas que tienen como vision humanizar,
resocializar y dignificar los internos; y dentro de sus responsabilidades
funcionales hacer cumplir sanciones de privacion o restriccion de la libertad
y de garantizar la seguridad de los sentenciados. Sin embargo, estas buenas

intenciones en la practica se encuentran disociadas con la realidad”.

En realidad, mucho reclamo tanto de la poblacién interna y poblacion
externa, por la supuesta impropia atencion que manifiestan los trabajadores.
Esto debido a que existen multiples ambientes dentro de la misma institucion,
es decir la supervivencia de la organizacion puede alterar en cuanto a las
percepciones de los miembros segun los niveles de la misma, en sus
disimiles lugares de trabajo, o en las diversas unidades administrativas

dentro del mismo centro laboral.

Los efectos de los descrito es la atmdsfera laboral, poco favorable, falta de
responsabilidad de los colaboradores, etc. Un punto determinado también es
gue los jefes no se ponen en el lugar de los empleados, solo les interesa su
nivel jerarquico y no la cohesion del equipo de trabajo y la comunicacion se
torna hostil. Al pasar de los dias los colaboradores consideran esta situacion
y empiezan a desconfiar, puesto que se estrechan lazos de confianza del

empleado con los internos.

De acuerdo a lo descrito, induce a plantearse las siguientes preguntas:

De manera general: ¢Cual es el impacto del clima organizacional en la
satisfaccion laboral de los trabajadores administrativos del OTT,
establecimiento penitenciario de Tumbes, 2022?; especificamente: 1. ¢ Cual
es el impacto de la responsabilidad en la satisfaccién laboral de los
trabajadores administrativos del OTT? 2. ¢Cual es el impacto de las
relaciones y cooperacion en la satisfaccion laboral de los trabajadores
administrativos del Organo Técnico de Tratamiento? 3. ¢ Cuél es el impacto
de las recompensas en la satisfaccion laboral de los trabajadores
administrativos del OTT? 4. ¢Cual es el impacto de la estructura en la

18



satisfaccion laboral de los trabajadores administrativo del Organo Técnico de

Tratamiento?

Este estudio investigativo, se justifica tedricamente, fundamentandose en los
estudios realizados por Litwin y Stringer, (1968), definen al CO. como el
conjunto de percepciones globales de los individuos sobre el medio
organizacional; en cuanto a la satisfaccion laboral, Robbin y Coulter (2014),
lo refieren a la actitud positiva que tiene el trabajador hacia su puesto de
trabajo y los factores que lo sustentan. Este amplio conocimiento de las
variables en estudio, permitira explicar y profundizar el comportamiento del
clima institucional y la satisfaccion laboral. Asimismo, los resultados
obtenidos de la investigacion acrecentaran. el cimulo de conocimientos ya

existentes.

En la ejecucion de la investigacion se aplicara una metodologia que
involucra: recoleccion de la informacion mediante cuestionarios
determindndose su confiabilidad mediante el Alfa de Cronbach.
Considerando el enfoque cuantitativo se empleara la estadistica descriptiva
e inferencial para interpretar y explicar los resultados obtenidos producto de
la aplicacion del programa SPSS. Este procedimiento metodolégico nos
conducira a la contrastacién de la hipotesis de la investigacion y a determinar
su asociacion y/o correlacién entre las variables de estudio. Asimismo, esta
metodologia, servira de un gran aporte para el estudio de problemas

similares.

La presente investigacion, intenta explicar y determinar el impacto del clima
organizacional en la satisfaccion laboral en el establecimiento penitenciario
de Tumbes. Sus resultados, permitira sugerir alternativas, que posibiliten que
el estudio de las dimensiones del clima tenga un mayor impacto en las
actitudes favorables de los colaboradores, debiéndose expresarse en el
trabajo mas integrador y cooperativo en las areas administrativos, en
consecuencia, este escenario se enfocara a brindar un buen servicio al

usuario interno.
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La ejecucion del estudio intenta mejorar el ambiente de trabajo, donde todos
los colaboradores de las diferentes areas administrativas se involucren
laboralmente, fortaleciendo excelentes relaciones laborales y estas influyan
en las actitudes de todos los trabajadores. Es decir, entre las autoridades del
Establecimiento penitenciario de Tumbes, en el Organo Técnico de
Tratamiento (OTT) y los servidores administrativos se comuniquen
reciprocamente, generando un ambiente donde se pueda percibir nuevas
actitudes y capacidades para incrementar la productividad de las personas y

la efectividad institucional.

Esta investigacion pretende generar conocimientos con el proposito de crear
un ambiente laboral favorable que influya en seguir cambiando la actitud del
trabajador, contribuyendo a incrementar la productividad laboral en la
institucion; en consecuencia economizara recursos de: tiempo, materiales,
técnicos y financieros, que repercutird en la reduccién de costos y en un
excelente servicio a los usuarios, dandole mayor valor a su dinero por la
celeridad de la atencion, ampliando su cobertura en los servicios a mayor

nimero de usuarios.

Este estudio de manera general pretende determinar el impacto del clima
organizacional en la satisfaccion laboral de los trabajadores administrativos
del Organo Técnico de Tratamiento en el Establecimiento Penitenciario de
Tumbes, 2022. Asimismo, de modo especifico, 1. Describir el impacto de la
dimensién responsabilidad en la satisfaccion laboral de los trabajadores
administrativos del OTT en el Establecimiento Penitenciario de Tumbes. 2.
Explicar el impacto de las relaciones y cooperacion en la satisfaccion laboral
de los trabajadores administrativos del OTT en el Establecimiento
Penitenciario de Tumbes.3. Analizar la dimension recompensas en la
satisfaccion laboral de los trabajadores administrativos del OTT en el
Establecimiento Penitenciario de Tumbes. 4. Determinar el impacto de la
dimension estructura en la satisfaccion laboral de los trabajadores

administrativo del OTT en el Establecimiento Penitenciario de Tumbes.
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Il. ESTADO DEL ARTE (Revision de la Literatura)

2.1. Antecedentes.

Internacional

Simbron - Espejo y Sanabria — Boudri (2020) en su articulo cientifico:

“Liderazgo directivo, clima organizacional y satisfaccion laboral del docente”.
Su objetivo fue determinar la relacion entre el liderazgo directivo, clima
organizacional y la satisfaccion laboral del docente en la Universidad de
Ciencias y Humanidades del distrito de los Olivos. Estudio de disefio
descriptivo correlacional, la muestra estuvo conformada por 35 docentes. Se
utilizaron tres instrumentos disefiados especificamente para este estudio;
uno sobre liderazgo del directivo, clima organizacional y la satisfacciéon
laboral del docente. Concluyeron que existe una relacién estadisticamente
significativa entre el liderazgo directivo, clima organizacional y satisfaccion
laboral de los docentes de la Universidad de Ciencias y Humanidades del
distrito de los Olivos, esta correlacidn es positiva alta entre las tres variables.

Sanchez y Herrera (2017) en su tesis:

“El Clima organizacional y la satisfaccion laboral en el sector del calzado en
la Provincia de Tungurahua”. “Ante la panoramica actual que vive el Ecuador
en donde los impuestos se incrementan, se restringen libremente las
importaciones de material prima de calidad, y la falta de apoyo al desarrollo
intelectual de la mano de obra al sector se han presentado serios
inconvenientes en el desarrollo de cada una de las empresas. “El talento
humano se ha visto afectado por ambientes de trabajo poco agradables
sefialando a la falta de espacios de esparcimiento, comunicacion ineficaz
entre jefes y empleados, salarios infimos, y rotacidbn de puestos han
repercutido en estrés laboral, desmotivacion, bajo rendimiento, por lo tanto,

dando mala imagen del sector ante los clientes. Investigacion descriptiva —
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correlacional, de enfoque cuali -cuantitativo”. La muestra estuvo constituida
por 108 trabajadores del sector calzado de la referida provincia, aplicandose

la técnica de la encuesta, empledndose un cuestionario.

Los referidos autores, en sus resultados obtenidos:

Muestran la inestabilidad de opiniones en cuanto al ambiente que viven la
poblacién obrera del calzado, encaminado a pensar que se necesita mejoras
urgentes en el campo de la gerencia del talento humano, la vision y misién
gue debe tomarse como objetivo y las nuevas tendencias que se aplican
para tener ambientes agradables y sacar el mejor provecho y satisfaccion
del recurso humano. Por lo tanto, se plantea el diseiio de un marco
estratégico para mejorar el clima organizacional que involucra a los jefes de
departamento, gerentes, personal en la definicion de las caracteristicas de
liderazgo, comunicacion, compromiso, eficiencia, eficacia y mayor

rendimiento de los colaboradores.

Nacional

Ruiz (2021) en su tesis:

“Clima laboral y su relacion con el desempeno de los servidores civiles del
Hospital Luis Heysen Inchaustegi - Essalud, Lambayeque-Peru, 2019”.
“Tuvo por objetivo determinar la relacion existente entre el clima laboral y el
desemperio de los servidores civiles del Hospital. Investigacion de disefio no
experimental, transversal, descriptivo y correlacional, y se trabajé con una
muestra de 79 trabajadores, utilizandose un cuestionario confiable y
debidamente validado para la recoleccién de datos de las variables clima
laboral (Test de Clima Laboral CL-RG), y un formato de evaluacion de
desempenio y estadistica institucional”’. Concluyd, que existe relacion directa
y positiva de grado bajo entre el clima laboral y el desempefio en su
dimensidén competencias (p = 0,005). La asociacion entre clima laboral y la
dimensidén metas de la variable desempefio no existe correlacion (p = 0,097

> 0,05); esto sugiere que la determinacion del clima laboral y lo propuesto
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por la Autoridad Nacional del Servicio Civil (Servir) respecto de la medicion
del desempeiio a través del cumplimiento de metas del Plan Operativo
Institucional (POI), no es idénea como predictor del desempenio laboral para

la presente investigacion.

Asimismo, el investigador Ruiz, concluyé:

Que el clima laboral muestra un nivel mas que aceptable pues el
69,6% percibe que es favorable; 5,1%, muy favorable, y el 25,3%
considera que es de un nivel medio. Respecto al desempefio laboral
en su dimension metas, se encontro que las grupales obtuvieron un
promedio de 97% de avance, lo que se define como un nivel alto,
mientras que en las metas individuales se observa que el nivel
excelente obtiene un 44%, seguido por insuficiente, con el 28%;
medio, 15%; mejorable, 10% y destacado, con el 3%.Esta evaluacion,
tanto grupal como individual, solo permite establecer si en el hospital
Heysen se esta cumpliendo con las metas establecidas en el POI
conforme lo propone Servir, sin profundizar en detalle alguno y si esto
se debe a que el trabajador tenga o no las competencias para el
desarrollo de su labor. En la dimension competencias los trabajadores
reportan un alto nivel de competencias con un 86,1% y un valor medio
con 13,9%, esto propone que los conocimientos, habilidades y

actitudes con que cuentan son adecuados. (Ruiz, 2021)

Ferndndez (2021) en su trabajo:

“Clima organizacional y desempeno laboral de los trabajadores de la sede
principal de la oficina regional norte INPE, Chiclayo, 2019”. Tuvo por objetivo
concretar la relacion entre el clima organizacional y el desempefio laboral de
los empleados de la sede del INPE 2019, a partir de la teoria del clima de
trabajo de referencia y el factor Herzberg. Se emple6 métodos cuantitativos
y cualitativos con un tipo horizontales, no experimentales La muestra
proviene de 85 trabajadores de la sede del INPE de la Regional Norte, Los

resultados de las variables se obtuvieron a través de observaciones,
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entrevistas, encuestas y guias bibliograficas. Concluyé que existe una
correlacion positiva significativa, es decir, 0.872 es mayor que 0.05, en la
gue el clima organizacional de la sede del INPE Chiclayo en la oficina de la
region norte en 2019. Asimismo, el CO clima organizacional se relaciona
positivamente con las dimensiones desempefio laboral obteniendo los
resultados para asistencia y puntualidad un Rho = 0.692, trabajo en equipo
con un Rho =0.834, productividad con un Rho = 0.678, respeto y puntualidad
con un Rho = 0723, calidad en el trabajo con un Rho de 0.686 y finalmente
trabajo bajo presion con un Rho = 0.876 demostrando que existié una

correlacion positiva.

Atencio y Espinoza (2018) en su investigacion:

“Clima organizacional y satisfaccion laboral en los trabajadores del
establecimiento penitenciario de Potracancha, Huanuco, 2017”. “tuvo
como objetivo determinar la relacion entre el clima organizacional y la
satisfaccion laboral en los trabajadores del Establecimiento
Penitenciario. La evaluacion se realizé con la Escala de Clima
Organizacional de Koys y Decottis, y la Escala de satisfaccion laboral
de Melia y Pier6. Se utilizé el disefio no experimental y transversal, de
nivel descriptivo-correlacional”. Y se trabaj6 con el muestreo no
probabilistico de tipo intencional con una muestra comprendida por 90
trabajadores que laboran en el Establecimiento Penitenciario de
Huanuco. Concluyeron, que rechaza la hip6tesis nula, lo que significa
gue existe relacion significativa entre el clima organizacional y la
satisfaccion laboral. Nos lleva a inferir que la relacion entre el clima
organizacional y satisfaccion laboral en el establecimiento
penitenciario, es significativa. Concluyeron que: si el clima laboral es
bueno entonces los trabajadores se sienten altamente satisfechos,
debido a que son autbnomos en realizar sus labores, existe
cooperacion, confianza, son equitativos e innovadores lo que hace
gue los trabajadores se sientan satisfechos con la forma en que
realizan y desempenfan su trabajo; estos resultados coinciden en parte

con el estudio realizado por Nieves, f. (1997).

24



Lozano (2018) en su investigacion:

“Clima organizacional y satisfaccion laboral de los trabajadores en el Médulo
Penal de la Corte Superior de Justicia de Ucayali, 2018” Tuvo como objetivo
determinar si existe relacion significativa entre Clima organizacional y
satisfaccion laboral de los trabajadores en el Médulo Penal de la Corte
Superior de Justicia de Ucayali, 2018. El disefio planteado fue descriptivo
correlacional transeccional; con una poblacion que estuvo constituida por 32
trabajadores del Médulo Penal de la Corte Superior de Justicia de Ucayali,
es decir, todos los integrantes de la poblacién participaron de la recoleccion
de informacién. Los resultados de Rho de Spearman 0.369 indicaron una
correlacion positiva media entre Clima organizacional y satisfacciéon laboral
de los trabajadores en el Modulo Penal de la Corte Superior de Justicia de
Ucayali, 2018. En cuanto a la Autorrealizacion y satisfaccion laboral 0.289,
involucramiento laboral y satisfaccion laboral 0.357, supervision y
satisfaccion laboral 0.255, comunicacion y satisfaccion laboral 0.336 y
condiciones laborales y satisfaccién laboral. 0.434. Estos cinco ultimos
coeficientes de Rho de Spearman, la intensidad de la relacion es positiva

media

Guerrero y Nieto (2018) en su estudio:

“El Clima organizacional desde el enfoque de Litwin y Stringer en relacion
con la satisfaccion laboral del personal de enfermeria que labora en el
Hospital Cayetano Heredia, 2015”. Tuvo por objetivo determinar la relacion
del clima organizacional desde el enfoque de Litwin y Stringer en la
satisfaccion laboral del personal de enfermeria que labora en El Hospital
Cayetano Heredia, se realizO un trabajo de tipo analitico, de disefio
correlacional en una muestra representativa de 51 enfermeras seleccionado
por muestreo probabilistico sistematico. Se aplic6 dos cuestionarios
estructurados de: Litwin y Stringer y la Escala General de Satisfaccion
validado por juicio de expertos. Encontrandose como resultado que del total
de los insatisfechos laboralmente el 47 por ciento perciben un clima laboral

adecuado, mientras que del total de los satisfechos el 100 por ciento
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perciben el clima organizacional adecuado, como podemos observar se

muestran diferencias estadisticas altamente significativas (p < 0.001).

Los indicados autores concluyen:

Que la satisfaccion laboral se relacionan con algunos aspectos de las
dimensiones del clima organizacional: estructura (organizacion y asignacion
de tareas), responsabilidad (confianza por el trabajo bien realizado),
recompensa (destacar el buen trabajo), riesgo (accesibilidad a ideas nuevas
e iniciativas), relaciones interpersonales (ambiente de amistad y respeto),
cooperacion (trabajo en equipo y ayuda de jefes), identidad (predominio de
intereses personales) y estandares de desempefio (mostrar interés en la
realizaciéon del trabajo). No muestra relacién significativa entre el clima
organizacional en la dimensién de manejo de conflictos y la satisfaccion
laboral. Por lo tanto, existe relacion directa entre las dos variables: clima
organizacional y satisfaccion laboral. La institucion presenta un clima laboral
medianamente adecuado y las enfermeras muestran satisfaccion laboral en
un 33.3% por el hecho que sienten que: la instituciébn acoge ideas nuevas e
iniciativas laborales (dimension riesgo), existencia de buenas relaciones
sociales entre jefes y subordinados (dimension relaciones interpersonales),
y pueden contar son sus jefes y pares en procedimientos dificiles (dimension

cooperacion).

Por otro lado, Escalante (2017), en su investigacion:

“‘Relacion entre el CO y la satisfaccion laboral de los trabajadores
administrativos hombrados de la Direccion Regional de Agricultura Junin -
Huancayo, 2015”. “Tuvo por objetivo conocer el grado de relacion entre el
CO vy la satisfaccién laboral de los trabajadores administrativos nombrados.
Se aplicé el disefio de investigacion no experimental, de corte transversal.
tipo de investigacion basica y nivel de investigacion es correlacional,
aplicandose encuestas a una poblacion de 35 trabajadores. Segun
resultados estadisticos se observé que el coeficiente de correlacion de

Pearson es .743, por cuanto después de la aplicacién de los instrumentos
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Local

mencionados, se comprobaron las hipotesis especificas de investigacion que
en total son siete”. La confiablidad de un instrumento de recoleccion a través
de un coeficiente como es el Alfa de Cronbach (a), el cual oscila entre cero
y uno, es decir, pertenece al intervalo cerrado [0,1]. Con un coeficiente de
0.94 y 0.78. ElI 74.3% consideraron que no se les paga de acuerdo a su
desempeiio y logros, 82.9% expresaron que los incrementos salariales
normalmente no son superiores a los de la inflacién en el pais, por otro lado
82.9%, manifestaron que en general no existe una escala de
remuneraciones que motive al trabajador a mejorar su productividad en la
institucion, mientras tanto 74.3%, declararon que la remuneracion no es
atractiva en comparacion con la de otras organizaciones, ademas 57.1%,
revelaron que no existe una relacion afectiva entre ellos y los directivos y
68.6%, que consideraron que existe una relacion laboral afectiva entre cada

uno de ellos y sus colegas de trabajo.

Gonzales y Garcia (2017) en su trabajo:

“Clima organizacional y satisfaccion laboral de los trabajadores en la
Empresa Aguas Tumbes S.A. - ATUSA, 2016”. tuvo por objetivo
Determinar como el clima organizacional se relaciona con la satisfaccion
laboral de los trabajadores en la empresa Aguas de Tumbes (ATUSA), en.
El clima es muy importante para el desarrollo de una organizacién, en su
evaluacion y en su adaptacion al medio exterior. Un clima rigido, una
estructura mal definida y no evolutiva haran que la empresa sea postergada
por sus trabajadores, clientes, competidores y publico en general. El clima
no lo hace la organizacion, lo hacen y lo distinguen los hombres que la
conforman. Se revela la autoestima y la personalidad mediante el
comportamiento de los trabajadores, respecto de su propia entidad, y de
su filosofia de vida. Investigacién aplicada, nivel descriptivo — correlacional,
de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental y transversal. La
muestra estuvo comprendida por 60 trabajadores de la empresa ATUSA.

Los resultados obtenidos indicaron que existe relacion significativa entre el
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clima organizacional y la satisfaccion laboral, los indicadores, relaciones,
apoyo y cooperacion guardan una alta relacion positiva con la variable en
estudio. Este indicador sefiala que el 93,3 % de los trabajadores presentan
un nivel alto y medio, relacionados al clima organizacional, estos son
similares a os niveles alto y medio de la satisfaccion laboral. Concluyeron
gue existe correlacion positiva entre el clima organizacional y la
satisfaccion laboral del orden del 0,703 entre ambas variables ATUSA.

Lamadrid Vela (2020) en su tesis:

‘Influencia de la motivacion en la satisfaccion laboral de los
trabajadores, Unidad de Gestion Educativa Local, Zarumilla, Region
Tumbes, 2018". “Tuvo por objetivo determinar la influencia en la
satisfaccion laboral de los trabajadores. Investigacion aplicada, nivel
descriptivo — correlacional, de enfoque cuantitativo, de disefio no
experimental y transversal, se trabajé con una muestra de 21
trabajadores, empleandose la técnica de la encuesta, utilizando un
cuestionario estructurado con 31 preguntas en escala de Likert para
ambas variables de estudio”. Concluy6 que la motivacion influyé en la
satisfaccion laboral, comprobandose con el Rho de Spearman de
0,699, que indica su asociatividad entre estas variables;
corrobordndose su influencia con indicadores del 57,1% y 52,4%
respectivamente; ubicandose en el positivo moderado; afirmando que
los estimulos empresariales permiten cambiar la actitud de los

colaboradores.
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2.2. Bases tedrico- cientificas

2.2.1. Clima organizacional

“Es un constructor de percepciones individuales que resultan del proceso de

interaccion social” (Louffat, 2010).

Mayor (2009), afirma:

Es el conjunto de caracteristicas laborales y facilidades que se le otorgan a
los servidores publicos y funcionarios para el desempefio de las funciones y
atribuciones que describen a una organizacion, que la distinguen de otras,
que son duraderas a lo largo del tiempo y que influyen sobre el
comportamiento de las personas que laboran en las entidades publicas y se
identifican como dimensiones del clima organizacional: tamafio de la
institucion, procesos y su complejidad, liderazgo, estructura, motivacion,

comunicacion, conducta individual y ética.

Litwin y Stringer (1968), manifiestan “que postulan a la existencia de nueve
dimensiones que explicarian el clima existente en una determinada empresa,

relacionandose con las propiedades de la organizacién”, tales como:

a) Estructura
“‘Representa la percepcion que tienen los miembros de la
organizacion acerca de la cantidad de reglas, procedimientos,
trAmites y otras limitaciones a que se ven enfrentados en el
desarrollo de su trabajo”. “La medida en que la organizacién pone el
énfasis en la burocracia, versus el énfasis puesto en un ambiente de

trabajo libre, informal y poco estructurado” (Litwin y Stringer, 1968).

b) Responsabilidad
“Es el sentimiento de los miembros de la organizacion acerca de su
autonomia en la toma de decisiones relacionadas a su trabajo”. “Es

la medida en que la supervision que reciben es de tipo general y no
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estrecha, es decir, el sentimiento de ser su propio jefe y no tener

doble supervision en el trabajo”. (Litwin y Stringer, 1968)

b) Recompensa
“Percepcion de los miembros sobre la adecuacién de la recompensa
recibida por el trabajo bien hecho. Es la medida en que la
organizacion utiliza mas el premio que el castigo” (Litwin y Stringer,
1968).

c) Desafio
“Sentimiento que tienen los miembros de la organizacion a cerca
de los desafios que impone su trabajo. Es la medida en que la
organizacion promueve la aceptacion de riesgos calculados a fin de

lograr los objetivos propuestos” (Litwin y Stringer, 1968).

d) Relaciones
“Percepcion por parte de los miembros de la empresa acerca de la
existencia de un ambiente de trabajo grato y de buenas relaciones
sociales tanto entre comparieros como entre jefes y subordinados”
(Litwin y Stringer, 1968).

e) Cooperacion
“Es el sentimiento de los miembros de la empresa sobre la existencia
de un espiritu de ayuda por parte de directivos, y de otros empleados
del grupo. El énfasis estd4 puesto en el apoyo mutuo, de niveles

superiores e inferiores” (Litwin y Stringer, 1968).

f) Estandares
“Percepcion de los miembros acerca del énfasis que pone la
organizacion sobre las normas de rendimiento” (Litwin y Stringer,
1968).
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g) Conflictos
“Sentimiento del grado en que los miembros de la organizacion,
tanto compafieros como superiores, aceptan las opiniones
discrepantes y no temen enfrentar y solucionar los problemas tan

pronto surjan” (Litwin y Stringer, 1968).

h) identidad
“Sentimiento de pertenencia a la organizacion y que representa un
elemento importante y valioso dentro del grupo de trabajo. En
general, es la sensacion de compartir los objetivos personales con

los de la organizacion” (Litwin y Stringer, 1968).

Para el estudio se ha considerado las dimensiones: estructura, responsabilidad,

relaciones y cooperacion, recompensas, .de Litwin y Stringer (1968):

Bordas (2016) precisa:

Que, numerosos autores han propuesto distintas dimensiones para analizar
o diagnosticar el clima laboral. “Por nuestra parte, hemos realizado una
revision de los principales autores y las dimensiones del clima que proponen,
con el objetivo de encontrar aquellas que son mas empleadas y sobre las

gue existe un mayor consenso”

El autor considera siete propuestas de dimensiones de CO:

Autonomia, es el grado de percepcién que los integrantes de la instituciéon
tienen en relacion a la toma de decisiones sin realizar consultas a sus
superiores y dar solucion a los problemas. Es el grado en que se impulsa a
los trabajadores a ser autosuficientes y a decidir por iniciativa propia.
Cooperacion y apoyo, es el grado de percepcion que tienen los
trabajadores de la institucion en relacién a que si hay cordialidad, apoyo y
compafierismo en el trabajo. Reconocimiento: es el grado de percepcion
gue tienen los trabajadores de la institucion en relacion a la existencia de

reconocimiento a su labor y su apoyo a la institucion. Organizacién y
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estructura, es el grado de percepciéon que tienen los integrantes de la
institucion en relacion a que, si los procesos de trabajo son coordinados y
organizados, eficientes y claros, y no son burocraticos. Innovacion, es el
grado en gue los integrantes de la organizacién tienen la percepcién de que
la implantacion de ideas nuevas, procedimientos, métodos, creatividad y
cambio tienen acogida aceptando los riesgos. Transparenciay equidad, es
el grado de percepcion que tienen los integrantes de las instituciones en
relacion a que las politicas y practicas de la organizacién son equitativas,
claras, y no arbitrarias. Motivacion, es el grado de percepcion que los
integrantes de la institucion consideran que esta motiva y enfatiza el
desempeiio 6ptimo y la produccion. Liderazgo, es el modo de percepcion

que los integrantes de la institucion perciben de sus lideres y directivos.

2.2.2. Satisfaccion laboral

“Es una sensacion positiva sobre el trabajo propio, que surge a partir de la

evaluacion de sus caracteristicas” (Robbins y Judge, 2013).

“Se refiere a la actitud general de un individuo hacia su empleo. Una persona
con alto nivel de satisfaccion mantiene actitudes positivas hacia el trabajo,
mientras que una persona insatisfecha mantiene actitudes contrarias”
(Robbins y Coulter, 2014).

“Es la que describe un sentimiento positivo acerca de un puesto de trabajo

gue surge de la evaluacion de sus caracteristicas” (Robbins & Judge, 2013).

“Un individuo con un alto nivel de satisfaccion laboral tiene sentimientos
positivos acerca de su puesto de trabajo, mientras que alguien insatisfecho

tiene sentimientos negativos”

Pintado (2014), afirma:

“Es la actitud del trabajador frente a su propio trabajo, actitud basada en las

” o«

creencias y valores que el trabajador desarrolla en su propio trabajo”. “Es un
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empleado que se identifica con una organizacién en particular, con sus

metas y desea mantenerse en ella como uno de sus miembros”

La satisfaccion laboral esta relacionada con el clima organizacional y el
desempeiio laboral. “Los sistemas de salarios, incentivos, gratificaciones,
compensaciones Yy politicas de ascensos deben ser justos, no ambiguos, si
equitativos y deben estar acorde con sus expectativas”. Para estos efectos,
en la valuacién de puesto, de acuerdo al Cuadro de Asignacion de Personal
habra de tenerse en deferencia la equivalencia: desempefio -
compensaciones e incentivos, considerando como base esencial la relacion:
conocimiento — talento — actividad- recursos y los factores que conforman el
puesto. (Pintado, 2014)

Newstrom (2011) manifiesta:

“Es un conjunto de emociones y sentimientos favorables o desfavorables del

empleado hacia el trabajo que realiza”.

La satisfaccion en el trabajo es una actitud afectiva, una sensacion de
relativo gusto o disgusto hacia algo (por ejemplo, un empleado satisfecho
puede hacer un comentario: “Me gusta hacer una gran variedad de tareas”).
Estos sentimientos de satisfaccion concernientes al trabajo son muy
diferentes a partir de otros dos elementos presentes en las actitudes del
empleado. El mismo empleado puede tener una actitud mental de respuesta
hacia su trabajo cuando establece el objetivo intelectual (creencia) “mi
trabajo es muy complejo”. En otra ocasion, el empleado puede revelar sus
intenciones de conducta a un compafero (“pienso dejar el trabajo en tres
meses”). En consecuencia, las actitudes consisten en sentimientos,

pensamientos e intenciones de conducta. (Newstrom, 2011)

Newstrom (2011), afirma:

“La satisfaccion laboral tiene impacto ambiental, siendo parte de la
satisfaccion de la vida. La naturaleza del ambiente de un empleado

33



fuera de su trabajo influye indirectamente en sus sentimientos
respecto de éste”. “De manera similar, como el empleo constituye
una parte significativa de la vida de muchos trabajadores, la

satisfaccion laboral influye en la satisfaccion general de la vida”.

“El resultado es un efecto de derrame en ambas direcciones, entre la
satisfaccion laboral y la satisfaccion de la vida. En consecuencia, los
directivos necesitan vigilar no solo el trabajo y su ambiente inmediato,
sino también las actitudes de sus empleados hacia otros aspectos de
la vida”. (Newstrom, 2011)

Elementos que inciden en la satisfaccién laboral

Satisfaccion y el empleo actual, los empleados tienden a preferir
trabajos que les den oportunidades de usar sus habilidades y que
ofrezcan una variedad de tareas, libertad y retroalimentacién de como
se estan desempefiando. “Estas caracteristicas. la teoria bifactorial de
Herzberg hace que un puesto sea mentalmente desafiante. Los
trabajos que tienen muy pocos desafios provocan aburrimiento, pero
un reto demasiado grande crea frustracion y sensacion de fracaso. En
situaciones de reto moderado, la mayoria de los empleados sentira
placer y satisfacciéon” (Robbins y Judge, 2013)

Satisfaccion y salario, cuando el salario es justo en base a las
demandas del trabajo, al nivel de habilidades del individuo y a los
estandares de salario de la comunidad, se favorece la satisfaccion.
Claro, no todos buscan el dinero. Este, es una raz6n importante para
el trabajo, porque constituye el instrumento para obtener otros
resultados deseados. En si y por si mismo no es importante, adquiere
importancia como medio para la satisfaccion de necesidades. Con él,
se puede, por ejemplo, comprar bienes para la existencia material
como sucede con los alimentos, y asi servir para satisfacer las

necesidades existenciales de los empleados. Sin embargo, la
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importancia del dinero no debe ser sobre estimada. (Robbins y Judge,
2013)

Satisfaccion y oportunidades de ascenso, “de igual manera, los
empleados buscan politicas y practicas justas de ascenso. Las
promociones proporcionan oportunidades para el crecimiento
personal, mas responsabilidades y ascenso en el estatus social”
(Robbins y Judge, 2013).

Satisfaccion y supervision, es de mucha importancia que los
gerentes sepan reconocer a un empleado por su trabajo bien hecho.
“La apreciacion debe reservarse para aquellos casos en que
verdaderamente se merece y cuando puede ofrecerse sinceramente
y, eventualmente, deberia ir acompafada de formas mas tangibles de
reconocimiento tales como aumento de salarios o promociones”. El
comportamiento del inmediato superior es uno de los principales

determinantes de la satisfaccién. (Robbins y Judge, 2013)

Satisfaccion y compafierismo laboral, la gente obtiene del trabajo
mucho mas que simplemente dinero o logros tangibles. “Para la
mayoria de los empleados, el trabajo también cubre la necesidad de
interaccién social”. La relacion laboral es uno de los elementos
importantes para la motivacién que prevalece en cualquier ambiente
de trabajo, es un factor destacado que siempre se encuentra
presente, para lograr un desarrollo total de las actividades. No es de
sorprender, por lo tanto, que tener compafieros amigables que
brinden apoyo lleve a una mayor satisfaccion en el trabajo. (Robbins
y Judge, 2013)

Robbins y Judge (2013) puntualizan que:

La satisfaccion laboral no tan solo consiste en las condiciones de
trabajo; la personalidad también interviene. Las investigaciones

revelan que los individuos que tienen autoevaluaciones esenciales
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positivas —quienes creen en su valia interna y capacidad basica—
estan mas satisfechos con su puesto de trabajo que quienes las tienen
negativas. No solamente ven su trabajo como algo satisfactorio e
interesante, sino que también es mas probable que se inclinen en
primer lugar hacia los puestos de trabajo desafiantes. Aquellas
personas con autoevaluaciones esenciales negativas se fijan metas
menos ambiciosas y es probable que se rindan cuando enfrenten
dificultades. Entonces, es mas facil que se estanquen en puestos de
trabajo aburridos y repetitivos, que quienes tienen autoevaluaciones

esenciales positivas.

2.3. Definicion de términos béasicos

Actitudes

“Son disposiciones para actuar de acuerdo o en desacuerdo respecto a un
planteamiento, persona, evento o situacion determinada” (Arbaiza, 2010, p.
116).

Carisma

“Es la capacidad de lograr el compromiso de los colaboradores, inspirando
su confianza, dando sentido a su trabajo y motivandoles a conseguir sus
objetivos” (Louffat, 2010).

Clima organizacional

“Es la percepcion que tienen los trabajadores, respecto a su entorno laboral
donde desarrollan sus actividades, en un periodo de tiempo dado. Este
contexto es el que aporta al trabajador condiciones que favorecen o dificultan
el desempefio de su trabajo” (Bordas 2016, p. 96).

Comunicacién

“Es la capacidad de escuchar y trasmitir ideas de manera efectiva,
empleando el canal adecuado en el momento oportuno y proporcionando
datos concretos para respaldar las observaciones y conclusiones” ((Louffat,
2010, p. 213).

Eficacia.

“Hacer las cosas correctas o realizar actividades de tal forma que se logren

los objetivos de la organizacion” (Robbins y Coulter, 2014).
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Equipo de trabajo.

“‘Grupo en el que los esfuerzos individuales dan como resultado un
desempeno mayor que la suma de las aportaciones por individuo” (Robbins
y Judge, 2013).

Motivacién

“Estado interno del individuo que, impulsado por el estimulo, refuerzo o la
retroalimentacion, le permite alcanzar los objetivos /metas personales y
organizacionales” (Pintado, 2014), p. 157).

Toma racional de decisiones

“Proceso que involucra la eleccion entre alternativas I6gicas, consistentes y

que maximizan el valor” (Robbins y Coulter, 2014).
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lIl. MATERIALES Y METODOS

3..1. Hipotesis

3.1.1. Hipotesis general

Ha: El impacto del clima organizacionales es positiva y significativa en la

satisfaccion laboral de los trabajadores administrativos del Organo

Técnico de Tratamiento en el Establecimiento Penitenciario de Tumbes,
2022.

Ho: El
la

impacto del clima organizacionales no es positiva y ni significativa en

satisfaccion laboral de los trabajadores administrativos del Organo

Técnico de Tratamiento en el Establecimiento Penitenciario de Tumbes,
2022.

3.1.2. Hipotesis especificas

HE1A:

El impacto de la responsabilidad es positiva y significativa en la
satisfaccion laboral de los trabajadores administrativos del Organo

Técnico de Tratamiento en el EPT, 2022.

HELo: El impacto de la responsabilidad no es positiva y ni significativa en la

HE2a:

HE20:

satisfaccion laboral de los trabajadores administrativos del Organo

Técnico de Tratamiento en el EPT, 2022.

El impacto de las relaciones y cooperacion es positiva y significativa
en la satisfaccion laboral de los trabajadores administrativos del
Organo Técnico de Tratamiento en el EPT, 2022.

El impacto de las relaciones y cooperacidn no es positiva y ni
significativa en la satisfaccion laboral de los trabajadores

administrativos del Organo Técnico de Tratamiento en el EPT, 2022.
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HE3a: El impacto de la dimension recompensas es positiva y significativa en
la satisfaccion laboral de los trabajadores administrativos del Organo
Técnico de Tratamiento en el EPT, 2022.

HE3o: El impacto de la dimension recompensas no es positiva y  ni
significativa en la satisfaccion laboral de los trabajadores

administrativos del Organo Técnico de Tratamiento en el EPT, 2022.

HE4a:: El impacto de la dimensién estructura es positiva y significativa en la
satisfaccion laboral de los trabajadores administrativo del Organo
Técnico de Tratamiento en el EPT, 2022.

HE4o: El impacto de la dimension estructura no es positiva y ni significativa
en la satisfaccion laboral de los trabajadores administrativo del
Organo Técnico de Tratamiento en el EPT, 2022.

3.2. Tipo de estudio y disefio de contrastacion de hipotesis.

Investigacion aplicada porque busca solucionar problemas relacionadas a las
variables de estudio, aplicandose los conocimientos referentes a las teorias
existentes y en base a ello, llegar a determinar cual es el impacto del clima
organizacional en la satisfaccion laboral de los trabajadores administrativos del OTT
en el establecimiento penitenciario de Tumbes, 2022. (Cohen y Gémez, 2019)

Es descriptivo — correlacional y de disefio no experimental y transversal. En cuanto
a lo descriptivo - correlacional, porque se analizard el comportamiento de las
variables y el grado de relacion o asociacion que tiene una variable con respecto a
otra. De disefio no experimental y transversal debido a que no se hara la
manipulaciéon alguna de las dos variables evaluadas y la recopilacion de
informacion producto de la aplicacion de una encuesta sera por unica vez (Cohen
y Gémez, 2019).
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El disefio de contrastacion de hipotesis sera correlacional:

. Oy
Dénde:

m = muestra
Ox = Variable clima organizacional
Oy = Variable satisfaccion laboral.

r = Relacion entre variables
3.3. Poblacion, muestra y muestreo
Poblacion
“Es el conjunto de todos los elementos (unidades de analisis) que pertenecen al
ambito espacial donde se desarrolla la investigacion” (Carrasco, 2019). En la
investigaciéon en curso, la poblacion estuvo comprendida por 21 trabajadores

administrativos del EPT, (Area de Recursos Humanos - EPT — Tumbes) (Tabla 1)

Tabla 1: Poblacion laboral del Establecimiento Penitenciario

Categoria laboral N° trabajadores
Directivos 05
Profesionales 05
Técnicos 11
Total 21

Fuente: Area de Recursos Humanos, EPT, Tumbes

Muestra
‘Es una parte o fragmento representativo de la poblacion, cuyas
caracteristicas esenciales son las de ser objetiva y reflejo fiel de ella, los

resultados obtenidos en la muestra puedan generalizarse a todos los
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elementos que conforman dicha poblacion” (Carrasco, 2019). Respecto al
estudio muestra fue intencional, por considerar los mismos elementos de la

poblacién es decir 21 trabajadores (Directivos, profesionales y técnicos)

Criterios de inclusion
Personal directivo, profesionales, técnicos nombrados y contratado, con un tiempo

de servicio mayor a dos afos.

Criterios de exclusion:
Personal directivo, profesionales, técnicos nombrados y contratado, con un tiempo

de servicio menor a dos afos.

Personal directivo, profesionales, técnicos nombrados y contratado con un tiempo
de servicio mayor a dos afios, el momento de la aplicacion, en un area determinada,

se encontraba con permiso u otro motivo

Muestreo

Teniendo en cuenta las caracteristicas de la muestra, se empled el muestreo no
probabilistico, aplicandose la encuesta a todos los elementos de la poblacion, por

ser una muestra censal.

3.4. Métodos, técnicas e instrumentos

A. Métodos

Método cuantitativo.
La informacion se procesé mediante la estadistica descriptiva y la estadistica
inferencial, en el que se hara uso del Alfa de Cronbach, Coeficiente de

Spearman, tablas de frecuencia y gréaficos de barras.

Método analitico.
Se empled, sobre todo al momento del procesamiento de toda la informacion

recopilada a través de una variada documentacién, durante la primera etapa
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del proyecto, la misma que una vez seleccionada se catalogara y se
extraeran los temas mas relevantes respecto de nuestra formulacion del

problema, hipétesis y objetivos.

Método sintético.

Se utilizé durante la elaboracion de las conclusiones, las mismas que
permitieron elaborar recomendaciones para dar solucion al problema
planteado en la investigacion. También se utilizé al momento de evaluar, las

entrevistas y al momento de elaborar el resumen en el marco tedrico.

Método inductivo

Infiere los hechos observados basandose en la ley general (a diferencia del
deductivo, en el cual se formulan leyes a partir de hechos observados). El
inductivo nos sirve para inferir las conclusiones importantes a partir de

hechos observables”.

B. Técnicas de recoleccion

Segun Bernal (2016) se emplearon las siguientes técnicas:

Analisis documental
Se revisaron, analizaron y cuestionaron la informacion relacionada a las variables
contenida en libros, revistas e informes de trabajos de investigacion, compilandose

la informacién fichas bibliogréaficas (Bernal, 2016).

Encuestas
Se aplicaron dos cuestionarios uno por cada variable, aplicAndose tipo entrevista a
la muestra determinada: dirigida a directivos y colaboradores del establecimiento

penitenciario de Tumbes, (Bernal, 2016). (Ver Anexo 3, 4, 5y 6)
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C. Instrumento de recoleccién de datos

Par el andlisis documental.
Se emplearon fichas bibliograficas las que permitiran recoger informacion de los

textos, revistas e informes cientificos e informes administrativos y boletines.

En la técnica de la encuesta

El instrumento a emplearse fueron dos cuestionarios; en la variable 1, se disefiara
un cuestionario con 12 items y en la variable 2, 15 items, valorandose las preguntas
en la escala de Likert, aplicandose estos instrumentos tipo entrevista. (Ver Anexo
3,4,5y6)

3.5. Procesamiento y andlisis de datos

Recoleccion de datos.

Se compilaron informacion contenida en los diferentes textos y/o revistas, para
construir el estado de arte. Asimismo, se recopilaron los datos de las variables
en estudio, mediante la técnica de la encuesta disefiandose dos cuestionarios

aplicandose tipo entrevista a los elementos de cada muestra.

Procesamiento de datos.
Después de efectuar la recopilacion de los datos y la tabulacion, se procesaron
con el software SPSS, cuyos resultados se presentaron en las tablas e

indicadores respectivas.

Analisis de datos

La informacion que se obtuviera fue discutida fundamentandose con la contenida
en el estado de arte que se basa en las teorias de las variables en estudio y los
trabajos de investigacion realizados; generdndose nueva informacion que
permitié efectuar la contrastacion de la hipoétesis, dar respuesta al problema y
determinar el impacto del clima organizacional en la satisfaccion laboral de los
trabajadores administrativos del Organo Técnico de Tratamiento en el

Establecimiento Penitenciario de Tumbes, 2022.
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3.6. Validez y confiabilidad del instrumento.

Validez
El instrumento de medicion se validé mediante la aprobacion de expertos en
la materia para su aprobacion y para realizar mejoras antes de adoptarse.
“La validez describe hasta qué punto una herramienta calcula realmente la
variable que intenta medir’ (Hernandez et al., 2014). En el Anexo 7, se

aprecia las validaciones de los expertos.

Confiabilidad
Calculandose mediante el calculo del Coeficiente Alfa de Cronbach; con la
férmula estadistica siguiente:
oo K[ ESE
K-1 Sz

Donde:

o« : Coeficiente de alfa de Cronbach

K: Es numero de items

Y. S?: Suma de las varianzas de los items

S% : Varianza de los totales de los items de cada uno de los encuestados

A la variable 1: Clima organizacional, se aplico un cuestionario con 12 items
a una prueba piloto de 15 colaboradores administrativos. Después de operar
en base a la férmula se obtuvo que se presenta en la pagina siguiente, dichos
valores. (Anexo 8)

K=12

k-1=11

YS?=1.37778

S2 =: 3.795556

Reemplazando en la formula:

12 1.37778
X = [1 -
12 -1 3.795556

Se obtuvo:
x=0.76
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Para la variable 2: Satisfaccion laboral, se aplicé un cuestionario con 15
items a una prueba piloto 15 colaboradores administrativos. Después de
operar en base a la férmula se obtuvo que se presenta en la pagina siguiente,

dichos valores. (Anexo 9)

K=15

k-1= 14

¥ S? =1.546667
S% = 7.155556

Reemplazando en la férmula:

. 15 ) 1.546667
T 15-—-1 7.155556

Se obtuvo:
«< = 0.84

Siendo el coeficiente de la variable 1: Clima organizacional de 0.76,y la
variable 2: satisfaccion laboral, de 0.84, determinandose que ambos
instrumentos de medicidn, tiene un alto grado de confiabilidad, debiendose
emplear en la recoleccion de datos para realizar la presente investigacion.
(Palella y Martins, 2012) (Tabla 2)

Tabla 2: Valores del Alfa de Cronbach

Valores Nivel de confiabilidad
0.81-1 Muy alta
0.61 - 0.80 Alta
0.41-0.60 Media
0.21-0.40 Baja
0-0.20 Muy baja
0.81-1 Muy alta
Fuente: Palellay Martins (2012)
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3.7. Definicion y operacionalizacion de variables.

Variable 1: Clima organizacional

Definicion conceptual

Mayor (2009), precisa:

Es el conjunto de caracteristicas laborales y facilidades que se le otorgan a
los servidores publicos y funcionarios para el desempefio de las funciones y
atribuciones que describen a una organizacion, que la distinguen de otras,
gue son duraderas a lo largo del tiempo y que influyen sobre el

comportamiento de las personas que laboran en las entidades publicas

Definicion operacional

Esta variable midi6 las dimensiones: Estructura, responsabilidad, relaciones y
cooperacion, recompensas y sus respectivos indicadores; estructurandose
un cuestionario con 12 items valorandose con la escala de Likert con las
alternativas: De acuerdo (DA) 3, Indeciso (I) 2, En desacuerdo (ED) 1,
respuestas que reflejardn una actitud positiva o negativa. AplicAndose este
instrumento a una muestra de 21 trabajadores administrativos del EPT. En

Su respectiva area de trabajo dentro de su jornada laboral. (Tabla 3)
Variable 2: Satisfaccion laboral
Definicién conceptual
“Se refiere a la actitud general de un individuo hacia su empleo. Una persona
con alto nivel de satisfaccion mantiene actitudes positivas hacia el trabajo,

mientras que una persona insatisfecha mantiene actitudes contrarias”
(Robbins y Coulter, 2014).

46



Definicion operacional

Esta variable midié sus dimensiones: Empleo actual, sueldo, oportunidad de

ascensos, supervision y compaferismo laboral y sus respectivos
indicadores; estructurandose un cuestionario con 15 items valorandose con
la escala de Likert con las alternativas: De acuerdo (DA) 3, Indeciso (I) 2, En
desacuerdo (ED) 1; respuestas que reflejaran una actitud positiva o negativa.
AplicAndose este instrumento a una muestra de 21 trabajadores
administrativos del EPT; en su respectiva area de trabajo dentro de su

jornada laboral. (Tabla 4)

Tabla 3:Dimensiones, indicadores e items de la variable clima organizacional.

Instrumento y
Dimensiones Indicadores ltems escala de
medicion
Funciones definidas 1 Cuestionario
Desarrollo personal 2
Responsabilidad Empoderamiento 3 Escala de Likert
Trabajo de equipo 4 De acuerdo 3
Relaciones y Interaccién 5 Indeciso 2
cooperacion Participacién activa 6 En Desacuerdo 1
. Bonificaciones 7
Recompensas .Desarrollo profesional 8
Remuneraciones 9
Nivel jerarquico
Estructura Métodos de trabajo 10
Procesos funcionales 11
12

Fuente: Cuestionario
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Tabla 4: Dimensiones, indicadores e items de la variable satisfaccion laboral

Instrumento de

Dimensiones Indicadores Items medicion
Empleo actual . Desarrollo personal y 1 Cuestionario
profesional
Condiciones y 2 Escala de Likert
comodidades 3 = De acuerdo;
. Logros 3 2 = Indeciso;
1= En Desacuerdo
. Expectativas 4
Sueldo . Bonificaciones 5
, Premios 6

. Satisfaccion

. Planes de carrera 7

Oportunidad de ascensos . Esfuerzo 8
. Meritocracia 9
Supervision . Liderazgo 10
. Disposicién 11
. Interés 12
Compafierismo laboral . Ambiente laboral 13
. Cooperacion 14
. Solidaridad 15

Fuente: Cuestionario
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados
Para el objetivo general: Determinar el impacto del clima organizacional en la
satisfaccion laboral de los trabajadores administrativos del Organo Técnico de

Tratamiento en el Establecimiento Penitenciario de Tumbes, 2022.

Tabla 5: Impacto del clima organizacional en la satisfaccion laboral

Satisfaccion

Nivel Clima organizacional laboral

Puntuacion n % Puntuacion n %
Alto 28 a 36 6 28.6 35a45 7 33.3
Medio 20a 27 13 61.9 25a 34 11 524
Bajo 12a19 2 9.5 15a24 3 14.3
Totales 21 100.0 Totales 21 100.0

Fuente: Encuestas

De acuerdo con los resultados de las encuestas realizadas se obtuvo para la
variable clima organizacional un nivel medio con el 61.9%, para el nivel alto 28.6%
y para el nivel bajo un 9.5% con un impacto en la variable satisfaccion laboral para
un nivel medio del 52.4%, nivel alto 33.3% y el nivel bajo con 14,3% de conformidad
con las respuestas logradas con la aplicacion de la muestra a los trabajadores del

Organo Técnico de Tratamiento en el Establecimiento Penitenciario de Tumbes.

Prueba de hipodtesis para el objetivo general:

Ha: El impacto del clima organizacionales es positiva y significativa en la
satisfaccion laboral de los trabajadores administrativos del Organo
Técnico de Tratamiento en el Establecimiento Penitenciario de Tumbes,
2022.

Ho: El impacto del clima organizacionales no es positiva y ni significativa en

la satisfaccion laboral de los trabajadores administrativos del Organo
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Técnico de Tratamiento en el Establecimiento Penitenciario de Tumbes,
2022.

Tabla 6: Correlacion entre clima organizacional y satisfaccién
laboral

- Clima Satisfaccion
Coeficiente Rho de Spearman organizacional laboral
Coeficiente .
1,000 ,842
Clima de correlacion
organizacional Sig. (bilateral) . ,000
N 21 21
Coeficiente .
) ,842 1,000
Satisfaccion de correlacién
laboral Sig. (bilateral) ,000
N 21 21

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Encuesta

Con estos resultados se pudo comprobar con el calculo del coeficiente Rho de
Spearman 0,842 con un nivel de significancia de 0,000, todo lo cual indica que
existio una relacion positiva alta, de nivel muy significativo entre las variables clima
organizacional y satisfaccion laboral, estos indicadores llevaron a la aceptaciéon de

la hipbtesis alterna de trabajo.
Para el objetivo especifico 1: Describir el impacto de la dimension responsabilidad
en la satisfaccion laboral de los trabajadores administrativos del OTT en el

Establecimiento Penitenciario de Tumbes, 2022.

Tabla 7: Impacto de la responsabilidad en la satisfaccion laboral

Nivel Responsabilidad Satisfaccion laboral
Puntuacion n % Puntuacion n %
Alto 7a9 10 47.6 35a45 7 33.3
Medio 5a6 10 47.6 25a 34 11 524
Bajo 3a4d 1 4.8 15a24 3 14.3
Totales 21 100.0 Totales 21 100.0

Fuente: Encuestas
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La dimensién responsabilidad con sus componentes: funciones definidas,
desarrollo personal y empoderamiento obtuvieron respuestas de nivel alto y medio
con el 47.6% respectivamente y para el nivel bajo 4.8% los cuales impactaron en
la variable satisfaccion laboral para un nivel medio del 52.4%, nivel alto alcanz6
33.3% y el nivel bajo con el 14.3% de conformidad con las respuestas captadas con

la aplicacién de la muestra a los colaboradores de OTT.

Prueba de hipotesis para el objetivo especifico 1:

HE1a: El impacto de la responsabilidad es positiva y significativa en la
satisfaccion laboral de los trabajadores administrativos del Organo
Técnico de Tratamiento en el EPT, 2022.

HE1o: El impacto de la responsabilidad no es positiva y ni significativa en la

satisfaccion laboral de los trabajadores administrativos del Organo

Técnico de Tratamiento en el EPT, 2022.

Tabla 8: Correlacion entre responsabilidad y satisfaccién
laboral

- N Satisfaccion
Coeficiente Rho de Spearman  Responsabilidad

laboral
Coeficiente
de 1,000 ,658™
correlaciéon
Responsabilidad Sig.
. ,000
(bilateral)
N 21 21
Coeficiente
de ,658™ 1,000
Satisfaccion correlaciéon
laboral Sig.
) ,000
(bilateral)
N 21 21

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Encuesta
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Con el calculo del coeficiente Rho de Spearman de 0,658, con un nivel de
significancia de 0,000, cifras que indicaron que existi6 una relacién positiva
moderada, de nivel significativo, entre la dimension responsabilidad y la variable

satisfaccion laboral, revelando que aceptamos la hipétesis de trabajo.
Para el objetivo especifico 2: Explicar el impacto de las relaciones y cooperacion
en la satisfaccion laboral de los trabajadores administrativos del OTT en el

Establecimiento Penitenciario de Tumbes, 2022.

Tabla 9: Impacto de las relaciones y cooperaciéon en la satisfaccion laboral

Relaciones y cooperacion Satisfaccion laboral
Nivel Puntuacio Puntuacio

n n % n n %
Alto 7a9 13 61.9 35a45 7 33.3
Medio 5a6 8 38.1 25a34 11 524
Bajo 3a4 0 0.0 15a24 3 14.3
Totales 21 100.0 Totales 21 100.0

Fuente: Encuestas

La dimension que midio las relaciones y cooperacién, que comprende el trabajo en
equipo, interaccioén y participacion activa, obtuvo como resulta un nivel alto con el
61.9% para el nivel medio el 38.1% y 0.0% para el nivel bajo de las respuestas
impactando en la variable satisfaccién laboral para un nivel medio del 52.4%, el
nivel alto alcanzé 33.3% y el nivel bajo con el 14.3% de conformidad con las

respuestas captadas con la aplicacién de la muestra a los colaboradores de OTT,

Prueba de hipotesis para el objetivo especifico 2:

HE2a: El impacto de las relaciones y cooperacion es positiva y significativa
en la satisfaccion laboral de los trabajadores administrativos del
Organo Técnico de Tratamiento en el EPT, 2022.

HE2o: El impacto de las relaciones y cooperacidbn no es positiva y ni

significativa en la satisfaccion laboral de los trabajadores

administrativos del Organo Técnico de Tratamiento en el EPT, 2022
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Tabla 10: Correlacién entre Relaciones y cooperacion y la

satisfacciéon laboral

o Relaciones y Satisfaccion
Coeficiente Rho de Spearman »
cooperacion laboral
Coeficiente de »
y 1,000 ,618
Relaciones y correlacion
cooperacion Sig. (bilateral) . ,000
N 21 21
Coeficiente de -
618 1,000

correlacion
Satisfaccion laboral _
Sig. (bilateral) ,000

N 21 21

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Encuesta

Aceptamos la hipotesis de trabajo por cuanto la significacion bilateral fue de 0.000
y el célculo del coeficiente Rho de Spearman de 0,618, indicaron que existié una
relacion positiva moderada, de nivel significativo entre la dimension relaciones y

cooperacion con la variable satisfaccion laboral.
Para el objetivo especifico 3: Analizar la dimension recompensas en la
satisfaccion laboral de los trabajadores administrativos del OTT en el

Establecimiento Penitenciario de Tumbes, 2022.

Tabla 11: Impacto de las recompensas en la satisfaccion laboral

Nivel Recompensas Satisfaccion laboral
Puntuacion n % Puntuacion n %
Alto 7a9 7 33.3 35a45 7 33.3
Medio 5a6 12 57.1 25a34 11 52.4
Bajo 3a4 2 9.5 15a24 3 14.3
Totales 21 100.0 Totales 21 100.0

Fuente: Encuestas

La dimension que midié las recompensas que incluye bonificaciones, desarrollo

profesional y remuneraciones, obtuvo como resultados un nivel medio con el 57.1%,
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para el nivel medio del 33.3% y para el nivel bajo con el 9,5% de las respuestas,
impactando en la variable satisfaccion laboral para un nivel medio del 52.4%, el
nivel alto alcanzé 33.3% vy el nivel bajo con el 14.3% de conformidad con las

respuestas captadas con la aplicacion de la muestra a los colaboradores de OTT.

Prueba de hipotesis para el objetivo especifico 3:

HE3a: El impacto de la dimension recompensas es positiva y significativa
en la satisfaccion laboral de los trabajadores administrativos del
Organo Técnico de Tratamiento en el EPT, 2022.

HE3o: El impacto de la dimension recompensas no es positiva y ni
significativa en la satisfaccion laboral de los trabajadores
administrativos del Organo Técnico de Tratamiento en el EPT,
2022.

Tabla 12: Correlacién entre recompensas y satisfaccion
laboral

- Satisfaccion
Coeficiente Rho de Spearman  Recompensas
laboral

Coeficiente

de 1,000 712"
correlacién

Sig.

(bilateral)

N 21 21

Recompensas
,000

Coeficiente

de 712" 1,000
Satisfaccion correlacion
laboral Sig.

(bilateral)

N 21 21

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

,000

Fuente: Encuesta

El nivel de significancia de 0,000 menor al p valor nos indic6 la aceptacion de la
hipdtesis y con el calculo del coeficiente Rho de Spéarman de 0,712, indicando
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gue existio una correlacién positiva alta, de nivel significativo, entre la dimension

recompensas Yy satisfaccion laboral.
Para el objetivo especifico 4: Determinar el impacto de la dimension estructura
en la satisfaccion laboral de los trabajadores administrativo del OTT en el

Establecimiento Penitenciario de Tumbes, 2022.

Tabla 13: Impacto de la estructura en la satisfaccién laboral

_ Estructura Satisfaccion laboral
Nivel Puntuacion n % Puntuacion n %
Alto 7a9 5 23.8 35a45 7 33.3
Medio 5a6 14 66.7 25a 34 11 52.4
Bajo 3a4 2 9.5 15a24 3 14.3
Totales 21 100.0 Totales 21 100.0

Fuente: Encuestas

La dimensidn del clima organizacional, en este caso la estructura que involucra:
nivel jerarquico, métodos de trabajo, procesos funcionales obtuvo como resulta un
nivel medio con el 66.7% para el nivel alto el 23,8% y para el nivel bajo con el 9.5%
de las respuestas, impactando en la variable satisfaccion laboral para un nivel
medio del 52.4%, el nivel alto alcanz6 33.3% vy el nivel bajo con el 14.3% de
conformidad con las respuestas captadas con la aplicacion de la muestra a los

colaboradores de OTT.

Prueba de hipotesis para el objetivo especifico 4:
HE4a: El impacto de la dimension estructura es positiva y significativa en la
satisfaccion laboral de los trabajadores administrativo del Organo
Técnico de Tratamiento en el EPT, 2022.
HE4o: El impacto de la dimension estructura no es positiva y ni significativa
en la satisfaccién laboral de los trabajadores administrativo del

Organo Técnico de Tratamiento en el EPT, 2022.
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Tabla 14: Correlacion entre estructura y satisfaccion laboral

- Satisfaccion
Coeficiente Rho de Spearman  Estructura
laboral

Coeficiente

de 1,000 712"
correlacién

Sig.

(bilateral)

N 21 21
Coeficiente

de 712" 1,000

Satisfaccion correlacion

Estructura
,000

laboral Sig.
(bilateral)
N 21 21

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

,000

Fuente: Encuesta

Aceptamos la hipotesis de trabajo por cuanto la significacion bilateral fue de 0.000
y el célculo del coeficiente rs= 0,712, expresando que existi0 una correlacion
positiva alta, de nivel significativo, entre la dimensién estructura y satisfaccion

laboral.

4.2. Discusion

En cuanto al objetivo general de determinar el impacto del CO, en la satisfaccion
laboral de los trabajadores administrativos del OTT en el Establecimiento
Penitenciario de Tumbes, 2022; se advirti6é que el clima organizacional se ubic6 en
un nivel medio con el 61.9% teniendo un impacto en la satisfaccion laboral de
52.4%; resultados que se corroboran con un P(Rho) de 0.842 y con una
significacion bilateral de 0.000, indican una asociacién positiva altay nos lleva a la
aceptacion de la hipétesis alterna del objetivo general. Percibiéndose que cuando
se trabaja en una atmosfera laboral positiva, esta influye en el comportamiento y
las actitudes del trabajador en su puesto de trabajo en consecuencia el incremento

de la productividad institucional y de las personas.
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Por su parte, Sanchez y Herrera (2017) en su trabajo:

“El CO vy la satisfaccion laboral en el sector del calzado en la Provincia de
Tungurahua. En los resultados obtenidos muestran la inestabilidad de
opiniones en cuanto al ambiente que viven la poblacion obrera del calzado,
encaminado a pensar que se necesita mejoras urgentes en el campo de la
gerencia del talento humano, la vision y misién que debe tomarse como
objetivo y las nuevas tendencias que se aplican para tener ambientes

agradables y sacar el mejor provecho y satisfaccion del recurso humano.

Los hallazgos de la investigacion por Sanchez y Herrera (2017) son contrarios a los
resultados encontrados en el OTT del Establecimiento penitenciario de Tumbes;
aceptandose la hipotesis alterna del objetivo general.

Respecto al objetivo especifico 1, de describir el impacto de la dimension
responsabilidad en la satisfacciéon laboral de los trabajadores administrativos del
OTT en el Establecimiento Penitenciario de Tumbes, se distingui6 que la dimension
responsabilidad situada en el nivel alto y medio con 47.6% tuvo un impacto la
satisfaccion laboral en el nivel medio con 52.4% y alto con 33.3%; reafirmandose
con un p (Rho) = 0.658, con un nivel de significancia de 0,000; estas cifras revelaron
gue existio una relacién positiva moderada, y por tanto la aceptacion de la hipétesis
de trabajo alterna del objetivo especifico 1. Distinguiéndose la responsabilidad
como el cumplimiento de las funciones y/o tareas estipuladas en los documentos
de gestién por todos los trabajadores, para el logro de los objetivos institucionales,
sus resultados efectivos, generan un ambiente propicio para que cada trabajador

se sienta a gusto en su puesto de trabajo.

Fernandez (2021) en su tesis:

Clima organizacional y desempefio laboral de los trabajadores de la sede
principal de la oficina regional norte INPE, Chiclayo, 2019. Concluyé que
existe una correlacion positiva significativa, es decir, 0.872, es mayor que
0.05. Asimismo, el CO se relaciona positivamente con las dimensiones

desempeiio laboral obteniendo los resultados para asistencia y puntualidad
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un Rho = 0.692, trabajo en equipo con un Rho = 0.834, productividad con un
Rho = 0.678, respeto y puntualidad con un Rho = 0723, calidad en el trabajo
con un Rho de 0.686 y finalmente trabajo bajo presion con un Rho = 0.876

demostrando que existié una correlacion positiva.

Existe similitud entre los resultados de la investigacion llevada a cabo en OTT del
Establecimiento penitenciario de Tumbes, con la investigacion realizada por
Fernandez (2021) aceptandose la, hipétesis de trabajo alterna para el objetivo

especifico 1.

En el caso del objetivo 2, explicar el impacto de las relaciones y cooperacion en la
satisfaccion laboral de los trabajadores administrativos del OTT en el
Establecimiento Penitenciario de Tumbes, se advirti6 que las relaciones vy
cooperacion con el 61.9% ubicadas en el nivel alto tuvieron un impacto el
satisfaccion laboral, con el 33.3% en nivel alto y con 52.4% nivel medio,
comprobandose con el rs = 0.618 y una significacion bilateral de 0.000, expresando
estas cifras una asociacién positiva moderada y la aceptacion de la hip6tesis alterna
del objetivo especifico 2. ExplicAndose que el entendimiento y la solidaridad
cohesiona a las personas y se logra un trabajo en equipo, percibiéndose un
ambiente laboral favorable, para que el trabajador desempefie sus funciones en su

puesto de trabajo con mayor esmero e integridad, evaludndose a si mismo.

Gonzales y Garcia (2017) en su tesis, clima organizacional y satisfaccion laboral
de los trabajadores en la Empresa Aguas Tumbes S.A. - ATUSA, 2016; El
indicador de las relaciones, apoyo y colaboracién nos indica que el 93,3 % de los
trabajadores presentan un nivel alto y medio, de la variable clima organizacional,
este resultados es similar en los niveles alto y medio de la satisfaccion laboral,
concluyeron que existe correlacion positiva entre la variable este indicador y la
satisfaccion laboral de 0.475; Asimismo la correlacion positiva del 0,703 entre las

variables CO y satisfaccion laboral en ATUSA.

Existieron coincidencias la investigacion realizada OTT del Establecimiento

penitenciario de Tumbes, con los hallazgos de Gonzales y Garcia (2017), en cuanto
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a las relaciones y cooperacion; aceptandose la, hipotesis de trabajo alterna para el

objetivo especifico 2.

Con relacion al objetivo especifico 3, analizar la dimension recompensas en la
satisfaccion laboral de los trabajadores administrativos del OTT en el
Establecimiento Penitenciario de Tumbes, 2022; se observo la dimension
recompensas con un nivel alto de 33.3% y medio de 57.1% tuvieron un impacto en
la satisfaccién laboral en el nivel alto con 33.3% y nivel medio de 52.4%.
corrobordndose estos resultados con un nivel de significacién bilateral de 0.000 y
un Rho de Spearman de 0.715, determinaron una asociacion positiva alta y
aceptacion de la hipotesis alterna del objetivo especifico 3. Al respecto todo
trabajador siempre espera una compensacién por un trabajo efectivo, siendo
tangibles e intangibles, el reconocimiento apropiado crea un ambiente participativo
teniendo implicancias en actitudes favorables en el trabajador, demostrando

entusiasmo y dinamismo en el desempefio de sus funciones.

Escalante (2017), en su su investigacion relacion entre el CO y la satisfaccion
laboral de los trabajadores administrativos nombrados de la Direccion Regional de
Agricultura Junin - Huancayo, 2015; concluyeron que Con un coeficiente de 0.94 y
0.78. El 74.3% consideraron que no se les paga de acuerdo a su desempefio y
logros, 82.9% expresaron que los incrementos salariales normalmente no son
superiores a los de la inflacion en el pais, por otro lado 82.9%, manifestaron que en
general no existe una escala de remuneraciones que motive al trabajador a mejorar
su productividad en la institucion, mientras tanto 74.3%, declararon que la
remuneracion no es atractiva en comparacién con la de otras organizaciones,

ademas 57.1%.

Existieron discrepancias entre la investigacion realizada OTT del Establecimiento
penitenciario de Tumbes, con los hallazgos de Escalante (2017), en cuanto a las
recompensas. Aaceptandose la, hipotesis de trabajo alterna para el objetivo

especifico 3.

Respecto al objetivo especifico 4, Determinar el impacto de la dimension estructura

en la satisfaccion laboral de los trabajadores administrativo del OTT en el
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Establecimiento Penitenciario de Tumbes, se diferencié que la dimension estructura
gue incluye procesos y métodos de trabajo dispuesta con 66.7% en el nivel medio
y en alto con 23.8% con 47.6% tuvieron un impacto en la satisfaccion laboral en el
nivel medio con 52.4% y alto con 33.3%; reafirmandose con un p (Rho) = 0.712,
con un nivel de significancia de 0,000; estas cifras mostraron que existi6 una
asociacion positiva alta, y por tanto la aceptacion de la hipétesis de trabajo alterna
del objetivo especifico 4. Con relacion a esta dimension deben adecuarse
organigramas, niveles jerarquicos y actualizar documentos de gestion ante los
cambios vertiginosos del entorno, para evitar la obsolescencia profesional y

trabajos de rutina.

Guerrero y Nieto (2018) en su tesis:

El CO desde el enfoque de Litwin y Stringer en relacion con la satisfaccion
laboral del personal de enfermeria que labora en el Hospital Cayetano
Heredia, 2015. encontr6 como resultado que del total de los insatisfechos
laboralmente el 47 por ciento perciben un clima laboral adecuado, mientras
gue del total de los satisfechos el 100 por ciento perciben el clima
organizacional adecuado y que la satisfaccion laboral se relaciona con
algunos aspectos de las dimensiones del clima organizacional: estructura
(organizacion y asignacion de tareas). Concluyd, existe relacion directa entre

las dos variables: CO y satisfaccion laboral

Existe similitud entre los resultados de la investigacion llevada a cabo en OTT del
Establecimiento penitenciario de Tumbes, con los resultados encontrados en la a
investigacion desarrollada por Guerrero y Nieto (2018) aceptandose la hipétesis de

trabajo alterna para el objetivo especifico 4.
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V. CONCLUSIONES

1. Se determind un impacto de la variable CO con 61.9% sobre la satisfaccion
laboral de 52.4%; con un p(Rho) = 0.842, indicando una correlacion y/o
asociacion positiva alta, con una significancia al 1%. Observandose que un
ambiente laboral se torna agradable cuando las estructuras organizacionales son
agiles, las responsabilidades se asumen con integridad, las relaciones y
cooperacion son mutuas, las recompensas son apropiadas, factores que inducen
al trabajador asumir una actitud positiva, en consecuencia, se alcanza una buena

satisfaccion laboral.

2. La dimension responsabilidad que involucra funciones bien definidas, desarrollo
personal y empoderamiento de los colaboradores obtuvo un 47.6% en el nivel
alto y en el medio teniendo un impacto en la variable satisfaccion laboral del
85.7 4% en el mismo orden; con rs =,0.658, describen una correlacion positiva
moderada, y una significancia del 1%; revelando que los objetivos
organizacionales se cumplen cuando se asumen responsabilidades con las
competencias que exige el puesto de trabajo, resultado de ello el trabajador se

encuentra contento con la labor que desempenia.

3. La dimension de relaciones y cooperacion que contiene el trabajo solidario y en
equipo obtuvo el 61.9% generando un impacto en la satisfaccion laboral del
52.4%; con un Rho de Spearman = 0.618 indica una asociacion positiva
moderada, con una significancia al 1%; explican que el sinergismo
organizacional, donde directivos y colaboradores trabajan en el mismo sentido
para alcanzar los objetivos institucionales, el clima laboral se torna favorable

para mejorar las actitudes y alcanzar la satisfaccion laboral.

4. Las recompensas, expresadas en bonificaciones, desarrollo profesional y
remuneraciones, obtuvo 57.1% impactando con 52.4% en la satisfaccion laboral,
corroborandose con p(Rho) = 0.712 marca una asociacién positiva alta, con una

significancia al 1%; observandose que sus expectativas econdmicas no son
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cubiertas con los estimulos dinerarios y no dinerarios, ocasionando un

descontento en el trabajador influenciando en el cambio de actitud laboral.

. La dimensione estructura que implica procesos, métodos y niveles jerarquicos
obtuvo 66.7% que generd un impacto de 52.4%; en la satisfaccion laboral; con
un Rho de Spearman = 0.712, enuncia una asociacion positiva alta con una
significancia al 1%; determinandose que una estructura organizacional agil, con
aplicacion procesos y métodos claros y efectivos promueven la optimizaciéon de
recursos, cuyo propaosito es que el trabajador trabaje con autonomia y demuestre

iniciativa y creatividad laboral.
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VI. RECOMENDACIONES

1. Los funcionarios y/o directivos del Organo Técnico de Tratamiento en el
Establecimiento Penitenciario de Tumbes, deben formular e implementar un plan
estratégico de clima organizacional y de satisfaccién laboral, con el propésito de
generar de manera permanente un ambiente laboral positivo y lograr de este

modo un cambio de actitud favorable hacia su puesto de trabajo.

2. Es necesario exigir el perfil del puesto que implique destrezas, habilidades para
asumir un puesto de trabajo a fin de que se oriente a logro de los objetivos

institucionales.

3. Es conveniente promover el trabajo en equipo y la participacion activa en las
actividades gerenciales y operativas para buscar el trabajo conexo.

4. Se deben elaborar un programa de estimulos pecuniarios y no pecuniario, con el

objetivo de motivar a los trabajadores y mejoren su desempefio laboral.
5. La estructura organizacional, métodos y procesos funcionales deben ser

actualizados de acorde a los cambios del entorno empresarial, para su

supervivencia.
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VIIl. ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia )
Titulo: “Impacto del clima organizacional en la satisfaccion laboral de trabajadores administrativos, Organo Técnico de
Tratamiento, establecimiento penitenciario de Tumbes, 2022.

Problema Objetivos Hipotesis Variables Tipo de
nvestigacion
Problema general Objetivo general Hipotesis general Variable 1:
¢ Cual es el impacto del clima organizacional en la | Determinar el impacto del clima organizacional en la [El impacto del clima organizacionales es positivo y directo Clima Descriptiva

satisfaccion laboral de los trabajadores administrativos del
de
penitenciario de Tumbes, 20227

Organo  Técnico Tratamiento, establecimiento
Problemas especificos

1. ¢Cual es el impacto de la dimensién responsabilidad en
la satisfaccion laboral de los trabajadores administrativos del
Organo Técnico de Tratamiento en el Establecimiento
Penitenciario de Tumbes?

2. ¢Cual es el impacto de la dimension relaciones y
cooperacién en la satisfaccion laboral de los trabajadores
administrativos del Organo Técnico de Tratamiento del
Organo Técnico de Tratamiento en el Establecimiento
Penitenciario de Tumbes?

3. ¢Cudl es el impacto de la dimensién recompensas en la
satisfaccion laboral de los trabajadores administrativos del
Organo Técnico de Tratamiento en el Establecimiento
Penitenciario de Tumbes?

4. ¢Cual es el impacto de la dimensién estructura en la
satisfaccion laboral de los trabajadores administrativo del
Organo Técnico de Tratamiento en el Establecimiento

Penitenciario de Tumbes?

de

administrativos del Organo Técnico de Tratamiento en

satisfaccion laboral los trabajadores
el Establecimiento Penitenciario de Tumbes, 2022
Objetivos especificos

1. Describir el impacto de la dimension
responsabilidad en la satisfaccién laboral de los
trabajadores administrativos del Organo Técnico de
Tratamiento en el Establecimiento Penitenciario de
Tumbes.

2. Explicar el impacto de las relaciones y cooperacion
de

administrativos del Organo Técnico de Tratamiento en

en la satisfaccion laboral los trabajadores
el Establecimiento Penitenciario de Tumbes.

la dimensién
de

administrativos del Organo Técnico de Tratamiento en

3. Analizar recompensas en la

satisfaccion laboral los trabajadores
el Establecimiento Penitenciario de Tumbes.

4. Determinar el impacto de la dimension estructura
de

administrativo del Organo Técnico de Tratamiento en

en la satisfaccion laboral los trabajadores

el Establecimiento Penitenciario de Tumbes.

de

administrativos del Organo Técnico de Tratamiento en el

en la satisfaccion laboral los trabajadores
Establecimiento Penitenciario de Tumbes.

Hipotesis especificas

1. El impacto de la dimensién responsabilidad es positiva
y directa en la satisfaccion laboral de los trabajadores
administrativos del Organo Técnico de Tratamiento en el
Establecimiento Penitenciario de Tumbes.

2 El impacto de las relaciones y cooperacion es positiva y
directa en la satisfaccion laboral de los trabajadores
administrativos del Organo Técnico de Tratamiento en el
Establecimiento Penitenciario de Tumbes.

3. El impacto de la dimension recompensas es positiva y
directa en la satisfaccion laboral de los trabajadores
administrativos del Organo Técnico de Tratamiento en el
Establecimiento Penitenciario de Tumbes.

4. El impacto de la dimensién estructura es positiva y
directa en la satisfaccion laboral de los trabajadores
administrativo del Organo Técnico de Tratamiento en el

Establecimiento Penitenciario de Tumbes.

organizacional

Variable 2:

Satisfaccion laboral

Correlacional

No experimental

transversal
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Anexo 2 :Matriz de operacionalizacion.
Titulo: Impacto del clima organizacional en la satisfaccion laboral de trabajadores administrativos, Organo Técnico de Tratamiento, Establecimiento
Penitenciario de Tumbes, 2022.

Dimensiones e indicadores

Instrumentos y escala

organizacional

que resultan del proceso de
interaccion social. (Louffat,

2010)

cooperacién, recompensas Yy  Sus
respectivos indicadores; estructurandose
un cuestionario con 12 items valorandose
con la escala de Likert con las alternativas:
De acuerdo (DA) 3, Indeciso (I) 2, En
desacuerdo (ED) 1;

reflejaran una actitud positiva o negativa.

respuestas que
Aplicandose este instrumento a una
muestra de 21 trabajadores
administrativos del EPT. En su respectiva
area de trabajo dentro de su jornada

laboral

. Empoderamiento

. Trabajo de equipo
. Interaccion
. Participacion activa

Relaciones y

cooperaciéon

Bonificaciones

Recompensas .Desarrgllo
profesional
. Remuneraciones
Estructura

Nivel jerarquico

. Métodos de trabajo
Procesos
funcionales

Variable Definicién conceptual Definicién operacional o
Dimensiones Indicadores de medicion
Es un constructor de | Esta variable midi6 las dimensiones: . Funciones definidas
Variable 1: ercepciones individuales | Estructura, responsabilidad, relaciones Responsabilidad Instrumentos:
i p P ’ P ' y P . Desarrollo personal . _
Clima Cuestionario

Fichas bibliogréaficas

Escala de Likert

3 = De acuerdo;
2= Indeciso;

1 = En desacuerdo
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Dimensiones e indicadores

Instrumentos y escala

Variable Definicién conceptual | Definicion operacional o
Dimensiones Indicadores de medicion
Es una sensacion | Esta variable midi6 sus dimensiones: Empleo | Empleo actual . Desarrollo personal | Instrumentos:
Variable 2: positiva sobre el trabajo | actual, sueldo, oportunidad de ascensos, y profesional Cuestionario

Satisfaccion

laboral

propio, que surge a
partir de la evaluacién
de sus caracteristicas.

(Robbins y Judge, 2013)

supervisién y comparferismo laboral y sus
respectivos indicadores; estructurdndose un
cuestionario con 15 items valorandose con la
escala de Likert con las alternativas: De
acuerdo (DA) 3, Indeciso () 2, En desacuerdo
(ED) 1; respuestas que reflejaran una actitud
positiva 0 negativa. Aplicandose este
instrumento a una muestra de 21 trabajadores
administrativos del EPT; en su respectiva area

de trabajo dentro de su jornada laboral.

Sueldo

Oportunidad de

ascensos

Supervision

Compafierismo

laboral

Condiciones
comodidades

. Logros

. Expectativas
. Bonificaciones
, Premios

. Satisfaccion

. Planes de carrera
. Esfuerzo
. Meritocracia

. Liderazgo
. Disposicion

. Interés

Ambiente laboral

. Cooperacion
. Solidaridad

y

Fichas bibliogréficas

Escala de Likert
3 = De acuerdo;
2= Indeciso;

1 = En desacuerdo
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Anexo 3: cuestionario del clima organizacional

Buenos dias: Sefior ......

I. Presentacion:

El presente cuestionario tiene como objetivo principal obtener informacion que
apoye la investigacion respecto a la “Impacto del clima organizacional en la
satisfaccion laboral de trabajadores administrativos, Organo Técnico de

Tratamiento, Establecimiento Penitenciario de Tumbes, 2022”. Por lo tanto, el

cuestionario tiene una naturaleza confidencial y sera utilizada Gnicamente para
dicha investigacion.

A continuacion, se presenta una serie de opiniones vinculadas al clima
organizacional. Se le solicita cordialmente dar su opinion sobre la veracidad de
los siguientes enunciados segun su experiencia en esta institucion. Conteste todas
las preguntas

De acuerdo (DA) =3

Indeciso (I) = 2

En Desacuerdo (I) =1

Variable: Clima organizacional

) DA |1 ED
ltems

Responsabilidad

1. ¢ Las funciones del puesto estan claramente definidas.?

2. ¢, Cumplir con las tareas diaria en el trabajo, permite el desarrollo

personal?

3. ¢Considera que en la institucién hay empoderamiento de las

personas?

Relaciones y cooperacion

4. ¢El grupo con el que trabajo, funciona como un equipo bien

integrado?

5.¢, Es posible la interaccién con personas de mayor jerarquia?

6- ¢ Se toman en cuenta las ideas u opiniones de los colaboradores?

Recompensas

7. ¢ Lainstitucion cubre sus expectativas con sus bonificaciones?
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8. ¢Considera que se ha desarrollado profesionalmente en la
institucion?

9. ¢Las remuneraciones que perciben estdn de acorde con el
desempefio realizado?

Estructura

10. ¢La empresa cuenta con niveles jerarquicos bien definidos?

11. ¢En la empresa se mejoran continuamente los métodos de
trabajo?

12. ¢Se establecen procesos funcionales para la celeridad en el

desarrollo de las funciones?

Gracias por su participacion.
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Anexo 4: cuestionario de satisfaccion laboral

Buenos dias: Serfior ......

I. Presentacion:

El presente cuestionario tiene como objetivo principal obtener informacion que
apoye la investigacion respecto a la “Impacto del clima organizacional en la
satisfaccion laboral de trabajadores administrativos, Organo Técnico de

Tratamiento, Establecimiento Penitenciario de Tumbes, 2022”. Por lo tanto, el

cuestionario tiene una naturaleza confidencial y sera utilizada Unicamente para
dicha investigacion.

A continuacion, se presenta una serie de opiniones vinculadas a la satisfaccion
laboral. Se le solicita cordialmente dar su opiniébn sobre la veracidad de los
siguientes enunciados segun su experiencia en esta instituciéon. Conteste todas
las preguntas

De acuerdo (DA) =3

Indeciso (I) = 2

En Desacuerdo () =1

Variable: Satisfaccion laboral

] DA [1I  [ED
ltems

Empleo actual

1. ¢Mi trabajo me permite desarrollarme personalmente vy

profesionalmente?

2. ¢ Existen condiciones y comodidades para un buen desempefio en

mis labores diarias?

3. ¢ Me siento feliz por los resultados que logro en mi trabajo?
Sueldo

4. ¢Siento que el ingreso que obtengo satisfacen mis necesidades

econémicas?

5. ¢ Las bonificaciones otorgadas me permite cubrir mis expectativas

econdmicas en particular?

6.¢,Son suficiente los premios por el trabajo destacado?

Oportunidad de ascensos
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7. ¢ Existen planes de carrera para progresar en la empresa ?

8. ¢ Mi jefe valora el esfuerzo que hago en mi trabajo?

9- ¢ Se considera la meritocracia en el desarrollo profesional?

Supervision

10. ¢ Existe una politica de supervisién de liderazgo efectivo?

11. ¢ Es grata la disposicion de mi jefe, que permite progreso en mil

trabajos?

12. ¢ Muestran interés en el resultado de las actividades realizadas
por los colaboradores?

Compafierismo laboral

13. El ambiente creado por mis compafieros es ideal para

desempenfiar mis funciones?

14. ;Me agrada trabajar por la cooperacion mutua en las tareas

encargadas?

15.¢ La solidaridad es una virtud caracteristica en nuestro grupo de
trabajo?.

Gracias por su participacion
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Anexo 5:

Solicitud de autorizacién para ejecucion de tesis

= C
Sr. AGUILAR DIAZ HUMBERTO
DIRECTOR DEL ESTABLECIMIENTO PENITENCIARIO TUMBES.
Asunto: Solicito autorizacién para ejecucién de tesis.

Tengo el agrado de saludarlo muy cordialmente vy hacerle de
conocimiento que la suscrita, Bachiller en Administracion de la Facultad de Ciencias
Econoémicas de la Universidad Nacional de Tumbes, en su propdsito de optar el Titulo
Profesional de Licenciado en Administracién. He presentado un proyecto de tesis:
“Impacto del clima organizacional en la satisfaccién laboral del é6rgano técnico
de tratamiento, establecimiento penitenciario, Tumbes, 2022”; para su ejecucion
es necesario recopilar informacion pertinente, (Naumero de trabajadores, funcionarios,
directivos, profesionales, técnicos de seguridad), poblacién penal, beneficios de

tratamiento de los internos, también se requiere de aplicar instrumentos de mediacion
de las variables en estudio: (encuestas).

En tal sentido Senor Director, solicito la debida autorizacion, para contar con la
informacion descrita y cumplir con el propésito académico.

Conocedor de alto espiritu de colaboracion, me despido, agradeciendo pol
anticipado por su valioso apoyo.

Atentamente.
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Anexo 6: Autorizacion para ejecucién de tesis

“Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

AN B [
IR oy
[
e PENTCENCIARIO B

OFICINA REGIONAL NORTE- CHICLAYO
AREA DE RECURSOS HUMANOS

MEMORANDO N2203 ~ 2022 — INPE-17-102/ARH

AL : Castro Seminario Cecilia Irene
ASUNTO : El que indica
FECHA : Tumbes, 13 de octubre de 2022

Me dirijo a usted a fin de hacerle llegar adjunto a la presente
la informacién requerida mediante el documento de referencia Carta N.° 01-
2022/CICS, de fecha 23.SE1.'.2022, sobre informacion del personal del érgano
técnico de tratamiento para el desarrollo de la investigacion del proyecto de tesis
titulado “IMPACTO DEL CLIMA ORGANIZACIONAL EN LA SATISFACION
LABORAL DE TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS, ORGANO TECNICO
DE TRATAMIENTO, ESTABLECIMIENTO PENITENCIARIO DE TUMBES,
2022”

Atentamente.
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Anexo 7 : Validacion de los instrumentos de medicidn

Constancia de validacién 1

Yo. Jesus Merino Velasquez con DNI N° 00240035, Doctor en Administracion
Registro Unico de Colegiacion (R:U:C), CLAD N° 02189 de Profesion Licenciado
en Administracion desempefiandose actualmente como Docente principal en la

Universidad Nacional de Tumbes.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion
los instrumentos de medicién: Cuestionarios de las variables en estudio.
Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

Cuestionarios aplicados a los| Deficiente | Regular | Bueno | Muy Excelente
trabajadores (Directivos, Bueno
profesionales y técnicos) del
Establecimiento

Penitenciario, Tumbes

. Claridad
. Objetividad
. Actualidad

. Organizacién

. Suficiencia

. Intencionalidad

. Consistencia

X| X| X| X X| X| X| X

. Coherencia

O 00| N| O O] | W N|

. Metodologia X

Es sefal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Tumbes a los 15 dias

del mes de diciembre de dos mil veintidg
Firma U‘/ /
Doctor Jesus Merino Velasquez L / / /

Licenciado en Administracion R.U.C. CLAD. N° 02189

imerinov@untumbes.edu.pe
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Impacto del clima organizacional en la satisfaccion laboral de trabajadores administrativos, Organo Técnico de Tratamiento,
Establecimiento Penitenciario de Tumbes, 2022
Ficha de evaluacién del instrumento: Cuestionarios

Indicadores Criterios Deficiente Regular Buena Muy buena Excelente obs
0-20 21-40 41 - 60 61-80 81-100

Aspectos de evaluacion 0 |6 [11 |16 |21 |26 |31 |36 |41 |46 |51 |56 |61 |66 |71 |76 |81 |86 |91 |96
5 10 |15 |20 |25 |30 |35 |40 (45 |50 |55 |60 (65 |70 |75 |80 |85 (90 |95 |100

1. Claridad Esta formulado con un leguaje apropiado 76

2. Objetividad Esta expresado en conductas observable 76

3. Actualidad Adecuado al enfoque tedrico abordado en la investigacion 76

4. Organizacion Existe una organizacion légica entre sus items 76

5. Suficiencia Comprende los aspectos necesarios en cantidad y calidad 76

6. Intencionalidad Adecuado para valorar las dimensiones del tema de la investigacion 76

7. Consistencia Basado en aspectos tedricos - cientificos de la investigacion 76

8. Coherencia Tiene relacién entre variables e indicadores 76

9. Metodologia La estrategia responde a la elaboracion de la investigacion 76

INSTRUCCIONES: Este instrumento sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalue la pertinencia, eficacia del instrumento que
se esta validando. Deberé colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.
Tumbes, 15 diciembre 2022 Doctor Jesus Merino Velasquez, Licenciado en Administracion R.U.C. CLAD. N° 02189,

jmerinov@untumbes.edu.pe

Firma

Doctor Jesus Merino Velasquez U‘/ /

Licenciado en Administracion R.U.C. CLAD. N° 02189 7/] / /

imerinov@untumbes.edu.pe
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Constancia de validacién 2

Yo. Orlando Sigifredo Ecca Lopez con DNI N° 02679361, Magister en
Economia con mencion en Gestion Empresarial, de profesion Ingeniero Industrial
con numero de Colegiatura 23394, desempefiandose actualmente como Docente
principal en la Universidad Nacional de Tumbes.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacién
los instrumentos de medicion: Cuestionarios de las variables en estudio.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

Cuestionarios aplicados a los

trabajadores (Directivos,
profesionales y técnicos) del Deficiente | Regular | Bueno | Muy Excelente
Establecimiento Bueno

Penitenciario, Tumbes

. Claridad
. Objetividad
. Actualidad

. Organizacion

. Suficiencia

. Intencionalidad

. Consistencia

X| X| X| X| X| X| X| X

. Coherencia

O O N| O O | W N|

. Metodologia X

Es sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Tumbes a los 19 dias

del mes de diciembre de dos mil veintidoés.

Mg.Orlando Sigifredo Ecca Lopez
Ingeniero Industrial Registro CIP 23394
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Impacto del clima organizacional en la satisfaccion laboral de trabajadores administrativos, Organo Técnico de Tratamiento,
Establecimiento Penitenciario de Tumbes, 2022

Ficha de evaluacion del instrumento: Cuestionarios

Indicadores Criterios Deficiente Regular Buena Muy buena Excelente obs.
0-20 21-40 41 - 60 61 - 80 81 - 100

Aspectos de evaluacion 0O |6 |11 |16 |21 |26 |31 |36 |41 |46 |51 |56 |61 |66 |71 |76 |81 (86 |91 |96
5 10 |15 |20 |25 |30 |35 (40 |45 |50 |55 |60 (65 |70 |75 |80 |85 |90 |95 |100

1. Claridad Esta formulado con un leguaje apropiado 76

2. Objetividad Esta expresado en conductas observable 76

3. Actualidad Adecuado al enfoque tedrico abordado en la investigacion 76

4. Organizacion Existe una organizacion logica entre sus items 76

5. Suficiencia Comprende los aspectos necesarios en cantidad y calidad 76

6. Intencionalidad | Adecuado para valorar las dimensiones del tema de la investigacion 76

7. Consistencia Basado en aspectos tedricos - cientificos de la investigacion 76

8. Coherencia Tiene relacion entre variables e indicadores 76

9. Metodologia La estrategia responde a la elaboracién de la investigacion 76

INSTRUCCIONES: Este instrumento sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalue la pertinencia, eficacia del instrumento que
se esté validando. Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Tumbes, 19 diciembre 2022 Mg. Orlando Sigifredo Ecca Lopez, Ingeniero Industrial Registro CIP 23394, ceccal@untumbes.edu.pe

Mg.Orlando Sigifredo Ecca Lopez
Ingeniero Industrial Registro CIP 23394

oeccal@untumbes.edu.pe
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Constancia de validacién 3

Yo. Rubén Edgardo Infante Carrillo con DNI N° 42734687, Doctor en Maestro
en Gestion Publica, Registro Unico de Colegiacion (R:U:C), CLAD N° 04004 de
Profesion Licenciado en Administracion desempefidndose actualmente como
Docente Auxiliar en la Universidad Nacional de Tumbes.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion
los instrumentos de medicion: Cuestionarios de las variables en estudio.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

Cuestionarios aplicados a los| Deficiente | Regular | Bueno | Muy Excelente
trabajadores (Directivos, Bueno
profesionales y técnicos) del
Establecimiento

Penitenciario, Tumbes

. Claridad
. Objetividad
. Actualidad

. Organizacién

. Suficiencia

. Intencionalidad

. Consistencia

X| X| X| X X| X| X| X

. Coherencia

O O N| O O] | Wl N

. Metodologia X

Es sefal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Tumbes a los 19 dias
del mes de diciembre de dos mil veintidos.

Firma

Mg. Rubén Edgardo Infan(_;

Licenciado en Administracion R.U.C. CLAD. N° 04004
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Impacto del clima organizacional en la satisfaccion laboral de trabajadores administrativos, Organo Técnico de
Tratamiento, Establecimiento Penitenciario de Tumbes, 2022

Ficha de evaluacion del instrumento: Cuestionarios

Indicadores Criterios Deficiente Regular Buena Muy buena Excelente obs.
0-20 21-40 41 - 60 61 - 80 81 - 100
0O |6 |11 |16 |21 |26 |31 |36 |41 |46 |51 |56 |61 |66 |71 |76 |81 |86 |91 |96

Aspectos de evaluacién 5 10 |15 |20 |25 |30 |35 (40 |45 |50 |55 |60 (65 |70 |75 |80 |85 |90 |95 |100

1. Claridad Esta formulado con un leguaje apropiado 76

2. Objetividad Esta expresado en conductas observable 75

3. Actualidad Adecuado al enfoque tedrico abordado en la investigacion 76

4. Organizacion Existe una organizacion logica entre sus items 76

5. Suficiencia Comprende los aspectos necesarios en cantidad y calidad 76

6. Intencionalidad | Adecuado para valorar las dimensiones del tema de la investigacion 75

7. Consistencia Basado en aspectos tedricos - cientificos de la investigacion 76

8. Coherencia Tiene relacion entre variables e indicadores 76

9. Metodologia La estrategia responde a la elaboracién de la investigacion 76

INSTRUCCIONES: Este instrumento sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del instrumento que
se esté validando. Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.
Tumbes, 19 diciembre 2022 Mg. Rubén Edgardo Infante Carrillo, Licenciado en Administracion R.U.C. CLAD. N° 04004

Firma

@
Mg. Rubén Edgardo Infante Carrillo

Licenciado en Administracion R.U.C. CLAD. N° 04004
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Anexo 8: Analisis de confiabilidad clima organizacional

Suma

Iltems
36
35

34
35

35
36
36
36

34
36
35
35

34
36

28

pl2

pl1

pl0

p9

p8

p7

p6

p5

p4

p3

p2

pl

NO

10
11
12
13
14
15
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Anexo 9: Anélisis de confiabilidad Satisfaccién laboral.

Suma

Items

36
36
36
36
36
36
36
36
36
36
35

30
30
34
35

pl2

pll

p10

p9

p8

p7

p6

p5

p4

p3

p2

pl

0.06222 | 0.06222 | 0.06222 | 0.24889 | 0.06222 | 0.06222 | 0.06222 | 0.11556 | 0.06222 | 0.06222 | 0.06222 | 0.24889 | 4.06222

NO

10
11
12
13
14
15

VARP
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Anexo 10: Encuesta trabajadores del Organo Técnico de Tratamiento.

Toma fotogréfica 1: Indicando las instrucciones, a directivo, en llenado
de encuesta.

Fuente: Aplicacion de encuestas

Toma fotografica 2: Explicando los objetivos y contenido de la encuesta
a colaboradora administrativa.

Fuente: Aplicacién de encuestas
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n

e
Toma fotografica 3: Observando y respondiendo a inquietudes en el llenado
de encuestas a trabajador administrativo.

Fuente: Aplicacion de encuestas
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