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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre el control
interno y los activos fijos. El estudio se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, de
tipo aplicado, con disefio no experimental, correlacional y de corte transversal. La
poblacion y muestra estuvieron conformadas por 30 trabajadores vinculados con la
gestion de los activos fijos, a quienes se aplicd un cuestionario estructurado con
escala tipo Likert de 24 items. La validez del instrumento se establecié mediante
juicio de expertos y la confiabilidad se determiné a través del coeficiente alfa de
Cronbach, obteniéndose valores de 0,81 para la variable control interno y 0,85 para
activos fijos. Para el analisis de los datos se utiliz6 el software SPSS version 26;
previamente, la prueba de Kolmogorov-Smirnov evidencié una distribucion no
normal de los datos, por lo que se empled el coeficiente rho de Spearman para la
contrastacion de hipétesis. Los resultados descriptivos mostraron que el 56,6 % de
los encuestados percibié un nivel medio de control interno y el 60,0 % considero
gue los activos fijos se encontraban en un nivel medio. Asimismo, se determin6 una
relacion positiva, significativa y de magnitud alta entre el control interno y los activos
fijos (p = 0,781; p < 0,001). De igual manera, se encontraron relaciones
significativas entre el ambiente de control (p = 0,652; p < 0,001), la evaluacién de
riesgos (p = 0,687; p < 0,001), las actividades de control (p = 0,718; p < 0,001), la
informacion y comunicacion (p = 0,704; p < 0,001) y la supervision (p = 0,736; p <
0,001) con los activos fijos. Se concluyé que el control interno y cada una de sus
dimensiones se relacionaron significativamente con la gestion de los activos fijos,
evidenciando el fortalecimiento de los mecanismos de control de los bienes

patrimoniales.

Palabras claves: control interno, activos fijos, ambiente de control, gestion

patrimonial, supervision.
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ABSTRACT

This research aimed to determine the relationship between internal control and fixed
assets. The study employed a quantitative, applied, non-experimental, correlational,
and cross-sectional design. The population and sample consisted of 30 employees
involved in fixed asset management, who completed a structured questionnaire with
a 24-item Likert scale. The instrument's validity was established through expert
judgment, and its reliability was determined using Cronbach's alpha coefficient,
yielding values of 0.81 for the internal control variable and 0.85 for fixed assets.
Data analysis was performed using SPSS version 26. The Kolmogorov-Smirnov test
revealed a non-normal distribution of the data; therefore, Spearman's rho coefficient
was used for hypothesis testing. The descriptive results showed that 56.6% of
respondents perceived a medium level of internal control, and 60.0% considered
fixed assets to be at a medium level. A positive, significant, and high-magnitude
relationship was also found between internal control and fixed assets (p = 0.781; p
< 0.001). Similarly, significant relationships were found between the control
environment (p = 0.652; p < 0.001), risk assessment (p = 0.687; p < 0.001), control
activities (p = 0.718; p < 0.001), information and communication (p = 0.704; p <
0.001), and monitoring (p = 0.736; p < 0.001) and fixed assets. It was concluded
that internal control and each of its dimensions were significantly related to the
management of fixed assets, demonstrating that strengthening the control

mechanisms of patrimonial assets.

Keywords: internal control, fixed assets, control environment, asset management,

supervision.
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l. INTRODUCCION

Desde las primeras etapas de organizacion social, las personas desarrollaron
estrategias destinadas a proteger sus recursos y bienes, mediante acciones
orientadas a minimizar riesgos como pérdidas, sustracciones o usos inadecuados.
Con el crecimiento econdmico y la mayor complejidad de las organizaciones, dichas
practicas evolucionaron hacia esquemas formales de control interno, los cuales
cumplen unrol clave en el fortalecimiento de la gestion administrativa, la ordenacion
de los métodos operativos y la consolidacion del compromiso organizacional
(Hernandez et al., 2019).

En el contexto empresarial contemporaneo, las organizaciones operan en un
entorno altamente competitivo que exige una adecuada gestion de los recursos, el
fortalecimiento de los mecanismos de gestion interna y la garantia de la continuidad
operativa (Benitez, 2025). Bajo estas condiciones, el control interno se consolido
como un elemento esencial dentro de la estructura organizacional, al promover la
revisibn continua y la mejora sistematica de los procesos administrativos,
financieros y operativos, orientados a elevar el desempefio institucional (Vera,
2019). Asimismo, Ramos y Ulloa (2018) sefialan que la correcta ejecucion de un
sistema de control interno contribuye al uso 6ptimo de los recursos, garantizando
la fiabilidad de la informacion financiera y el cumplimiento de los objetivos

organizacionales.

En el ambito empresarial peruano, diversas investigaciones evidenciaron
deficiencias relacionadas con el control de manuales de funciones, debilidad en los
procesos de monitoreo y baja confiabilidad en los registros contables, factores que

afectan la calidad de la informacién financiera.

17



Curioso y Rivas (2020) determinaron que la ausencia de controles adecuados
repercute directamente en los activos fijos, generando deterioro patrimonial,
inconsistencias en la informacién registrada y bajos niveles de transparencia. De
manera similar, Candela y Orihuela (2020) identificaron la inexistencia de
inventarios confiables y la falta de procedimientos definidos para la adquisicion y
reconocimiento contable de los activos, lo que distorsiona su presentacion en los

estados financieros.

Los activos fijos, tales como terrenos, edificaciones, maquinaria, mobiliario y
unidades de transporte, constituyen recursos estratégicos para el desarrollo de las
operaciones empresariales, debido a su prolongado periodo de uso y al capital que
representan (Valera, 2021). Sin embargo, cuando estos bienes no son
adecuadamente registrados, valorados o supervisados, pueden originar pérdidas
econdémicas, deterioro fisico, errores en la depreciacion y uso ineficiente (Vera,
2019). Asimismo, Quiroz (2017) sefiala que la ausencia de control en la gestion de
estos activos limita la actualizaciébn de su valor, el seguimiento de gastos de
mantenimiento y la planificacion de su incorporacion, afectando la eficiencia

organizacional.

En el contexto econémico global, el comercio representa un componente relevante
en el desarrollo de las economias. Segun el Banco Mundial (2021), el intercambio
internacional de mercancias alcanzé aproximadamente el 42 % del PBI mundial
hasta el afio 2020, evidenciando su importancia en la dinamica econémica. A nivel
nacional, el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2022) reporté un
crecimiento del sector comercial, con un incremento del 3,0 % en el nimero de
empresas y un crecimiento del 8,09 % en la actividad comercial durante el afio
2022, lo que refleja el dinamismo del sector y la necesidad de fortalecer los

mecanismos de control empresarial.

En el @mbito regional, el comercio en Tumbes aporté el 19,6 % al Producto Bruto
Interno departamental durante el afio 2021, consolidandose como el sector con
mayor participacion en la estructura economica regional (Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica, 2022). En este escenario, el desarrollo del sector

dependi6 del desemperio eficiente de las empresas que lo integran, lo que hizo
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necesario implementar mecanismos de supervision que fortalezcan la capacidad

operativa de las organizaciones y optimicen la gestion de sus procesos internos.

No obstante, en diversas empresas del sector distribucion, se identificaron
limitaciones en la implementacién de sistemas de control interno, especialmente en
la gestion de activos fijos (Franco, 2025). Estas deficiencias se relacionan con la
ausencia de procedimientos estandarizados, la falta de claridad en la asignacion de
responsabilidades y la debilidad en los mecanismos de supervisibn (Santana,
2024). En este contexto, Quispe (2021) evidencié que la falta de control en la

gestion de inventarios genera inconsistencias en los registros y pérdidas de bienes.

En particular, la Comercializadora y Distribuidora Jiménez S.A.C. presentd
problematicas similares, relacionadas con la ausencia de mecanismos formales de
control sobre los activos fijos, la falta de actualizacion de su valor contable, la
inexistencia de planes de renovacién y la limitada capacitacion del personal
encargado de su gestion. Estas deficiencias generaron dificultades en la toma de
decisiones, inconsistencias en la informacion financiera y riesgos de pérdidas

patrimoniales.

Ante esta situacion, se plante6 como problema general: ¢ Cual es la relacion entre
el control interno y los activos fijos de la Comercializadora y Distribuidora Jiménez
SAC, sucursal Tumbes, 2024? Asimismo, se formularon problemas especificos
orientados a analizar la relacion de los componentes del control interno —ambiente
de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y

comunicacion, y supervision— con la gestion de los activos fijos.

En este marco, el objetivo general consistié en determinar la relacion entre el control
interno y los activos fijos de la Comercializadora y Distribuidora Jiménez SAC,
sucursal Tumbes, 2024. De manera especifica, se busco analizar la relacion de

cada uno de los componentes del control interno con la gestién de los activos fijos.

La investigacion se justificd tedricamente debido a la escasa disponibilidad de
estudios similares en el ambito local, lo que le otorga valor como antecedente

académico. Asimismo, se sustentd en los aportes de Perdomo (2004) y Estupifian
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(2006) en materia de control interno, asi como en los planteamientos de Chong et
al. (1994) y Guevara (2019) respecto a los activos fijos. Desde el punto de vista
metodoldgico, el estudio permitié determinar el grado de asociacion entre las
variables mediante la aplicacion de instrumentos validados y confiables, cuyos

resultados constituyen un referente para futuras investigaciones.

Desde una perspectiva aplicada, la investigacion aport6 informacion relevante para
profesionales y empresas del sector comercial de Tumbes, al evidenciar la
influencia del control interno en la gestion de los activos fijos. En el ambito social,
contribuy6 a mejorar la gestidon organizacional, al proporcionar un diagndéstico que
permitio identificar debilidades y proponer acciones orientadas a optimizar el uso
de los recursos, fortalecer la transparencia y mejorar el desempefio empresarial.
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I REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Bases tedrico- cientificas

2.1.1. Control interno

De acuerdo con Estupifian (2006), el control interno se entiende como un conjunto
estructurado de politicas y procesos organizacionales que, mediante una adecuada
asignacion de responsabilidades, apoyan la toma de decisiones clave orientadas a
garantizar la empresa. Dicho sistema, basado en la eficiencia, la eficacia y la nitidez
de procesos, y la adecuada aplicacion de sus mecanismos, disminuye
significativamente la incidencia de errores, generando impactos favorables en la

organizacion.

El control interno es una agrupacion de normas y procedimientos establecidos por
la jefatura de la entidad con la finalidad de garantizar una administraciéon eficiente
y estructurada. Este abarca disposiciones administrativas, la deteccion y mitigacion
de irregularidades, la proteccion del patrimonio institucional y la generacion

confiable de informacion financiera (De la Vega, 2017).

Las acciones ejecutadas dentro de la entidad, en conjunto con la organizacion de
sus funciones, forman parte del control interno, orientado a resguardar el patrimonio

y asegurar la veracidad de la informacién tanto financiera como administrativa.

En este contexto, las dimensiones asociadas a cinco mecanismos de control interno
desempefian una funcion esencial en la correcta distribucion de funciones y el
reconocimiento de elementos esenciales como el control en un ambiente, la
evaluacion de puntos criticos, procesos de control, el monitoreo y los mecanismos

de informacion y comunicacion.
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Dichos espacios posibilitan la evaluacion del sistema de informacion contable y de

las medidas destinadas a resguardar el patrimonio, mejorar el desempefio operativo

y generar reportes financieros fiables en el momento requerido. De igual forma, la

difusion de las directrices institucionales resulta clave para promover la ejecucion

efectiva de estos elementos del control interno (Torres, 2018).

En ese mismo sentido, Horngren et al. (2010) sefalan que durante el control interno

se mantenga un plan empresarial y en conjunto de disposiciones orientadas a:

a)

b)

d)

Proteger los activos: Resulta indispensable que una institucion proteja
adecuadamente sus intereses, ya que, en caso contrario, podria emplear de
forma inadecuada sus recursos. En particular, si no se ejerce un control
riguroso sobre el efectivo, considerado el activo de mayor liquidez, este

puede agotarse en un corto periodo de tiempo.

Incentivar la competitividad personal con el propésito de garantizar la
aplicacion de las directrices corporativas dentro de la entidad; resulta
esencial que los colaboradores actien de manera coordinada con el
propdsito de alcanzar objetivos comunes. En ese sentido, es necesario que
la empresa establezca lineamientos claros que orienten el logro de sus
metas institucionales. Dichas directrices adquieren especial relevancia, ya
gue permiten asegurar un trato uniforme hacia los clientes y facilitan la

medicion eficiente de los resultados obtenidos.

Incentivar la eficiencia operativa: Las organizaciones no pueden tolerar una
utilizacién inadecuada de sus recursos; por ello, los ingresos obtenidos por
las ventas deben gestionarse de manera eficiente y orientarse Unicamente a
costos necesarios. En este sentido, la reduccibn de gastos resulta

fundamental para generar mas ingresos por rentabilidad.

Garantizar registros contables fidedignos: La existencia de registros exactos
y confiables resulta esencial para la gestion empresarial. Sin informacion
fidedigna, la direccion no podria determinar qué areas generan rentabilidad

ni cuales requieren acciones de mejora. De igual manera, la ausencia de
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registros adecuados de los costos de los productos puede ocasionar
pérdidas en cada operacion de venta sin que la organizacion logre

identificarlas oportunamente.

De acuerdo con COSO (2019), se definieron tres categorias de objetivos que
permiten a las empresas a orientar su vigilancia hacia varios ambitos de control

interno:

a) Objetivos operativos: Se relaciona con la eficacia y productividad de las
operaciones empresariales, e incorpora tanto el logro de metas financieras
y operativas como el salvoconducto de los recursos frente a eventuales

pérdidas.

b) Objetivos de informacion: Se refiere a informacion de datos no econdmicos,
de origen interno y externo, que puede incluir aspectos como la fiabilidad,
oportunidad y la transparencia, asi como otros lineamientos definidos por las
normas internas de la organizacion o por las disposiciones de los organismos

reguladores.

c) Objetivos de cumplimiento: Hace mencién al desempefio de normas y

practicas que estan sujetas a la institucion.

Vivanco (2017) sostiene que la gestion por procesos representa un componente
fundamental para garantizar la eficacia del control interno, dado que permite
comprender la realidad institucional de la empresa mediante la organizacion,
ejecucion, evaluacién y mejora de sus actividades. En concordancia con los
componentes del control interno, este enfoque aporta lineamientos que orientan el

desarrollo de una administracion adecuada.

En consecuencia, el control interno posee un valor significativo para todo tipo de
organizacién, ya que abarca la direccion, la gestion y la informaciéon operativa, y
brinda a la alta administracion herramientas para administrar de manera adecuada

los bienes, las funciones y la informacion vinculada a operaciones precisas.
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En la actualidad, la relevancia y solidez en temas financieros, administrativos,
remuneradores y normas de las empresas han sido objeto de especial atencion,
especialmente en lo referente a brindar seguridad de buena calidad respecto al

cumplimiento de los objetivos empresariales.

De esta manera, la definicion de indicadores estratégicos orientados a medir el
desempeiio operativo eficiente, la credibilidad de los reportes financieros y la
observancia de disposiciones legales y normativas representan factores clave para
el fortalecimiento de la estructura del control interno en las entidades (Bravo y
Montalvo, 2021).

Resulta que los objetivos de desempefio y renta puede lograrse de manera mas
eficiente mediante la aplicacién del control interno. No obstante, resulta necesario
considerar que esta herramienta presenta determinadas limitaciones, entre ellas la
imposibilidad de convertir una gestion deficiente en una adecuada, de modificar las
politicas gubernamentales vigentes y de asegurar de forma absoluta el éxito y la

continuidad en el mercado.

De igual forma, los componentes del control interno actian de manera integrada y
complementaria, conformando un sistema integral y dinAmico que se adapta
continuamente frente a las transformaciones del entorno corporativo. Bajo estas
condiciones, el control interno contribuye de manera relevante al logro de metas
organizacionales, al mejoramiento del desempefio, a la optimizacién de los
resultados econdémicos y a la reduccion de posibles pérdidas de recursos (Ramos
y Ulloa, 2018).

De acuerdo con lo expuesto por Perdomo (2004), identific6 modalidades de control

interno, las cuales son:
a) Contable: Refiriéndose a la comprobacion y certeza de datos financieros, lo

gue implica el fortalecimiento de controles apropiados para asegurar el

registro y la adecuada consolidacion de los datos financieros empresariales.
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Asimismo, el control interno se estructura con la finalidad de que los recursos se
efectden solo con la aprobacion de la gerencia, y que la existencia registrada de los
activos sea comprobada de manera adecuada, mediante procedimientos de
observacion y constatacion fisica, y que se adopten acciones correctivas oportunas
ante posibles discrepancias. Asimismo, es necesario garantizar la exactitud de la
informacion contable, a fin de que sirva como base confiable para futuras

decisiones.

b) Administrativo: Es la configuracion de la organizacion y en el establecimiento
de técnicas, practicas y sistemas de registro de los procesos, con el
propoésito de proporcionar directrices a la direccion en el proceso de decision
y en la implementacion de medidas ante diversos escenarios, permitiendo

asi la supervision y mejora de dichos procesos.

La implementacion de este tipo de control exige definir y sostener una linea de
autoridad bien estructurada, ademas de disponer de mecanismos de control interno
integrado al sector operativo, con el propésito de demostrar un desempefio eficiente
y evitar practicas fraudulentas, el uso indebido de los recursos, fallas, desperdicios
y otras anomalias. Asimismo, se requiere definir con precisién los roles y
responsabilidades, junto con una evaluacion permanente de la entidad mediante
auditorias internas independientes, orientadas al acatamiento de normas,
disposiciones legales, procedimientos financieros y actividades en general, las
cuales cumplen una funcién de apoyo y resguardo para los niveles gerenciales y

directivos.

Reina (2018) sefala que la configuracion del control interno debe evaluarse de
forma global, considerando tanto al personal encargado de los registros contables
como a quienes formulan y comunican las politicas, asi como a los responsables
de la supervision de los sistemas adoptados. Del mismo modo, destaca que el
control interno debe impulsarse desde la alta direccion de la entidad. Bajo esta
perspectiva, la carencia de mecanismos de control que aseguren registros precisos
de las transacciones y de la informacién contable genera falta de confianza en los
datos existentes, limitando el proceso de decisiones estratégicas y debilitando la

imagen institucional.
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Elementos del control interno.

De acuerdo con Estupifian (2006), diversos mecanismos esenciales en la

continuidad y solidez del control interno, organizandose en cuatro categorias, cuyo

propésito se describe a continuacion:

a) Organizacion: Establecimiento de vinculos funcionales entre las actividades,

b)

responsabilidades, niveles jerarquicos y tareas del personal de una
organizacion, alcanzando altos niveles de eficiencia en funcién de los
objetivos establecidos con anterioridad. Este enfoque implica una
estructuracion logica y consistente de las actividades institucionales, define
con claridad las bases de autoridad en todos los niveles y delimita de forma

precisa las actividades de registro y de proteccion.

Procedimiento: Frente a la necesidad de aplicar principios empresariales
sélidos, resulta indispensable disponer de procedimientos que garanticen la
estabilidad de la organizacion. En este sentido, este componente resalta la
importancia de disponer de un sistema adecuado bajo la aprobacion de las
operaciones, junto con procesos confiados que garanticen el registro preciso

de la informacioén financiera.

Personal: Es establecer procedimientos formales que aseguren el desarrollo
eficiente y seguro de las actividades correspondientes a cada unidad
organizacional. Para ello, resulta fundamental que las responsabilidades
estén claramente definidas y que los trabajadores cuenten con los recursos
y lineamientos necesarios que les permitan cumplir adecuadamente sus
funciones dentro de la entidad. de las competencias, capacitacion y
experiencia requeridas para desempefiar sus labores de forma eficaz, asi
como con normas claras de calidad y desempefio. En este marco, la gestion
del control interno no depende Unicamente de un area especifica, sino que
constituye una responsabilidad compartida entre la alta direcciéon y todo el
equipo humano de la organizacion. Cada integrante, desde los niveles
estratégicos hasta los operativos, cumple un papel determinante en el

cumplimiento de las metas institucionales, asi como en la implementacién
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de medidas orientadas a fortalecer el adecuado desempefio y la mejora

continua de la entidad.

d) Supervision: La supervision adecuada de los distintos elementos que
integran el control interno se consolida a través de una planificacion
estructurada y una organizacion metodica de los procesos, complementadas
por un disefio operativo de registros, formatos y reportes. En este contexto,
el &rea de control interno ejerce una supervision adecuada sobre los distintos
elementos que integran el sistema. Cumple una funcién clave como instancia
de vigilancia permanente del cumplimiento organizacional en relacion con

los aspectos estructurales, metodolédgicos y de recursos.

Segun Estupifian (2006), el control interno se concibe como un sistema integrado
de procedimientos y mecanismos orientados a regular y supervisar las actividades
de cinco dimensiones vinculadas entre si, que surgen de la manera en que
conducen la empresa y que se incorporan al proceso administrativo. Estos
elementos constituyen los fundamentos para la estructuracién del control interno de
la organizacion y resultan esenciales para promover la intervencion, el orden, la
estandarizacion y la correcta gestion de la capacidad humana, orientadas a la meta

de los objetivos institucionales.

Dimensiones del control interno.

Confirme a Perdomo (2004), la empresa logra sus objetivos de control interno

mediante la aplicacion de cinco dimensiones:

1. Ambiente de control. Segun Perdomo (2004), este componente
representa el punto de partida del sistema de control interno, ya que
establece los lineamientos de comportamiento dentro de la organizacion
e influye de manera directa en el grado de responsabilidad y compromiso
del personal. Ademas, constituye el fundamento que sostiene a los
demas elementos del control interno, favoreciendo el orden y la disciplina

en el desarrollo de las funciones institucionales.
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En esta linea, Estupifian (2006) indica que este componente tiene como
finalidad crear un entorno organizacional que fomente y sostenga la
practica de valores y comportamientos éticos. Del mismo modo, las
acciones ejecutadas, la formulacién de objetivos y la deteccion de riesgos
estan directamente condicionadas por el contexto en el que se

implementa el control interno.

Asimismo, relaciona el desempefio de los sistemas informéticos con los
mecanismos de seguimiento y evaluacion. Dentro de los elementos que
conforman el ambiente de control se incluyen los valores éticos y la
probidad de la institucion, el disefio de la organizacion, la distribucién de
funciones y niveles de responsabilidad, ademéas de las normas y

lineamientos vinculados a la administracion del personal.

Luna et al. (2019) manifiestan que el ambito de control define el enfoque
general de la organizacion e incide en la percepcion que el personal tiene
respecto al control interno. Este componente sirve como base para los
lineamientos de administracion interna y es determinante para el orden y
la pauta organizacional. Entre los aspectos mas relevantes se incluyen la
integridad y capacidad del personal, la filosofia y el estilo de direccion, la
manera en que se administra y fortalece la capacidad personal, asi como

el resguardo del consejo de administracion.

Evaluacion de riesgo. Segun Perdomo (2004), la deteccion y evaluacion
de los riesgos significativos que podrian incidir en el cumplimiento de los
objetivos sirven como fundamento para definir medidas destinadas a
reducir su impacto. Ademas, este componente comprende los
procedimientos orientados a identificar y gestionar riesgos particulares
derivados de modificaciones que ocurren tanto dentro de la organizacion

COMO en su entorno externo.

Al respecto, Estupifian (2006) sefala que esta practica se orienta a
evaluar el grado de eficacia de los modelos de administracion y las

acciones que desarrolla la entidad deben guardar coherencia con los
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mecanismos de supervision implementados, con el proposito de
anticipar, reconocer y corregir posibles inconsistencias significativas. En
este contexto, es indispensable determinar y evaluar los distintos riesgos
que podrian incidir de forma negativa en el logro de las metas, el

desemperio y las funciones institucionales.

Desde este enfoque, Luna et al. (2019) sefialan que, a lo largo de la
ejecucion de las actividades empresariales, las organizaciones afrontan
distintas vulnerabilidades, ya sea desde lo interno hasta lo externo, las

cuales requieren ser examinadas y valoradas de manera sistematica.

Una evaluacién apropiada de los riesgos supone identificar y analizar las
situaciones que pueden incidir en el logro de los objetivos y, con base en
ese andlisis, definir medidas eficaces que permitan prevenirlos y

gestionarlos oportunamente.

Actividades de control. De acuerdo con Perdomo (2004), estas se
aprecian como el conjunto de normas y procesos orientados a garantizar
una adecuada ejecucion de disposiciones definidas por el consejo.
Comprenden acciones como conformidades, salvoconductos,
conciliaciones y verificaciones, cuya finalidad es resguardar los activos y
establecer una adecuada segregacion de funciones que permita una

evaluacion objetiva de los resultados obtenidos.

Estupifian (2006) sostiene que estas corresponden a las acciones
desarrolladas tanto por los directivos como por los trabajadores de la
entidad en el marco de sus actividades habituales, las cuales se
encuentran definidas en normas, sistemas y procedimientos
establecidos. Entre dichas acciones se incluyen la autorizacion,
comprobacién, validacién, revision, conciliacion, analisis del desempefio,
proteccion de los bienes, correcta separaciéon de funciones, seguimiento
y formacion del personal. Estas acciones de control son importantes no

solo porgque guian el desarrollo adecuado de las labores, sino también
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porque representan un mecanismo efectivo para fortalecer el logro de los

objetivos institucionales (Luna et al., 2019).

4. Informacién y comunicaciéon. De acuerdo con Perdomo (2004), resulta
indispensable reconocer, recopilar y transmitir los datos relevantes al
personal de forma adecuada, tanto en su presentacion como en el
momento oportuno, a fin de que pueda cumplir con sus
responsabilidades. Asimismo, debe existir un sistema de comunicacion,
que permita a los colaboradores conocer con claridad sus funciones y
obligaciones en relacién con la revision de sus actividades. Estos canales
deben facilitar el flujo de informacion clave, proveer datos esenciales para
la gerencia y comunicar oportunamente los hechos relevantes al personal

encargado de llevar a cabo operaciones criticas.

Segun Estupifidn (2006), existen los siguientes tipos de controles:

a)

b)

Generales: Su objetivo es asegurar la adecuada continuidad vy
funcionamiento de las operaciones, lo que comprende la administracion del
centro de procesamiento de informacion, el salvaguardar la integridad fisica
mediante la supervision de actividades operativas. Del mismo modo, se
vincula con labores de desarrollo y mantenimiento de sistemas, soporte

técnico, administracion de bases de datos y otras funciones afines.

De aplicacion: Operan con la finalidad de garantizar un método adecuado de
la informacién, asi como su coherencia y confiabilidad, mediante procesos
de autorizacién y verificacion pertinentes. Asimismo, comprenden los
mecanismos orientados a la interconexién con otros sistemas, de los cuales

se obtiene o0 a los que se remite informacion.

Para Luna et al. (2019), resulta fundamental que la informacion generada
por las distintas areas y unidades sea exacta, permitiendo generar ideas
contribuyentes. Con este propoésito, se requiere la ejecucion de un
circuito de comunicacion eficaz, que permita un intercambio de

informacion en mudltiples direcciones a lo largo de toda la estructura
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organizativa, abarcando la comunicacion ascendente, descendente y

lateral.

5. Supervision. Segun Perdomo (2004), la supervision se entiende como un
proceso destinado a comprobar la actualidad, calidad y efectividad del
sistema de control interno en la organizacion. Asimismo, la describe
como una revision continua y periddica efectuada por la alta direccion,
cuyo propoésito es evaluar la eficiencia tanto del disefio como del
funcionamiento de la estructura de control interno, verificar su
adecuacion a lo previsto y efectuar las correcciones pertinentes cuando

sea necesario.

De acuerdo con Estupifian (2006), la supervisién se desarrolla durante la
ejecucion normal de las actividades y comprende acciones de revision y
orientaciébn destinadas a asegurar el cumplimiento de las
responsabilidades asignadas a cada colaborador y a promover un

sistema de gestion mas eficiente.

Resulta indispensable supervisar los mecanismos del sistema interno; en
consecuencia, la valoracién de su calidad y funcionamiento representa
una de las responsabilidades mas importantes de la gestion. Toda
debilidad detectada en este sistema debe comunicarse de manera
oportuna a la direccion, y los aspectos de mayor relevancia deben

elevarse a los niveles superiores de la administracion.
2.1.2. Activos fijos
De acuerdo con Chong et al. (1994), los capitales comprenden los recursos que la
organizacion utiliza de forma permanente para desarrollar sus actividades

ordinarias, dado que constituyen el conjunto de beneficios que se proyecta obtener

a lo largo de la vida util del bien adquirido.
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Por su parte, Guevara (2019) indica que estos bienes comprenden las
instalaciones, instalaciones y equipos empleados para la produccion vy
comercializacion de bienes y servicios, en su arrendamiento a intermediarios con
objetivos administrativos, previendo que su uso se extienda a lo largo de varios

periodos econdmicos.

Estos activos constituyen bienes que la empresa emplea de manera permanente
en el desarrollo de sus actividades y que generan beneficios econémicos a lo largo
de su vida util. En este sentido, los bienes fijos se reconocen como recursos
duraderos e indispensables para el funcionamiento de las labores productivas y

administrativas de la organizacion (Ramos y Ulloa, 2018).

Caracteristicas de los activos fijos

De acuerdo con Chong et al. (1994), los activos fijos se distinguen de los capitales

ordinarios por presentar las siguientes caracteristicas:

a) Tangibilidad.

b) Vida util prolongada, durante un ciclo de operaciones que considere el

periodo mayor.

Exigir que los beneficios derivados de su utilizacion se proyecten por mas de
un afio o por el ciclo operativo habitual, segun sea el caso. En este marco,
los bienes de capital se distinguen de otros activos, como los materiales de
oficina, cuyo consumo ocurre dentro del mismo periodo o ciclo normal de

operaciones de la entidad.

c) Estan presentes en la fabricacion y venta de bienes y servicios para terceros

con finalidad administrativa.

En sintesis, un bien fijo se caracteriza por su uso permanente en el funcionamiento

de la empresa y no por su destinacion dentro del desarrollo normal del negocio.

32



Clasificacion de los activos fijos

Guevara (2019) presenta la categoria de activos fijos:

a) Equipo y Maquinaria: Comprenden los equipos, edificaciones, mobiliario,
enseres y vehiculos que, debido a una vida util limitada, estan sujetos a

procesos de depreciacion y se reconocen como activos fijos.

b) Recursos naturales: Incluyen aquellos bienes que pueden agotarse o
extinguirse como recurso, ya sea por su explotacion o por su caracter no

renovable.

c) Los terrenos: Corresponden a los activos que no presentan desgaste ni

pérdida de valor por uso, por lo que no estan sujetos a depreciacion.

En consecuencia, cuando se cumplen determinadas condiciones, las adquisiciones
de bienes clasificados como propiedad, planta y equipo que la organizacién emplea
en la ejecucion de sus actividades habituales se reconocen como activos fijos. Entre
estos se incluyen, por ejemplo, vehiculos destinados al transporte de productos,
mobiliario de oficina para la gestion administrativa, inmuebles y maquinaria

empleada en los procesos productivos.

Una vez identificado el reconocimiento de un activo fijo dentro de la empresa,
resulta pertinente considerar que estos bienes experimentan un proceso de
desgaste que puede generar obsolescencia como consecuencia de su utilizacion.
Los activos fijos deben registrarse inicialmente al costo de adquisicibn o de
produccion, incorporando todos los costos indispensables para que el activo esté
en condiciones adecuadas para su utilizacion. Entre dichos costos se incluyen,
entre otros, el transporte, los seguros, los gastos de envio, los aranceles aduaneros

y los servicios técnicos relacionados (Pineda y Teccsi, 2019).

Dado que los bienes duraderos tangibles constituyen elementos esenciales para
los procesos productivos y el funcionamiento de las organizaciones, el entorno

empresarial ha otorgado una atencion prioritaria a su adecuada gestion. El
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propésito es garantizar que estos bienes, en particular los activos inmobiliarios,
respondan a las necesidades de los usuarios, mediante la aplicacion de normas,
sistemas y herramientas que faciliten la identificacion de situaciones especificas, la
optimizacibn de su uso, asi como su supervisibn y evaluacion permanente
(Belevan, 2019).

En ese marco, Guevara (2019) indica que la correcta gestion de los activos fijos se
refleja en tres dimensiones principales. La primera corresponde al ambito
financiero, en el cual se registra contablemente la depreciacion acumulada. La
segunda se relaciona con el ambito tributario, dado que sustenta la toma de
decisiones conforme a las disposiciones establecidas en la normativa vigente.
Finalmente, se vincula con los costos asociados a las operaciones de la
organizacion, los cuales influyen en el valor de las inversiones al generar cargos

gue se reconocen en los registros contables de largo plazo.

Resulta fundamental que los activos fijos sean planificados y coordinados de
manera adecuada, estableciendo métodos y medidas orientadas a su proteccion,
al mismo tiempo que se fomenta una administracion eficiente de las operaciones y
se refuerzan las politicas dentro de los procesos administrativos. Estas medidas
deben incorporarse en un programa de control interno orientado a garantizar la
conservacion y resguardo de los bienes ante posibles pérdidas, utilizacion

inapropiada o deterioro (Huanaco y Castillo, 2020).

Dimensiones de los activos fijos

Guevara (2019) sefala que, para asegurar un control efectivo de los activos fijos,
es necesario examinarlos desde tres perspectivas: la comprobacion fisica o
inventario, la valoracion y cuantificacion, y el registro contable. Estas dimensiones

se explican a continuacion:

1. Existencia fisica: Consiste en comprobar que los bienes considerados
como activos fijos, tales como propiedades, instalaciones y equipos, se
encuentren efectivamente disponibles, con el propésito de asegurar que

la informacion consignada en los inventarios sea exacta y esté
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debidamente respaldada por los bienes ubicados en las diferentes areas

de la empresa.

En consecuencia, los bienes de capital se incorporan inicialmente
mediante un inventario fisico que permita su identificacion precisa,
usualmente mediante etiquetas o coédigos asignados. Este proceso
supone la constatacion a un é&rea determinada para posibilitar la
asignacion de costos y describir la condicion de cada activo. De acuerdo
con Belevan (2019), dicho registro conforma la base informatica de los

bienes capitales en la empresa.

1. Evaluacion de activos fijos: Tiene como finalidad comprobar que los bienes
de caracter duradero han sido valorizados conforme a su costo y a su valor
razonable, considerando la depreciacion acumulada en la Norma de
Informacién Financiera. La medicion se refiere al proceso mediante el cual
los activos fijos o instrumentos financieros reconocidos por la organizacion
son cuantificados en términos monetarios, a partir de un conjunto de criterios

y reglas previamente establecidos.

En esta linea, la valoracion de los bienes considera el proceso de
depreciacion, entendido como la reduccion de su valor a lo largo del tiempo
y como resultado del uso, asi como la influencia de factores econémicos,

entre ellos la inflacién (Huanaco y Castillo, 2020).

2. Registro: Este proceso consiste en comprobar que los activos fijos se
encuentren reconocidos de manera adecuada conforme a las disposiciones
establecidas en las NIC y NIIF. En particular, la NIC 16 se orienta al
reconocimiento contable de estos bienes, a la determinacion de su valor en
libros y al calculo de la disminucion y pérdidas por desperfecto, aspectos que
representan uno de los principales desafios dentro del control y la

verificacion contable.
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De esta forma, la informacion relacionada con los bienes destinados a la produccion
y al uso operativo resultara pertinente y que resulte fidedigna para quienes utilizan
los estados financieros, contribuyendo asi a la generacion de beneficios en un
horizonte determinado dentro del contexto social y econémico (Ramos y Ulloa,
2018).

2.2. Antecedentes

Diferentes estudios realizados en varios paises muestran que el control interno y
los activos fijos guardan una relacién directa con el desarrollo de las operaciones
econdmico empresariales. Este control aporta de manera significativa a elevar la
confiabilidad de la informacion y a detectar oportunamente fallasen el registro y

administracion de los bienes.

Es ampliamente reconocido que instituciones cuenten con un control interno
apropiado tienen mayores posibilidades de superar dificultades organizacionales,
técnicas, relacionadas con los recursos y con la gestion de la informacion, las
cuales pueden generar situaciones de riesgo. Sin embargo, resulta necesario
desarrollar un mayor numero de investigaciones que permitan analizar la
pertinencia de esta herramienta en los diversos niveles y modalidades de

organizacion.

2.2.1. Internacionales.

Vera (2019) analizo la relacion entre el control de los activos fijos y la rentabilidad
empresarial, proponiendo un sistema sustentado en los componentes del modelo
COSO ERM. Mediante un estudio descriptivo con enfoque deductivo y analitico,
evidencio la inexistencia de lineamientos claros para la administracion y supervision
de los activos, debido principalmente a la indefinicion de funciones vy
responsabilidades del personal. Asimismo, determiné que la falta de manuales de
politicas administrativas y contables afectaba la rentabilidad y generaba
informacion poco confiable para decidir acciones, ademas de no contar con
documentacion formal que regule los procedimientos para el adecuado disefio de

la informacién financiera.

36



Toapanta (2020), propone un sistema de control interno aplicado a los inventarios
de la CALZADO PONY S.A. El estudio emple6 un enfoque metodolégico mixto, de
caracter descriptivo, y recurrié a técnicas de encuesta y entrevista para evaluar la
situacion del control interno vigente. Los resultados mostraron la inexistencia de
mecanismos formales de supervisidbn de inventarios; en respuesta, el analisis
permitio establecer un sistema de control interno que integre procedimientos,
habilidades, indicadores y normas generales. La implementacion de este sistema
contribuiria a contar con informacién precisa para tomar decisiones, asi como a

disminuir los riesgos vinculados a la administracion de las existencias.

Por otro lado, Ratti (2018), en su estudio titulado “Analisis del control interno de
activos fijos y existencias en la Coordinaciéon del MIPRO Guayaquil”, propuso la
idea de procedimientos de control dentro de la empresa para los bienes no
transitorios, enfocados en optimizar el flujo de informacién financiera de la entidad.
El estudio se desarrollé con un disefio no experimental, apoyado en el examen de
reportes contables y complementado con entrevistas y revision de documentos. La
muestra estuvo conformada por trabajadores del area de contabilidad. Los
resultados evidenciaron transferencias de activos entre dependencias sin la debida
autorizacion de los encargados de su custodia. En consecuencia, se determiné que
los inventarios, el control de movimientos y la gestién interna se efectuaban de

forma empirica, generando las principales dificultades dentro de la institucion.

2.2.2. Nacionales.

Huanaco y Castillo (2020), a través de su investigacion “Control interno y activos
fijos de la Municipalidad de Lima”, sostuvieron establecer la asociacion existente
entre el control interno y la gestion de los activos fijos en la unidad estructural. Se
empled un enfoque cuantitativo con disefio no experimental de tipo correlacional y
corte transversal. La informacion se adjunt6 a través de un test aplicado mediante
un cuestionario que mantenga las variables de estudio. Los resultados indicaron
que un 92% de los encuestados percibié un nivel alto de control interno, mientras
gue un 86% considerd que los activos fijos se encontraban a nivel intermedio.

Asimismo, inferencialmente se encontr6 una asociacién positiva de magnitud
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moderada (r = 0,488; p = 0,006), ademas de correlaciones favorables entre las
dimensiones del ambiente de control y la evaluacién de riesgos, actividades de
control, informacion y supervision, y la gestion de los activos fijos, lo que permitio
confirmar las hipétesis alternativas planteadas. En sintesis, los resultados
corroboraron la presencia de una relacion significativa entre el control interno y los

activos fijos de la Municipalidad de Lima durante el afio 2020.

En otro estudio, Bravo y Montalvo (2021) analizaron la gestion de los activos fijos
desde la perspectiva del control interno, utilizando un enfoque descriptivo con
disefio no experimental. La informacion recopilada del personal del area
administrativa permitié advertir falencias en el registro y control de los bienes,
especialmente en su identificacion, codificacion y seguimiento, asi como vacios en
los datos relacionados con activos arrendados y su estado real. Los autores
determinaron que estas carencias afectaban la adecuada salvaguarda patrimonial,
y sostuvieron que el fortalecimiento del control interno es determinante para ordenar
la gestion de los activos, mejorar la calidad de la informacion y respaldar el

cumplimiento de las metas institucionales.

Curioso y Rivas (2020), en su trabajo denominado "Control interno y su impacto en
los activos fijos de las empresas industriales del distrito de Ate Vitarte, 2020",
buscaron examinar el efecto del control interno en la administracion de los activos
fijos de las compafiias industriales de Ate Vitarte. El estudio se orientd hacia una
metodologia cuantitativa, aplicada, no experimental y un nivel descriptivo-
explicativo. Se opt6é encuestar 113 trabajadores, a partir de un muestreo aleatorio
de 160 compainiias del rubro industrial del mencionado distrito. La informacién fue
recopilada a través de un cuestionario verificado por especialistas, y los datos
fueron tratados con el programa estadistico SPSS versién 26. Los hallazgos
demostraron que el control interno tiene un impacto considerable en los activos fijos
de las compaifiias industriales, al definir pautas y procesos que promueven su
adecuada proteccién. Sin embargo, también se detectaron falencias en la gestién
de estos recursos, vinculadas al incumplimiento de la legislacién contable, la cual
deberia implementarse de manera consistente a traves de meétodos,

procedimientos y politicas que aseguren un control y uso adecuados.
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2.2.3. Locales.

Dios (2021) examind la incidencia del control interno en los resultados financieros
de una empresa de transporte interprovincial durante el periodo 2019-2020. El
estudio se desarroll6 con un enfoque descriptivo y disefio no experimental,
recopilando informacién mediante un cuestionario aplicado a cinco funcionarios
estratégicos para analizar la relacion entre el sistema de control y la rentabilidad.
Los hallazgos evidenciaron que, aunque en afos anteriores se obtuvieron
margenes brutos favorables, en 2020 la rentabilidad de los activos y del patrimonio
después de impuestos mostrd resultados negativos, influenciados principalmente
por factores externos como la pandemia. Ante ello, se recomenddé fortalecer los
elementos del control interno, especialmente el ambiente de control, a fin de

mejorar el desempefio econémico y financiero.

Prado (2022) analiz6 la vinculacion entre el sistema de control interno y la
administracion en entidades privadas del ambito sanitario. La investigacion se
desarrolld bajo un enfoque descriptivo correlacional, con disefio transversal, y
empled el cuestionario como técnica principal de recoleccién de datos, aplicando
un cuestionario a una muestra de 25 participantes para analizar ambas variables.
Los resultados confirmaron una asociacién estadisticamente significativa entre el
sistema de control y el desempefio administrativo. Con base en ello, se planted la
implementacion de programas permanentes de capacitacion orientados a fortalecer
las competencias del personal, promover el uso eficiente de los mecanismos de
control y optimizar la gestion, reduciendo demoras y practicas burocréaticas

innecesarias.

Garcia (2024) analizo6 la vinculacion entre el control interno y la administracion en
entorno comunal. El trabajo se desarrollé con un disefio descriptivo—correlacional
de corte transversal y utilizé la encuesta como principal herramienta para recopilar
informacion de una muestra de 25 participantes. El andlisis estadistico confirmé una
asociacion significativa entre el sistema de control y el desempefio administrativo.
Con base en estos resultados, se recomendé fortalecer las capacidades del

personal mediante programas de formacién continua orientados a mejorar el
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cumplimiento de funciones, optimizar el uso de los mecanismos de control y agilizar

la gestion, reduciendo retrasos y practicas burocraticas innecesarias.

2.3. Definicion de términos béasicos

Activos fijos: De acuerdo con la NIC 16, se trata de bienes de naturaleza tangible
que la entidad mantiene para emplearlos en sus actividades productivas,
comerciales, de arrendamiento o administrativas, con la expectativa de obtener
beneficios econémicos durante mas de un periodo contable (Curioso y Rivas,
2020).

Ambiente de control: Comprende el conjunto de reglas, sistemas, principios y
valores promovidos por la entidad, los cuales guian a la direccién en el desempefio
de sus funciones de supervisidon. Este entorno constituye un factor clave para el
adecuado funcionamiento y la efectividad integral del sistema de control interno
(Meléndez, 2016).

Evaluacion de riesgos: Consiste en identificar, analizar y gestionar los eventos,
tanto internos como externos, que pueden afectar el cumplimiento de los objetivos
del control interno. Este proceso incluye la deteccion y el andlisis de riesgos
relacionados con errores significativos en la informacién contable y a debilidades

en los mecanismos de gestién de control (Vivanco, 2017).

Actividades de control: Son medidas definidas mediante politicas y estrategias
orientadas a reducir riesgos potenciales, las cuales se ejecutan en todos los niveles
de la entidad. Estas actividades pueden tener un caracter protector o de localizacién
e incluyen procedimientos como conciliaciones, autorizaciones y verificaciones de

caracter operativo y administrativo (Meléndez, 2016).

Control interno: Herramienta de caracter administrativo que articula la
planificacion institucional con la aplicacién ordenada de competencias y procesos,
bajo la conduccién de la gerenciay la participacion del recurso humano. Su finalidad

es proteger los bienes de la organizacion, optimizar el desempefio de las
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operaciones y aportar al incremento de la productividad y los resultados

econdémicos (Estupifian, 2006).

Informacion 'y comunicacién: Conjunto estructurado de elementos
organizacionales que integra personas, recursos tecnoldgicos y procedimientos, los
cuales actuan respecto a la informacion, con el fin de respaldar las acciones de
verificacion, facilitar el proceso para decidir y favorecer el cumplimiento de las
metas institucionales. Este modelo contempla tanto el tratamiento cotidiano de
datos como la anotacion de transacciones, ademas del analisis de hechos

econdémicos e informacién del entorno (Perdomo, 2004).

Supervision: Hace referencia al procedimiento mediante el cual se verifica
continuamente la efectividad del desempefio del control interno a lo largo del
tiempo. Su propdsito es garantizar que los mecanismos implementados funcionen
correctamente y, de no ser asi, aplicar oportunamente las acciones correctivas

necesarias (Reina, 2018).
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.  MATERIALES Y METODOS

3.1. Tipo de estudio y disefio de contrastacion de hipotesis

3.1.1. Tipo de estudio

El presente trabajo se enmarcé en la investigacion aplicada, dado que busca
producir conocimientos de utilidad practica orientados a atender una problemética
concreta en la Comercializadora y Distribuidora Jiménez SAC. De acuerdo con
Carrasco (2006), este tipo de investigacion se distingue por su orientacién a
objetivos practicos e inmediatos, puesto que procura intervenir sobre la realidad,

generar cambios o incorporar mejoras en un contexto especifico (p. 43).

Se empled un enfoque cuantitativo, dado que se llevé a cabo la medicion numérica
entre la asociacion que existe de los componentes del control interno y la condicion
de los activos fijos. Segun Cevallos et al. (2017), los trabajos con enfoque
cuantitativo estan fundamentados en parametros y caracterisitcas de una poblacién
mediante herramientas organizadas. En este contexto, se aplicé un test tipo Likert,
permitiendo sacar informacién numérica susceptible de ser analizada mediante

procedimientos estadisticos.

Asimismo, el estudio fue descriptivo-correlacional. Desde la perspectiva descriptiva,
se caracterizaron el control interno y la gestion de los activos fijos en el momento
en gue se realizo el estudio; mientras que, desde una perspectiva correlacional, se
encontré el grado de relacion o implicancia entre variables de estudio. Al respecto,
Hernandez et al. (2018) sefialan que el tipo descriptivo-correlacional permite
examinar el grado de asociacion existente entre variables dentro de un contexto o

muestra determinada (p. 93).
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3.1.2. Disefio de investigacion

La investigacién se efectu6 bajo un disefio no experimental, de tipo correlacional y
de corte transversal. Segun Cabezas et al. (2018), los estudios sin manipulacion
directa se distinguen porque las variables no se controlan de forma intencional, sino
gue se observan y examinan en su contexto natural. Por lo tanto, esta investigacion
se llevé a cabo sin alterar las condiciones propias de las variables en la

Comercializadora y Distribuidora Jiménez S.A.C.

De igual manera, la investigacion fue de tipo relacional, ya que busca establecer el
nivel de asociacion entre el control interno y los activos fijos, es otras palabras, la
intensidad del vinculo entre ambas variables sin implicar una relaciéon causal
directa. Para ello, se analizaron datos de caracter cuantitativo con el objetivo de
identificar estas relaciones. Al respecto, Herndndez et al. (2018) indican que los
estudios de tipo correlacional pueden describir las conexiones entre conceptos,

fendmenos o variables en un momento especifico (p. 179).

El enfoque de la investigacion fue de corte transversal, ya que la obtencién de la
informacion se llevd a cabo en un Unico momento, lo que posibilitd describir el
estado actual de las variables objeto de estudio. Segun Carrasco (2019), los
estudios de corte transversal se caracterizan por obtener datos en una sola ocasion
y en un tiempo determinado, condicién que se cumple en el desarrollo del presente

estudio.

A continuacion, el disefio de la investigacion:

O m= muestra
M = / R Ox = Observacion del control interno
\ Oy = Observacion de los activos fijos
Oy R = Relacion entre variables
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3.2. Poblacién, muestray muestreo

3.2.1. Poblacion.

Segun Baena (2017), la poblacion corresponde al conjunto de elementos o sujetos
gue comparten determinadas caracteristicas y constituyen el objeto de estudio de
una investigacion. En el presente estudio, la poblacion estuvo conformada por los
30 trabajadores de la Comercializadora y Distribuidora Jiménez S.A.C. que
desempefiaban funciones relacionadas con la administracion, custodia y registro

de los activos fijos durante el afio 2024.

3.2.2. Muestra.

Hernandez et al. (2018) sefalan que la muestra es un subconjunto de la poblaciéon
del cual se obtiene la informacidn necesaria para el desarrollo de la investigacion.
En este estudio, debido al reducido nimero de trabajadores que cumplian con los
criterios establecidos, la muestra estuvo constituida por la totalidad de la poblacion,
es decir, por 30 trabajadores, lo que permiti6 obtener informacién representativa

del fendmeno estudiado.

3.2.3. Muestreo

El muestreo fue no probabilistico, de tipo intencional o por conveniencia, debido a
que los participantes fueron seleccionados considerando criterios especificos
relacionados con el objeto de estudio, tales como desempefiar funciones vinculadas
a la gestion de los activos fijos y aceptar participar voluntariamente en la
investigacion. Este procedimiento permitié recopilar informacion pertinente para el

cumplimiento de los objetivos planteados.
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3.2.4. Criterios de inclusiéon y exclusion
Criterios de inclusion
. Colaboradores de la empresa que desempefien funciones en areas
directamente relacionadas con los activos fijos.
. Colaboradores que se encontraron en actividad durante el periodo de
estudio (2024).
. Colaboradores que manifiesten su consentimiento voluntario para participar
en la investigacion.
Criterios de exclusion
. Empleados no disponibles durante el tiempo de recoleccién de informacion.
. Empleados que no completen el cuestionario o contengan errores que
impidan un estudio confiable.

. Empleados sin consentimiento o decidan no participar en la investigacion.

3.3. Formulacion de hipoétesis

3.3.1. Hipoétesis general.

Hi: Existe relacion significativa y positiva del control interno en los activos fijos de la
Comercializadora y Distribuidora Jiménez SAC sucursal Tumbes, 2024.

3.3.2 Hipobtesis especificas.

H1. Existe relacion significativa y positiva del componente ambiente de control en
los activos fijos de la Comercializadora y Distribuidora Jiménez SAC sucursal
Tumbes, 2024.

H2. Existe relacion significativa y positiva del componente evaluacion de riesgos en
los activos fijos de la Comercializadora y Distribuidora Jiménez SAC sucursal
Tumbes, 2024.

H3. Existe relacion significativa y positiva del componente actividades de control en
los activos fijos de la Comercializadora y Distribuidora Jiménez SAC sucursal
Tumbes, 2024.
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H4. Existe relacion significativa y positiva del componente informacion y
comunicacién en los activos fijos de la Comercializadora y Distribuidora Jiménez
SAC sucursal Tumbes, 2024.

H5. Existe Relacion significativa y positiva del componente supervision en los
activos fijos de la Comercializadora y Distribuidora Jiménez SAC sucursal Tumbes,
2024.

3.4. Definicion y operacionalizacion de la variable

3.4.1. Variable independiente: Control interno

Definicion conceptual. Segun Estupifian (2006), se entiende como un mecanismo
formado por normas y procedimientos administrativos que, mediante una adecuada
asignacion de responsabilidades, facilitan la toma de decisiones enfocadas en
proteger los recursos de la organizacion. Este conjunto se fundamenta en los
principios de eficiencia, efectividad y transparencia en las operaciones, lo que

reduce significativamente la posibilidad de errores y brinda ventajas a la entidad.

Definicion operacional. La percepcion de los trabajadores se recogié mediante un
sondeo, utilizada como método de investigacion en campo. Para tal efecto, se
implement6 un cuestionario organizado con escala tipo Likert, el cual abarcé las
cinco areas del control interno: entorno de supervision, analisis de riesgos,
procedimientos de control, comunicacién e informacion, y seguimiento. El
instrumento estuvo compuesto por 24 items, de los cuales 15 permitieron recabar

informacion correspondiente a la variable bajo estudio. (Anexo 4).
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3.4.2. Variable dependiente: Activos fijos

Definicion conceptual. Segun Guevara (2019), se trata de activos fisicos, como
terrenos, edificios y maquinaria, que la organizacion emplea en la elaboraciéon o
prestacion de servicios, para su arrendamiento a intermediarios o fines lugar
laboral, con la expectativa de que su utilizacion se extienda por mas de un ciclo
econdmico. Su analisis se centra en tres aspectos fundamentales, la comprobacion

de su existencia fisica, la adecuada valuacion y el correcto registro contable.

Definicion operacional. La obtencion de informacién se llevo a cabo mediante un
sondeo, con un cuestionario organizado con escala tipo Likert, con el objetivo de
captar la percepcion individual de los colaboradores. El instrumento se enfoc6 en
la verificacion fisica, estimacion del valor de los activos y registro contable. El
cuestionario estuvo compuesto por 24 items, de los cuales 9 permitieron recabar
datos relacionados con la variable bajo estudio. (Anexo 4).

3.5. Métodos, técnicas e instrumentos

3.5.1. Métodos.

Carrasco (2019) indica que existen procedimientos practicos que guian el desarrollo

de la investigacion (p. 59). Por lo que se emplearon los siguientes métodos:

Método deductivo. Baena (2017) sefiala que, mediante el razonamiento
deductivo, es posible derivar conclusiones particulares a partir de planteamientos
generales, lo que permite interpretar situaciones especificas y formular principios
de aplicacion amplia para fenémenos de naturaleza similar. En esta investigacion,
el analisis parti6 de un marco tedérico general para luego profundizar en el estudio

de las variables consideradas.

Método inductivo. El procedimiento seguido abarcé desde la recoleccion de la
informacion hasta la formulacion de las inferencias correspondientes. Carrasco
(2019) sefala que el enfoque inductivo se inicia a partir del analisis de hechos o

situaciones particulares, con el propdsito de arribar a conclusiones generales.
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En esta investigacion, se recopilaron datos acerca de la situacion del control interno
y de los activos fijos de la organizacién en estudio, mediante la aplicacion de un
sondeo al personal de las areas contable y de bodega. Con base en el analisis de
la data obtenida, se elaboraron indicadores numéricos necesarios para comprobar

la hipotesis planteada.

Método descriptivo. Segun Cevallos et al (2017), el enfoque de tipo descriptivo
busca observar, registrar y analizar los fendmenos tal como ocurren en la realidad,
asegurando la integridad de la informacion recopilada. En este estudio, los datos
obtenidos mediante el instrumento de recoleccion fueron examinados e
interpretados con la finalidad de generar conclusiones basadas en el

comportamiento de las variables investigadas.

Método correlacional. Hernandez et al. (2018) sefialan que el método de tipo
correlacional consiste en investigaciones que analizan el nivel de relacién entre dos
0 mas variables dentro de un contexto determinado, sin que el responsable
intervenga de manera intencional sobre ellas. Este enfoque no pretende establecer
relaciones de causalidad directa, sino medir la manera en que las variables se

vinculan entre si y la intensidad de dicha relacion.

En este estudio se aplicé el método correlacional con la finalidad de determinar el
nivel de relacién entre el control interno y los activos fijos de la Comercializadora y
Distribuidora Jiménez SAC periodo 2024. Los datos obtenidos a través del
cuestionario fueron analizados de manera estadistica para calcular los coeficientes
de asociacion, lo que favorecié a determinar tanto la intensidad como la orientacion

del vinculo entre las variables investigadas.

Método cuantitativo. Este método consiste en comparar los planteamientos
tedricos previos con los supuestos formulados, y requiere obtener muestras, ya
sean aleatorias o intencionales, que representen adecuadamente a la poblacion o
fendmeno estudiado (Cevallos et al., 2017). En el estudio se emplearon técnicas
estadisticas, utilizando el programa SPSS, métodos de correlacion, el indice Alfa

de Cronbach y tablas de distribucion, para la organizacion y el analisis de los datos.
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3.5.2. Técnicas.

Baena (2017) indica que los métodos préacticos corresponden a los pasos que
permiten que la estrategia de investigacion alcance sus objetivos (p. 55). En el

desarrollo del presente estudio se implementaron las siguientes técnicas:

Encuesta. Baena (2017) afirma que la investigacion mediante sondeos constituye
un procedimiento que facilita responder preguntas de tipo descriptivo, asi como
examinar las relaciones entre variables, a partir de la recopilacion organizada de
datos siguiendo un plan previamente establecido, o que garantiza la exactitud de

la informacién obtenida.

Analisis documental. En el desarrollo de la investigacion se realizé una exhaustiva
revision amplia de literatura especializada, que incluyd libros, tesis, articulos
cientificos y documentacion institucional, con el propésito de sustentar la
investigacion. Asimismo, Carrasco (2019) indica que este procedimiento se apoya
en el uso de fichas bibliograficas para el analisis de material impreso, y se emplea

principalmente en la elaboracién y consolidacion del estado de arte.

3.5.3. Instrumentos

Segun Hernandez et al. (2018), los instrumentos de definen como un medio o
conjunto de elementos elaborados por el investigador para recolectar datos, los
cuales facilitan su evaluacion contribuyendo a llegar a la meta (objetivos) del
método de investigacion.

Cuestionario. De acuerdo con Baena (2017), es el instrumento mas empleado para
este tipo de trabajos, ya que se compone de un conjunto de preguntas orientadas
a obtener informacion relevante y precisa para la resolucion de un problema de
estudio. Asimismo, resalta lo fundamental que es considerar aspectos como el tipo
de preguntas y la forma en que estas se formulan, con el objetivo de asegurar una

buena base de informacion.
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La encuesta se conforma por 24 preguntas elaboradas a partir de las variables y
dimensiones previamente definidas. La toma de informacién se realizé en campo,
con la encuesta, y el cuestionario fue el instrumento aplicado para captar las
percepciones especificas de los trabajadores. Dicho cuestionario se estructura la
escala tipo Likert y se sustenta en las cinco dimensiones de la variable control

interno y en las tres dimensiones de la variable activos fijos.

Fichas bibliogréficas. Segun Carrasco (2019), las fichas bibliograficas son
herramientas que permiten registrar de forma ordenada y sistematica los libros,
articulos y trabajos consultados en una investigacion. Por ello, en este estudio se
utilizé esta técnica con el proposito de organizar y documentar la informacion

recopilada.

3.6. Analisis de validacién y confiabilidad

El indice alfa de Cronbach es un indicador que sirve para medir la coherencia
interna de una escala, es decir, el nivel de correlaciébn entre los items que
conforman una variable. Valores préximos a 1 sefialan que los items miden de

manera uniforme un mismo constructo (Sanchez et al., 2018).

Con el objetivo de evaluar la fiabilidad del instrumento, se llevé a cabo un ensayo
piloto en la Comercializadora Lumbar, aplicado a un grupo de 25 trabajadores. a
quienes se administr6 el cuestionario correspondiente. Como resultado, el
coeficiente alfa de Cronbach alcanz6 un valor de 0,81 para la variable control
interno (Anexo 6) y de 0,85 para la variable activos fijos (Anexo 7), lo que evidencia
un nivel adecuado de confiabilidad.

De igual manera, el instrumento fue validado bajo la percepcion de tres
especialistas, quienes evaluaron cada item segun criterios de pertinencia, claridad,
coherencia y representatividad respecto a las variables del estudio. Este
procedimiento permitié identificar y corregir posibles debilidades o ambigledades
en los items, garantizando que el cuestionario final cuente con un seguro

metodologico solido para su validez de contenido (véase Anexo 8).
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3.7. Plan de procesamiento y analisis de datos

3.7.1. Procesamientos

La obtencién de la informacion se realiz6 de manera planificada y ordenada,
respetando los principios éticos de la investigacion, y estuvo dirigida al personal de
la Comercializadora y Distribuidora Jiménez SAC. En una primera etapa, se
gestiond la autorizacién correspondiente ante la gerencia o el area administrativa,
con el propdsito de contar con el respaldo institucional necesario para la ejecucion

del estudio.

Una vez obtenida la autorizacién, se inform6 a los colaboradores seleccionados
sobre los objetivos, el alcance y los procedimientos de la investigacion, precisando
gue su participacion fue voluntaria y que la informacién proporcionada fue tratada

de forma confidencial y anénima.

La aplicacion del cuestionario se efectud dentro de las instalaciones de la empresa,
en horarios previamente coordinados, con la finalidad de no interferir en las
actividades laborales. El investigador estuvo presente durante el proceso para
absolver consultas, garantizar la adecuada comprension de las preguntas y evitar
sesgos en las respuestas. Cada participante respondio el cuestionario de manera
individual. Finalmente, los instrumentos fueron revisados con el fin de verificar su

correcta cumplimentacion y asegurar la calidad de los datos recopilados.

3.7.2. Andlisis de datos

Con el propésito de obtener informacion significativa que permita cumplir los
objetivos del estudio, el tratamiento de los datos abarcoé las etapas de recoleccion,
limpieza, transformacion, sintesis y analisis de la informacion recopilada (Miranda-
Novales y Villasis-Keever, 2015). En una primera fase, los datos recogidos
mediante el cuestionario fueron organizados y sistematizados utilizando Microsoft

Excel, lo que permitié una disposicion clara y ordenada de la informacién.
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A continuacion, los datos fueron procesados mediante el software estadistico SPSS
version 26. Considerando la naturaleza cuantitativa de las variables del estudio, los
resultados descriptivos fueron interpretados mediante niveles establecidos a través
del método de baremos, lo que permitio clasificar las puntuaciones obtenidas en

categorias de bajo, medio y alto, segun lo sefialado en el Anexo 5.

Asimismo, se evalué la normalidad de los datos mediante la prueba de Kolmogorov-
Smirnov, con la finalidad de determinar la distribucion de las variables de estudio.
Los resultados evidenciaron que los datos no presentaron una distribucion normal
(p < 0,05); por ello, para la contrastacion de las hipétesis y el analisis de la relacion
entre las variables, se empled el coeficiente de correlacion rho de Spearman,

considerando un nivel de significancia de a = 0,05 (Bernal, 2010).
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V. RESULTADOS Y DICUSION

4.1. Resultados descriptivos

Tabla 1.

Nivel de control interno y sus dimensiones.

Nivel Bajo Medio Alto

Control interno 5 (16,7%) 17 (56,6%) 8 (26,7%)
Ambiente de control 4 (13,3%) 18 (60,0%) 8 (26,7%)
Evaluacioén de riesgos 6 (20,0%) 16 (53,3%) 8 (26,7%)
Actividades de control 5 (16,7%) 19 (63,3%) 6 (20,0%)
Informacién y comunicacién 4 (13,3%) 18 (60,0%) 8 (26,7%)
Supervision 7 (23,3%) 16 (53,3%) 7 (23,4%)

Fuente: elaboracion propia con datos de la encuesta.

La Tabla 1 muestra que el 56,6 % de los trabajadores percibié que el control interno
se encuentra en un nivel medio, mientras que el 26,7 % lo calific6 como alto y el
16,7 % como bajo. Esto evidencia que la empresa dispone de mecanismos de
control implementados de manera moderada, aunque todavia existen aspectos que

requieren fortalecimiento.

Respecto a sus dimensiones, predomind el nivel medio en ambiente de control
(60,0 %), evaluacion de riesgos (53,3 %), actividades de control (63,3 %),
informacion y comunicacién (60,0 %) y supervision (53,3 %). Asimismo, la
dimensién supervision registrd el mayor porcentaje en el nivel bajo (23,3 %), lo que
sugiere la necesidad de reforzar los procesos de seguimiento y monitoreo dentro
de la organizacion. En conjunto, los resultados reflejan un sistema de control interno

con un desempefio aceptable, pero con oportunidades de mejora.



Tabla 2.

Nivel de los activos fijos y sus dimensiones.

Nivel Bajo Medio Alto

Activos fijos 6 (20,0%) 18 (60,0%) 6 (20,0%)
Existencia fisica 5 (16,7%) 19 (63,3%) 6 (20,0%)
Valuacion 7 (23,3%) 16 (53,3%) 7 (23,4%)
Registro 6 (20,0%) 17 (56,7%) 7 (23,3%)

Fuente: elaboracion propia con datos de la encuesta.

La Tabla 2 evidencia que el 60,0 % de los trabajadores percibio que la gestion de
los activos fijos se encuentra en un nivel medio, mientras que el 20,0 % la califico
como alta 'y el 20,0 % como baja. Estos resultados indican que la administracion de
los activos fijos presenta un desempefio aceptable; sin embargo, aun existen
aspectos que requieren fortalecimiento para garantizar un control mas eficiente de

los bienes de la empresa.

En relacion con sus dimensiones, predoming el nivel medio en la existencia fisica
(63,3 %), la valuaciéon (53,3 %) y el registro (56,7 %). Asimismo, la dimension
valuacién present6 el mayor porcentaje en el nivel bajo (23,3 %), lo que sugiere
ciertas limitaciones en la determinacion y actualizacion del valor de los activos fijos.
En conjunto, los resultados reflejan la necesidad de optimizar los procedimientos
relacionados con la identificacion, valoracion y registro de los bienes patrimoniales

de la organizacion.

4.2. Resultados inferenciales

Tabla 3.

Relacion entre el control interno y los activos fijos.

Variables Rho de Spearman Sig. bilateral

Control interno — Activos fijos 0,781 0,000

La Tabla 3 presenta el analisis de la relacion entre el control interno y los activos
fijos. Los resultados evidenciaron un coeficiente de correlacion rho de Spearman
de 0,781, con un nivel de significancia bilateral de p < 0,001, lo que indica la

existencia de unarelacion positiva, estadisticamente significativa y de magnitud alta



entre ambas variables. Este hallazgo sugiere que un mayor fortalecimiento de los
mecanismos de control interno se asocia con una gestion mas eficiente de los

activos fijos.

Respecto a la contrastacion de hipotesis, dado que el valor de significancia obtenido
(p < 0,001) fue menor al nivel de significancia establecido (a = 0,05), se rechazé la
hipotesis nula (Hy) y se acepto la hipotesis de investigacion (Hi), la cual plantea que
existe una relacién significativa y positiva entre el control interno y los activos fijos.
En consecuencia, se infiere que el fortalecimiento del control interno favoreceria
una gestion mas adecuada de los activos fijos, contribuyendo al resguardo y uso

eficiente de los recursos organizacionales.

Tabla 4.

Relacion entre el ambiente de control y activos fijos.

Variables Rho de Spearman Sig. bilateral
Ambiente de control — Activos fijos 0,652 0,000

La Tabla 4 presenta el andlisis de la relacion entre la dimensién ambiente de control
y los activos fijos. Los resultados evidenciaron un coeficiente de correlacion rho de
Spearman de 0,652, con un nivel de significancia bilateral de p < 0,001, lo que indica
la existencia de una relacion positiva, estadisticamente significativa y de magnitud
moderada alta entre ambas variables. Este hallazgo sugiere que un entorno
organizacional basado en principios éticos, una adecuada asignacion de
responsabilidades y el compromiso de la direccién se asocia con una mejor gestion

de los activos fijos.

Respecto a la contrastacion de hipotesis, dado que el valor de significancia obtenido
(p < 0,001) fue menor al nivel de significancia establecido (a = 0,05), se rechazé la
hipotesis nula (Hy) y se acepto la hipotesis especifica H1, la cual plantea que existe
una relacién significativa y positiva entre el ambiente de control y los activos fijos.
En consecuencia, el fortalecimiento del ambiente de control contribuiria a mejorar
las préacticas relacionadas con la proteccion, administracién y resguardo de los

bienes patrimoniales de la organizacion.
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Tabla 5.

Relacion entre la evaluacion de riesgos y activos fijos.

Variables Rho de Spearman Sig. bilateral
Evaluacién de riesgos — Activos fijos 0,687 0,000

La Tabla 5 presenta el andlisis de la relacion entre la dimensién evaluacion de
riesgos y los activos fijos. Los resultados evidenciaron un coeficiente de correlacion
rho de Spearman de 0,687, con un nivel de significancia bilateral de p < 0,001, lo
que indica la existencia de una relacién positiva, estadisticamente significativa y de
magnitud moderada alta entre ambas variables. Este hallazgo sugiere que una
adecuada identificacion, analisis y tratamiento de los riesgos se asocia con una
gestion mas eficiente de los activos fijos, al permitir anticipar situaciones que

podrian afectar su control y conservacion.

Respecto a la contrastacion de hip6tesis, dado que el valor de significancia obtenido
(p < 0,001) fue menor al nivel de significancia establecido (a = 0,05), se rechazé la
hipotesis nula (Ho) y se aceptd la hipétesis especifica H2, la cual plantea que existe
una relacion significativa y positiva entre la evaluaciéon de riesgos y los activos fijos.
En consecuencia, una gestién adecuada de los riesgos contribuiria a fortalecer el

resguardo, control y uso eficiente de los bienes patrimoniales de la organizacion.

Tabla 6.

Relacion entre las actividades de control y los activos fijos.

Variables Rho de Spearman Sig. bilateral
Actividades de control — Activos fijos 0,718 0,000

La Tabla 6 presenta el analisis de la relacién entre la dimension actividades de
control y los activos fijos. Los resultados evidenciaron un coeficiente de correlacién
rho de Spearman de 0,718, con un nivel de significancia bilateral de p < 0,001, lo
gue indica la existencia de una relacion positiva, estadisticamente significativa y de
magnitud alta entre ambas variables. Este hallazgo sugiere que el fortalecimiento
de procedimientos como autorizaciones, verificaciones, conciliaciones y la
adecuada segregacion de funciones se asocia con una gestion mas eficiente de los

activos fijos.
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Respecto a la contrastacion de hipétesis, dado que el valor de significancia obtenido
(p < 0,001) fue menor al nivel de significancia establecido (a = 0,05), se rechazé la
hipoétesis nula (Hy) y se acepto la hipotesis especifica H3, la cual plantea que existe
una relacion significativa y positiva entre las actividades de control y los activos
fijos. En consecuencia, un adecuado desarrollo de las actividades de control
contribuiria a fortalecer la proteccion, el registro y el uso apropiado de los bienes

patrimoniales dentro de la organizacion.

Tabla 7.

Relacion entre la informacion y comunicacion y los activos fijos.

Variables Rho de Spearman Sig. bilateral
Informacién y comunicacion — Activos fijos 0,704 0,000

La Tabla 7 presenta el andlisis de la relacion entre la dimension informacion y
comunicacion y los activos fijos. Los resultados evidenciaron un coeficiente de
correlacion rho de Spearman de 0,704, con un nivel de significancia bilateral de p
< 0,001, lo que indica la existencia de una relacion positiva, estadisticamente
significativa y de magnitud alta entre ambas variables. Este resultado sugiere que
una adecuada generacién, transmision y disponibilidad de informacién, asi como
una comunicacion efectiva entre las areas involucradas, se asocia con una mejor

gestion de los activos fijos.

Respecto a la contrastacion de hip6tesis, dado que el valor de significancia obtenido
(p < 0,001) fue menor al nivel de significancia establecido (a = 0,05), se rechazé la
hipotesis nula (Ho) y se aceptd la hipétesis especifica H4, la cual plantea que existe
una relacién significativa y positiva entre la informacién y comunicacién y los activos
fijos. En consecuencia, el fortalecimiento de los canales de comunicacion y de los
sistemas de informacion contribuiria a optimizar el control, registro y administracion

de los bienes patrimoniales de la organizacion.
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Tabla 8.

Relacion entre la supervision y los activos fijos.

Variables Rho de Spearman Sig. bilateral
Supervision — Activos fijos 0,736 0,000

La Tabla 8 presenta el analisis de la relacion entre la dimension supervision y los
activos fijos. Los resultados evidenciaron un coeficiente de correlacién rho de
Spearman de 0,736, con un nivel de significancia bilateral de p < 0,001, lo que
demuestra la existencia de una relacion positiva, estadisticamente significativa y de
magnitud alta entre ambas variables. Este hallazgo sugiere que la ejecucion de
acciones de seguimiento, monitoreo y evaluacién permanente del sistema de
control interno se asocia con una gestion mas adecuada de los activos fijos,
favoreciendo la deteccion oportuna de deficiencias y la adopcién de medidas

correctivas.

Respecto a la contrastacion de hip6tesis, dado que el valor de significancia obtenido
(p < 0,001) fue menor al nivel de significancia establecido (a = 0,05), se rechazé la
hipotesis nula (Ho) y se aceptd la hipétesis especifica H5, la cual plantea que existe
una relacién significativa y positiva entre la supervision y los activos fijos. En
consecuencia, el fortalecimiento de los mecanismos de supervision contribuiria a
mejorar el control, la proteccion y la administracion eficiente de los bienes

patrimoniales de la organizacion.

4.3. Discusion

Los resultados del estudio evidenciaron una relacién positiva, significativa y de
magnitud alta entre el control interno y los activos fijos (p = 0,781; p < 0,001), lo que
indica que el fortalecimiento del sistema de control interno se asocia con una

gestion mas eficiente de los bienes patrimoniales.

Estos resultados coinciden con lo reportado por Huanaco y Castillo (2020), quienes

identificaron una relacion significativa entre el control interno y los activos fijos en

la Municipalidad de Lima (r = 0,488; p = 0,006), concluyendo que la adecuada

implementacion de los componentes del control interno favorece la administracion

de los bienes institucionales. De manera similar, Curioso y Rivas (2020)
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determinaron que el control interno ejerce un impacto considerable en la gestion de
los activos fijos de empresas industriales, debido a que establece procedimientos y

politicas orientados a su proteccion y uso adecuado.

Asimismo, los resultados guardan relacion con lo sefialado por Bravo y Montalvo
(2021), quienes evidenciaron que las deficiencias en el registro, identificacion y
seguimiento de los bienes afectan la salvaguarda patrimonial, por lo que
sostuvieron que el fortalecimiento del control interno resulta determinante para
mejorar la calidad de la informacion y respaldar el cumplimiento de los objetivos
organizacionales. Del mismo modo, Vera (2019) encontr6 que la ausencia de
lineamientos claros y manuales de procedimientos limita la supervisién de los

activos y genera informacién poco confiable para la toma de decisiones.

Por otra parte, aunque desde contextos distintos, los estudios de Prado (2022) y
Garcia (2024) confirmaron asociaciones significativas entre el sistema de control
interno y la gestién administrativa, destacando la importancia del fortalecimiento de
capacidades, la optimizacion de mecanismos de control y la mejora continua de los
procesos institucionales. Asimismo, Dios (2021) recomendé reforzar los
componentes del control interno como estrategia para mejorar el desempefio

organizacional.

Desde el plano tedrico, Estupifian (2006) sostiene que el control interno constituye
un conjunto estructurado de politicas y procedimientos orientados a proteger los
recursos, garantizar informacién confiable y optimizar las operaciones. En la misma
linea, Ramos y Ulloa (2018) afirman que los componentes del control interno actdan
de manera integrada para contribuir al logro de objetivos institucionales y reducir
posibles pérdidas de recursos. Ademas, Perdomo (2004) refiere que el control
interno debe asegurar la proteccion de los activos, la exactitud de la informacion

financiera y la adecuada supervision de las actividades organizacionales.

En consecuencia, los hallazgos obtenidos permiten inferir que un sistema de control
interno fortalecido favorece una gestion mas eficiente de los activos fijos,
contribuyendo a su adecuada proteccion, registro y administracion. La coincidencia

entre los resultados obtenidos, la evidencia empirica revisada y los postulados
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tedricos refuerza la importancia del control interno como herramienta fundamental

para el resguardo del patrimonio organizacional.

Respecto a la relacién entre el ambiente de control y los activos fijos, los resultados
evidenciaron una correlacién positiva, significativa y de magnitud moderada alta (p
= 0,652; p < 0,001), lo que indica que un entorno organizacional basado en
principios éticos, una adecuada distribucion de responsabilidades y el compromiso

de la direccion se asocia con una mejor gestion de los bienes patrimoniales.

Este hallazgo coincide con lo reportado por Huanaco y Castillo (2020), quienes
identificaron correlaciones favorables entre el ambiente de control y la gestion de
los activos fijos, destacando que el fortalecimiento de este componente mejora la
administracion de los bienes institucionales. Del mismo modo, Dios (2021)
recomend6 reforzar el ambiente de control para optimizar el desempefio
organizacional y financiero, resaltando la importancia del liderazgo y la cultura

institucional.

Desde la perspectiva tedrica, Perdomo (2004) sostiene que el ambiente de control
constituye la base del sistema de control interno, debido a que influye en el
comportamiento del personal y en el cumplimiento de sus responsabilidades.
Asimismo, Luna et al. (2019) afirman que la integridad, los valores éticos y la
filosofia de direccion determinan la efectividad de las acciones de control
implementadas. En consecuencia, un ambiente de control fortalecido favorece la

adecuada administracion y proteccion de los activos fijos.

En relacién con la evaluacion de riesgos y los activos fijos, se obtuvo una relacién
positiva, significativa y de magnitud moderada alta (p = 0,687; p < 0,001),
evidenciando que la identificacion y valoracion oportuna de riesgos contribuye a

mejorar el control y la conservacion de los bienes.

Estos resultados coinciden con los de Huanaco y Castillo (2020), quienes
encontraron asociaciones favorables entre la evaluacion de riesgos y la gestion de
los activos fijos. Asimismo, Curioso y Rivas (2020) sefalaron que la ausencia de

mecanismos preventivos incrementa la probabilidad de errores e inconsistencias
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en la administracion de los activos, afectando la confiabilidad de la informacién y el

resguardo patrimonial.

Desde el ambito tedrico, Perdomo (2004) sostiene que la evaluacidén de riesgos
permite identificar eventos que podrian afectar el cumplimiento de los objetivos
institucionales y establecer medidas para reducir su impacto. De igual manera,
Estupifidn (2006) sefiala que el analisis sistematico de riesgos facilita la deteccion
oportuna de vulnerabilidades y fortalece la capacidad de respuesta de la
organizacion. Por ello, una adecuada gestion de riesgos favorece la proteccion y

uso eficiente de los activos fijos.

Los resultados mostraron una relacion positiva, significativa y de magnitud alta
entre las actividades de control y los activos fijos (p = 0,718; p < 0,001), lo que
evidencia que la aplicacion de procedimientos de control se asocia con una mejor

administracion de los bienes patrimoniales.

Este hallazgo guarda concordancia con Bravo y Montalvo (2021), quienes
identificaron falencias en la identificacion, codificacion y seguimiento de los activos,
concluyendo que el fortalecimiento de los controles mejora la calidad de la
informacion y la salvaguarda patrimonial. Asimismo, Ratti (2018) determiné que la
inexistencia de procedimientos formalizados generaba deficiencias en el control de

movimientos y en la gestion de los activos institucionales.

Desde el sustento tedrico, Perdomo (2004) define las actividades de control como
normas y procedimientos orientados a garantizar el cumplimiento de las
disposiciones institucionales y la proteccion de los recursos. De igual manera,
Estupifian (2006) destaca que acciones como autorizaciones, verificaciones,
conciliaciones y segregacion de funciones constituyen mecanismos fundamentales
para fortalecer el control interno. En consecuencia, la adecuada ejecucion de las

actividades de control contribuye a optimizar la gestion de los activos fijos.

Respecto a la relacion entre informacion y comunicacion y los activos fijos, los
resultados evidenciaron una correlacion positiva, significativa y de magnitud alta (p

=0,704; p < 0,001), lo que sugiere que la disponibilidad de informacién confiable y
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la existencia de canales efectivos de comunicacion favorecen una adecuada

administracion de los bienes.

Estos resultados coinciden con lo sefialado por Ratti (2018), quien identificé que la
ausencia de documentacion formal y las deficiencias en el flujo de informacion
limitaban el control adecuado de los activos. Asimismo, Vera (2019) determin6 que
la inexistencia de politicas y procedimientos claramente establecidos generaba

informacion financiera poco confiable para la toma de decisiones.

Desde la postura tedrica, Perdomo (2004) sostiene que la informacion debe ser
identificada, procesada y comunicada oportunamente para facilitar el cumplimiento
de las responsabilidades institucionales. Del mismo modo, Luna et al. (2019)
destacan que una comunicacion eficaz permite intercambiar informacion relevante
entre los diferentes niveles organizacionales, fortaleciendo la toma de decisiones y
el control interno. Por tanto, una adecuada gestion de la informacion y

comunicacién favorece el control y registro eficiente de los activos fijos.

Finalmente, la supervisibn presentd una relacion positiva, significativa y de
magnitud alta con los activos fijos (p = 0,736; p < 0,001), evidenciando que el
monitoreo permanente de las actividades contribuye a una mejor administracion de

los bienes patrimoniales.

Este resultado coincide con Huanaco y Castillo (2020), quienes reportaron
asociaciones favorables entre la supervision y la gestion de los activos fijos. De
igual manera, Toapanta (2020) identific6 que la inexistencia de mecanismos
formales de supervision limitaba la eficacia del sistema de control interno,
recomendando la implementacion de procedimientos que permitan un seguimiento

continuo de las operaciones.

Desde el enfoque tedrico, Perdomo (2004) define la supervisibn como el proceso
mediante el cual se evalla continuamente la calidad y efectividad del sistema de
control interno. Asimismo, Estupifian (2006) sostiene que el monitoreo permanente
permite detectar deficiencias oportunamente y adoptar acciones correctivas que

fortalezcan la gestién organizacional. En consecuencia, el fortalecimiento de la
62



supervision favorece la proteccion, seguimiento y uso eficiente de los activos fijos,

contribuyendo a una adecuada salvaguarda del patrimonio institucional.

En términos generales, los resultados obtenidos evidenciaron que los componentes
del control interno mantienen relaciones positivas y estadisticamente significativas
con la gestion de los activos fijos, siendo las actividades de control y la supervision
las dimensiones que mostraron asociaciones mas elevadas, mientras que el
ambiente de control present6 la menor magnitud de relacion, aunque igualmente
significativa. Estos hallazgos refuerzan la importancia de implementar mecanismos
de control articulados que permitan fortalecer la proteccion, el registro, la valuacion

y el seguimiento de los bienes patrimoniales.

Asimismo, la coincidencia entre los resultados obtenidos, los antecedentes
revisados y los postulados tedricos consultados permite sostener que el control
interno constituye una herramienta fundamental para optimizar la gestion
organizacional y reducir riesgos asociados a la administracion de los activos fijos.
No obstante, los resultados deben interpretarse considerando algunas limitaciones
del estudio, entre ellas el tamafio reducido de la poblacion evaluada, el uso de un
muestreo no probabilistico y la naturaleza transversal de la investigacion, factores
que limitan la generalizacion de los hallazgos y la posibilidad de establecer
relaciones de causalidad. En tal sentido, se recomienda que futuras investigaciones
incorporen muestras mas amplias, diferentes sectores econdmicos y disefios
metodoldgicos que permitan profundizar en el andlisis de estos fendmenos en

diversos contextos organizacionales.
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V. CONCLUSION

Existe una relacion positiva, estadisticamente significativa y de magnitud alta
entre el control interno y los activos fijos (p = 0,781; p < 0,001). En
consecuencia, un adecuado fortalecimiento del sistema de control interno se

asocio con una mejor gestion de los activos fijos.

El ambiente de control mantuvo una relacion positiva, significativa y de
magnitud moderada alta con los activos fijos (p = 0,652; p < 0,001). Este
resultado evidenciéo que aspectos como los valores éticos, la definicion de
responsabilidades y el compromiso de la direccion favorecieron una adecuada

gestion de los bienes patrimoniales.

La evaluacion de riesgos presentd una relacion positiva, significativa y de
magnitud moderada alta con los activos fijos (p = 0,687; p < 0,001), lo que
permiti6 concluir que la identificacion y valoracion oportuna de riesgos
contribuy6 al fortalecimiento de los mecanismos orientados al resguardo y

conservacion de los bienes.

Las actividades de control se relacionaron positiva y significativamente con los
activos fijos, alcanzando una magnitud alta (p = 0,718; p < 0,001). En ese
sentido, la aplicacion de procedimientos como autorizaciones, verificaciones,
conciliaciones y segregacion de funciones favorecio una gestion mas eficiente

de los activos fijos.



La informacién y comunicacion mantuvo una relacion positiva, significativa y de
magnitud alta con los activos fijos (p = 0,704; p < 0,001). Este hallazgo
evidencié que la disponibilidad de informacion confiable y la existencia de
canales de comunicacion efectivos contribuyeron a optimizar el control y

registro de los bienes patrimoniales.

La supervision presentd una relacion positiva, significativa y de magnitud alta
con los activos fijos (p = 0,736; p <0,001), permitiendo concluir que el monitoreo
continuo y la evaluacion periddica del sistema de control interno favorecieron la
deteccion oportuna de deficiencias y el fortalecimiento de la administracion de

los activos fijos.



VI. RECOMENDACIONES

Fortalecer el sistema de control interno mediante la actualizacion y
formalizacion de politicas, procedimientos y mecanismos de control, con el
propésito de optimizar la administracion, proteccion y uso eficiente de los

activos fijos.

Consolidar el ambiente de control promoviendo valores éticos, una adecuada

asignacion de responsabilidades y el compromiso de los niveles directivos.

Implementar mecanismos periédicos de identificacion, evaluacion y tratamiento
de riesgos asociados a la gestion de los activos fijos, que permitan prevenir

posibles pérdidas, deterioros o inconsistencias en su administracion.

Fortalecer las actividades de control mediante la aplicacién de procedimientos
estandarizados de autorizacién, conciliacion, verificacion fisica y segregacion
de funciones, con la finalidad de garantizar un adecuado control y seguimiento

de los activos fijos.

Optimizar los sistemas de informacion y los canales de comunicacién interna,
asegurando que la informacion relacionada con los activos fijos sea oportuna,
confiable y accesible para el personal responsable de su gestion y toma de

decisiones.

Establecer programas permanentes de supervision y monitoreo de la gestién
de los activos fijos, incluyendo revisiones periddicas e inventarios fisicos
programados, con el objetivo de detectar oportunamente deficiencias y adoptar
medidas correctivas que contribuyan a la mejora continua del sistema de control

interno.
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Anexo 1. Matriz de consistencia.
Titulo: El control interno y su influencia en los activos fijos de la Comercializadora y Distribuidora Jiménez SAC Sucursal Tumbes, 2024.

ANEXOS

Problema

Problema general

¢, Cudl es la relacién entre el
control interno y los activos fijos
de la Comercializadora vy
Distribuidora Jiménez S.A.C.,
sucursal Tumbes, 20247

Problemas especificos
P1. ¢De qué manera el

componente ambiente del
control interno se relaciona en

los activos fijos de Ila
Comercializadora y
Distribuidora Jiménez SAC
sucursal Tumbes, 2024?

P2. ¢De qué manera el

componente evaluacion de
riesgos se relaciona en los
activos fijos de la
Comercializadora y
Distribuidora Jiménez SAC
sucursal Tumbes, 2024?

P3. ¢(De qué manera el

componente actividades de

control se relaciona en los
activos fijos de la
Comercializadora y

Distribuidora Jiménez SAC

sucursal Tumbes, 20247

Objetivo

Objetivo general
Determinar la relacion entre
el control interno y los activos
fijos de la Comercializadora y
Distribuidora Jiménez SAC
sucursal Tumbes, 2024.

Objetivos especificos

O1. Determinar la relacién
del componente ambiente de
control en los activos fijos de
la Comercializadora y
Distribuidora Jiménez SAC
sucursal Tumbes, 2024.

02. Determinar la relacién
del componente evaluacién
de riesgos en los activos fijos
de la Comercializadora y
Distribuidora Jiménez SAC
sucursal Tumbes, 2024.

03. Determinar la relacion
del componente actividades
de control en los activos fijos
de la Comercializadora y
Distribuidora Jiménez SAC
sucursal Tumbes, 2024.

Hipotesis
Hipotesis general
Existe relacién significativa vy
positiva entre el control interno y
los activos fijos de la
Comercializadora y Distribuidora
Jiménez SAC sucursal Tumbes,
2024.
Hipdtesis especificas.

H1. Existe relacion significativa y
positiva del componente ambiente
de control en los activos fijos de la
Comercializadora y Distribuidora
Jiménez SAC sucursal Tumbes,
2024.

H2. Existe relacion significativa y
positiva del componente
evaluacion de riesgos en los
activos fijos de la Comercializadora
y Distribuidora Jiménez SAC
sucursal Tumbes, 2024.

H3. Existe relacion significativa y
positiva del componente
actividades de control en los
activos fijos de la Comercializadora
y Distribuidora Jiménez SAC
sucursal Tumbes, 2024.

Variables e

indicadores
Variablel: Control
interno
Dimensiones:
Ambiente de
control,
Evaluacion de
riesgo,
Actividades de
control,
Informacion y
comunicacion
Supervision

Variable 2: Activos

fijos

Dimensiones:
Existencia fisica,
Valuacion de
activos
Registro

Metodologia

Tipo: aplicada

Disefio: no experimental
Enfoque: cuantitativo
Corte: transversal

Poblacién: Trabajadores de
la comercializadora y
distribuidora Jiménez SAC
sucursal Tumbes.

Muestra: Toda la poblacion.
Muestreo: Probabilistica.

Método: Inductivo.

Técnica: encuesta.
Instrumento: Instrumento de
recoleccion de datos.




P4. ¢De qué manera el
componente informacién vy
comunicacion se relaciona en
los activos fijos de Ia
Comercializadora y

Distribuidora Jiménez SAC
sucursal Tumbes, 2024?
P5. ¢De qué manera el

componente supervision se
relaciona en los activos fijos de
la Comercializadora y
Distribuidora Jiménez SAC
sucursal Tumbes, 20247

O4. Determinar la relacién
del componente informacion

y comunicacion en los
activos fijos de la
Comercializadora y

Distribuidora Jiménez SAC
sucursal Tumbes, 2024.

O5. Determinar la relacién
del componente supervisién
en los activos fijos de la
Comercializadora y
Distribuidora Jiménez SAC
sucursal Tumbes, 2024.

H4. Existe relacion significativa y
positiva del componente
informacién y comunicacion en los
activos fijos de la Comercializadora
y Distribuidora Jiménez SAC
sucursal Tumbes, 2024.

H5. Existe Relacion significativa y
positiva del componente ambiente
de control en los activos fijos de la
Comercializadora y Distribuidora
Jiménez SAC sucursal Tumbes,
2024.
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Anexo 2. Matriz de operacionalizacion.

Titulo: El control interno y su influencia en los activos fijos de la Comercializadora y Distribuidora Jiménez SAC Sucursal Tumbes, 2024

Variable

Variablel:
Control
interno

Variable 2:
Activos fijos

Definicion conceptual

Segun Estupifian
(2006), describe al
control interno como el
conjunto de normas y
procedimientos

organizativos que,
mediante la asignacion
de responsabilidades,

permiten tomar
decisiones importantes
para proteger los
recursos de una
empresa.

Segun Guevara (2019),
define a los activos fijos
como las propiedades, la
planta y el equipo, que
son utilizados para la
produccion o suministro
de bienes y servicios, el

arrendamiento a
terceros o] fines
administrativos, esperan
que sean usados

durante mas de un
periodo econémico.

Definicion
operacional
Se recogera la
perspectiva individual

de los empleados a
través de la utilizacion
de la encuesta como
método de
investigacion de campo,
utilizan como
herramienta el
cuestionario, el cual
esta evaluado mediante
la escala de Likert, y
extenso en las 5 areas
del control interno.

Se solicitara la
perspectiva individual
de los empleados

mediante el uso de la
encuesta como método
para la recoleccion de
datos, utilizan el
cuestionario como
herramienta y evaluan a
través de la escala de
Likert, y ampliado en las
3 categorias de los
activos fijos variables.

Dimensiones

Ambiente de
control

Evaluacion de
riesgo

Actividades de
control

Informacién y
comunicacion

Supervision

Existencia
fisica

Valuacién de
activos

Registro

Indicadores

Integridad en los valores

Estructura organizacional
Politicas organizacionales
Objetivos de la organizacion
Analisis de riesgos
Manejo del cambio
Acciones implementadas
Estrategas implementadas
Procedimientos de control
Calidad de la informacion
Sistema integrado
Canales de comunicacion
Auditorias

Informe de deficiencias

Acciones correctivas

Identificacion de los activos fijos
Control de inventario de activos
fijos

Base de datos de los activos fijos
Depreciacion

Vida (til

Tiempo

Base de datos
Libros

Cargos por depreciacion

ftems

17

18
19
20
21

22
23

24

Escala

Cuestionario

(5) Totalmente de
acuerdo

(4) De acuerdo
(3) Indeciso
(2) En desacuerdo

(1) Totalmente en
desacuerdo

Cuestionario

(5) Totalmente de
acuerdo

(4) De acuerdo
(3) Indeciso
(2) En desacuerdo

(1) Totalmente en
desacuerdo




Anexo 3. Autorizacion para ejecucion de tesis

«o9 CODIJISA
Tumbes

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”

AUTORIZACION

La ADMINISTRADORA de COMERCIALIZADORA Y DISTRIBUIDORA JIMENEZ SAC
SUCURSAL TUMBES., que suscribe.

Autoriza, la ejecucion del proyecto de tesis titulado “El control intemo v su influencia en los activos
fijos de la Comercializadora y Distribuidora Jiménez SAC Sucursal Tumbes, 2023, a cargo de la
bachiller en Contabilidad ROSILLO QUINDE MAY ESKI MADELEINE identificada con DNI N°
47906341, egresada de la Escuela de Contabilidad, perteneciente a la Facultad de Ciencias

Econdmicas de la Universidad Nacional de Tumbes.

Tumbes. 25 de julio del 2023
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Anexo 4. Instrumento de recolecciéon de datos

Cuestionario para evaluar la influencia de control interno y su influencia en los

activos fijos de una empresa distribuidora en Tumbes, 2024

Este cuestionario tiene como propdsito recopilar informacién sobre el tema “El
control interno y su influencia en los activos fijos en una empresa distribuidora en
Tumbes, 2024”, su respuesta sera completamente confidencial cuyos resultados,

se daran a conocer Unicamente en forma tabulada e impersonal.

Para dar respuesta a las siguientes preguntas se deberd marcar con un aspa (x) en

la casilla que crea correspondiente de acuerdo a las preguntas planteadas

5 4 3 2 1
Totalmente de . En Totalmente en
De acuerdo Indeciso
acuerdo desacuerdo desacuerdo
Datos
Cargo:
Edad:
Sexo:

Tiempo de servicio:

N.° items
Variable: Control Interno Escala de Likert
D1: Ambiente de control
La integridad en los valores permite el reconocimiento de honestidad,
1 | integridad y honradez como parte de un adecuado ambiente de control. 11213415

La estructura organizacional de la empresa permite el conocimiento por
2 | parte de los trabajadores respecto a cdmo se encuentra organizada la 11213145
empresa como parte del control interno.

La organizacion cuenta con politicas organizacionales que permiten

3 . . 112(3|4]|5
asegurar un eficiente control interno.

D2: Evaluacion de riesgos Escala de Likert

4 La organizacion cuenta con objetivos claros para disminuir los riesgos en 112131als

el control de los activos fijos.
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5 La organizacidn analiza los registros relacionados al control de los activos 11213als
fijos.
6 La organizacion realiza los cambios que considera conveniente para 1121325
disminuir los riesgos en el control de los activos fijos.
D3: Actividades de control Escala de Likert
7 Las acciones implementadas en las actividades de control permiten 11213als
mejorar la gestién de los activos fijos.
3 La organizacidn cuenta con estrategias implementadas como parte de las 11213als
actividades de control.
9 | La organizacién cuenta con un procedimiento como parte de las 1121314]5
actividades de control para evitar las pérdidas de maquinaria y equipos.
D4: Informacién y comunicacion Escala de Likert
10 La informacidn que fluye en el area de control de inventarios es oportuna 11213als
y confiable, lo que demuestra calidad de la informacién
11 | El 4rea de control de inventarios cuenta con un sistema integrado parael |12 |3 4|5
control como parte de la informacién y comunicacién de la institucion.
12 Los canales de comunicacién empleados son adecuados para la 11213als
informacidn y comunicacidén del control interno.
D5: Supervision Escala de Likert
En la organizacion se hacen auditorias de control interno como parte de la
13 | supervision del cumplimiento de las normas técnicas de control de activos | 1|2 [3 |4 |5
fijos.
Existen mecanismos para que el personal de almacén y/o control de
14 | inventarios informe acerca de las deficiencias a la hora de realizar la 11213]4]5
supervisién.
15 | La empresa Comercializadora y Distribuidora Jiménez SAC — Sucursal 11213als
Tumbes realiza acciones correctivas en cuanto las detecta cuando realiza
supervisiéon dentro de su programa de control interno.
N.° items
V2 ACTIVOS FlJOS Escala de Likert
D1: Existencia fisica
La empresa Comercializadora y Distribuidora Jiménez SAC — Sucursal
16 | Tumbes tiene identificados todos los activos fijos bajo su cargo como 1121314]5
parte de las existencias fisicas que debe administrar.
La empresa Comercializadora y Distribuidora Jiménez SAC — Sucursal
17 | Tumbes realiza un control de inventario anual de los activos fijos bajo su 1121314]5
cargo para verificar su existencia fisica.
Los activos fijos se encuentran registrados en una base de datos que
18 | administra la empresa Comercializadora y Distribuidora Jiménez SAC — 1121314]5
Sucursal Tumbes
D2: Valuacion de activos Escala de Likert
19 Los activos fijos siguen un tipo de depreciacién de acuerdo a la 1121345
normatividad de la Sunat, como parte de la valuacién de activos.
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En la administracion de activos fijos de la empresa Comercializadora y

20 | Distribuidora Jiménez SAC — Sucursal Tumbes se han registrado activos 11213|4)|5
que han cumplido con su vida util.
Los activos fijos de la empresa Comercializadora y Distribuidora Jiménez

21 | SAC - Sucursal Tumbes se deprecian de acuerdo al tiempo estipulado en 1121314]5
una tabla de depreciacidon emitida por la Sunat

D3: Registro Escala de Likert

La empresa Comercializadora y Distribuidora Jiménez SAC — Sucursal

22 | Tumbes cuenta con una base de datos digital para controlar los activos 11213|4)|5
fijos, como parte de su registro.

23 | Los activos fijos se encuentran registrados en los libros contables. 1|12(3|4|5

24 | La empresa Comercializadora y Distribuidora Jiménez SAC — Sucursal 11213als
Tumbes realiza un cargo de depreciacién en su contabilidad.
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Anexo 5. Baremos de las variables y dimensiones

Nivel Bajo Nivel Medio Nivel Alto
Variable control interno 15-35 36 -55 56 - 75
Ambiente de control 3-7 8-11 12 -15
Evaluacion de riesgo 3-7 8-11 12 -15
Actividades de control 3-7 8-11 12 -15
Informacién y comunicacion 3-7 8-11 12 -15
Supervision 3-7 8-11 12 -15
Variable activos fijos 9-21 22 - 33 34 - 45
Existencia fisica 3-7 8-11 12 - 15
Valuacién de activos 3-7 8-11 12 - 15
Registro 3-7 8-11 12 -15
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Anexo 6. Analisis de confiabilidad variable control interno

. Preg. | Preg. | Preg. | Preg. | Preg. | Preg. | Preg. | Preg. | Preg. | Preg. | Preg. | Preg. | Preg. | Preg. | Preg. .

S S S S e B S R S S R R e R R e A R Lt
Part. 1 3 4 4 4 5 5 5 5 4 5 3 3 5 3 3 61
Part. 2 4 5 5 3 4 3 5 5 5 3 3 3 3 3 4 58
Part. 3 3 4 2 3 4 2 4 2 4 3 4 2 3 3 3 46
Part. 4 4 3 5 5 4 4 5 4 3 3 5 5 5 5 3 63
Part. 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 3 5 5 5 4 66
Part. 6 3 4 2 2 2 2 2 4 3 1 3 3 4 3 2 40
Part. 7 4 4 3 3 4 3 3 4 3 2 4 4 2 4 2 49
Part. 8 3 4 4 5 3 4 5 5 3 5 3 3 5 4 4 60
Part. 9 3 4 2 3 3 4 4 4 4 3 2 2 3 3 3 47
Part. 10 4 5 4 5 5 3 4 3 5 4 3 4 4 3 5 61
Part. 11 4 4 4 3 4 3 3 4 5 4 3 5 5 3 5 59
Part. 12 4 2 4 4 4 5 2 2 3 1 1 2 4 1 1 40
Part. 13 3 4 4 2 4 2 2 3 2 4 2 2 3 3 3 43
Part. 14 4 5 3 4 5 4 4 5 3 3 3 5 3 4 3 58
Part. 15 3 2 4 2 1 4 4 3 1 2 4 3 4 3 4 44
Part. 16 4 4 3 3 4 3 3 4 3 2 3 3 5 4 4 52
Part. 17 3 4 4 5 3 4 5 5 3 5 2 2 3 3 3 54
Part. 18 4 3 5 5 4 4 5 4 3 3 3 4 4 3 5 59
Part. 19 3 4 4 5 3 4 5 5 3 5 3 5 5 3 5 62
Part. 20 4 3 5 5 4 4 5 4 3 3 1 2 4 1 1 49
Part. 21 4 4 3 3 4 3 3 4 3 2 4 4 2 4 2 49
Part. 22 3 4 4 5 3 4 5 5 3 5 3 3 5 4 4 60
Part. 23 3 4 2 3 3 4 4 4 4 3 2 2 3 3 3 47
Part. 24 4 5 4 5 5 3 4 3 5 4 3 4 4 3 5 61
Part. 25 4 5 3 4 5 4 4 5 3 3 3 5 3 4 3 58
Varianza 0.246 | 0.634 | 0.938 | 1.120 | 0.960 | 0.720 | 0.998 | 0.838 | 0.880 | 1.402 | 0.794 | 1.280 | 0.934 | 0.842 | 1.350

zS? 13.94 K= 15 & : Alfa de Cronbach

ST2: 5837 K-1= 14 = k [1 _EF{] k:NdT}emdeﬁemsl

E—1 p} .z Varianza de cada item
i, Varianza del total
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Anexo 7. Andlisis de confiabilidad variable activos fijos

[P P [P e [T [P P [T [sumatoris
Est. 1 4 3 4 4 2 3 4 5 4 33
Est. 2 2 2 2 2 4 2 2 2 2 20
Est. 3 3 2 3 3 4 2 3 2 3 25
Est. 4 4 3 2 2 3 4 2 4 4 28
Est. 5 2 3 3 3 3 2 3 2 2 23
Est. 6 3 4 2 2 2 2 2 4 3 24
Est. 7 4 4 3 3 2 3 3 4 3 29
Est. 8 3 4 4 5 3 4 5 5 3 36
Est. 9 3 4 2 3 3 4 4 4 4 31
Est. 10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45
Est. 11 4 4 4 3 4 3 3 4 5 34
Est. 12 4 2 4 4 4 5 2 2 3 30
Est. 13 3 4 4 2 4 2 2 3 2 26
Est. 14 4 5 3 4 5 4 4 5 3 37
Est. 15 3 2 4 2 1 4 4 3 1 24
Est. 16 4 3 4 4 2 3 4 5 4 33
Est. 17 2 2 2 2 4 2 2 2 2 20
Est. 18 3 2 3 3 4 2 3 2 3 25
Est. 19 4 3 2 2 3 4 2 4 4 28
Est. 20 2 3 3 3 3 2 3 2 2 23
Est. 21 4 4 3 3 4 3 3 4 3 31
Est. 22 3 4 4 5 3 4 5 5 3 36
Est. 23 3 4 2 3 3 4 3 2 4 28
Est. 24 4 5 4 5 5 3 4 3 5 38
Est. 25 4 5 3 4 5 4 4 5 3 37
vars. 0.630 | 1.046 | 0.774 | 1.062 | 1.120 | 0.960 | 0.982 | 1.450 | 1.040

zS:? 09.07 K= 9
S*= | 37.70 K-1= 8
| a= [ 085
@ Alfa de Cranbach
k ¥V k:nomerode items
a= kE—1 1= |‘,.} ] Wz Varianza de cada item

Wi Vananza del total
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Anexo 8. Validacion del instrumento

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

CONTROL INTERNO Y ACTIVOS FUOS

N*

DIMENSIONES/items

V1 CONTROL INTERNO

1

Pertinencia

2

Relevancia

Claridad

Sugerencias

D1 Ambiente de control

Sl

NO

sl

NO

Sl

NO

La integridad en los valores pamite &l reconocimiento de
honestidad, integridad y honradez como parte de un adecuado
ambiente de control.

X

X

X

La estructura organizacional de la empresa permite o
conacimiento por parte de los trabajadores respecto a como se
encuentra organizada la empresa como parte del control intemo.

La organizacidn cuenta con politicas organizacionales que
permiten asegurar un eficiente control intemo.

D2 Evaluacion de riesgos

NO

NO

La organizacidn cuenta con objetivos claros para disminuir los
riesgos en & control de los activos fijos.

La organizacién analza los registros relacionades al control de
los activos fijos.

La organizacion realiza los cambios que considera conveniente
para disminuir los nesgos en ol control de los activos fijos.

D3 Actividades de control

NO

NO

Las acciones implementadas en las aclividades de control
permiten mejorar la gestian de los activos fjos.

La organizacidn cuenta con esirategias implementadas como
parte de las aclividades de control.

La organizacion cuenta con un procedimiento como parte de las
actividades de control para evitar las pérdidas de maguinaria y
equipos.

D4 Informacion y comunicacion

La informacion que fiuye en el drea de control de inventarios es
oportuna y confiable, lo que demuestra calidad de la
) .

El drea de control de inventanos cuenta con un sistema
integrado para el control como parte de la informacidn y
comunicackin de la institucion.

Les canales de comunicacidn empleados son adecuados para
la informacién y comunicacidn del control intemo.
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DIMENSIONES/items.

V1 CONTROL INTERNO

Pertinencla

Relevancia

Claridad

Sugerencias

D5 Supervision

Sl

NO

Sl NG

Sl

NO

En la organizacion se hacen auditorias de control intemo come
parte de la supervision del cumplimiento de las normas técnicas
de control de activos fijos,

Existen mecanismos para que el personal de almaceén yio
control de inventarios informe acerca de las defidencias a la
hora derealizar la supervision,

La empresa Comercializadora y Distribuidora Jiménez SAC -
Sucursal Tumbes realiza acciones comectivas en cuanto las
detecta cuando realiza supervisién denfro de su programa de
control interne,

V2 ACTIVOS FIJOS

D1 Existencia fisica

sl

NO

=] NO

sl

NO

16

La empresa Comercializadora y Distribwdora Jiménez SAC -
Sucursal Tumbes tiene identificados todos los activos fijos bajo
su cargo como parte de las existencias fisicas que debe
administrar.

17

La empresa Comercialzadora y Distribuidora Jiménez SAC -
Sucursal Tumbes realiza un contrel de inventario anual de los
activos fijos bajo su cargo para verificar su existencia fisica.

18

Leos activos fijos se encuentran registrades en una base de dalos
que administra la empresa Comarcializadora y Distribuidora
Jiménez SAC — Sucursal Tumbes

D2 Valuacion de activos

sl

NO

Sl NO

Sl

NO

19

Los actives fijos siguen un tipo de depreciacién de acuerdo a la
nermatividad de la Sunat, come parte de la valuacidn de actives.

20

21

En la administracion de activos fijos de la empresa
Comercializadora y Distribuidora Jiménaz SAC - Sucursal
Tumbes se han registrado activos que han cumplido con su vida
ofil.

Los activos fijos de la empresa Comercializadora y Distribuidora
Jiménez SAC - Sucursal Tumbes se deprecian de acuerdo al
tiempo estipulado en una tabla de depreciacidn emitida por la
Sunat

D3 Registro

sl

NG

=] NO

=l

NO

22

La empresa Comercialzadora y Distribuidora Jiménez SAC —
Sucursal Tumbes cuenta con una base de datos digital para
controlar los activos fijos, como parte de su regisiro.
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N DIMENSIONES/items 1 2 3
V2 ACTIVOS FIJOS Pertinencia | Relevancia | Clarigag | SvOerencles
D5 Registro si T No [siTNo | si TN

| Los activos fyos se encuentran registrados en los libros ) N =z

B | conition: X X X
71 La empresa Comercialzadora y Distribuidora Jiménez SAC —

24 | Sucursal Tumbes realiza un cargo de depreciacion en su X X X

contabiidad.

Observaciones (Precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable (x) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ()
Apellidos y nombres del juez validador: Garay Canales Henry Bernardo

N° de DNI del juez validador: 00373867
Especialidad del validador: Doctor en educacion

1 Pertinencia: El item comresponde
al concepto teérico formulado

2 Relevancia: El item es apropiado
Para representar al componente o
dimension.

3 Claridad: Se entiende sin dificultad
alguna al enunciado del item. Es
conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice cuando los
items planteados son suficientes para
medir la dimension.

e

DR HENRY BERNARDO GARAY CANALES
ORCID: 0000-0003-2323-1103
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Firma del juez validador



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

CONTROL INTERNO Y ACTIVOS FIJOS

N° DIMENSIONES/items 1 2 3
R . Sugerencias
V41 CONTROL INTERNO Pertinencia Relevancia Claridad
D1 Ambiente de control S| NO Sl NO S| NO
La integridad en los valores pemmite el reconocimiento de
1 | honestidad, integridad y honradez como parte de un adecuado X X X
ambiente de control.
La estructura organizacional de la empresa permite el
2 | conocimiento por parte de los trabajadores respecto a cémo se X X X
encuentra organizada la empresa como parte del control interno.
3 La organizacion cuenta con politicas organizacionales que X X
permiten asegurar un eficiente control interno.
D2 Evaluacién de riesgos S| NO S| NO Si NO
La organizacién cuenta con objetivos claros para disminuir los .
" | | control de los activos fi X % X
gos en el control de los activos fijos.
. ' La organizacién analiza los registros relacionados al control de z :
los activos fijos. X X X
6 La organizacion realiza los cambios que considera conveniente X X
para disminuir los riesgos en el control de los activos fijos. X
D3 Actividades de control S| NO S| NO S| NO
" Las aﬂomone.s |m;IJIemenltadas en Ia's ach'v»dades de control >( X X
permiten mejorar |a gestidn de los activos fijos.
La organizacion cuenta con estrategias implementadas como .
: parte de las actividades de control. X X
La organizacién cuenta con un procedimiento como parte de las
9 | actividades de control para evitar las pérdidas de maquinaria y 7( X
equipos.
D4 Informacién y comunicacion
' La informacién que fluye en el area de control de inventarios es
10 oportuna y confiable, lo que demuestra calidad de la X X
informacién
El area de control de inventarios cuenta con un sistema
11 integrado para el control como parte de la informacién y 'X X
comunicacion de la institucion.
- Los canales de comunicacion empleados son adecuados para X

la informacidn y comunicacién del control interno.
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DIMENSIONES/items

V1 CONTROL INTERNO

1

Pertinencia

Relevancia

Claridad

Sugerencias

D5 Supervision

Si

NO

SI

NO

Si

NO

En |a organizacién se hacen auditorias de control interno como
parte de la supervisién del cumplimiento de las normas técnicas
de control de activos fijos.

X

X

Existen mecanismos para que el personal de almacén y/o
control de inventarios informe acerca de las deficiencias a la
hora derealizar la supervision.

La empresa Comercializadora y Distribuidora Jiménez SAC —
Sucursal Tumbes realiza acciones correctivas en cuanto las
detecta cuando realiza supervisién dentro de su programa de
control interna.

V2 ACTIVOS FIJOS

D1 Existencia fisica

NO

Sl

NO

sl

NO

La empresa Comercializadora y Distribuidora Jiménez SAC -
Sucursal Tumbes tiene identificados todos los activos fijos bajo
su cargo como parte de las existencias fisicas que debe

administrar.

17

La empresa Comercializadora y Distribuidora Jiménez SAC -
Sucursal Tumbes realiza un control de inventario anual de los
activos fijos bajo su cargo para verificar su existencia fisica.

18

Los activos fijos se encuentran registrados en una base de datos
que administra la empresa Comercializadora y Distribuidora
Jiménez SAC - Sucursal Tumbes

HK|x | X

D2 Valuacién de activos

S

NO

NO

NO

18

Los activos fijos siguen un tipo de depreciacion de acuerdo a la
normatividad de la Sunat, como parte de la valuacion de activos.

20

En la administracion de activos fijos de la empresa
Comercializadora y Distribuidora Jiménez SAC — Sucursal
Tumbes se han registrado activos que han cumplido con su vida
atil.

K |x[g X | *<

21

Los activos fijos de la empresa Comercializadora y Distribuidora
Jiménez SAC - Sucursal Tumbes se deprecian de acuerdo al
tiempo estipulado en una tabla de depreciacién emitida por la
Sunat

A | & [

Pl

D3 Registro

NO

Sl

NO

Sl

NO

La empresa Comercializadora y Distribuidora Jiménez SAC -
Sucursal Tumbes cuenta con una base de datos digital para
controlar los activos fijos, como parte de su registro.
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N° DIMENSIONES/items 1 2 3 .
VZ ACTIVOS FIJOS Poriinencia | Relsvancia | Clarided | SVROTOncias
D5 Registro Sl NO Si NO SI NO
23 Los activos fijos se encuentran registrados en los libros X X X
contables.
La empresa Comercializadora y Distribuidora Jiménez SAC -
24 | Sucursal Tumbes realiza un cargo de depreciacion en su X X

contabilidad.

K

Observaciones (Precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable (x) Aplicable después de cprregir ( ) No aplicable ( )
Apellidos y nombres del juez validador: MO(}I/? U w4 fan 78 (17 LER

N° de DNI del juez validador: (02200 53 = :
Especialidad del validador: _ (@774 ¢/ é;_é Leéo Odug.{/z(l) pe H-0779

1 Pertinencia: E| item corresponde

al concepto tedrico formulado

2 Relevancia: El item es apropiado
Para representar al componente o

dimension.

3 Claridad: Se entiende sin dificultad
alguna al enunciado del item. Es
conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice cuando los
items planteados son suficientes para

medir la dimension.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
CONTROL INTERNO Y ACTIVOS FIJOS

N° DIMENSIONES/items 1 2 3 :
& Sugerencias
V1 CONTROL INTERNO Pertinencia Relevancia Claridad
D1 Ambiente de control S| NO Si NO SI NO
La integridad en los valores permite el reconocimiento de
1 | honestidad, integridad y honradez como parte de un adecuado X X X
ambiente de control.
La estructura organizacional de la empresa permite el
2 | conocimiento por parte de los trabajadores respecto a cdmo se >< X X
encuentra organizada la empresa como parte del control interno.
5 La organizacién cuenta con politicas organizacionales que p R
permiten asegurar un eficiente control interno. X X X
D2 Evaluacién de riesgos Si NO Sl NO sl NO
g l;i:sorganiza::mn cuenta con o.bjeuvc-:s claros para disminuir los X " X X
gos en el control de los activos fijos.
5 La organizacién analiza los registros relacionados al control de . X X
los activos fijos. X
6 La or:.anlz'ac.lén re:allza los cambios que conssdefra @mnnente X E X X
para disminuir los riesgos en el control de los activos fijos.
D3 Actividades de control S| NO Sl NO S| NO
Y e %] X! ¥
8 La organizacién cuenta con estrategias implementadas como X X X X
parte de las actividades de control.
La organizacién cuenta con un procedimiento como parte de las
9 | actividades de control para evitar las pérdidas de maquinaria y X X X
equipos.
D4 Informacion y comunicacion
La informacién que fluye en el area de control de inventarios es
10 oportuna y confiable, lo que demuestra calidad de la % X X
informacién
El 4rea de control de inventarios cuenta con un sistema
1" integrado para el control como parte de la informacion y X X X
comunicacion de la institucion.
12 Los canales de comunicacion empleados son adecuados para 7k . X X

la informaci6n y comunicacion del control interno.
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DIMENSIONES/items

V1 CONTROL INTERNO

1

Pertinencia

2

Relevancia

3

Claridad

D5 Supervision

Sl

NO

S|

NO

Sl

NO

13

En la organizacién se hacen auditorias de control interno como
parte de la supervision del cumplimiento de las normas técnicas
de control de activos fijos.

b

X

X

14

Existen mecanismos para que el personal de almacén y/o
control de inventarios informe acerca de las deficiencias a la
hora derealizar la supervision,

16

La empresa Comercializadora y Distribuidora Jiménez SAC —
Sucursal Tumbes realiza acciones correctivas en cuanto las
detecta cuando realiza supervisién dentro de su programa de
control interno.

—<

V2 ACTIVOS FIJOS

D1 Existencia fisica

NO

Sl

NO

Sl

NO

16

La empresa Comercializadora y Distribuidora Jiménez SAC -
Sucursal Tumbes tiene identificados todos los activos fijos bajo
su cargo como parte de las existencias fisicas que debe
adminisirar,

La empresa Comercializadora y Distribuidora Jiménez SAC -
Sucursal Tumbes realiza un control de inventario anual de los
activos fijos bajo su cargo para verificar su existencia fisica.

Los activos fijos se encuentran registrados en una base de datos
que administra la empresa Comercializadora y Distribuidora
Jiménez SAC - Sucursal Tumbes

| ¥ | oK

>

D2 Valuacién de activos

Sl

NO

Sl

NO

SI

NO

19

Los activos fijos siguen un tipo de depreciacién de acuerdo a la
normatividad de la Sunat, como parte de la valuacion de activos.

20

En |a administracion de activos fijos de la empresa
Comercializadora y Distribuidora Jiménez SAC - Sucursal
Tumbes se han registrado activos que han cumplido con su vida
atil.

~

21

Los activos fijos de la empresa Comercializadora y Distribuidora
Jiménez SAC — Sucursal Tumbes se deprecian de acuerdo al
tiempo estipulado en una tabla de depreciacion emitida por la
Sunat

X | X |X

o

D3 Registro

NO

S|

NO

SI

NO

La empresa Comercializadora y Distribuidora Jiménez SAC —
Sucursal Tumbes cuenta con una base de datos digital para
controlar los activos fijos, como parte de su registro.
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N° DIMENSIONES/items 1 2 3
V2 ACTIVOS FIJOS Pertinencia Relevancia Claridad Sugnsi
D5 Registro Si NO Sl NO Si NO

. Los activos fijos se encuentran registrados en los libros . -7

contables. X X )\

La empresa Comercializadora y Distribuidora Jiménez SAC -
24 | Sucursal Tumbes realiza un cargo de depreciacion en su * X X

contabilidad.

Observaciones (Precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable §) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ()
Apellidos y nombres del juez validador: _Dr= ToH~ Picgo D10l JAleadoc D
N° de DNI del juez validador: _ 0 2233 3

Especialidad del validador: _bocTe& in ConTA 87¢3d y f Inaen?
C.? ¢ namicved |1S-09/

1 Pertinencia: El item corresponde
al concepto teérico formulado

2 Relevancia: El item es apropiado
Para representar al componente o
dimension.

3 Claridad: Se entiende sin dificultad
alguna al enunciado del item. Es

conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice cuando los
items planteados son suficientes para

medir la dimension.

Firma del juez validador
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