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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la influencia de las
competencias digitales en el desempefio laboral de los docentes nombrados de la
Universidad Nacional de Tumbes, 2025. Se utilizo una metodologia de enfoque
cuantitativo, descriptivo-correlacional, disefio no experimental y corte transversal.
Se recolectaron los datos mediante encuesta la poblacién estuvo conformada por
171 docentes nombrados, a quienes se le aplico un cuestionario estructurado y
validado. Los resultados se obtuvieron a través de un andlisis estadistico, utilizando
el coeficiente Rho spearman, se evidencio una correlacion positiva y significativa
entre las competencias digitales y el desempefio laboral, con un Rho spearman de
0.579 y una significancia bilateral de p = 0.000 (< 0.01). Por lo tanto, el coeficiente
de determinacion ((R? = 0,579), Lo que nos indica que un 33% de variabilidad de
influencia de la variable competencias digitales sobre el desempefio laboral, ha
impactado de forma irrelevante, lo que indica que se observa un cambio significativo
donde la entidad viene invirtiendo en la tecnologia. Por lo tanto, se concluyé que
mientras los docentes manejen de forma eficiente las competencias digitales en sus
labores, el desempefio laboral serd mas efectivo, de tal manera que contribuira al

crecimiento de la wuniversidad y la enseflanza hacia los estudiantes.

Palabras claves: Competencias digitales, desempefio laboral, docentes

nombrados, gestion academica.



ABSTRACT

The present research aimed to determine the influence of digital competencies on
the job performance of tenured professors at the National University of Tumbes,
2025. A guantitative, descriptive—correlational methodology was used, with a non-
experimental and cross-sectional design. Data were collected through a survey
applied to a population of 171 tenured professors, using a structured and validated
qguestionnaire. The results were obtained through statistical analysis using
Spearman’s Rho coefficient. A positive and significant correlation was found
between digital competencies and job performance, with a Spearman’s Rho of 0.579
and a bilateral significance of p = 0.000 (< 0.01). Therefore, the coefficient of
determination (R2 = 0.579) indicates that 33% of the variability in the influence of
digital competencies on job performance had an irrelevant impact, which suggests
a significant change as the institution has been investing in technology.
Consequently, it was concluded that the more efficiently professors manage digital
competencies in their duties, the more effective their job performance will be, thereby
contributing to the growth of the university and the quality of teaching provided to

students.

Keywords: Digital competencies, job performance, tenured professors, academic

management.
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I. INTRODUCCION

En un contexto académico crecientemente influenciado por las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TIC), la adquisicion y aplicacion de habilidades
digitales por parte de los colaboradores universitarios se ha dirigido como un
elemento crucial para la eficiencia organizacional y el desempefio de los objetivos

institucionales.

Segun Anticona et al. (2024), indica que la incorporacion de habilidades
tecnolégicas puede potenciar de manera significativa el desempefio, la
empleabilidad y la sostenibilidad economica. Sin embargo, investigaciones
realizadas en Europa y América Latina subrayan la manera en que instrumentos
digitales, la inteligencia artificial y las plataformas colaborativas, entre otras cosas,
estan cambiando la forma en que las empresas trabajan y generan ingresos. Por
otro lado, un informe de EDO (2025) en Peru el “53,3% de los empleos requeririan
competencias digitales, siendo las mas requeridas la busqueda de informacion en
internet (174 mil 621 puestos) y el uso de correo y aplicaciones basicas (144 mil 960

puestos)”.

El crecimiento del desempefio laboral en gran parte de los paises de la OCDE en
2023 ha revolucionado, con una tasa promedio de crecimiento de cercana al 1,4%
gue se asemeja al promedio a largo plazo del afio 2001 a 2019, se estima que el
desempefio laboral tendra un incremento del 1,5% en Europa y un 1,8% en Asia
(OCDE, 2024). Por otro lado, Salazar (2023), en su revista nos comenta que ha “Se

ha identificado una relacion positiva y significativa entre la vocacion de servicio y el

12



desempeiio laboral de los servidores publicos del Gobierno Regional de

Huancavelica en el ano 2022”.

Segun Hizam (2021), Un estudio realizado en las universidades en Malasia, en el
cual se encuestaron 238 educadores de diferentes departamentos, revelo que todos
los componentes de competencia digital contribuyen de manera directa y
significativa en el desempeiio laboral de las tareas de los educadores. Sin embargo,
una investigacion realizada por Medina-esquivel et al., (2024), en un organismo
publico peruano determina que las competencias digitales explican un notable

24.9% de la variabilidad en el desempefio laboral de los servidores publicos.

En ese sentido, esta investigacion se plantea como problema general: ¢De qué
manera las competencias digitales influyen en el desempefio laborar de los
docentes nombrados de la Universidad Nacional de Tumbes, 20257 y como objetivo
general: Determinar la influencia de las competencias digitales en el desempeiio

laboral en los docentes nombrados de la Universidad Nacional de Tumbes, 2025.

Por lo tanto, esta tesis tiene como objetivo demostrar cdmo las competencias
digitales se establecen como un elemento crucial en el desempefio laboral de los
colaboradores de la Untumbes, sugiriendo una perspectiva integral que facilite
reconocer oportunidades de mejora y reforzar la educacion digital universitaria en el

entorno regional de Tumbes.

A través del planteamiento escrito también se formula la siguiente problematica, en
el contexto global, la digitalizacion ha ocasionado una répida transicion de los
procesos de enseflanza hacia ambientes virtuales, o que ha originado tanto

posibilidades como retos.

Segun Figueiredo (2023), nos comenta que el 80% de las organizaciones en
América Latina experimentan obstaculos para cubrir vacantes en sectores

tecnolégicos, atribuibles a la escasez de empleados con habilidades digitales

13



avanzadas. Esta insuficiencia incide directamente en la productividad, dado que
restringe la habilidad para innovar y operar de manera eficaz en contextos digitales.
Por otro lado, estudios en Perd, el 79% de las principales empresas del pais tienen
problemas para cubrir sus puestos de trabajo digitales. La pandemia ha acelerado
la transformacion digital, y las empresas no han estado al margen de este proceso
(RPP, 2022).

Una investigacion realizada por Harter (2025), nos inidca que el compromiso de los
trabajadores en Estados Unidos llego a su nivel mas bajo en una década en el 2024,
tan solo con el 31% de sus trabajadores comprometidos en sus tareas, por lo tanto
se ve afectado en el desempefio laboral.En cambio, Antonio et al. (2023), en su
revista nos indica que el desempefio laboral de todos los servidores publicos es de
un 54,2% buenos, un 10,4% regular y un 35,4% bajo, siendo prioritario mejorar el
desemperfio laboral de los servidores publicos en el Gobierno Regional de
Lambayeque, Perd, mediante el desarrollo y fortalecimiento de sus capacidades y

habilidades profesionales.

Segun Mankevich (2023), en su articulo menciona que investigaciones en suecia en
el transcurso de 2006-2020, subrayan la importancia de habilidades digitales para
el éxito de las entidades, sin embargo, escasas investigaciones han revelado la
situacion actual de las demandas de habilidades degitales en el sector publico, lo
cual afecta el desmepefio laboral. Regalado (2023), en una investigacion realizada
por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y el Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleto (MTPE) indica que el 75% de las empresa sen peru
enfrentan obstaculos para la contratacién de empleados con habilidades digitales
apropiadas, este problema se ve reflejado en su desempeiio laboral de tal manera
es crucial elevar la productividad.

La Untumbes no es ajena a estos retos, la universidad ha integrado mdultiples
iniciativas para fomentar el uso de las (TIC) en la educacion, sin embargo, también

existen restricciones en la capacitacion de sus colaboradores en habilidades
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digitales, esto impacta que un porcentaje considerable de empleados carece de
estas habilidades, lo que repercute de manera desfavorable en su productividad
laboral.

El fortalecimiento del desarrollo de competencias digitales no solo potenciara la
eficiencia operativa, sino que también favorecera el avance académico y la
adaptacion de la institucion a los desafios emergentes de la era digital. Por lo tanto,
las competencias digitales en la productividad laboral son de suma importancia para
conocer las probleméticas que afectan a los colaboradores en su desempefio
laboral, de tal manera se busca determinar su impacto de competencias digitales en
la productividad laboral en los docentes nombrados de la Universidad Nacional de
Tumbes, 2025.

Ante esta situacién problemética se formula el problema general ¢De qué manera
las competencias digitales influyen en el desempefio laboral de los docentes
nombrados de la Universidad Nacional de Tumbes, 2025?, Asi mismo se
desprenden los siguientes problemas especificos: 1. ¢De qué manera las
habilidades de informacién influyen en el desempefio laboral de los docentes
nombrados de la Universidad Nacional de Tumbes, 2025?, 2. ;De qué manera
trabajar con ordenadores influyen en el desempeiio laboral de los docentes
nombrados de la Universidad Nacional de Tumbes, 20257?, 3. ;De qué manera la
gestion y analices de datos digitales influyen en el desempefio laboral de los

docentes nombrados de la Universidad Nacional de Tumbes, 20257

En la presenta investigacion se busca extender los diferentes conocimientos en el
campo de las competencias digitales aplicadas al desempefio laboral, a través de
la implementacion de bases teoricas y conceptuales pertinentes que faciliten la
comprensiéon la conexién entre dichas competencias y el desempefio de los
colaboradores. Se tomara en cuenta teorias y modelos reconocidos en la

investigacion de competencias digitales y desempefio laboral.
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Desde una perspectiva metodoldgica este estudio posibilitara la implementacion de
diversas técnicas, métodos y procedimientos cientificos con el objetivo de investigar
el presente estudio es de enfoque cuantitativo, la investigacién sera aplicada, y el
estudio es tipo descriptivo-correlacional, el disefio es no experimental transversal,
con un muestreo no probabilistico ademas, esta investigacion podria servir como
modelo para que otros estudiantes o profesionales emprendan investigaciones
analogas sobre competencias digitales y desempefio laboral, contribuyendo al
conocimiento y optimizando el desarrollo de habilidades digitales en el contexto

laboral.

En la parte practica permitira a la Universidad Nacional de Tumbes evaluar el nivel
de las competencias digitales de los docentes nombrados y su influencia en el
desemperio laboral, la cual nos va permitir formular estrategias de capacitacion para
potenciar las competencias digitales, incrementando la eficiencias, eficacia y
productividad del personal, y fomentando el desarrollo institucional y la calidad de
servicio, sera de tu utilidad como base a investigaciones futuras vinculadas con el

fortalecimiento de habilidades digitales y desempefio laboral.

En el &mbito econdmico, este estudio contribuira a la optimizacién de los recursos
financieros de la Universidad Nacional de Tumbes, al identificar conexion entre las
habilidades digitales y el desempefio laboral de sus colaboradores. La posesion de
datos exactos sobre estas variables permitira la implementacion de programas de
capacitacion mas eficaces y centrados, previniendo gastos innecesarios en

capacitacion que no se adecuen a las necesidades reales del personal.

De acuerdo con el contexto social la presente investigacién busca mejorar el entorno
laboral y las interacciones entre los miembros de la Untumbes, fomentando
habilidades digitales que promuevan la comunicacion, el trabajo colaborativo y la
resolucién de problemas. Ademas, promovera una cultura organizacional inclusiva
y adaptada a las exigencias tecnoldgicas, lo que resultara beneficioso tanto para la

institucion universitaria como para la sociedad en su conjunto.
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Por lo expuesto el presente estudio tiene como objetivo general determinar la
influencia de las competencias digitales en el desempefio laboral de los docentes
nombrados de la Universidad Nacional de Tumbes, 2025. Por lo consiguientes los
objetivos especificos son los siguientes: 1. Describir la influencia de las habilidades
de informacion en desempefio laboral de los docentes nombrados de la Universidad
Nacional de Tumbes. 2.Conocer la influencia de trabajar con ordenadores en el
desempeiio laboral de los docentes nombrados de la Universidad Nacional de
Tumbes. 3. Identificar la influencia de la gestion y andlisis de datos digitales en el

desempeio laboral de los docentes nombrados de la Universidad Nacional de

Tumbes.
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1. REVISION DE LITERATURA

2.1. Base te6rico — cientificas

2.1.1. Competencias digitales

Las competencias digitales son un conjunto de habilidades, conocimientos,
actitudes necesarias para el uso eficaz de las tecnologias digitales, con el propdésito
de buscar, evaluar, generar y transmitir informacién en diversos contextos,

personales, educativos y profesionales.

Garzén (2024), nos comenta:

“El término alfabetizacion tecnoldgica engloba la habilidad analitica y
prudente de utilizar herramientas informaticas en contextos académicos,
laborales y de ocio. Este campo comprende un conjunto exhaustivo de
conocimientos  tedricos, habilidades operativas, comportamientos
conductuales y esquemas metodologicos que resultan esenciales para una
interaccion fluida con los entornos virtuales y plataformas de informacion” (p.
43).

Asi mismo Escoda (2017), afirman:

“La competencia tecnologica se refiere a la gestion reflexiva y consciente de
los instrumentos de la informatica, en el marco del conocimiento
contemporaneo. Esta nocion engloba la habilidad para descubrir, filtrar y

procesar datos de forma meticulosa y sistemética, evaluando su fiabilidad,
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contrastando los hallazgos empiricos con los medios simulados vy

comprendiendo las interrelaciones existentes entre ellos” (p. 15).
Por otro lado, Porlan (2014) define:

“El dominio de los entornos informativos incluye principios éticos, creencias,
fundamentos tedricos, habilidades y actitudes que se dirigen al uso eficiente
de dispositivos y plataformas en rojo. Esta caracteristica hace mas facil
encontrar, adquirir, organizar y utlizar datos con el fin de generar

conocimientos” (p. 54).

Paucarchuco et al., (2021), Sotiene que “El fomento de habilidades tecnoldgicas en
el contexto universitario constituye una exigencia esencial, cuya consolidacién
demanda una estructura robusta y articulada de alfabetizacion en herramientas de

la informacion” (p. 17).

Actualmente las instituciones establecen las competencias digitales como un
elemento fundamental. De tal manera, que se identifica una de las teorias de
competencias digitales explicada por Siemens (2004), citado por Campos (2012),
donde especifica que se entiende por la teoria del conectivismo, como el proceso
de aprendizaje para la era digital, se refiere a comprender la aparicion de esta
nueva tendencia en un entorno social por la creacion del valor economico mediante
redes de inteligencia humana para generar conocimiento, la cual estudia la
configuracion de un nuevo contexto, en el que la tecnologia desempefia un papel

relevante (p.112).

A raiz de esta teoria se dresprende las siguientes dimensiones comprendidas por
Peird (2024).

Dimensiones de competencias digitales

Las competencias digitales describen un conjunto de habilidades, conocimientos y

actitudes que ayuda a los trabajadores a desarrollarse de manera efectiva en
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ambitos tecnoldgicos. Segun Peird (2024), determina que las dimensiones de

competencias digitales son las siguientes:

Habilidades de informacion: Las habilidades de informacion desempefian un
papel fundamental en el incremento de las habilidades para el aprendizaje y
desarrollo profesional, es aplicable a todos los niveles de ensefianza y su aplicacion
se intensifica ain mas. En la sociedad de la informacion, saber buscar, evaluar y
utilizar la informacion se convierte en una nueva forma de alfabetizarse, Viviana
(2008).

En el entorno de la dimension “Habilidades de informacion” se compone de los
indicadores como, recopilacion de informacion, implica la identificacidn, localizacion,
adquisicién, almacenamiento, organizacion y analisis de informacion digital,
evaluando su propdsito y pertinencia para sus requerimientos académicos y
profesionales, campo et al. (2016). Asi como seguimiento de informacion, busca la
adquisicon de informacion de manera intencional y sistematica, para continuar con
proceso de constante aprendizaje, GTTA (2022). Analisis de datos comprende
operaciones diversas en las que el investigador se somete a determinar datos ya
sean cauntitativos o cualitativos, dependiendo del enfoque de su investigacion,
Pefa (2017).

Trabajar con ordenadores: Tiene un papel crucial, contribuyendo principalmente
a la competencia digital en la gestion de manejo de informacion, por lo contrario
aporta escasamente en las habilidades de interracion con otros individuos para
proporcionar ayuda o asistencia. La competencia especifica de la gestion de
informacion se ve reforzada por la competencia digital vinculada en el uso de
herramientas digitales para la colaboracion grupal, crear contendios y la

enamuracion problemas, Peiré (2024).

En el contexto de la dimension trabajar con ordenadores se compone de los
siguientes indicadores como, herramientas digitales, son escenciales para facilitar

las actividades que nos ayudan en el en el entendimiento de los contenidos de
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experiencia educativa a traves de tabletas, telefonos y laptos, Camara-Cuevas et
al., (2022). Gestion de archivos, se encarga de organizar documentos utiles,
realizandolo de manera clara y eficientes que facilite su busqueda cuando sea
necesario, La Rotta (2019). Comunicacion digital, se refleja por medio de sitios

webs, correo electronicos, redes sociales y plataformas digitales, Utrans (2022).

Gestion y analisis de datos digitales: Las habilidades digitales integran el buen
uso de las herramientas digitales, para investigar, analizar y comunicar, ademas de
poder usar la tecnologia para colaborar y trabajar en grupo, tambien se ensefian
habilidades para poder resolver problemas, que deben ser utiles para poder

investigar y usar la informacion en linea de modo correcta y util, Garzon (2024).

En el ambito de la dimension gestion y analisis de datos digitales contiene los
distintos indicadores como, almacenar datos, se compone de una infraestructura
tecnologica en el cual se organizan la informacion de manera ordenada y apropiada
para obtener un procesamiento eficiente, Garcia-Alsina (2017). Procesar datos, es
el aumento de la creacion de un sinnumero de volumenes de datos, fuentes de datos
o origen y la generacion de la necesidad de su captura, almacenamiento y analisis
para permitir el maximo beneficio para las instituciones u organizaciones, Aguilar
(2013). Actualizar contenidos, es un proceso para mejorar los contenidos que ya
existen, con el fin de aumentar su relevancia, calidad y efectividad, Winter (2025).

2.1.2. Desempeiio laboral

Ruiz et al., (2023), explica que:

“Es un elemento efectividad del capital humano es un pilar estratégico para
complementar las metas institucionales. Fundamental para que una
organizacion tenga gusto y alcance sus metas. Es decir, se refiere al grado
en que los trabajadores satisfacen las expectativas y obligaciones
establecidas, asi como logran los resultados objetivos anteriores. Por tanto,
el desempefio laboral esta determinado por una mezcla de factores

organizacionales e individuales, y su gestion eficaz necesaria practicas y
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estrategias aplicadas para incentivar, desarrollar y recompensar el

rendimiento excepcional de los trabajadores” (p. 22).

De acuerdo con Chiavenato (2007), “Se trata de una valoracion sistematica del
rendimiento individual en una posicion especifica y de su potencial para el desarrollo
futuro. Cada evaluacion constituye un procedimiento destinado a fomentar o valorar

el valor, la excelencia y las caracteristicas de un individuo” (p. 243).

Hernandez (2018), nos sefiala que “se trata de un proceso que requiere
planificacion, direccién, control y, si es necesario, reconfiguracion para satisfacer
las demandas de los objetivos, metas y resultados que la estrategia empresarial

plantea para el corto, mediano y largo plazo” (p. 9)

Por lo consiguiente Calle-Quezada et al., (2024), afirma que “se trata de un
mecanismo destinado a optimizar y robustecer el capital humano de la organizacion.
Facilitan la identificacion de las fortalezas y debilidades del trabajador; ademas,

ofrecen retroalimentacion para optimizar su rendimiento” (p. 91).

Palmar et al., (2013) indica que:

“Alude al desempeiio de cada individuo que lleva a cabo su jornada laboral
dentro de una entidad, el cual debe estar alineado con las demandas y
requisitos de la organizacion, garantizando una eficiencia, eficacia y
efectividad en la realizacién de las responsabilidades asignadas para la
consecucion de los objetivos establecidos, contribuyendo asi al éxito

organizacional” (p. 166).

El desempeiio laboral se comprende como la eficiencia y eficacia en que los
trabajadores realizan sus tareas para alcanzar los objetivos planteados. Por lo tanto,
se relaciona con la teoria de desempefio laboral expuesta por Edwin Locke (1968),
citado por Robbins (2004), la cual hace referencia a la teoria de la fijacién de metas,
el objetivo de esta, se refiere a que el trabajador debe esforzarse para lograr un

mejor desempefio y hacer una retroalimencacion sobre los avances de las metas,
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la cual ayuda a subsanar errores y enfocarse en los objetivos, donde los empleados

tienen la oportunidad de competir por sus metas (p. 165).

A traves de esta teoria se desprende las diferentes dimensiones sostenidas por
Garlaza et al. (2023).

Dimensiones de desempefio laboral

El desempefio laboral se refiere a como se mide la efectividad y la eficiencia de un
empleado al realizar sus tareas y responsabilidades durante un tiempo especifico.
Segun, Galarza et al. (2023), dispone que las dimensiones de desempefio laboral

son las siguientes:

Productividad laboral: Se refiere a los resultados obtenidos con los recursos
disponibles en el instante. Es importante destacar un concepto relacional conocido
como la productividad organizacional, que se refiere a las obligaciones que cada
departamento, area o institucion asume para alcanzar los objetivos estratégicos,
Galarza et al (2023).

En el entorno de la dimension productividad laboral, abarca diferentes indicadores
como, calificacion del personal, implica evidenciar que contamos con personal
capacitado, lo que automaticamente significa que es un trabajador confiable,
Martinez (2021). Cumplimiento de metas, es la motivacion que tienen los empleados
por las metas a futuro, de tal manera se relacionan con las actuales, Miramontes y
Chavez (2021). Nivel del compromiso del trabajador, se refiere al grado de
compromiso, dedicacion y fidelidad que un empleado demuestra hacia la

insitutucion en la que se desempenfa, Abigail y America (2024).

Eficacialaboral: Se define como la habilidad de una insititucion u organizacion para
alcanzar las metas, bajo condiciones establecidas. Tambien se refieren a la

aceptacion de desafios conforme al criterio propio, Murillo et al. (2023).

En el contexto de la dimension eficacia laboral, contiene los distintos indicadores
como, resolucién de problemas, se refiere el proceso a través del cual se identifica
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una solucion para un problema o incoveniente especifico, Laoyan (2025).
Cumplimiento de plazos establecidos, contribuyen a que el trabajo sea mas facil al
definir cuando deben hacerse las tareas, para que el equipo pueda planificar y
organizar el trabajo correctamente, MacNeil (2025). Satisfaccion al usuario, implica
una evaluacién subetiva del logro alcanzado por el sistema de informacién, Martin
(2000).

Eficiencia laboral: Es la ejecucion eficaz de tareas y metas planteadas de forma
efectiva, minimizando el desperdicio y optimizando la utilizacion de los recursos
disponibles. Ademas, la eficiencia laboral es un concepto que busca incrementar la
productividad y el desemepefio organizacional mediante el uso eficiente de los

recursos humanos, financieros y materiales, Nacion (2023).

En el ambito de la dimension eficiencia laboral, indica los diferentes indicadores
como, optimizacién recursos, es fundamental para optimizar la eficiencia y
maximizar la utilizacién de los recurso disponibles, Abner (2024). Uso efectivo de
tecnologia, es escencial para aumentar la eficiencia y productividad, en un ambiente
en constante cambio, Laguna (2024). Gestion de tareas, es un sistema estrategico
creado para planificar, controlar y organizar las tareas de manera efectiva, VanZand,
(2022).

2.2. Antecedentes

A nivel Internacional

Rodriguez-Jimenéz et al. (2022), en su investigacion:

Competencias digitales docentes y retos durante la pandemia COVID-19, su
objetivo necesario diagnosticar la autopercepcion de los docentes de una
escuela secundaria de Republica Dominicana en relacion al nivel de
desarrollo de sus competencias digitales para afrontar los retos docentes
emergentes durante la pandemia del COVID- 19. Este El estudio es de tipo
no experimental, transaccional-descriptivo, estudio y estudio cuantitativo con
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30con 30 educadores que respondieron los cuestionarios entregados.
Educadores que respondieron los cuestionarios entregados. Los resultados
relacionados con los datos generales sobre el nivel educativo, el campo de
especializacién y los afios de servicio de los docentes muestran que los
educadores tienen un nivel de formacion satisfactorio. La mayoria (53,3 %)
ha hecho estudios de posgrado en varias areas de especializacion, como
parte de la estrategia 08.1.2 del Plan Estratégico de Educacién que se centra
en la formacién continua de los docentes. En conclusién, parece Parece
gue la mayoriala mayoria profesores tiene un alto nivel de competencia digital
en cuanto al uso y aprendizaje de la tecnologia, asi como en la metodologia
educativa a través de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(TIC). tener un alto nivel de competencia digital en cuanto al uso y
aprendizaje de la tecnologia, asi como en la metodologia educativa a través
de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC). Sin embargo,
la percepcion es entre regular y alta en lo que respeta a la capacitacion del

profesorado en el uso de las tecnologias.

Uchubanda (2021), en sus tesis de maestria:

Clima organizacional y desempefio laboral de los funcionarios de los
Gobiernos Autébnomos Descentralizados de la zona cinco, su objetivo general
consiste en establecer la correlacion entre el clima organizacional y el
rendimiento laboral de los empleados del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal San Miguel de Bolivar, que constituye la zona
cinco. La metodologia adoptada consisti6 en un enfoque descriptivo,
correlacional, no experimental y transversal con un enfoque cuantitativo, y se
implement6 en los 95 funcionarios administrativos del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal San Miguel de Bolivar. Se obtuvieron resultados
donde se identific6 una evaluacion significativamente positiva del clima
organizacional y el desemperio laboral (rho de Spearman = 0,898). Para

concluir, el clima organizacional tiene un impacto directo en el rendimiento
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laboral de los empleados, por lo que la entidad debe optimizar elementos
como la motivacion, el reconocimiento y la estabilidad laboral, con el objetivo

de potenciar el rendimiento profesional.
Peralvo (2023), en su tesis:

Clima laboral y desempefio laboral del personal de la coordinacion general
administrativa financiera de una institucion publica en Quito — Ecuador, 2023,
su objetivo principal es determinar si el clima laboral afecta al desempefio del
personal de una institucion publica de la ciudad de Quito-Ecuador. La
metodologia adoptada en esta investigacion es cuantitativa, empleando un
disefio no experimental, correlacional y transversal. El conjunto objeto de
estudio estara compuesto por 49 funcionarios publicos, pertenecientes a la
LOSEP de diversas direcciones (direccion de gestion documental y archivo,
direccion financiera, direccion administrativa, direccién del talento humano),
integrantes de la coordinacion general administrativa financiera de una
entidad publica en Quito, Ecuador. Los resultados derivados de la
compensacion de Pearson indicaron un valor de -0,1689, indicando una
compensacion positiva entre las variables examinadas. Por lo tanto
evidencian un ambiente laboral predominantemente propicio, asi como el
rendimiento laboral, corroborando la hipoétesis propuesta. Se proponen
medidas para mitigar las pequefas discrepancias con el objetivo de optimizar
el ambiente laboral y fomentar el desarrollo profesional y personal de los
trabajadores. El estudio evidencia una evaluacién positiva entre el ambiente

laboral y el rendimiento de los funcionarios publicos.

A nivel Nacional

Quispe y Gamboa (2024), en su tesis:

Competencias Digitales y su relacién con el desempefio laboral de los
colaboradores del sector bancario en Lima Metropolitana, 2023, tiene como

objetivo determinar la relacion de las competencias digitales y el desempefio
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de los colaboradores en los bancos de Lima Metropolitana 2023. La
metodologia de nuestra investigacion es no experimental, ya que no se
producird ninguna alteracion en las variables de estudio. En este estudio se
tomo una muestra aleatoria simple con un nivel de confianza del 95%, lo que
arrojoEn total, 380 personas de los cuatro bancos mas representativos. A
través de la implementacién de pruebas estadisticas no paramétricas,
como la Prueba Rho de Spearman. Se obtuvieron resultados obtenidos
la cual sefialan indican una calificacion significativamente positiva de 0.741,
lo cual evidencia una calificacion directa y significativa entre las
competencias digitales y el rendimiento laboral en el sector bancario
de Lima Metropolitana en el afio 2023. BCP, BBVA Continental, Interbank
y Scotiabank son los bancos participantes. La encuesta ha sido
seleccionada, disefiada a partir de una escala de Likert. Por medio de
ensayos estadisticos no paramétricos, como la Prueba Rho de Spearman.
Sin embargo, los resultados nos sefialan una valoracion positiva significativa
de 0.741, lo cual evidencia una valoracion directa y significativa de las
competencias digitales y el rendimiento laboral dentro del sector bancario de

Lima Metropolitana en el afio 2023.

Shapiama y Rios (2023), en su tesis:

Percepcion de las competencias digitales y la satisfaccion laboral en los
asesores comerciales de una entidad financiera, lima - 2023, abordo como
objetivo determinar cobmo se relacionan las competencias digitales con la
satisfaccion laboral en los asesores comerciales de una entidad financiera,
Lima - 2023. Tomando en cuenta una categorizacion metodoldgica de
naturaleza no experimental, cuantitativa y correlacional. Lima de la entidad
financiera que se esta investigando, que son 250 en total. cuestionario como
herramienta de evaluacién. Contaba con items de opcién multiple ordenados
en escala ordinal (Likert). Los hallazgos mostraron, con un nivel de confianza

del 95%, una relacion entre las competencias digitales y la satisfaccion
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laboral (sig. igual a 0.000). Al hacer el célculo, se encontré que habia un total
de 153 asesores comerciales, incluyendo a hombres y mujeres. esta
compensacion se caracterizo por ser débil, evidenciada por un coeficiente de
compensacion igual a 0.347. Para concluir, se aconseja a la entidad
financiera continuar incorporando horas en programas de formacion
centrados en el uso de herramientas digitales, lo cual les permitira optimizar
sus tareas cotidianas. De este modo, los asesores comerciales

experimentaran un incremento en su satisfaccién laboral.

Franco (2022), en su investigacion:

Impacto del clima organizacional en el desempefio laboral de los
trabajadores de la empresa Inversiones Kevin Edu S.A.C durante la crisis
Covid-19. Su objetivo es analizar el impacto del clima organizacional en el
desemperio laboral de los trabajadores de la empresa Inversiones Kevin Edu
S.A.C durante la crisis de la Covid-19. La metodologia de investigacion
adoptada no es experimental y aplicada, con enfoques cuantitativos y
correlacionales. La poblacién se constituye mediante muestreo censal,
compuesto por un total de 55 trabajadores, de naturaleza no probabilistica.
Para la recopilacion de datos, se utilizo la escala Likert. Los datos fueron
validados por expertos y su confiabilidad se evaluo a través del coeficiente
de Alfa de Cronbach, resultando en un valor de 0.960 en la region de Asia,
mientras que en Quilmana, el resultado fue de 0.946. En ambas instancias,
se supera el umbral de 0.7, lo que sugiere que el cuestionario es de alta
confiabilidad. Los hallazgos de este estudio indican una compensacion
directa entre el clima organizacional y su impacto en el rendimiento laboral
de los empleados, con un nivel de significancia en ambos centros de 0.01
(<0.05), lo que evidencia una estrecha compensacion entre las variables
sefialadas. la conclusion de que, a través de la aplicacion de la prueba de
Chi-cuadrado y la Regresion lineal, se dispone de pruebas suficientes para

afirmar que el clima organizacional tiene un impacto positivo y es relevante
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en el rendimiento laboral de los empleados de la empresa Inversiones Kevin

Edu SAC. La conclusion esta en linea con el analisis teérico que se realizo.

Vereau (2024), en su tesis:

Relacién entre la comunicacién organizacional y el desempefio laboral en los
trabajadores de la corporacion a y g group s.a.c., trujillo, 2024, tiene como
objetivo principal determinar la relaciébn existe entre la comunicacion
organizacional y el desempefio laboral en los trabajadores de Corporacion A
y G Group S.A.C., Truijillo. Posee una orientacién cuantitativa y un disefio no
experimental. El alcance se caracteriza por ser descriptivo y correlacional.
La poblacion y la muestra serdn compuestas, a través de la técnica
sensacional, por la totalidad del personal que integra la poblacion, es decir,
por los 18 miembros del personal de la organizacién. El instrumento
empleado es un cuestionario que comprende 20 items, con opciones de
respuesta basadas en la escala Likert. La estimacion lineal de Pearson fue
utilizada para verificar cada una de las hipotesis formuladas. Se establece
una evaluacion significativa y elevada entre la comunicacién organizacional
y el rendimiento laboral en los empleados de Corporacion Ay G Group SAC,
Trujillo, 2024. Se corrobora mediante el valor de r de Pearson de 0,739.
Ademas, el valor p denota 0,000, lo que sugiere que la evaluacién entre

ambas variables es significativa.

A nivel Local

Mogollon y Noriega (2025), en su tesis:

Competencia digital y empleabilidad de los egresados de la escuela
profesional de administracion Untumbes, 2021-2024, tuvo como objetivo
general determinar la incidencia de la competencia digital en la empleabilidad

de los egresados de la Escuela Profesional de Administracion de la
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Universidad Nacional de Tumbes, en el periodo 2021-2024. Utilizo una
metodologia de un enfoque cuantitativo, con disefio no experimental, de nivel
descriptivo correlacional y corte transversal. La poblacion estuvo conformada
por 200 egresados, a quienes se les aplicd un cuestionario estructurado
validado. El analisis estadistico se llevo a cabo utilizando técnicas de
estadistica descriptiva e inferencial, aplicando el coeficiente Rho de
Spearman. Los hallazgos mostraron una correlacion positiva muy fuerte entre
la competencia digital y la empleabilidad, con un coeficiente de Rho de
Spearman de 0,924 y un valor de significancia bilateral de 0,000 (p < 0,05),
lo cual indica que la relacion es altamente significativa. Ademas, el
coeficiente de determinacion (R2 = 0,854) sugiere que el 85,4% de la
variabilidad en la empleabilidad puede ser explicada por el nivel de
competencia digital. En conclusion, afirmo que competencia digital es un
factor determinante en la empleabilidad, recomendando fortalecer la
formacion tecnoldgica, actualizar la malla curricular y establecer vinculos con

empresas del sector digital.

Sarango Perez (2024), en su tesis:

Habilidades blandas y desempefio laboral en el trabajo gerencial del
Gobierno Regional de Tumbes, 2023, el objetivo general fue determinar la
relacion entre las habilidades blandas y el desempefio laboral en el trabajador
gerencial del Gobierno Regional, Tumbes-2023. Se utilizé una metodologia
cuantitativa aplicada, con un nivel descriptivo correlacional, con la muestra
de 48 trabajadores gerenciales del Gobierno Regional. Para la obtencion de
datos se utilizaron métodos deductivos, inductivos y cuantitativos meétodos.
fueron utilizados. Se utiliz6 el método de encuesta, que se basé en dos
cuestionarios sobre habilidades blandas y desempefio laboral. El andlisis
inferencial. Los resultados del analisis inferencial mediante la prueba
paramétrica de Correlacion de Pearson muestran que existe un trade -off

entre las variables de habilidades blandas y desemperfio laboral, con un valor
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de p=0,992. la relacidn entre la autoconfianza y el desempefio laboral, se
vera una evaluacion significativa al establecer un valor de p=0.035. No hay
clasificacion para proactividad y desempefio laboral porque el valor de p es
0,340. En conclusién, las habilidades interpersonales y el desempefio laboral
de los directivos de los gobiernos regionales estan vinculados positivamente.
El desempefio de los directivos de los gobiernos regionales esta vinculado

positivamente.

2.3. Definicién de términos basicos.

Competencias digitales

“implican el uso seguro, critico y responsable de las tecnologias digitales para el
aprendizaje en el trabajo y la participacion en la sociedad, asi como para interactuar

con ellas” (Observatorio Nacional de Tecnologia y Sociedad, 2022).

Habilidades de informacion

“constituyen un conjunto de competencias interrelacionadas que implican la
exploracion reflexiva de la informacion, la comprension de su produccion y
valoracién, asi como la utilizacion de dicha informacién para generar nuevo
conocimiento y participar éticamente en comunidades de aprendizaje” (Association

of College and Research Libraries, 2016).

Trabajar con ordenadores

Hulatt y Freitas (2024), nos comenta que “son habilidades esenciales que permiten
el uso eficaz de herramientas digitales y tecnolégicas para resolver problemas y

mejorar la productividad en diversos contextos”.
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Gestion y analisis de datos digitales

Redman (2008), Explica que es una “Disciplina que abarca los procesos, politicas,
estandares y herramientas necesarios para garantizar que los datos sean precisos,

disponibles, coherentes y protegidos a lo largo de su ciclo de vida”.

Desempefio laboral

Sandoval et al. (2021), menciona que es el valor de un empleado para la
organizacion se evallUa a través del desarrollo de actividades y comportamientos
eficaces que, a su vez, impactan la productividad y el cumplimiento de metas y

objetivos comunes.

Productividad laboral

Cabrera (2023), indica que “se trata de un indicador de desempefio y eficiencia
laboral. La determinaciéon de una correlacion entre la duracion de las jornadas
laborales es intrincada, no solo debido al numero de variables que inciden en
ambas, sino también debido a su interdependencia, dado que ambas variables son
interdependientes”.

Eficacia laboral

Rojas et al. (2017), sostiene que es la capacidad de una institucion para alcanzar
sus metas, teniendo en cuenta la eficiencia y los factores del entorno en el que se

encuentran.

Eficiencia laboral

Rojas et al. (2017), afirma que es la capacidad que mide un sistema o sujeto
econdémico puede alcanzar un objetivo especifico utilizando la menor cantidad de

recursos posible.
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.  MATERIALES Y METODOS

3.1. Tipo de estudio y disefio de contrastacion de hipétesis

La investigacion serd aplicada porque busca resolver problemas de forma

inmediata.

El estudio es tipo descriptivo — Correlacional. Porque es un tipo de investigacién que
tiene como objetivo describir las caracteristicas de un fenomeno y de tal manera

estudiar la relacion entre las 2 variables.

El enfoque ser& cuantitativo, en el cual Mohamed et al. (2023), nos sefiala que, “es
un meétodo de investigacion que emplea técnicas numéricas y estadisticas para
cuantificar y examinar los datos. El principio fundamental del enfoque cuantitativo
es que las variables pueden ser medidas y se pueden establecer relaciones
causales entre ellas”. (p. 52). Se utilizara una escala de Likert para medir y analizar
los datos, y los procesos se llevardn a cabo mediante SPSS, que proporcionard los
resultados estadisticos, incluyendo el valor P-valué y el coeficiente de Rho de

Spearman, asi como la tabla de frecuencias.

Disefio de contrastacion de hipdétesis

El disefio de esta investigacion es no experimental, transversal porque en la
investigacion no se manipularéa las variables de estudios y los datos se obtendran

en un especifico momento.
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Ramirez (2017), sostiene que los disefios no experimental y transversal son
estudios en el cual no se manipularan las variables; por el contrario, se observan
los hechos en un contexto natural. efectua la recopilacién de datos durante un breve

lapso o0 en un momento especifico (p. 84-85).

Disefio de contrastacidon de hipétesis: correlacional

n=
/ OX
n= R L
Oy
Dénde:
n= muestra

O, = Competencias digitales
Oy = Desempenio laboral
R = Relacion entre variables

3.2. Poblacion, muestray muestreo

Poblacién
Segun Mohamed et al., (2023), nos dice “La poblacién se define como el conjunto
de individuos o componentes que exhiben atributos particulares y sobre los cuales

se busca efectuar inferencias o generalizaciones”.(p. 70).

La poblacién estuvé comprendida de un total de 307 docentes nombrados, de
acuerdo con la base de datos recolectados en la Universidad Nacional de Tumbes.
Asi, facilité la ejecucion directa de la relacion entre las competencias digitales y el

desempenio laboral.
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Muestra

De acuerdo con Mohamed et al., (2023), la muestra es el “Conjunto de individuos o
componentes seleccionados de una poblacion para su andlisis cientifico. La
muestra representa a la poblacion, y los hallazgos de ella se utilizan para efectuar

inferencias o generalizaciones acerca de la poblacién.” (p. 77).

Formula para poblaciones finitas:
B z’pqN
" E2(N —1) + z2pq

n

Donde:

- n = tamafio de la muestra

- N = tamafio de la poblacién (307)

- Z = nivel de confianza (1.96 para un 95% de confianza)

- p = probabilidad de éxito (50% o 0.5, para maximizar la variabilidad)
- g = probabilidad de fracaso (50% o 0.5, complementario de p)

- e = margen de error permitido (5% o 0.05)

Calculo:

Sustituyendo los valores en la formula:

(1.96)2x(0.5)(0.5)(307)
(0.05)2(306) + (1.96)2(0.25)

e 294.8428
1.7254
n=170.88
Resolviendo:
1.72=3.8416
2.pxq=0.25
3.e2=0.0025
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4. Numerador: 307 x 3.8416 x 0.25 = 294.9216

5. Denominador: 0.0025 x 306 + 3.8416 x 0.25 = 1.7254

n =294.8428/ 1.7254~ 170.88

Por lo tanto, el tamafio de la muestra es 171 personas (aproximado al entero

superior).

Esta investigacion estara constituida por 171 docentes nombrados.
Muestreo

Mohamed et al., (2023), la técnica del muestreo se emplea "en investigaciones para
elegir un grupo de personas o elementos de una poblacion con el propoésito de

adquirir informacién acerca de ella.” (p. 73).

Utilizaremos un muestreo probabilistico; la encuesta se realizara a los 171 maestros
nombrados que han sido escogidos para la muestra, empleando el cuestionario

como instrumento para los colaboradores de la Universidad Nacional de Tumbes.

3.3. Métodos, técnicas e instrumentos de correlaciéon

Metodos

Segun carrasco (2007), el metodo se "como los métodos, las modalidades, las vias
o enfoques mas idéneos para alcanzar los objetivos previamente establecidos” (p.
268).

Inductivo

Bernal (2006), sefiala que este método emplea el razonamiento para deducir
conclusiones basandose en hechos especificos considerados validos, con el
propésito de llegar a conclusiones de caracter universal. El método comienza por
analizar los hechos de manera individual. A partir de este analisis, se obtienen
conclusiones universales que se exponen como leyes, principios o0 cimientos

tedricos. (p. 56).
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Deductivo

Bernal (2006), sostiene que se trata de un método de razonamiento que implica la
inferencia de conclusiones generales a partir de premisas concretas. La
metodologia se centra en el analisis de postulados, teoremas, leyes y principios que
son universales y cuya validez ha sido comprobada, con el fin de emplearlos en

hechos o soluciones especificas. (p.56).

Analitico-Sintético

Bernal (2006), interpreta que “analiza los hechos descomponiendo el objeto de
estudio en sus componentes individuales (analisis) y posteriormente los integra para

un examen holistico e integral (sintesis)” (p.57).
Cuantitativo

Para Bernal (2006), argumenta que, "se basa en la cuantificacion de las
particularidades de los fendmenos sociales, 1o que supone la derivacion de un
marco conceptual apropiado al problema examinado, junto con una serie de

postulados que expresan relaciones deductivas entre las variables estudiadas"
(p.57).

Técnicas

Segun Mohamed et al., (2023) indican que las técnicas constituyen un proceso
utilizado para la compilacion de informacion pertinente para una investigacion o
estudio especifico. Se dispone de una variedad de métodos para la recopilacién de
datos, incluyendo entrevistas, encuestas, observaciones, experimentos y andlisis

de documentos y registros existentes" (p.55).
Encuesta

Mohamed et al. (2023), plantea que la encuesta “constituyen un método
estandarizado de interrogaciones escritas que se aplica a un conjunto de individuos.

Se pueden administrar de manera presencial, telefonica o en linea” (p. 56).
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Instrumentos

Mohamed et al. (2023), aluden al concepto de instrumentos como "instrumentos
utilizados para la recoleccion de informacion o datos en un estudio o investigacion”.
Estos instrumentos pueden abarcar cuestionarios, entrevistas, observaciones,

escalas de medicion y otros similares" (p. 56)
Ficha de observacion

Mohamed et al., (2023) detallan que la ficha de observacion se utiliza cuando el
investigador tiene la intencion de cuantificar, examinar y valorar un objetivo
especifico; es decir, adquirir datos sobre dicho objeto. Esta se emplea para
examinar las circunstancias extrinsecas e intrinsecas de los individuos, junto con

las actividades y emociones. (pagina 62).
Cuestionario

Paragua et al. (2022), nos dice que el cuestionario “permite conocer las acciones,
opiniones y pensamientos de los miembros de una muestra previamente definida,

incluso pueden ser respondidos sin la presencia del encuestador” (p. 96).

3.4. Procesamiento y analisis de datos
Procesamiento de datos

Tras la recoleccion de datos, dichos datos seran estructurados y presentados en
una matriz tabular mediante el uso de una hoja de Excel. A continuacion, se
exportara una herramienta estadistica, Statistical Product and Service Solutions
(SPSS), que ofrecera tablas de frecuencia e indicadores asociados con el Rho
Spearman, que establecera la correlacion entre las dimensiones y sus respectivas
variables analizadas. En dltima instancia, se utilizara el método P-valué, que

facilitara la comprobacion de la hipétesis, garantizando asi la fiabilidad del estudio.
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Andlisis de datos

Posterior a la recoleccién de datos, se realizara la valoracion de los hallazgos
alcanzados, basandose en los objetivos particulares y el objetivo general de la
investigacion. Los hallazgos seran objeto de debate y contraste con el fundamento
tedrico y los precedentes previos, lo que facilitara la deteccién de coincidencias y
contribuciones significativas para la resolucion del problema. Por lo tanto, sera
viable verificar las hipotesis planteadas y determinar como las habilidades digitales
inciden en el rendimiento laboral de los docentes designados de la Untumbes, en el
afno 2025.

3.5. Validez y andlisis de confiabilidad

De acuerdo con lo que sostiene Mejia (2005), que el alfa de Cronbach es un
instrumento de medicién que requiere una unica administracion y produce valores
gue oscilan entre 0 y 1. Su ventaja reside en que la division de los componentes del
instrumento de medicién en dos mitades no es necesaria, simplemente se efectla

la medicion y se establece el coeficiente correspondiente.

Tabla 1: Confiabilidad del instrumento

Valor de Alfa de

indice Rango
Cronbach
1 Excelente 10.9, 1]
2 Muy bueno 10.7, 0.9]
3 Bueno 10.5, 0.7]
4 Regular 10.3, 0.5]
5 Deficiente 10, 0.3]

Nota: Tuapanta et al., (2017)

En ambas variables; competencias digitales y desempefio laboral, se tomara una
prueba piloto de 50 usuarios de la empresa retail Supermercados Peruanos S.A,

Tumbes).
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Tabla 2: Confiabilidad de la variable CD

Alfa de Cronbach N° de docentes nombrados

0.799364 50

Fuente: Anexo 8

Tabla 3: Confiabilidad de la variable DL

Alfa de Cronbach N° de docentes nombrados

0.800846 50

Fuente: Anexo 9

3.6. Hipotesis

3.6.1. Hipotesis general

Ha: Las competencias digitales influyen de manera directa y significativa en el

desempefio laboral de la Universidad Nacional de tumbes 2025.

Ho: Las competencias digitales no influyen de manera directa y significativa en
el desempefio laboral de la Universidad Nacional de tumbes 2025.

3.6.2. Hipotesis especificas

Hipotesis especifica 1

Ha: Las habilidades de informacion influyen de manera directa y significativa en
el desempefio laboral de los docentes nombrados de la Universidad Nacional
de Tumbes, 2025.
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Ho: Las habilidades de informacion no influyen de manera directa y significativa
en el desempenio laboral de los docentes nombrados de la Universidad Nacional
de Tumbes, 2025.

Hipotesis especifica 2

Ha: Trabajar con ordenadores influyen de manera directa y significativa en el
desempefio laboral de los docentes nombrados de la Universidad Nacional de
Tumbes, 2025.

Ho: Trabajar con ordenadores no influyen de manera directa y significativa en
el desempefio laboral de los docentes nombrados de la Universidad Nacional
de Tumbes, 2025.

Hipotesis especifica 3

Ha: La gestiébn y andlisis de datos digitales influyen de manera directa y
significativa en el desempefio laboral de los docentes nombrados de la

Universidad Nacional de Tumbes, 2025

Ho: La gestion y analisis de datos digitales no influyen de manera directa y
significativa en el desempefio laboral de los docentes nombrados de la

Universidad Nacional de Tumbes, 2025

La hipétesis se constatara mediante el P-valué:

Si P — valué <0.05 Se aprueba la hipétesis alterna

Si P —valué >0.05 Se aprueba la hipétesis nula
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3.7. Definicién y operacionalizacion de variables

Variable 1: Competencias digitales.
Definicion conceptual

Las competencias digitales se conceptualizan también como un conjunto de
habilidades esenciales para un aprendizaje significativo, reflexivo vy
colaborativo, y se asocian con el pensamiento complejo y el constructivismo,

(Adarme et al., 2018).

Tabla 4:

Dimensiones e indicadores de la variable competencias digitales

Dimensiones Indicadores items Medicién y escala de Likert
Recopilacion de (TED=1),
informacion
(ED=2), (1=3),
Habilidades de Seguimiento de 1,2,3
informacion informacion (DA=4),
Andlisis de datos (TDA=5).
(TED=1),
) Herramientas digitales
Trabajar con (ED=2), (1=3),
ordenadores Gestion de archivos 45,6
(DA=4),
Comunicacion digital
(TDA=5).
(TED=1),
Almacenar datos
5 . (ED=2), (I=3),
Gestion y andlisis Procesar datos 7,8,9
de datos digitales (DA=4),
Actualizar contenidos
(TDA=5).

Fuente: Anexo 2
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Variable 2: Desempefio laboral

Definicion conceptual

El desempefio laboral se refiere al conjunto de acciones y la conducta de los
trabajadores, tanto en el ambito profesional y técnico, comprendiendo aspectos
interpersonales de los empleados, y el trabajo en conjunto dentro de una institucion,
(Garcia et al., 2017).

Tabla 5;

Dimensiones e indicadores de la variable desempefio laboral

Dimensiones Indicadores items Medicion y escala de Likert
Calificacion del personal (TED=1),
Cumplimiento de metas 123 (ED=2), (I=3),
Productividad laboral Nivel del compromiso del (DA=4),
trabajador (TDA=5).
Resolucion de problemas (TED=1),
Cumplimiento de plazos 456 (ED=2), (I=3),
Eficacia laboral establecidos ” (DA=4),
Satisfaccion al usuario (TDA=5).
(TED=1),
Optimizacién de recursos
(ED=2), (I=3),
Uso efectivo de tecnologia 7,8,9
Eficiencia laboral (DA=4),
Gestidn de tareas
(TDA=5).

Fuente: Anexo 2
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3.7.1. Operacionalizacion de la variable

Variable 1: Los datos se obtendran a través de un cuestionario estructurado en base
a las dimensiones: habilidades de informacion, trabajar con ordenadores y gestion
y analisis de datos digitales y sus indicadores. En el cual se empleara la escala de
Likert con 5 alternativas Totalmente de acuerdo (TDA):5; De acuerdo (DA):4;

Indeciso (1): 3; En desacuerdo (ED): 2; Totalmente en desacuerdo (TD):1.

Variable 2: Los datos se obtendran a través de un cuestionario estructurado en base
a las dimensiones: productividad laboral, eficacia laboral y eficiencia laboral y sus
indicadores. En el cual se empleara la escala de Likert con 5 alternativas Totalmente
de acuerdo (TDA):5; De acuerdo (DA):4; Indeciso (I): 3; En desacuerdo (ED): 2;
Totalmente en desacuerdo (TD):1.
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Iv. RESULTADOS Y DISCUSION

En el siguiente capitulo se presentara la informacion obtenida de los docentes
nombrados que colaboraron en la investigacion. Sus respuestas, reunidas en
encuestas elaboradas y validadas brindan una perspectiva actual de como las
competencias digitales influyen en el desempefio laboral de los docentes

nombrados.

4.1. Resultados

Tabla 6:

Nivel de influencia de las competencias digitales en el desempefio laboral.

Competencias Digitales Desempefio Laboral
Niveles Puntuacion  N° ENC % N° ENC %
Bajo 12 - 27 1 0% 0 0%
Medio 28 - 43 39 23% 25 15%
Alto 44 - 60 131 7% 146 85%
Total 171 100% 75 100%

Fuente: Encuesta Aplicada

Al observar los resultados que se evidencian en la tabla N° 6 de un total de 171
docentes nombrados, se evidencia que un 77% se ubican en un nivel alto, asi mismo
un 23% presentan un nivel medio, y en dltimo lugar el 0% se encuentra en el nivel
bajo. Por lo tanto, estos resultados evidencian que la mayoria de los docentes tienen
altas competencias digitales, y tienen buen manejo de herramientas tecnologicas
para la ensefianza, la comunicacion académica y la gestion de la informacion. Este
alto grado de competencia demuestra que los profesores incorporan las tecnologias

de la informacion y comunicacion (TIC) en su practica y en su desempefio laboral.
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Tabla 7:

Nivel de influencia de las habilidades de informacidn en el desempefio laboral de
los docentes nombrados.

Dimension habilidades de informacion Variable Desempefio Laboral
Niveles Puntuaciéon  N° ENC % Intervalo N° ENC %
Bajo 4-8 3 2% 12-27 0 0%
Medio 9-14 44 25% 28-43 25 15%
Alto 15-20 124 73% 44 - 60 146 85%
Total 171 100% 171 100%

Fuente: Encuesta Aplicada

Los hallazgos encontrados en la tabla N°7 de un total de 171 docentes nombrados
encuestados podemos visualizar que en la dimension 1 habilidades de informacion,
encontramos un 73% en el nivel alto, asi mismo, un 25% en el nivel medio y por
altimo un 2% percibe el nivel bajo. Estos resultados reflejan que gran parte de los
docentes han desarrollado las habilidades de informacion debido a las exigencias
de SUNEDU, en materia de estrategias de ensefianzay poder adaptarse al contexto

digital.

Tabla 8:

Nivel de influencia de trabajar con ordenadores en el desempefio laboral de los
docentes nombrados.

Dimension trabajar con ordenadores Variable Desempefio Laboral
Niveles Puntuaciéon  N° ENC % Intervalo N° ENC %
Bajo 4-8 2 1% 12-27 0 0%
Medio 9-14 38 22% 28 -43 25 15%
Alto 15-20 131 77% 44 - 60 146 85%
Total 171 100% 171 100%

Fuente: Encuesta Aplicada

Por lo consiguiente los resultados en la tabla N°8 de un total de 171 docentes
nombrados encuestados, se puede observar que en la dimension 2 trabajar con
ordenadores, podemos observar que un 77% se ubica en el nivel alto, un 22% en el
nivel medio y por ultimo un 1% percibe el nivel bajo. Estos resultados nos indican
gue en la mayoria de los docentes posee buenas competencias en el manejo de

ordenadores, lo cuales permite desarrollar con eficacia sus actividades. Asi mismo
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este dominio tecnoldgico es parte de la formacion que requiere la profesion,
fortaleciendo su desempefio laboral, mientras tanto un porcentaje diminuto de
docentes, no utilizan en gran medida el ordenador, debido a factores, como la edad

y la disrupcion digital.

Tabla 9:

Nivel de influencia de la gestion de andlisis de datos digitales en el desempefio
laboral de los docentes nombrados.

Dimension gestion y andlisis de datos d. Variable Desempefio Laboral
Niveles Puntuaciéon  N° ENC % Intervalo N° ENC %
Bajo 4-8 0 0% 12-27 0 0%
Medio 9-14 31 18% 28 -43 25 15%
Alto 15-20 140 82% 44 - 60 146 85%
Total 171 100% 171 100%

Fuente: Encuesta Aplicada

Podemos observar que en la tabla N° 9 de un total de 171 docentes nombrados, se
aprecia en la dimension gestion y analisis de datos digitales, se evidencia que un
82% se encuentran en un nivel alto, por otro lado, un 18% se ubican en el nivel
medio, y en ultimo lugar el 0% se encuentra en el nivel bajo. Por lo consiguiente
estos resultados nos revelan que los docentes nombrados presentan un excelente
dominio en la gestién y analisis de datos digitales, mostrando habilidades para el
uso de herramientas tecnoldgicas para la interpretacion de datos y la toma de
decisiones. Ademas, estos datos revelan que los docentes estan integrando
recursos digitales en su practica profesional, enriqueciendo su practica pedagodgica
y administrativa. Por otro lado, una minoria todavia se encuentra en un nivel medio,
por lo que se deben seguir fomentando capacitaciones tecnoldgicas para mejorar

sus habilidades digitales.
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Tabla 10:

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Tecnologias Emergentes 171 ,015 ,957 171 ,000
Posicionamiento De
171 ,005 ,955 171 ,000

Marca

a. Correccion de significacion de Lilliefors

La prueba de normalidad aplicada usando Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-Wilk

demostré que las variables de competencia digital y desempefio laboral tienen

valores de p < 0.05. De acuerdo a Kenney y Hoyle, se rechaza la hipétesis nula de

normalidad por parte de los datos implicaria que no esta distribuidos de manera

normal y, por ende, se deben utilizar pruebas no paramétricas para el analisis

inferencial.

Par la hipétesis general

Ha: Las competencias digitales influyen de manera directa y significativa en el

desempefio laboral de la Universidad Nacional de tumbes 2025.

Tabla 11:

Correlacion entre la variable competencias digitales y desempefio laboral en los
docentes nombrados

Competencias Desempefio
Digitales Laboral
Rho de Spearman  Competencias Coeficiente de 1,000 579"
digitales correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 171 171
Desempefio Coeficiente de 579" 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 171 171

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Fuente encuesta

En latabla 11, al hacer un andlisis estadistico mediante el coeficiente de correlacién
Rho Spearman dio como resultado (R= 0.579**), con una significancia bilateral de p
=0.000 (< 0.01). Laintensidad de la relacién es baja, pero la significancia estadistica
(p < 0.01) permite rechazar la hipotesis nula (H,) y aceptar la hipotesis alternativa
(Ha). Por lo tanto, la aplicacion de habilidades de informacion, trabajar con
ordenadores y gestion y andlisis de datos digitales influye de manera directa y
significativa en la productividad laboral, eficiencia laboral y eficacia laboral. Por otro
lado el signo positivo de la correlacion nos dice que, a mayor nivel de competencias
digitales, es mejor su desempefio laboral de los docentes. Por lo tanto, se plantea
el factor de determinacién (R?* = 0,579* = 0.33, Lo que representa un 33% de
variabilidad de influencia de la variable competencias digitales sobre el desempeiio
laboral, ha impactado de forma irrelevante, lo que indica que se observa un cambio

significativo donde la entidad viene invirtiendo en la tecnologia).

Hipodtesis especifica 1
Ha: Las habilidades de informacion influyen de manera directa y significativa
en el desempenio laboral de los docentes nombrados de la Universidad Nacional
de Tumbes, 2025.

Tabla 12:

Correlacion entre la dimension habilidades de informacion y las variables
desemperio laboral en los docentes nombrados

Habilidades de Desempefio

Informacion Laboral
Rho de Spearman  Habilidades de Coeficiente de 1,000 ,556"
informacién correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 171 171
Desempeiio Coeficiente de ,556™ 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 171 171
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** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente encuesta

Al mirar en la tabla 12, se hace un analisis estadistico usando el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman dio como resultado (R = 0.556**) con una
significancia bilateral de p = 0.000 (<0.01). Estos resultados demuestran que existe
correlacion estadisticamente significativa entre las habilidades de informacion y el
desemperio laboral. La fuerza de la relacion es moderada y positiva, por lo tanto,
las habilidades de informacién influyen en el desempefo laboral, por lo cual se
rechaza la hipotesis nula (Hy) y se acepta la hipotesis alterna (Ha). En la practica,
esto implica que el dominio de herramientas tecnoldgicas de busqueda, selecciony
organizacion de la informacion por parte de los docentes es un factor que condicione
su productividad, eficiencia o eficacia profesional. Por lo consiguiente, planteamos
el factor de determinacion (R?* = 0,556** = 0.31, el cual representa un 31% de
variabilidad de influencia de la dimension habilidades de informacion sobre el
desemperio laboral, esto significa un impacto positivo de esta competencia en el

contexto académico).

Hipotesis especifica 2
Ha: Trabajar con ordenadores influyen de manera directa y significativa en el
desempeiio laboral de los docentes nombrados de la Universidad Nacional de
Tumbes, 2025.

Tabla 13:

Correlacion entre la dimension trabajar con ordenadores y la variable desempefio
laboral en los docentes nombrados

Trabajar con Desempefio
Ordenadores Laboral
Rho de Spearman  Trabajar con Coeficiente de 1,000 ,552™
ordenadores correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 171 171
Desemperio Coeficiente de ,552™ 1,000
laboral correlacion

50



Sig. (bilateral) ,000
N 171 171

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente encuesta

En la tabla 13, al observar el andlisis estadistico con el coeficiente de correlacion
Rho de Spearman, se obtuvo (R = 0.552**), con significancia bilateral p = 0.000 (<
0.01). Estos resultados demuestran que existe una correlacion positiva y
estadisticamente significativa entre la variable trabajar con ordenadores y el
desempefio laboral. Esto nos permite rechazar la hipétesis nula (H,) y aceptar la
hipotesis alternativa (Ha), demostrando que trabajar con ordenadores si afecta
directamente al desempefio laboral. El sentido positivo de la correlacion nos dice
que a medida que los profesores hacen un uso mas frecuente y diestro de los
ordenadores en el trabajo académico y administrativo, mejor sera su rendimiento
laboral. Esto resulta en mayor eficiencia, organizacioén y productividad en el trabajo
diario. Por otro lado, el coeficiente de determinacion (r2 = 0.5522 = 0.30) indica que
so6lo el 30% de la variabilidad del desempefio laboral se justifica por trabajar con
ordenadores, la significancia estadistica muestra que el uso de ordenadores si
influye positivamente, por lo que hay que fortalecer las competencias tecnoldgicas

para mejorar los resultados laborales de los docentes.

Hipodtesis especifica 3
Ha: La gestion y andlisis de datos digitales influyen de manera directa y
significativa en el desempefio laboral de los docentes nombrados de la

Universidad Nacional de Tumbes, 2025

Tabla 14:

Correlacién entre la dimension gestion y andlisis de datos digitales y la variable
desempeiio laboral en los docentes nombrados

Gestion y andlisis Desempefio
de datos digitales Laboral
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Rho de Spearman  Gestion y andlisis Coeficiente de 1,000 547"

de datos digitales correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 171 171
Desempefio Coeficiente de 547" 1,000
laboral correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N 171 171

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente encuesta

En la tabla 14 se muestra el analisis estadistico mediante el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman se obtuvo un valor de (R = 0.547**) con significancia
bilateral p = 0.000 (< 0.01). Esto muestra que hay una correlacién positiva y
significativa, entre la gestion y el andlisis de datos digitales y el desempefio laboral
docente. En otras palabras, mientras mas hagan uso de instrumentos digitales para
organizar, interpretar y analizar informacion, mejor sera el desempefio laboral. El
coeficiente de determinacion (r2 = 0.5472 = 0.29) muestra que solo el 29% de la
variabilidad del desempefio laboral se puede atribuir al uso de la gestion y analisis
de datos digitales. Este porcentaje demuestra que la competencia digital en este
campo apoya a fortalecer las practicas laborales, sobre todo en cuestiones

relacionadas con la productividad y eficiencia laboral docente.

4.2. Discusion

En cuanto a los resultados obtenidos se determind que en la tabla 6, nos indica que
el 77% de los docentes encuestados se encuentran en un nivel alto y el 85% también
se sitba en un nivel alto en el desempefio laboral, lo cual se evidencia una relacion
proporcional entre ambas variables, mostrando que el uso de competencias
digitales influye en el desempefio laboral de los docentes nombrados, asi mismo en
la tabla 11, del andlisis estadistico, se obtuvo una relacion positiva y significativa
entre las variables competencias digitales y el desempefio laboral ( p= 0.579**, p
<0.000), dando valor a la hipétesis general de esta investigacion. La correlaciéon

fuerte sefiala una relacibn moderada, esto significa que, aunque hay otros
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elementos que pueden influir en el rendimiento laboral de los profesores, las
habilidades digitales contribuyen significativamente al mejoramiento de sus tareas
académicas. Este patron concuerda con la demanda creciente de incorporar
tecnologias en los procesos de ensefianza, particularmente en universidades donde
se necesita una constante actualizacion y un manejo digital para atender las

exigencias.

Estos resultados se ven reforzados por los diferentes autores como paucarchuco et
al. (2021) sostiene que “las competencias digitales son saberes y capacidades de
caracter tecnolégico las que deben ser gestadas en primer orden a nivel de la
educacion superior y que, ademas, deben tener como sustento una red de elevada
complejidad en la alfabetizacion tecnologica”. Asi mismo Hernandez (2018) nos
senala que el desempefio laboral “es un proceso que debe planearse, dirigirse,
controlarse y, en su momento, redisefiarse para que responda a las exigencias de
los objetivos, las metas y los resultados que contempla la estrategia del negocio en

el corto, mediano y largo plazo”

Estos resultados coinciden con lo que se identifico en la investigacion de Quispe y
Gamboa (2024), que también confirmaron una correlacion positiva y significativa (p
=0.741) entre las competencias digitales y el desempefio laboral de los trabajadores
del sector bancario en Lima Metropolitana. A pesar de que su coeficiente fue mas
elevado, los dos estudios concuerdan en que el fortalecimiento de las habilidades
digitales mejora el desempefio laboral, sin importar el contexto: ya sea en la
industria financiera o en el campo educativo a nivel universitario. La comparacion
muestra que, en empresas privadas e instituciones académicas, la digitalizacion ha
pasado de ser una herramienta opcional a ser un componente esencial para la

productividad y el rendimiento del personal.

En el caso de la Universidad Nacional de Tumbes se evidencia que los maestros
que tienen habilidades en plataformas educativas, sistemas de gestién académica,
herramientas digitales y recursos tecnologicos encuentran mas facil planificar, llevar
a cabo y medir procesos formativos. Esto se traduce directamente en una

optimizacién de la comunicacion con los alumnos, una adaptacidon mas efectiva a
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los entornos virtuales y un aumento de la eficiencia. Por lo tanto, los resultados
enfatizan la necesidad de seguir potenciando las habilidades digitales como un
enfoque fundamental para aumentar la calidad de la educacién y establecer un
rendimiento laboral que esté a la altura de las exigencias tecnolégicas actuales.

En la tabla 7, se evidencio que la dimensién habilidades de informacién, nos sefiala
que el 73% de los docentes encuestados se encuentran en el nivel alto y el 85%
también se encuentran en el nivel alto en el desempefio laboral, Esto demuestra
una tendencia constante donde el manejo de técnicas para buscar, gestionar y usar
informacion ayuda significativamente a mejorar la eficiencia profesional docente. De
igual manera en la tabla 12, en el analisis estadistico correlacional se identifico una
correlacion positiva y significativa entre las habilidades de informacion y el
desemperio laboral (p = 0.556**; p < 0.000). Este valor muestra una relacién
moderada, lo que significa que a pesar de que el rendimiento del docente puede
estar afectado por otros elementos personales e institucionales, las habilidades de
informacion son un elemento fundamental para alcanzar niveles laborales

satisfactorios.

Los Hallazgos se ven reforzado por el enfoque de viviana (2008), indica que las
habilidades de informacion desempefian un papel fundamental en el incremento de
las habilidades para el aprendizaje y desarrollo profesional, es aplicable a todos los
niveles de ensefianza y su aplicacion se intensifica ain mas. En la sociedad de la
informacion, saber buscar, evaluar y utilizar la informacion se convierte en una

nueva forma de alfabetizarse.

Los siguientes resultados guardan concordancia con el estudio de Shapiama y Rios
(2023), quienes determinaron que existe una relacion significativa entre las
competencias digitales y la satisfaccion laboral de asesores comerciales en Lima,
también con un nivel de significancia de p = 0.000. Aunque su coeficiente (0.347)
se contrasta menor al obtenido en la presente investigacion, ambos estudios estan
de acuerdo en que el dominio de competencias digitales incluyendo las relacionadas
con la habilidad de informacion tiene un efecto directo sobre la calidad del

desemperio o la satisfaccidon laboral. La comparacion muestra que la habilidad de
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gestionar informacion por medio de herramientas digitales es fundamental para
incrementar la productividad y cémo se percibe el trabajo, tanto en contextos

educativos como en el sector financiero.

En la tabla 8, se evidencié que la dimensién trabajar con ordenadores nos indica
gue el 77% de los docentes encuestados presentan un nivel alto, mientras que el
85% alcanza un nivel alto en desempefio laboral, esto demuestra una tendencia
consistente en la gestion eficaz de las herramientas tecnologicas esta directamente
relacionada con un mejor rendimiento laboral. Por otro lado, en la tabla 13, el
analisis estadistico con coeficiente Rho spearman correlacional (p= 0.552**, p <
0.000), se evidencio una correlacién positiva y significativa entre la dimension
trabajar con ordenadores y el desempefio laboral. Este coeficiente muestra una
relacion moderada, el dominio de las computadoras continda siendo un factor clave

para alcanzar un rendimiento eficaz y en linea con las exigencias actuales.

De tal manera estos resultados estan alineados con Peiré (2024) nos comenta que
trabajar con ordenadores tiene un papel crucial, contribuyendo principalmente a la
competencia digital en la gestion de manejo de informacion, por lo contrario aporta
escasamente en las habilidades de interracion con otros individuos para
proporcionar ayuda o asistencia. La competencia especifica de la gestion de
informacion se ve reforzada por la competencia digital vinculada en el uso de
herramientas digitales para la colaboracion grupal, crear contendios y la

enamuracion problemas.

Estos resultados guardan coherencia con lo reportado por Uchubanda (2021), quien
encontrd una relacién significativamente positiva entre el clima organizacional y el
desempefio laboral (p = 0.898) en funcionarios publicos. A pesar de que las
variables analizadas son diferentes, los dos trabajos concuerdan en que elementos
vinculados con el rendimiento laboral y como la utilizacion de ordenadores tienen
un impacto directo en el desempefio profesional. La comparacion indica que mejorar
los recursos y las condiciones laborales en instituciones publicas y ambientes

educativos ayuda a aumentar el desempefio de los empleados.
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En la siguiente tabla 9, se muestra que en la dimension gestidén y analisis de datos
digitales, indica que 82% de los docentes encuestados se encuentran en un nivel
alto, luego el 85% alcanza un nivel alto en desempefio laboral, por lo tanto, los
docentes con mas capacidades para organizar, procesar e interpretar datos
digitales suelen tener niveles mas altos de rendimiento en sus trabajos. Por lo
consiguiente en la tabla 14, el analisis estadistico, se obtuvo una correlacion positiva
moderada y significativa entra la dimensién gestion y andlisis de datos digitales (p
= 0.547**; p < 0.000). otras palabras, los docentes que aumentan su habilidad para
gestionar y analizar datos digitales suelen tener un mejor rendimiento en el trabajo,

lo que permite aceptar la hipétesis especifica propuesta.

En linea con los planteado por Garzén (2024), nos comenta que las habilidades
digitales integran el buen uso de las herramientas digitales, para investigar, analizar
y comunicar, ademas de poder usar la tecnologia para colaborar y trabajar en grupo,
tambien se ensefian habilidades para poder resolver problemas, que deben ser

utiles para poder investigar y usar la informacion en linea de modo correcta y util.

Los diferentes resultados se constrastan con la investigacion realizada por Mogollon
y Noriega (2025), se observan coincidencias significativas, pero con distintas
magnitudes de relacién. Los autores reportaron una correlacion muy fuerte (Rho =
0,924) entre la competencia digital y la empleabilidad, lo que sefala que el
desarrollo de capacidades digitales avanzadas tiene un impacto significativo en las
oportunidades laborales de los graduados. A pesar de que sus resultados muestran
una fuerza mas alta que la del estudio actual, los dos estudios coinciden en que las
competencias digitales, incluyendo la habilidad para gestionar y analisar
informacion, son un elemento crucial para el desempefo profesional, tanto en el

campo docente como en el proceso de insercién laboral.

56



V. CONCLUSIONES

1. Se determino que las competencias digitales tienen una influencia positiva
en el desemperio laboral, esto se basa en el coeficiente Rho de Spearman
gue se obtuvo Rho = 0.579; con un nivel de significancia p = 0.000, lo que
demuestra que existe una correlacion moderada pero estadisticamente
significativa entre las dos variables, por lo que se acepta la hipotesis alterna.
Estos resultados sugieren que el fortalecimiento de las competencias
digitales apoya a un mejor desempefio laboral en los docentes nombrados,
por lo que se sugiere fomentar procesos permanentes de capacitacion y

actualizacion en herramientas tecnoldgicas para el trabajo académico.

2. De acuerdo con el objetivo especifico 1, se evidencio que la dimension
habilidades de informacion influye de manera positiva y significativa en el
desempeiio laboral. Con un Rho= 0.556 y un nivel de significancia de p=
0.000, estos resultados indican que una gestion eficaz de la informacién
mejora directamente el rendimiento profesional, por lo cual es relevante
fomentar entornos institucionales que permitan acceder a los recursos

informativos, utilizarlos de manera adecuada y actualizarlos constantemente.

3. Respecto al objetivo especifico 2, se observo que la dimensiones trabajar
con ordenadores ejercen una influencia positiva y significativa en el
desempeiio laboral. Con un Rho= 0.552 y un nivel de significancia p=0.000,
segun los hallazgos, el uso constante de equipos informaticos potencia la
realizacion eficiente de las labores docentes. Por este motivo, se estima
apropiado seguir fomentando condiciones que faciliten el acceso y la gestion

operativa de estos recursos tecnologicos.
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4. En cuanto al objetivo especifico 3, se identifico las dimensiones gestion y
analisis de datos digitales influye de manera positiva y significativa. Con un
coeficiente de rho= 0.542 y un nivel de significancia p=0.000, Los hallazgos
demuestran que tener la capacidad de organizar y analizar informacion digital
esta vinculado con un mejor rendimiento en la ensefianza, ya que permite
una toma de decisiones mas efectiva y el desempefio eficaz de las tareas.
En este contexto, es importante promover acciones que fomenten la

utilizacion practica de los datos digitales en las actividades de la universidad.
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vil. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a la Universidad Nacional de Tumbes que elabore y ejecute
un programa formal y constante de formacion de los docentes enfocado en
mejorar las habilidades digitales. Este programa deberia incluir moédulos que
se enfoquen en el manejo de informacion, herramientas para mejorar la
productividad, plataformas educativas, analisis de datos digitales y un

empleo seguro de los espacios virtuales.

2. Es fundamental que la institucion garantice la accesibilidad adecuada a
equipos informaticos modernos, a una conectividad estable y a software
actualizado.  Se recomienda implementar un plan de actualizacion
tecnoldgica que haga posible sostener niveles optimos en la realizacion de
actividades académicas, administrativas e investigativas, disminuyendo las

brechas tecnoldgicas que restringen el desempefio profesional.

3. Para motivar el empleo de herramientas digitales en los procesos de
aprendizaje y ensefianza, la universidad debe establecer normas claras para
planificar, llevar a cabo y evaluar las clases mediante el apoyo tecnoldgico.
Se recomienda desarrollar guias metodoldgicas que sirvan de guia a los
docentes para incluir recursos digitales, como plataformas educativas,
simuladores, repositorios en linea, herramientas colaborativas y aplicaciones

interactivas.

4. Se recomienda fomentar acciones que promuevan la cultura digital en la
institucion, como ferias de tecnologia, competiciones de innovacion docente,
plataformas de intercambio de buenas practicas y comunidades educativas.
Esto no Unicamente mejorara las habilidades digitales, sino que ademas
incentivard a los docentes a innovar en sus métodos de ensefianza y

procedimientos laborales.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo: Competencias digitales y su influencia en el desempefio laboral de los docentes nombrados de la Universidad
Nacional de Tumbes, 2025.

Problema Objetivos Hipotesis Variable Metodologiay disefio
o Hipotesis general
Problema general Objetivo general ) o )
3 ) ) ) ) Las competencias digitales influyen de
¢De qué manera las competencias Determinar la influencia de las ) S
o . . » manera directa y significativa en el
digitales influyen en el desempefio competencias digitales  en el 5 ) )
5 desempefio laboral de la Universidad
laboral de los docentes nombrados de  desempefio laboral de los docentes )
) ) ) . ) ) Nacional de tumbes 2025.
la Universidad Nacional de Tumbes, nombrados de la Universidad Nacional L = .
Hipdtesis especificas Variable 1

2025?

Problemas especificos

1. ¢ De qué manera las habilidades de
informacion influyen en el desempefio
laboral de los docentes nombrados de
la Universidad Nacional de Tumbes,
2025?

2. ¢De qué manera trabajar con
ordenadores influyen en el desempefio
laboral de los docentes nombrados de
la Universidad Nacional de Tumbes,
2025?

3. ¢De qué manera la gestion y
analices de datos digitales influyen en
el desempefio laboral de los docentes
nombrados de la Universidad Nacional
de Tumbes, 2025?

de Tumbes, 2025.
Objetivos especificos
1. Describir la influencia de las
habilidades  de

desempefio laboral de los docentes

informaciéon  en

nombrados de la Universidad Nacional
de Tumbes, 2025

2. Conocer la influencia de trabajar con
ordenadores en el desempefio laboral
de los docentes nombrados de la
Universidad Nacional de Tumbes,
2025

3. Identificar la influencia de la gestién
y analisis de datos digitales en el
desempefio laboral de los docentes
nombrados de la Universidad Nacional

de Tumbes, 2025

1. Las habilidades de

influyen de

informacién
manera directa y
significativa en el desempefio laboral
de los docentes nombrados de la
Universidad Nacional
2025.

2. Trabajar con ordenadores influyen

de Tumbes,

de manera directa y significativa en el
desempefio laboral de los docentes
nombrados de la Universidad Nacional
de Tumbes, 2025.

3. La gestion y analisis de datos
digitales influyen de manera directa y
significativa en el desempefio laboral
de los docentes nombrados de la
Universidad Nacional
2025.

de Tumbes,

Competencias Digitales.
Dimensiones:

1.Habilidades de informacién

2. Trabajar con ordenadores

3. Gestion y andlisis de datos digitales

Variable 2
Desempeiio laboral
Dimensiones:
1 productividad laboral
2 eficacia laboral

3 eficiencia laboral

Lugar de ejecucion: Distrito

de Tumbes.

Tipo descriptivo -

correlacional

No experimental

Transversal
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Anexo 2. Matriz de operacionalizacion

Titulo: Competencias digitales y su influencia en el desempefio laboral de los docentes nombrados de la Universidad

Nacional de Tumbes, 2025.

Variables

Definicién conceptual

Definicién operacional Dimensiones

] Instrumentos  de
Indicadores Items o
escalay medicién

Competencias
Digitales (v1)

Las competencias
digitales se
conceptualizan también
como un conjunto de
habilidades  esenciales
para un aprendizaje
significativo, reflexivo y
colaborativo, y se
asocian con el
pensamiento complejo y
el constructivismo,
(Adarme et al., 2018).

El desempefio laboral se
refiere al conjunto de

Se aplica el cuestionario

i Habilidades de
para la variable

competencias digitales informacion
donde se realizaran

preguntas por cada

dimension y sus

indicadores, utilizando la Trabajar con
escala de likert para ordenadores

conocer el nivel de acuerdo
y desacuerdo de las
personas y definir las

opciones de respuesta. . .
P P Gestion y andlisis

de datos digitales

Se aplica el cuestionario
para la variable desempefio

Recopilacion de
informacion
Seguimiento de

informacion
Analisis de datos

herramientas

digitales

Gestién de archivos

Comunicacién

digital

Almacenar datos Ordinal con

Procesar datos valoracion Likert

Actualizar

contenidos

Calificacion del

personal

70



Desempefio
laboral (v2)

accionesy la conducta de
los trabajadores, tanto en
el ambito profesional y
técnico, comprendiendo
aspectos interpersonales
de los empleados, y el
trabajo en  conjunto
dentro de una institucion,
(Garcia et al., 2017).

laboral donde se realizaran
preguntas por cada
dimension y sus indicadores,
utilizando la escala de likert
para conocer el nivel de
acuerdo y desacuerdo de las
personas y definir las
opciones de respuesta.

Productividad
laboral

Eficacia laboral

Eficiencia laboral

Cumplimiento
metas

Nivel
compromiso
trabajador
resolucion
problemas

Cumplimientos

de

del
del

de

de

plazos establecidos

Satisfaccion
usuario
Optimizacion
recursos

Uso efectivo

tecnologia

al

de

de

Gestioén de tareas

Ordinal

valoracion Likert

con
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Anexo 3: Solicitud de Autorizacion para Ejecucidon de Tesis
"Ano de 1a recuperacion y consolidacion de la economia peruang”

Tumbes, 0% de julio 2025.

Cartg NZ 010 2025" JHGH
Sefior: Enrique Edison Benites Juarez
Rector de la Universidad Nacional de Tumbes

Asunto: Autorizacion para Ejecucion de tesis

Tengo el agrado de saludarlo muy cordialmente v hacerle de conocimiento
que el suscrito egresado de la Escuela Profesional de Administracion, Facultad
de Ciencias Economicas, Universidad Nacional de Tumbes, presenta el proyecto
de tesis: *Competencias digitales y su influencia en el desempefio laboral de los
docentes nombrados de la Universidad Macional de Tumbes, 2025 para optar &l
titulo de Licenciado en Administracion, Para alcanzar el objetivo académico se
requiers de informacion pertinente de su institucion. Por tal motivo solicito a usted
|a debida autorizacion para la aplicacion de tecnicas de recoleccion de datos, como
encuestas v otros conexos v de esta manera culminar con éxito el trabajo de
investigacion.

Conocedor de alto espiritu de colaboracion, me despido, agradeciendole por
anticipado por su valioso apoyo™
Atentamente,

Sex

Est. Saavedra Valencia, Jhenn Kenner
Dni: 75046726

Tesista

72



Anexo 4: Solicitud de Aceptacion para Ejecucion de Tesis




Anexo 5. Cuestionario de la variable competencias digitales

Buenos dias colaborador

El presente cuestionario es de caracter académico y su objetivo principal es adquirir
datos que respalden la investigacion relativa a "Competencias digitales y su
influencia en el desempefio laboral de los docentes nombrados de la Universidad
Nacional de Tumbes, 2025". El cual es de caracter anénimo y serd empleado

exclusivamente para la investigacion pertinente.

Instrucciones
e Lea con atencién cada una de las siguientes preguntas.
e Marque Unicamente una opcién por pregunta, segun su percepcién o
experiencia personal.
e La informacion proporcionada sera tratada con absoluta confidencialidad y
utilizada unicamente con fines académicos.

e Utilice la siguiente escala valorativa para registrar su respuesta:

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Indeciso

De acuerdo

a b~ 0N e

Totalmente de acuerdo

Muchas gracias por contribuir con este estudio.
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NO

Pregunta

TED=1

ED

2

3

DA

4

TDA=5

Habilidades de informacion

Busco y selecciono informacion relevante en medios
digitales (bases de datos, buscadores académicos,
sitios confiables) para aplicarla en mis actividades
docentes.

Utilizo herramientas digitales (como gestores de
referencias, alertas académicas, plataformas virtuales)
para hacer seguimiento a informacién actualizada en mi
area de especialidad.

Manejo herramientas informaticas (Excel, SPSS,
software estadistico o educativos) para organizar,
interpretar y analizar informacion que utilizo en mis
actividades académicas o investigativas.

Uso aplicaciones o plataformas en linea para organizar
y analizar informacion relacionada con mis clases o
proyectos académicos.

Trabajar con ordenadores

Manejo herramientas digitales (como procesadores de
texto, presentaciones, hojas de calculo, Canva u otros
programas educativos) para planificar y desarrollar mis
actividades docentes.

Organizo, archivos digitales de manera eficiente
utilizando plataformas como Google Drive, Dropbox u
otros sistemas de almacenamiento en la nube.

Mantengo una comunicacion fluida y profesional con
estudiantes y colegas mediante medios digitales como
correo electronico, foros virtuales o plataformas
educativas.

Participo en grupos o comunidades virtuales de
docentes para intercambiar informacion, experiencias y
recursos educativos.

Gestion y analisis de datos digitales
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Uso herramientas digitales (como discos duros, USB,
almacenamiento en la nube) para guardar y organizar
adecuadamente los datos relacionados con mi labor
docente.

10

Manejo programas o aplicaciones digitales (como Excel
u otros softwares educativos) para procesar y analizar
informacion académica o administrativa de manera
eficiente.

11

Reviso y actualizo con regularidad los materiales y
contenidos digitales que utlizo en mis clases,
integrando informacion reciente y relevante.

12

Actualizo mis presentaciones y recursos digitales en
funcidén de los cambios tecnoldgicos o de las nuevas
herramientas disponibles.

Gestion y andlisis de datos digitales

Dimensiones items
Habilidades de informacion 1,2,34
Trabajar con ordenadores 5,6,7,8
9,10,11,12
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Anexo 6. Cuestionario de la variable desempefio laboral

Buenos dias colaborador

El presente cuestionario es de caracter académico y su objetivo principal es adquirir
datos que respalden la investigacion relativa a "Competencias digitales y su
influencia en el desempenio laboral de los docentes nombrados de la Universidad
Nacional de Tumbes, 2025". El cual es de caracter anénimo y serd empleado

exclusivamente para la investigacion pertinente.

Instrucciones
e Lea con atencién cada una de las siguientes preguntas.
e Marque Unicamente una opcién por pregunta, segun su percepcién o
experiencia personal.
e La informacion proporcionada seré tratada con absoluta confidencialidad y
utilizada unicamente con fines académicos.

e Utilice la siguiente escala valorativa para registrar su respuesta:

1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo

3. Indeciso

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

Muchas gracias por contribuir con este estudio.

s



NO

Pregunta

TED=1

ED

2

3

DA

4

TDA=5

Productividad laboral

Recibo evaluaciones positivas de mi desempefio por
parte de mis estudiantes, superiores o encargados.

Cumplo con los objetivos académicos y administrativos
establecidos por la institucion dentro de los plazos
establecidos.

Me esfuerzo constantemente por mejorar mi
desempefio y aportar al logro de los objetivos
institucionales de la universidad.

Mantengo una actitud positiva y proactiva frente a los
retos y cambios que demanda mi labor docente.

Eficacia laboral

Encuentro soluciones efectivas y oportunas ante
situaciones imprevistas o problematicas dentro de mis
funciones docentes.

Entrego puntualmente los trabajos académicos,
informes u otras responsabilidades asignadas por la
institucion.

Recibo comentarios positivos por parte de los
estudiantes y otros usuarios sobre la calidad de mi
desempefio profesional.

Recibo retroalimentacion favorable de los estudiantes y
colegas respecto a mi capacidad para resolver sus
necesidades académicas.

Eficiencia laboral

Utilizo de manera adecuada y responsable los recursos
asignados por la universidad para cumplir mis
funciones docentes.

10

Empleo herramientas tecnolégicas para agilizar
procesos, mejorar la ensefianza y optimizar el tiempo
en mis actividades laborales.
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11

Organizo y priorizo eficientemente mis actividades
laborales para cumplir con mis responsabilidades
académicas sin retrasos.

12

Distribuyo de manera equilibrada mis
responsabilidades para evitar retrasos y sobrecargas
en el trabajo.

Dimensiones items
Productividad laboral 1,2,34
Eficacia laboral 56,7,8
Eficiencia laboral 9,10,11,12
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Anexo 7: Certificacion
CERTIFICACION

Dr. Aguilar Chuquizuta Darwin Ebert, docente ordinario de la Universidad MNacional de
Tumbes, adscrito a la Facultad de Ciencias Econdmicas, del Departamento de

Administracian.

CERTIFICA:

Que el proyecto de tesis denominado "Competencias digitales y su influencia en el
desempenio laboral de los docentes nombrados de la Universidad Nacional de
Tumbes, 2025"; presentado por el estudiante Saavedra Valencia, Jhenn Kenner ha
sido asesorado por mi persona, por tanto, queda autorizado para su presentacion e
inscripcion en la Facultad de ciencias econdmicas de la Universidad Nacional de
Tumbes, para su revision y aprobacion correspondiente

Tumbes, 15 de julio de 2025

Dr. Aguilar Chuquizuta Darwin Ebert
ORCID: 0000-0001-6721-620X

Asesor del Proyecto de Tesis
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Anexo 8: Analisis de confiabilidad de la variable Competencias digitales

42

47

49

42

51

44
44
43

50
51

52

59

40

48

56
58

45

57

49

50
49

47

54
34
45

60
49

46

59

52

49

48

48

54
47

12

11

10

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25

26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
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36 5 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 3 48
37 1 1 1 1 4 4 5 5 5 5 5 5 42
38 5 4 4 3 3 5 5 4 5 3 3 5 49
39 5 5 4 3 3 4 3 3 4 5 4 4 47
40 5 3 3 5 4 3 4 1 4 3 4 3 42
41 4 4 5 3 4 4 4 3 4 4 5 4 48
42 5 4 4 5 5 3 4 3 4 4 5 5 51
43 4 4 4 3 4 4 3 2 4 3 5 4 44
44 5 4 3 3 5 3 4 3 4 3 3 4 44
45 5 4 4 4 5 5 3 4 4 5 4 3 50
46 5 5 3 3 4 3 5 3 4 3 4 5 47
47 5 4 3 4 3 4 5 4 3 3 4 4 46
48 5 5 5 5 4 4 3 3 5 5 5 4 53
49 3 3 3 4 3 3 3 2 4 4 3 3 38
50 4 4 3 4 4 3 3 2 4 4 4 4 43
0.79 | 091 | 0.6 0.86 | 0.59 | 0.75 | 0.64 | 0.87 | 0.34 | 0.55 | 0.5 0.4

Sumatoria <~ _=

de varianza | 7.94 Kk [ . S ]
de los items .~ | i

ST

Varianza de

la suma de 29.04

los items Donde.

k = 11 k = El namero de items
Alfa de 3 5?2 = Sumatoria de varianzas de los items.
Cronbach 0.799364 sT?= Varianza de la suma de los items.

a = Coeficiente de alfa de Cronbach

Totalmente De Acuerdo (TDA)
De Acuerdo (DA)
Neutral (N)
En Desacuerdo (ED)
Totalmente en Desacuerdo (TD)

= (M (G [ (LN
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Anexo 9: Analisis de confiabilidad de la variable Desempefio laboral
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36 4 4 5 4 4 3 3 4 4 4 3 4 46
37 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 59
38 2 5 5 4 5 4 2 4 4 4 4 3 46
39 4 4 4 3 4 5 5 5 4 5 4 4 51
40 2 3 4 4 4 5 4 5 3 4 3 4 45
41 3 5 4 3 5 4 4 4 4 4 5 5 50
42 4 4 3 4 3 3 3 4 4 3 4 5 44
43 3 4 3 4 4 4 3 4 5 4 4 5 47
44 4 3 4 3 4 3 3 4 3 2 2 4 39
45 4 4 4 4 4 4 5 3 4 5 3 4 48
46 3 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 54
47 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 52
48 3 4 4 2 4 4 4 5 3 3 4 4 44
49 5 3 5 4 5 4 3 3 3 4 4 5 48
50 4 5 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 49
0.64 | 0.4 0.3 054 | 042 | 058 | 0.58 | 0.49 | 0.62 | 0.6 0.5 0.4
_ _k [ 5= ]
= k1 ST
Sumatoria de
varianza de 6.38 ——
los items k = El nimero de items
3 52 = Sumatoria de varianzas de los items.
Varianza de la e . T
sumadelos | 23.4624
items
k= 11
Alfa de Totalmente De Acuerdo (TDA)
Cronbach 0.800846 De Acuerdo (DA)

Neutral (N)

En Desacuerdo (ED)

=N |W (o

Totalmente en Desacuerdo (TD)
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Anexo 10: Validacion de expertos

Constancia de validacion

Yo Aristo Antonio Guillermo Flores; con DNI N® 409416878, Magister en Gestidn
Plblica, de profesion Licenciado en Administracion, desempefiandose

actualmente como Docente en la Universidad Nacional de Tumbes.

Por medio de la presente hago constar gue he revisado con fines de

validacion los instrumentos.

Cuestionario

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las
siguientes apreciaciones.

Cueslionario a los Deficiente | Fegular | Bueno RTuy Excelenie
trabajadores Buefio

. Clandad

. Ubjetividad

. Actualidad

Organizacion

wuficiencia

Intencwonalidad

. Consistencia

. Coherencia

woo|~| of of ]| i

| o | | | | | | |

. Melodologia

Es senal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Tumbes a los 06 dias
del mes de julio del dos mil veinticinco.

o —

Mg. Aristo hntunln Guillermo Flnra-s
E_I_,AD. 11749

—
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Universidad Nacional de Tumbes, 2025.

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

' /Competencias digitales y su influencia en el desempefio laboral de los docentes nombrados de la

_ _ Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0. 20 u._m. 40 41-80 m“_.__ -80 81100 OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION 6 |11 |18 ® | M TN g 68 71 | (@ |m6 |®1 |es
10|18 |20 |38 4 |50 |88 86 |70 |78 |60 [®s |s0 |88 | 100
1.Claridad Esta formulado
con un lenguaje X
apropiado
2.0bjetividad Esla expresado
en conduclas X
observables
3.Actualidad Adecuado  al
enfoque tedrico
abordado en la x
investigacion
4.0Organizacion | Existe una
arganizacion .
logica entre sus
items
5.Suficiencia Comprende los

aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad.

86



6.Intencionaldiad | Adecuado para
valorar las
dimensiones del X
lema de |la
investigacion

7.Consistencia | Basado e
aspeclos
tedricos- X
cientificos de la
investigacion

8.Coherencia Tiene relacion
entre las
variables -
indicadores

9.Metodologia |La eslralegia
responde a la
elaboracion de X
la investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del Instrumento que
se esta validando. Debera colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Tumbes, 06 de julio del 2025
Nombre y apellidos: Aristo Antonio Guillermo Flores
Grado: Magister
Ezpecialidad: Gestidn Publica.
Lugar donde labora: Universidad Macional de Tumbes

DNI: 40841678 .
Teléfono: 993834258 A
E-mail: aguillermofi@untumbes.edu pe Mg Aristo Antonis Guillerms Flores

GCLAD. 11749
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Constancia de validacidn

Yo Luis Francisco Mogollon Clavijo; con DNI 44183402, Maestro en Geslion

Publica, de profesion Licenciado en Administracion,

actualmente como Docente 2n |la Universidad Nacional de Tumbes.

desempefiandose

Por medio de la presente hago conslar gue he revisado con fines de

validacion los instrumentos.

Cuestionario

Luege de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las

siguientes apreciaciones.

Lueslionaro a los Deficiente | Regular | Bueno
trabajadores

Muy
Bueno

Excelente

- Clandad

. Ubjetividad

. Actualidad

Crganizacion

. =uficiencia

. Intencionalidad

Consistencia

Coherencia

wen| | of el (o] 1 =

. Melodologia

A A A A A A

Es sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Tumbes a los 12

dias del mes de Julio de dos mil veinticineo.

SeNN

L iy Frane fern i
I_ﬁze::;;b,;j;f -”F'Jd'_-fiﬁn Claviio

Klg. Luis Francisco Mogolkon Clavijo
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Competencias digitales y su influencia en el desempefio laboral de los docentes nombrados de la

Universidad Nacional de Tumbes, 2025.

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

. o Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0. 20 u.__m. 40 1 -60 nﬂ 80 81 - 100 OBSERVACIONES
6 |11 (18 |2t | [ m 4 a6 |8 g |68 (71 (76 |® [s8 (@1 |m
AGFECTOG DE VALINACKON 0 (15 |20 |28 |30 |38 4 |80 | 6 |1 [78 |mo |85 [s0 |98 | 100
1.Claridad Esta formulado X
con un lenguaje
apropiado
2.0bjetividad Esla expresado X
en conduclas
observables
3.Actualidad Adecuado &l X
enfogue tedrco
abordado en la
investigacian
4.0rganizacion | Exisle una X
organizacion
logica entre sus
items
5.Suficiencia Comprende los X

aspeclos
necesarios en

cantidad y
calidad.
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6.Intencionaldiad | Adecuado para x
valorar las
dimensiones del
lema de la
investigacion

7.Consistencia | Basado en X
aspeclos
tedricos-
cientificos de la
investigacion

8.Coherencia Tiene relacion X
entre las
variables 2
indicadores

9.Metodologia La estrategia X

responde a la
elaboracion de
|la investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del Instrumento que
se estd validando. Debera colocar la puntuacion que considere pertinente  a los diferentes enunciados.

Tumbes, 06 de julic del 2025
MNombre y apellidos: Luiz Francizco Mogollén Clavijo
Grado: Maestro
Ezpecialidad: Gestidn Publica
Lugar donde labora: Universidad Nacional de Tumbes
DMI: 44183402
Teléfono: 972505185
E-mail: Imogollonc@untumbes. edu.pe
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Constancia de validacion

Yo RUBEN EDGARDO INFANTE CARRILLO.; con DNI 42734687, Magister
EN GESTION PUBLICA de profesion Licenciado en Administracion,
desempenandose actualmente como Docente en la Universidad Nacional de
Tumbes.

Por medio de la presente hago conslar que he revisado con fines de

validacion los instrumentos.

Cuestionario

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las
siguientes apreciaciones.

Cuesbionarno a los Deliciente | Regular | Bueno WUy Excelente
trabajadores Bueno

. Clandad

- Ubjetividad

. Actualidad

| | e |

Organizacion

. auhciencia [

. Intencionalidad

Consistencia

Coherencia

] oo | =8| o || N A

| | |

. Melodologia

Es sefal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Tumbes a los 11
dias del mes de Julio de dos mil veinticinco

........

e g = e Tl . a1l
Az, Rates Eopagii It Tyl
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Competencias digitales y su influencia en el desempeiio laboral de los docentes nombrados de la

Universidad Nacional de Tumbes, 2025.

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

indcadores | Crierios | "entt | GO | U | MUTR™ | i | osseRvacouss
6 |11 |18 w |3 |48 |8 g |86 |7 T |[® 88 (e |6
ABPECTON DE VALIDACION i |18 |2 0 |8 4 |8 |8 6 |70 |78 (o0 |88 [e0 |08 |00
1.Claridad Esta formulado X
con un lenguaje
apropiado
2.0bjetividad Esta expresado X
en conduclas
observables
3.Actualidad Adecuado  al X
enfogue tedrico
abordado en la
investigacian
4.0rganizacion | Existe una X
organizacion
logica entre sus
items
5.5uficiencia Comprende los X

aspeclos
necesarios en
cantidad y
calidad.
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B.Intencionaldiad

Adecuado para
valorar las
dimensiones del
tema de la
investigacion

7.Consistencia

Basado &N
aspeclos
tedricos-
cientificos de la
investigacion

8.Coherencia

Tiene relacidn
entre las
variables B
indicadores

9.Metodologia

La estralegia
responde a la
elaboracion de
|a investigacion

INSTRUCCIOMNES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del Instrumento que

se esta validando. Debera colocar la puntuacion que considere perlinente  a los diferentes enunciados.

Nombre y apellidos: RUBEN EDGARDO INFANTE CARRILLO
Grado: Maestro

Especialidad: Gestidn Publica

Lugar donde labora: Universidad Macional de Tumbes

DNI: 42734687

Teléfono: 932384209

E-mail: rinfanteci@untumbes.edu.pe

Tumbes, 11 de julic del 2025
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