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RESUMEN

La presente investigacion denominada “proceso administrativo y su relacion con el
desarrollo econémico de los emprendedores artesanales de la region Tumbes, Peru
2022”. Tuvo como objetivo Identificar la relacion existente entre el proceso administrativo
y el desarrollo econémico de los emprendedores artesanales de la regidon Tumbes, Perq,
2022. La investigacion fue aplicada, con enfoque cuantitativo de tipo descriptiva
correlacional, de disefio no experimental, la técnica fue un cuestionario con escala de
medicion tipo likert, aplicado a 180 emprendedores artesanales de la region Tumbes. Los
resultados demostraron que el proceso administrativo tiene una relacion alta con el
desarrollo econémico contrastando con el “coeficiente de Rho Spearman de 0,740” con
un nivel de significacion bilateral de 0,01, indicando que existe una correlacion
significativa entre fuerte y perfecta entre las variables gestion administrativa y desarrollo
econoémico. Llegando a la conclusion que ha medida que se planifica, se organiza, se
dirige y se controla los recursos de los emprendedores artesanales mejora

significativamente el desarrollo econémico regional.

Palabras clave: Proceso administrativo, planeacion, direccién, organizacion, control y

desarrollo econdmico.
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ABSTRAC

The present research called “administrative process and its relationship with the
economic development of artisan entrepreneurs in the Tumbes region, Peru 2022”. Its
objective was to identify the relationship between the administrative process and the
economic development of artisan entrepreneurs in the Tumbes region, Peru, 2022. The
research was applied, with a quantitative approach of a correlational descriptive type,
with a non-experimental design, the technique was a questionnaire with a Likert-type
measurement scale, applied to 180 artisan entrepreneurs from the Tumbes region. The
results demonstrated that the administrative process has a high relationship with
economic development, contrasting with the Rho Spearman coefficient of 0.740 with a
bilateral significance level of 0.01, indicating that there is a significant correlation
between strong and perfect between the administrative management variables. and
economic development. Reaching the conclusion that as the resources of artisan
entrepreneurs are planned, organized, directed and controlled, regional economic

development is significantly improved.

Keywords: Administrative process, planning, direction, organization, control and

economic development.
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. INTRODUCCION

El objetivo de la investigacion se orienta en identificar la relacion entre el proceso
administrativo con el progreso econémico de los emprendedores artesanales de la region
Tumbes. Las asociaciones de artesanos cumplen un papel determinante en el desarrollo
econdémico y en la lucha contra la pobreza, ya que a lo largo del tiempo con el arrollador
avance Y la globalizacion ha ido construyendo rasgos emblematicos de cada pais donde
se desarrolla, tanto como personas, asi como en sociedad. Segun la Fundacion
DEMUCA! (2009):

El patrimonio de los artesanos en muchos casos es considerado de subsistencia, esto
debido a que no tienen un alto rendimiento econdémico en produccion, mano de obra de
calidad, mercadeo y administracion. Ya que en muchos casos el empresario y sus
empleados viven por debajo de los niveles de pobreza, otra de las limitantes es la limitada
vision empresarial que se tiene, ya que, en ocasiones los artesanos no desean invertir en
Su propio negocio y no tienen el interés de poner en marcha la tecnologia que se requiere
en sus procesos para aumentar la productividad, acabados y calidad de sus productos y

esto a su vez eleva su desarrollo econdémico. (p.112)

Por tanto, una La cuestion que afecta a la artesania tiene un caracter comercial. Como
resultado, la industria artesanal frecuentemente carece de oportunidades para
promocionar y lanzar sus productos al mercado interno y, en muchos casos, tiene un

acceso limitado al mercado global. Ademas, segun Coen (2013) asevera que:

En América Latina durante las Ultimas décadas han resultado en cambios significativos
en las economias nacionales de la region, donde la naturaleza limitada y poco
diversificada de la produccién artesanal de la region ha tenido efectos negativos
significativos en la calidad de vida de los artesanos. Estos ajustes han ampliado la brecha

1 Fundacién DEMUCA: Es una entidad Centroamérica que promueve el fortalecimiento de los
gobiernos locales de Centroamérica y el Caribe. Su trabajo se concreta en el disefio de estrategias y la
ejecucion de proyectos nacionales y regionales encaminado al mejoramiento de las capacidades de
gestion.
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entre la produccién formal e informal, marginando al sector artesanal como economia de

subsistencia. (p.45)

Siguiendo el mismo camino a nivel nacional, el presidente del Comité de Artesanos de
ADEX afirmoé en el Diario Gestion (2021) que en agosto del afio 2021 las exportaciones
artesanales peruanas aumentaron un 79.4% por un efecto estadistico ( menor base de
comparacion para 2020 ), pero es seguro _que terminarian ese afio con US$ 40 millones
172 millones , ya que la crisis sanitaria provocé una caida importante tanto a nivel

nacional como internacional.

Comportamiento de la exportacion de artesanias
Enero - Agosto

USS FOB Millones

30
26 .
24 24 24

Figura 1. Comportamiento de la exportacion de artesanias Enero — Agosto

Fuente: Artesania: exportaciones alcanzaran US$ 40 millones este afio. Comité de Artesanias
de la Asociacion de Exportadores ADEX (como se citdé en Diario Gestion, 2021). Recuperado
en https://gestion.pe/economia/artesania-exportaciones-alcanzaran-us-40-millones-este-ano-
noticia/

En el plano regional la artesania en tumbes es una de las acciones comerciales mas
solicitas de la region, que se estd empezando a impulsar este sector de manera
empresarial. Segun el INEI (2017) afirma que: “En el afio 2017, el 94% (1740) de
municipalidades informaron que se desarrollan actividades de produccion artesanal en
diferentes distritos. En los departamentos como: Tacna, Tumbes y Madre de Dios, y la

totalidad de los distritos producen bienes artesanales” (p.84).
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Al largo del tiempo la actividad artesanal cada vez mas toma un realce a causa de la
globalizacion, en donde los artesanos ven la oportunidad de constituir asociaciones para
poder vender sus productos ya sea a nivel regional, nacional e inclusive extender su
mercado a nivel internacional, estas conformaciones de asociaciones son considerados
como una fuente de desarrollo econémico que se orienta hacia el progreso de los mismos
artesanos como de los pueblos mismos. Segun el Fondo Nacional para el Fomento de
las Artesanias FONART? (como se cit6é en Marroquin, Ramirez y Villegas, 2019) expresa

que:

El campo de la artesania tiene inconvenientes tales como: capital insuficiente ; falta de
organizacion de productores; débil capacidad para el desarrollo de productos y la
innovacion; conocimientos técnicos, financieros y administrativos inadecuados; acceso
limitado a financiacion; promocion insuficiente; insuficiente desarrollo de capacidades
competitivas y empresariales; restringido acceso a actividades productivas; valoracion

insuficiente de las artes; y restringido uso de los recursos naturales. (p.108-109)

En el pleno nacional segin la Gerencia de Manufacturas de la Asociacion de
Exportadores ADEX indico para el Diario Gestion (2022) que las exportaciones del sector
artesanal en el Peru ascendieron US$41 millones, lo que representa un desarrollo del
49.4% para el 2021 con respecto al afio 2020 (US$27 millones) y superando asi el nivel
prepandemia, y del 3.8% en relacién con el afio 2019 (US$40 millones), pero esto no

logran alcanzar los montos de afios anteriores cuando se alcanzé unos US$65 millones.

El Municipio Provincial de Tumbes brinda asistencia a la Direccion Regional de Turismo
a través de la Oficina de Desarrollo Econémico, que ayuda a los artesanos locales a
comercializar sus productos a escala regional e internacional (Municipalidad Provincial
de Tumbes, 2021). Esta es una respuesta al ante la crisis econémica del sector. Esta
situacion propicia la conexion entre el proceso administrativo y el crecimiento econémico

de las familias artisticas de la region de Tumbes. Planteandose la siguiente interrogante.

2 FONART: Es una institucién gubernamental que disefia y ejecuta politicas pulblicas de desarrollo,
promocion y comercializacion de la actividad artesanal de México

17



Problema general

¢De qué manera se relaciona el proceso administrativo con el desarrollo econémico de

los emprendedores artesanales de la region Tumbes, Peru, 2022?
Problemas especificos

¢De qué forma se relaciona la planeacion con el desarrollo econdmico de los

emprendedores artesanales de la region Tumbes, Peru, 20227

¢ Como se relaciona la organizacion con el desarrollo econémico de los emprendedores

artesanales de la region Tumbes, Perua, 2022?

¢De qué manera se relaciona la direccion con el desarrollo econémico de los

emprendedores artesanales de la regidbn Tumbes, Peru, 20227

¢Como se relaciona el control con el desarrollo economico de los emprendedores

artesanales de la regién Tumbes, Peru, 2022?

Interrogantes que buscaron de forma general: Identificar la relacion existente entre el
proceso administrativo y el desarrollo econémico de los emprendedores artesanales de
la regiobn Tumbes, Pera, 2022. Por lo tanto se establecieron también conocer la relacion
existente entre la planeacion y el desarrollo econédmico de los emprendedores
artesanales de la region Tumbes, Pera, 2022, determinar la relacion existente entre la
organizacion y el desarrollo econémico de los emprendedores artesanales de la regiéon
Tumbes, Perd, 2022, identificar la relacion existente entre la direccion y el desarrollo
econdémico de los emprendedores artesanales de la region Tumbes, Perd, 2022 y analizar
la relacion existente entre el control y el desarrollo econémico de los emprendedores

artesanales de la regién Tumbes, Peru, 2022.

El presente estudio tiene como objetivo explicar el comportamiento y caracteristicas de
la variable gestion administrativa y desarrollo econémico, utilizando teorias tanto
cientificas como convencionales. Esto permitird describir cada variable en detalle,
permitiendo una mejor comprension de su papel en el progreso del estudio. Los
resultados del estudio permitirdn aprovechar el conjunto de conocimientos existentes en

las disciplinas en relacion con las dos variables.

18



La investigacion optd por la metodologia descriptiva-correlacional, que permite extraer
conclusiones a partir de estudios analiticos de las variables, gestion administrativa y
desarrollo econdmico. Se recogeran a través del desarrollo de la técnica de la encuesta,
utilizando como herramienta el cuestionario tipo Likert . Al evaluar su confiabilidad con el
alfa de Cronbach y comparando hipétesis con la rho de Spearman, los resultados nos

permitiran alcanzar los objetivos planteados.

Para que los artesanos de la region Tumbes puedan conocer y tomar acciones correctivas
frente a potenciales problemas, el presente estudio analizara la necesidad de conocer y
promover acciones basadas en la gestion administrativa y el desarrollo econémico.
Ademas, se determiné como la variable gestion administrativa incide significativamente
en las acciones que buscan actuar como un recurso para otras organizaciones regionales
porque esta informacion sera crucial tanto para la organizacion en cuestion como para
otras organizaciones o instituciones como en su conjunto, apoyando el crecimiento

econdmico de los artesanos de la region.

Se cubriran los hallazgos y recomendaciones del estudio. Estos permitirAn a los
artesanos de la region de Tumbes gestionar mejor sus procesos administrativos y, como
resultado, hacer un mejor uso de todos los recursos disponibles, tanto materiales como
humanos. Esto aumentara significativamente la eficiencia en lo que se refiere a las

ventajas y costos que inciden en el desarrollo econémico de estos individuos.

El estudio actual sobre el uso de la gestion administrativa y su relacion con el desarrollo
econOmico garantiza mejores instalaciones de servicio al cliente, personal capacitado e
infraestructura de apoyo adecuada, al mismo tiempo que se cumplen las metas
establecidas y se logran los resultados deseados. y conocimientos para permitir buenas
practicas de gestion, aplicables en el seno de las asociaciones en un entorno social
imprescindible tanto interna como externamente para la satisfaccion del usuario y de su

comunidad en su conjunto.

“‘Este documento esta estructurado en capitulos, describiéndose a continuacion: En el

capitulo | se presenta la introduccion, en la cual se mencionan el problema, los objetivos

19



y la justificacion que sustentan la investigacion. En el capitulo 1l se explica la revision de
la literatura, cuyo contenido es de apoyo para comprender el objeto de estudio. En el
capitulo 1l se manifiesta como fue realizada la investigacion, hipotesis planteadas y las
técnicas que se usaron para la recoleccién de datos. En el capitulo IV se muestran los
resultados representados por tablas, a las cuales se les adjuntara un texto de analisis
estadistico, en el capitulo V de manera clara y concisa se describiran las respuestas a
los objetivos propuestos en la investigacion. En el capitulo VI a manera de complemento
se realizan recomendaciones 0 sugerencias en fin de que haya una mejora en la

organizacion”.
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.  REVISION DE LA LITERATURA

2.1. BASES TEORICAS

2.1.1. Proceso administrativo

Segun Fayol (como se citd en Chiavenato, 2006) lo define como: “El conjunto de las
funciones administrativas, que comprenden los elementos de la administracion, esto
quiere decir, el acto de administrar como: planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar”
(p.70). En este sentido, las funciones administrativas conforman el proceso
administrativo, en el cual el gerente, jefe o supervisor realiza tareas de planificacion,

organizacion, direccién y control por ser funciones administrativas fundamentales.

Contrastando con Drucker, Dale, Koontz, O’Donnell, Newman y Terry (como se cité en
Chiavenato, 2006) manifiestan que: “El proceso administrativo son las funciones del
administrador o elementos de la administracion: planeaciéon, organizacion, direccion y
control. Este en un proceso ciclico, sistematico e interactivo, ya que estan intimamente
relacionados en una interaccién dinamica” (p.142). En pocas palabras, el conjunto de las

funciones del administrador conforma el proceso administrativo.

 DIRECCION

AGANIZACION. :

Figura 2: El proceso administrativo
Fuente: Introduccion a la teoria general de la administracion. Chiavenato,
Idalberto (2006).
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Anteriormente explicado, el proceso administrativo explica como se deben llevar a cabo
las funciones administrativas en las empresas, en una secuencia légica y a través de

actividades posteriores para lograr objetivos especificos.

2.1.1.1. Planeacioén

Segun Chiavenato (2006):

Es la funcién administrativa que establece por adelantado cuales son los
objetivos que deben lograrse y qué debe hacerse para obtenerlos. Es de un
plan tedrico para desarrollar acciones futuras. Este comienza por la
definicion de los objetivos y de precisar los planes necesarios para lograrlos
de la mejor forma posible. Esta funcion determina a dénde se desea llegar,

gué debe hacerse, cuando, cdmo y en que secuencia. (p.143)

“Esto quiere decir, que esta funcién establece anticipadamente los objetivos a lograr, asi
como también lo que debe de efectuarse para conseguirlos, y es la prevision de las
acciones futuras”. Fayol (como se cité en Chiavenato, 2006) lo define como: “Avizorar el
futuro y disefar el programa de accién” (p.71). En tal sentido, en esta funcién se observa
y se esta al tanto de los acontecimientos futuros, para asi trazar las actividades
necesarias al cumplimiento de objetivos. Segun Gulick (como se cité en Chiavenato,
2006): “Es la actividad de disefar en lo que respecta a lo que debe hacerse y precisar los

métodos de hacerlo, con la finalidad de lograr los objetivos de la organizacion” (p.74).

Misién

Chiavenato (2001) afirma que:

“La mision se refiere a la finalidad o propdésito por la cual la empresa se cred
y para lo que debe servir. Es decir, es la razon de la existencia de una
empresa. Que la practica, debe responder a tres preguntas basica:
¢, Quiénes somos?, ¢, Qué hacemos?, ¢ Y por qué hacemos lo que hacemos?”
(p.543)
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“Entonces, la mision es la razon de ser de la empresa, es decir, la razén por la cual una
organizacion ha sido creada. No obstante, Koontz, Weihrich y Cannice (2012) lo definen
como: “Tambien llamada propdsito, es la respuesta a las preguntas: ¢Cual es nuestro
negocio?, ¢ En qué negocio estoy?” (p.133). Esto quiere decir, que viene hacer la funcion

o las tareas basicas de una organizacion”.

Establecimiento de objetivos

“En la funcién de planeacion se comienza por definir los objetivos y los planes para
obtenerlos, este es el punto de inicio de dicha funcién. La fijacion de objetivos es la
primera actividad a desarrollar, ya que debe saber a donde se desea llegar para saber
con presion como llegar hasta alld”. Drucker, Dale, Koontz, O’'Donall, Newman y Terry
(como se cité en Chiavenato, 2001) definen los objetivos como: “Los valores buscados o
resultados esperados por la empresa, que trata de obtenerlos por medio de la eficiencia
de su operacion. Los objetivos justifican la existencia y operacion de una empresa’
(p.131). Y Chiavenato (2001) lo define como:

Los resultados futuros que se esperar obtener, son aquellas metas elegidas
gue se desea adquirir en un plazo de tiempo con determinados recursos
disponibles y posibles, una vez logrado los objetivos dejan de ser objetivos

y se vuelven una realidad. (p.143)

Por tanto, los objetivos son los resultados que se quiere alcanzar en un determinado

periodo. Es una expectativa que la empresa pretende para su futuro.

Programar actividades

Segun Chiavenato (2006) expresa: “Son actividades secuenciales necesarias para lograr
cada una de las metas establecidas, es decir, la obtencion de las metas se planea en los

programas” (p.145). Estos son planes especificos para alcanzar metas especificas.
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Sin embargo, Koontz et al. (2012) manifiestan que: “Los programas son complejos de
metas, politicas, reglas, procedimientos, pasos a seguir, recurso a emplear y otros

elementos que se requieren para desarrollar un curso de accién determinado” (p.133).

Métodos

Planes prescritos para la ejecucion de una tarea especifica. De manera
general, el método que se entrega a la persona que ocupa un cargo o realiza
una tarea, se le indica exactamente como debe desempefiar o cumplir dicha
tarea, respectivamente. Es decir, el método precisa cémo debe
desarrollarse el trabajo, es mas restringido y limitado que un procedimiento.
(Chiavenato, 2006, p.145)

En tal sentido, los metodos son plan establecido para el desempefio de una tarea en

particular, este precisa como debe se desarrollarse.

2.1.1.2. Organizacion

Segun Chiavenato (2006) lo define como: “El acto de organizar, estructurar e integrar los
recursos y los drganos incluidos en la ejecucion, y determinar las relaciones entre ellos y
las funciones de cada uno” (p.148). “Es asi como, esta funcién constituye el organismo
social de la organizacion, ya que, conforman el conjunto a personas que interactan entre
si para lograr los objetivos planteados”. Por tanto, organizacibn como funcién

administrativa radica en:

a. “Establecer las actividades especificas necesarias para la obtencién de los
objetivos planteados, es decir, la especializacion. b. Agrupar las actividades en
una estructura logica, es decir, la departamentalizacion. c. Destina las actividades

a posiciones y personas especificas, esto quiere decir, los cargos y tareas”.
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Koontz et al. (2012) aseveran que:

Supone el establecimiento de una estructura intencional de funciones que
las personas desemperiien en una empresa, cuando se dice intencional, en
tal sentido, de asegurarse que todas las tareas necesarias para alcanzar las

metas se asignen con las personas adecuadas para efectuarlas. (p.32-33)

“Contrastando lo anteriormente expuesto con Gulick (como se cité en Chiavenato, 2006)
que expresa: “Determinacion de la estructura formal de autoridad, que agrega, define y

coordina las subdivisiones de trabajo, en busca del objetivo establecido” (p.76).

Division del trabajo

Chiavenato (2006) indica que:

Es la distribucién de tareas entre las personas o grupos sociales, de acuerdo
con la posiciébn que ocupa cada uno en la estructura social y en las
relaciones de propiedad. Cada individuo o0 grupo se vuelve en un
especialista para desarrollar un tipo especifico de actividad. (p.66)

Fayol (como se citd en Chiavenato, 2006) lo define como: “La especializacion de las
tareas y de las personas para incrementar la eficiencia” (p.73). “Por tanto, la division del
trabajo radica en una serie de tareas distintas que componen un proceso. Y son

distribuidas a un grupo determinado de personas”.

Agrupamiento de tareas

Segun Marco, Loguzzo y Fedi (2016) refieren que: “Es un conjunto de tareas, en las
cuales se identifican las tareas similares y necesarias para cumplir con los objetivos
determinados, para posteriormente ser asignadas y realizadas por un persa o grupo de

personas” (p.85). Asimismo, Pareja y Ormazabal (2008) dicen que: “La agrupacion de
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tareas radica en efectuar juntas al mismo tiempo las tareas que sean de una misma

naturaleza” (p.44).

Asighacion de recursos

Daft (2011) afirma que:

Las empresas asignan grande cantidades recursos: desde la construccion
de su establecimiento, el pago de sueldos, la compra de equipo y
suministros. No obstante, cada afio los nuevos recursos se asignan en forma
de presupuestos, estos recursos son asignados de forma descendente, es
decir, desde los alto directivos, quien muchas veces son los que poseen las
acciones, los que les otorga derechos de propiedad sobre la asignacion de
recursos. Asimismo, en la mayoria de los casos, los gerentes controlan
dichos recursos y por consiguiente, pueden dterminar su distribucion.
(p.500)

Mientras, Marco et al. (2016) aconsideran que:

La empresa debe contar con recursos disponibles que deben ser distribuidos
dentro de la unidad de la organizacién. El primero de ellos es el tiempo, que
por lo general, este es muy limitado, asimismo debe prevaleser la
responsabilidad sobre los recursos con los que se cuenta. (p.49)

En general, la asignacion de recursos se basa en distribuirlos entre las diversas
alternativas que se utilizaran a partir de los recursos disponibles y factibles que tiene la

empresa.

Delegacidn

Segun Horton (como se citd en Chiavenato, 2006) afirma que: “Es el proceso de ceder

autoridad y responsabilidad a posiciones inferiores de la jerarquia. Esto para alcanzar el
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maximo de flexibilidad, adaptarse al ambiente y satisfacer las necesidades de los clientes
(p.135). Asimismo, la delegacion de responsabilidad y autoridad desarrolla condiciones

para que las personas logren los objetivos conjuntos”.

Koontz et al. (2012) describen que: “Delegar es un acto fundamental de administracion,
ya que, implica determinar los resultados esperados de un cargo, asignar actividades al
cargo, delegar autoridad para cumplir con las actividades, ademas de hacer responsable
a la persona que ocupa dicho cargo” (p.242). Como resultado, la delegacion es la eleccion
de asignar nuevas tareas a un subordinado vy, al

hacerlo, uno asume la responsabilidad de la tarea y le otorga la autoridad necesaria para

completarla.

2.1.1.3. Direccidon

Fayol (como se cité en Chiavenato, 2006) “piensa que esta funcién pone en marcha la
empresa, cuyo objetivo es lograr el maximo rendimiento de los empleados en beneficio
de los intereses generales. Guia y orienta al personal (p.70-71). Esto quiere decir, que
esta funcion interpreta los objetivos parar lograrlos, es decir, encamina y conduce a las

personas rumbo a alcanzarlos”.

Pone en marcha las actividades para ser ejecutadas. Esta funcién pone en
accion y dinamiza la empresa. La direccion esté relacionada directamente
con la forma de orientar la actividad de las personas que componen la
empresa para lograr los objetivos. Esta directamente relacionada con la
disposicion de los recursos humanos de la organizacion. (Chiavenato, 2006,
p.149)

Koontz et al. (2012) “indican que es influir en las personas para que contribuyan a las
metas de la empresa y de grupo, esto tiene que ver con el aspecto interpersonal de
administrar (p.31), esta funcion hace referencia a la conduccion de la empresa social
hacia la persecucion de los objetivos que se han determinado, es decir, implica guiar y

orientar los esfuerzos humanos hacia el logro de los objetivos”.
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Liderazgo

Chiavenato (2006) manifiesta que el liderazgo: “Dirige y motiva a las personas, orienta,
capacita, aconseja y se comunica con los subordinados” (p.6). “Por ello, liderazgo es la
manera de influir y motivar en las acciones de otras personas o grupo de personas para

la consecucion de objetivo determinado”.

“Es el arte o proceso de influir en las personas para que participen con disposicion y
entusiasmo hacia la consecucion de los objetivos del grupo (Koontz et al., 2012, p.413)”.

“En pocas palabras es alentar a las personas a que hagan con confianza su trabajo”.

Comunicacion

Es el intercambio de informacion entre las personas. Es decir, significa
transmitir un mensaje o informacion, esta necesita un codigo para enviar el
mensaje en forma de sefal pueden ser: ondas sonoras, letras impresas,
simbolos; por medio de un determinado canal (aire, alambres, panel) a un
receptor que lo descodifica e interpreta su significado. (Chiavenato, 2006,
p.110)

“Es un proceso por el cual un emisor envia un mensaje a un receptor (destinatario) a
través de una transmision y recepcién por medio de un canal que los separa fisicamente.
Koontz et al. (2016): “Radica en la transferencia de informacién de un emisor a un
receptor, siempre y cuando el receptor entienda la informacion” (p.456). La comunicacion
es transmitir y compartir informacion con otra persona o grupo de personas para hacer

gue el destinatario entienda y comprenda”.

Motivacion

Koontz et al. (2012) “piensan que es un término general que se emplea a todo tipo de
impulsos, deseos, necesidades, anhelos, entre otras fuerzas similares (p.387). Asimismo,
la motivacién en un conjunto de necesidades que lleva a una persona a comportarse de

determinada manera”.
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Chiavenato (2006) lo define como: “Es el estado de animo que conlleva a una persona a

comportarse de tal manera que pueda asegurar un determinado objetivo o involucrarse

en una actividad para satisfacer necesidades personales” (p.315).

Manejo de conflictos

Segun Robbins (2004) refiere que: “Es el uso de las técnicas de resolucion y estimulacion

para lograr el nivel deseado de conflicto” (p.404). “Un conflicto entre las personas es algo

natural e inevitable, pero lo importante como personas es saber manejarlos y controlarlos,

para asi aprender enfrentarlos de manera pacifica”. Ortiz (2003) lo define como:

2.1.1.4.

Koontz et al.

Un sistema en el cual las personas hacen lo que espera que sea mas
favorable. Un sistema de resultados abiertos regulados y de incertidumbre
organizada, esta incertidumbre inherente al manejo de conflictos que
permite emprender tacticas para lograr un acuerdo, es decir, determinar
aguellas estrategias o medios para alcanzar un bien en comun, esto permite
a las personas hacer una idea de sus expectativas y escoger el curso de

accion mas conveniente. (p.45)

Control

La finalidad del control es asegurar que los resultados de aquellos que se
planed organizaron y dirigié6 se ajusten como sea posible a los objetivos
determinados. Esta funcion reside en comprobar si la actividad controlada
consigue o no los objetivos que se esperan. (Chiavenato, 2006, p.151)

(2012) lo definen como:

Es medir y corregir el desempefio individual y organizacional para asegurar
gue los hechos se ajusten a los planes, es decir, mide el desempefio
respecto de las metas y los planes, mostrar donde existen desviaciones de

los estandares y ayudar a corregir dichas desviaciones. (p.31)
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De las definiciones proporcionadas por los autores, se puede inferir que esta funcién tiene
como objetivo verificar los resultados obtenidos, identificar posibles desfases entre lo
previsto y los resultados reales, y determinar las causas de dichos desfases para corregir

los errores del ciclo de accion organizacional a través de acciones correctivas.

Establecimiento de estandares

Chiavenato (2006) dice que:

Los estandares representan el desempefio que se espera lograr. Son
disposiciones que proporcionan medios para determinar qué debera
hacerse y cual es el desempefio o resultado que se aceptara como normal
o esperado. Los estandares pueden estar expresado en tiempo, calidad,

dinero, costos o por medio de indicadores. (p.151-152)

“Son criterios de desempefio, aquellos puntos seleccionados de todo un programa de
planeacibn en los que se determinan medidas de desempefio para que los
administradores reciban indicios sobre como van las cosas (Koontz et al., 2012, p.496).
En pocas palabras, el establecimiento de estandares es la repsentacion del desempefio

gue se espera obtener”.

Medicién del desemperio

Segun Koontz et al. (2012) hacen mencién que:

La medicion del desempefio frente a los estdndares deberia hacerse
apropiadamente de manera anticipada para identificar las desviaciones
antes que sucedan y contrarrestarlas a través de acciones apropiadas. Por
ello se debe estar alerta y prever, para que en ocasiones se pueda predecir

posibles desviaciones. (p.496)
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Mientras Marco et al. (2016) expresan que: “Aqui pueden surgir problemas que no se

esperan y que obligan a hacer ajustes sobre la definicion de las medidas. Puede ser que

la informacion obtenida no sirva por haber sido mas interpretada o que este incompleta”

(p.139).

Evaluacion de resultados

Toda actividad experimenta alguna variacion, error o desviacion, por ello, es
fundamental establecer los limites en los resultados que interpretados como
normal o deseable. No obstante, no todos los resultados exigen
correcciones, sino solo aquellos que sobrepasan los limites normales. Por
tanto, la evaluacion del resultado del desempefio debe comprarse con el
estandar para verificar eventuales variaciones. El analisis de los resultados
del desempefio con el estandar determinado se lleva a cabo, generalmente,
a través de gréficos, porcentajes, indicadores, medidas estadisticas, etc.
Estas son técnicas al servicio del control para tener una mayor informacion

sobre lo que se debe controlar. (p.152)

Los resultados no solo se centran en identificar errores o variaciones, sino que también

anticipan resultados futuros y sefalan desafios que dificultan el cumplimiento de

estdndares previamente establecidos, posibilitando obtener mejores resultados al

evaluarlos.

Accidén correctiva

El objetivo del control es conservar las operaciones dentro de los estandares
determinados para alcanzar los objetivos de la mejor forma posible. Por ello,
la accion correctiva busca que lo que se ha realizado corresponda

exactamente con que se queria realizar. (Chiavenato, 2006, p.151)
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Sin embargo, Koontz et al. (2012) indican que:

Si el desempefio se mide correctamente, es mas factible corregir las
variaciones o desviaciones. Las correcciones de dichas variaciones pueden
ser corregidas al cambiar los planes o metas, o al efectuar su funcién de
organizacion a partir de la reasignacion o aclaracion de tareas, o también
corregidas a través de la asignacion de personal adicional, una mejor
seleccién y capacitacion de los subordinados, puede ser también el reajuste
de personal, otra manera es la correccion a partir de una mejor direccion,

esto mediante técnicas de liderazgo més efectivas. (p.496-497)

2.1.2. Desarrollo econémico

Segun Edvisson y Stenfelt (como se citdo en Marquez, Cuétara, Cartay y Labarca, 2019)
o define como: “La capacidad que tiene un pais para transformar el conocimiento y los
recursos intangibles en riqueza” (p.21). Mientras Myrdal (como se citd6 en Marquez et al.
2019) “manifiesta que el desarrollo econdémico es un proceso por el cual toda la sociedad
de un pais progresa hacia niveles continuos de satisfaccion, por medio de un crecimiento
sostenido y permanente y una constante transformacion de sus estructuras, es decir,
cambios en la estructura de la produccion y la ocupacion, en la cuantia y composicion de

los recursos, ademéas cambios en las caracteristicas demograficas”.

Por otro lado, Adelman (como se citd en Marquez et al., 2019) “afirma que es un proceso
a través del cual se transforma una economia cuyo ingreso por habitantes tiene una tasa
de crecimiento baja y una economia en el cual el ingreso por persona tiene una tasa
significativa a largo plazo. Por tanto, Marquez et al. (2019) determinan que la definicion
de desarrollo econdmico se basa en la transformacion de las estructuras econdémicas
para satisfacer las necesidades de la poblacion, asegurado un mayor bienestar general.
En pocas palabras, de lo antes mencionado el desarrollo econémico es la capacidad
productiva de un pais, su capacidad para crear riquezas ademas esta estrechamente

relacionado con la calidad de vida y el bienestar de su poblacién”.
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2.1.2.1. Calidad de vida

Segun Verdugo y Schalock (2013) afirman que:

Es un estado deseado de bienestar personal conformado por muchas
dimensiones centrales que estan influenciadas por factores personales y
ambientales, estas dimensiones son iguales para todas las personas, pero
pueden variar individualmente en la importancia y valor que se les otorga.
La evaluacién de las dimensiones estd en base en indicadores que son

sensibles a la cultura y al ambiente en que se efectla. (p.443)

Asimismo, una persona puede tener calidad de vida cuando estan satisfechas sus
necesidades personales y tiene oportunidades de progresar. Levi y Andersson (1980) lo
define como: “Una medida compuesta de bienes fisico, mental y social, tal como la

percibe cada personay cada grupo, y satisfaccion, felicidad y recompensa” (p.7).
A. Bienestar fisico

Cuesta et al. (2017) lo definen como: “El nivel de salud que se encuentra relacionado con
el funcionamiento fisico, nutricion, realizacién de actividades de vida diaria, atencién

sanitaria adecuada, ropa, higiene y seguridad” (p.35).
B. Bienestar psicologico

Garcia (2005) lo define como: “Una dimensién subjetiva de la calidad de vida, su vivencia
subjetiva relativamente estable, que se produce en relacion con un juicio de satisfaccion
con la vida. Se refiere a un sentido positivo de una buena calidad de vida” (p.17).

C. Bienestar en social

“‘Es la habilidad del individuo de interactuar eficazmente con otros y el ambiente,
satisfaciendo sus relaciones personales e interpersonales. Se caracteriza por tener una
cultura que apoya al individuo y las adaptaciones exitosas en el entorno fisico y social”
(Lopategui, 2016, p.6).
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2.1.2.2. Satisfaccion personal

Segun Garcia (2020):

Se refiere a un optimo estado de bienestar y significa estar feliz y conforme
con la vida que uno vive. Lo que implica sentir paz mental por las acciones
que se efectuan y estar muy satisfecho por los resultados que se logran.
(p.86-87)
En tal sentido es la satisfaccién personal es el bienestar general que tiene una persona
con respecto con su vida, con sus necesidades, la felicidad o la presencia de afectos
positivos y ausencia de los negativos. Cardona y Agudelo (2007) “indican que es la
satisfaccion con la vida y esta vinculada con la valoracién individual de la calidad de vida,
regida por apreciaciones subjetivas y objetivas donde se trasciende lo econémico y se

mira la percepcion, opinion, expectativas y satisfaccion de los individuos”.

A. Relaciones interpersonales

Segun Bisquerra (como se cité en Fiallo, Alvarado y Soto, 2015) lo define como: “Aquella
intereaccion reciproca entre dos o mas individuos. En pocas palabras, se trata de

relaciones sociales” (p.11).
B. Relaciones intrafamiliares
Rivera y Andrade (2010) aseguran que:

“Son interconexiones que se dan entre los miembros de la familia. Incluye la
percepcion que se tiene de la union familiar, la manera en que la familia
enfrenta los problemas, expresas sus emociones, menejar las normas de

convivencia y se adapta al cambio”. (p.17)

C. Relacién con la comunidad
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Es la interaccion entre individuos que comparten un lugar geografico en comun, a partir
de esta interaccion el hombre se socializa y se sujeta a las normas y reglas que demanda
la cultura y por tanto la comunidad. En una comunidad se pueden hallar distintas

relaciones entre sus individuos, algunas comunes y otras no tanto.

2.1.2.3. Ingresos

Segun el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF, 2004) “lo define como aumentos en
los beneficios econdmicos, producidos a lo largo de un periodo contable, en forma de
entradas o aumentos de valor de los activos, o bien como disminuciones de los pasivos,
que dan como resultados incrementos del patrimonio neto y no estan relacionados con
las aportaciones de los propietarios de la entidad (Ministerio de Economia y Finanzas
[MEF], 2004). En este sentido, los ingresos son el aumento de los recursos econémicos
gue presenta una entidad, una persona o un sistema contable, el cual constituye un

incremento del patrimonio neto de los mismo”. Y pueden ser:

a) Altos: Se refiere cuando el ingreso per capita de un hogar alcanza estandares de
vida méas elevados para los integrantes de la familia, y por tanto, un mayor
bienestar. Estos ingresos indican la capacidad de acceso a los recursos que se
tiene para vivir dignamente, con mejor acceso a la educacién, servicios de salud

y vivienda de calidad.

b) Medios: Se refiere cuando el ingreso per cépita de un hogar es suficiente para
cubrir las necesidades basicas de los miembros de la familia como alimentacion,
salud, educacion, vestimenta, transporte, etc. Estos ingresos reflejan la capacidad
econdmica para afrontar las exigencias minimas para vivir y tienen los recursos

monetarios para hacer frente a gastos imprevistos.

c) Bajos: Se refiere cuando el ingreso per capita de un hogar es insuficiente para
cubrir sus necesidades fisiol6gicas de sus miembros, asi como alimentarias y no
alimentarias, es decir, insuficientes recursos monetarios para adquirir la canasta

basica familiar.
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2.2. Antecedentes

A nivel internacional

Marin (2018) en su proyecto de investigacion “El proceso administrativo y su incidencia
en el desarrollo organizacional de la empresa comercial Rocio de la ciudad de Babahoyo”,

cuyo objetivo fue:

“‘Determinar el proceso administrativo y su incidencia en el desarrollo
organizacional de la empresa comercial Rocio de la ciudad de Babahoyo. La
metodologia empleada fue de modalidad cualitativa y cuantitativa, los tipos de
investigacion que se aplicaron fueron aplicada, de campo, bibliogréfica y
descriptiva, con métodos analitico-sintético, inductivo-deductivo, con una
poblacién y muestra que estuvo conformada por la propietaria, Sra. Rocio Mejia
Coca a quien se le aplico una entrevista y el personal que trabaja en dicha
empresa, a los quienes se les aplico una encuesta con un cuestionario de ocho
preguntas. Los resultados obtenidos indicaron que la empresa comercial Rocia de
la ciudad de Babahoyo se direcciona con procedimientos pocos claros, no llevan
una buena gestién administrativa, por tanto incide en el desarrollo organizacional
de la entidad, lo que ocasiona falencia en la administracion y se ve reflejado en el
bajo rendimiento econémico de los ultimos afios, ademas que no realiza de
manera eficiente y efectiva las etapas del proceso administrativo es decir, la
planeacién, organizacién, direccién y control, debe perfeccionar dichos proceso y
realizar la evaluacion y control del desempefio al personal que labora en la
empresa, ya que en el andlisis realizado se detecta su incidencia en la atencién
qgue brinda a sus clientes. Se concluye que la empresa comercial Rocio de la
ciudad de Babahoyo no emplea el proceso administrativo, ya que carece de
planificacion, organizacién, direccion, coordinacion y control, lo que ha provocado
deficiencia en su desempefio, no ha logrado conseguir el desarrollo organizacional

gue permita cumplir con sus objetivos y metas”.
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Chagfiay (2017) en su trabajo de investigacion titulado “LOS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS Y LA MEJORA EN LA GESTION DE LA EMPRESA DONOSO
CONSTRUCTORES CIA. LTDA. PERIODO JUNO 2016 — JUNIO 2017”, que tiene como
objetivo:

“Determinar como los procesos administrativos contribuyen en la gestion de la
empresa Donoso Constructores CIA. LTDA., Periodo Junio 2016 — Junio 2017. Su
metodologia fue el método de investigacion analitico-sintético, de tipo de
investigacion descriptiva y de campo, y el disefio de la investigacion es no
experimental, la poblacién y muestra estuvo compuesta por 52 clientes internos
de laempresa. Los resultados al aplicar la encuesta sobre la muestra seleccionada
se determind que la situacién actual de los procesos administrativos de la empresa
en la etapa de planificacién a pesar de que exista planes de accion, el 20% del
personal administrativo y el 22% del personal operativo desconocen de las
herramientas utilizadas y no participan frecuentemente en esta fase, en la etapa
de organizacion el 65% del personal operativo expresé que la organizacién no es
muy buena debido a que los colaboradores no poseen manuales de funciones lo
gue ocasiona duplicidad y omision de actividades, en lo que respecta en la etapa
de direccion el 67% del personal administrativo y el 54% del personal operativo
indican que la comunicacién sobre las acciones a realizar es buena debido a que
no siempre estan informados y en la etapa del control el 2% del personal
administrativo y el 5% del personal operativo afirman que a veces se evallua el
desempefio del personal debido a que se desconoce cuales son sus
responsabilidades en cuanto al cargo que desempeian, todo esto genera que el
proceso administrativo no sea el adecuado. Se concluye que la mayor debilidad
de la empresa Donoso Constructores CIA. LTDA., es su organizacion a causa de
gue las funciones del personal administrativo no se respaldan en un documento
definido, que a criterio de la falta de manual de funciones administrativas provoca
la duplicidad y omision de funciones, pérdida de recursos materiales, humanos y
econdémicos, asi como también obstaculiza el proceso de seleccion y reclutamiento

del personal.
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Baque y Manzo (2017) en su tesis titulada “Desarrollo del proceso administrativo y su

incidencia en la mejora econdmica de la empresa Technicold”, cuyo objetivo es:

“Diagnosticar los procesos administrativos de la empresa TECHNICOLD, para
mejorar su economia mediante un manual de funciones. La metodologia empleada
es de tipo exploratorio-descriptivo, con métodos del nivel tedrico, empirico y
método estadistico-matematico, con una poblacién y muestra conformada por 4
empleados de la empresa Technicold, a los cuales se les aplicdé una encuesta con
un cuestionario de 8 preguntas y una entrevista al gerente general de la empresa.
Los resultados obtenidos expresaron que en relacién con las capacitaciones y/o
actualizaciones de los procesos administrativo el 10% de los encuestados
manifestaron no estar capacitados en los procesos administrativos, sumandose a
ello, la pregunta de ¢ Cual es la regularidad de los accidentes laborales y cuales
es el mayor peligro que representa? El 50% asevero que siempre y el 50% restante
expreso que de manera frecuente y que las condiciones en que trabajan los
técnicos y demas personal estan expuestos a un alto riesgo laboral, ya que a
menudo cuando reparan o instalan aires acordonados estan expuestos a altos
voltajes de electricidad, y las herramientas que utilizan son las basicas por lo que
se necesita de equipos modernos que protejan la integridad de la persona, ademas
que el 90% afirma que es mala la organizacion como medida de control de los
procesos. No obstante, el 100% indico que seria excelente implementar procesos
administrativos en la empresa. Por tanto, se concluye, que la empresa Technicold,
no efecta una buena gestién de los procesos administrativos, carece de una
estructura interna de jerarquizacion, no posee una vision, ni mision como fuente
de guia parar brindar un mejor servicio, esto limita el correcto desarrollo de las

actividades economicas”.
Castro (2020) en su proyecto de investigacion titulada “La gestion administrativa de los

tecnicentros y su incidencia en el desarrollo econdmico del Canton Jipijapa”, cuyo objetivo

es:
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Determinar como la gestion administrativa de los tecnicentros incide en el
desarrollo econdémico del cantdn Jipijapa. La metodologia empleada fue mediante
los métodos: inductivo, deductivo y bibliogréfico, en donde se aplicé encuestas y
entrevistas a los empleados de los tecnicentros, la poblacion y muestra estuvo
conformada por 44 empleados a nivel de todos los tecnicentros del canton Jipijapa,
a quienes se les aplico una encuesta con un cuestionario de 22 preguntas y una
entrevista dirigida al representante de los gerentes de los tecnicentros del canton
Jipijapa. “Los resultados manifestada por la poblaciébn encuestada ante la
interrogante de qué tan informado le mantiene su jefe inmediato sobre las politicas,
planes y desarrollo de la empresa, un 0% indic6 que nunca comunica nada y un
0% expreso que parece que su jefe tampoco esta muy bien informado, asimismo,
el 18% de los empleados encuestados aseveran que existe poca comunicaciéon
respecto de los planes y desarrollo de la empresa. Por otro lado, un 30% de los
encuestados hicieron mencién que el jefe inmediato informa la mayoria de las
veces, lo que indica que hay asuntos que no son informados, compartidos o
expuestos a los empleados, ademas el 52% expreso que el jefe inmediato siempre
informa sobre las politicas, planes y desarrollo de la empresa y son los empleados
los que tienen la oportunidad de identificarse con la empresa y sentirse parte de
ellas, por ultimo un 82% de los empleados manifestaron que no se encuentran
asegurados, esto expresa que no se maneja de manera adecuada el recurso
humano. Los resultados de la entrevista indico que en su mayoria no desarrollan
una administracion de perfiles de empleados, ni planes de seguridad ocupacional,
incluyendo los procesos contables poco adecuados, por lo que se pudo evidenciar
que los procesos administrativos son desarrollados de forma empirica. Por tanto,
se concluye que, el desempefio dentro del area laboral, la productividad y la
atencion al cliente son poco eficaces y poco innovadores, motivo que manifiesta
gue no se genera mayor crecimiento en las actividades empresariales de cada
tecnicentro. Adicionalmente, se refleja que no todos los tecnicentros del Cantén
Jipijapa aplican estratégicas, procedimientos administrativos ni politicas
establecidas, sino que en su mayoria son dirigidos por ideas no plasmadas como

vision, y procedimientos de administracion poco desarrollados”.
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A nivel nacional

Maza (2018) en tu proyecto de investigacion “Gestion administrativa y su relacion con el
desarrollo econdmico en las micro empresas artesanales de Miraflores, 20167, tiene como

objetivo:

Determinar si la gestion administrativa influye en el desarrollo econémico de las
micro empresas artesanales del mercado de Miraflores, Lima, 2016. Su
metodologia de la presente investigacion es aplicada y de nivel correlacional, con
una poblacién que corresponde al mercado de Miraflores, Lima, Pert que tiene
106 locales en las cuales laboran 106 administradores y 212 trabajadores siendo
un total de 318 entre administradores y trabajadores, en la muestra se consideré
un total de 53 stands con sus respectivos empresarios y 106 trabajadores, a los
cuales se les efectud una encuesta con un cuestionario de 60 preguntas, en la que
se dividi6 en 3 escalas de opinion: Una escala para empresarios que consta de 40
preguntas, de la pregunta 1 a 10 referidas a la planificacion, 11 a 20 para
organizacion, 21 a 30 para direccion y 31 a 40 para control administrativo; la
siguiente escala corresponde al desarrollo econdmico empresarial de 41 a 50y la
otra escala es sobre el desempefio de trabajadores que consté de 10 preguntas
las que evaluaban los indicadores de organizacioén (1), habilidad (2), capacitacion
(3), personalidad (4,5,6,7), comunicacién (8), adaptacién(9) e identificacion
institucional (10). Los resultados indicaron que el valor calculado para chi cuadrado
(X? c) = 43.140, es mayor que el valor critico de la tabla = 9,4877, a un nivel de
significancia de 0,05 y grados de libertad = 4, por lo que se dedujo que la relacion
entre la capacidad de gestion administrativa y el desarrollo econémico empresarial
de los empresarios es estadisticamente significativa, asimismo el valor calculado
para chi cuadrado (X2c) = 32.193, es mayor que el valor critico de la tabla = 9,4877,
a un nivel de significacion de 0,05 y grados de libertad = 4, por lo que se dedujo
que la relacion entre desempefio de los trabajadores y desarrollo econémico
empresarial es estadisticamente significativa, ademas, el valor del chi cuadrado

(X2c) = 27.005, es mayor que el valor critico de la tabla = 9,4877, a un nivel de
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significacién de 0,05 y grados de libertad = 4, por lo que se dedujo que la relaciéon
entre capacidad de gestion administrativa y desempefio de los trabajadores es
estadisticamente significativa. Se concluye, que la opinion de la escala dirigida a
los empresarios hay una relacion favorable (21 — 30) entre la calidad de gestion
administrativa con el desarrollo econdmico de sus empresas, siguiendo esta
misma linea la calidad en la gestion administrativa mas el desempefio laboral de
los trabajadores ejerce una influencia positiva en el desarrollo econémico de sus

empresas.

Quispe (2018) en su tesis titulada “El proceso administrativo y su relacion con la

motivacion de los colaboradores de la empresa TMS, Surco 2918”, cuyo objetivo es:

Determinar la relacion del proceso administrativo con la motivacion de los
colaboradores de la empresa TMS, Surco, 2018. La metodologia fue de enfoque
cuantitativo, el disefio fue no experimental y de corte transversal, de tipo aplicada,
con nivel descriptivo — correlacional, la poblacién estuvo constituida por 84
colaboradores de TMS, el tamafio de la muestra fue el mismo de la poblacion de
estudio, a quienes se les aplico una encuesta con un cuestionario con 15
preguntas para la variable Proceso Administrativo y 12 preguntas para la variable
Motivacion. Se obtuvo que la correlacién Prueba de Spearman, muestra a las
variables con un nivel de significancia (bilateral) de 0.000 menor a 0.05 por lo que
se rechaza la hipétesis nula. Esto indica que se acepta la hipotesis de investigacion
ya que ambas variables poseen una correlacion positiva muy alta de 0.979, lo que
muestra que existe una relacién positiva casi perfecta entre los procesos
administrativos y la motivacion en los colaboradores de la empresa TMS, Surco,
2018, como resultado se muestra que existe una correlacion positiva media de un
93.8% entre el proceso administrativo y la motivacién de la empresa TMS. Por
tanto, se concluye que el Proceso Administrativo si se relaciona con la Motivacion

de los colaboradores de la empresa TMS, Surco, 2018.
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Moreno de Gonzales (2020) en su tesis titulada:

“Proceso administrativo y calidad de servicio en la Unidad de Gestién Educativa
Local de Alto Amazonas, Yurimaguas — 2020”, tiene como objetivo establecer la
relacion entre el proceso administrativo y la calidad de servicio en la Unidad de
Gestion Educativa Local de Alto Amazonas, Yurimaguas, 2020. “La metodologia
fue de tipo de investigacién béasica, de disefio no experimental, transversal y
descriptivo correlacional, cuya poblacién estuvo conformada por 569 usuarios y
una muestra de 238 usuarios, a quienes se les aplico una encuesta con un
cuestionario de 57 preguntas, 27 preguntas para la variable proceso administrativo
y 20 preguntas para la variable calidad de servicio. Los resultados evidenciaron
que el estado del proceso administrativo en la Unidad de Gestion Educativa Local
de Alto Amazonas, Yurimaguas, 2020 arrojo un nivel malo con 43%, asimismo el
estado de la calidad de servicio en la Unidad de Gestion Educativa Local de Alto
Amazonas, Yurimaguas, 2020, tiene un nivel malo con un 42%. Se concluye que
el nivel de significacién bilateral es igual 0,00 y tiene un valor menor a 0.05, en tal
sentido se rechaza la hipétesis nula y se establece de que existe relacién entre las
variables ratificando lo planteado en la hipotesis de investigacion, ademas el
coeficiente de correlacion Rho de Spearman arrojo un valor de 0.4994 que indica

una correlacion positiva moderada”.

Fernandez (2017) en su tesis “Proceso administrativo y su relacidon con la gestion de

calidad en la Municipalidad Provincial de Huaraz, para el 2017”, que tiene como objetivo:

“Determinar la relacion que existe entre el Proceso Administrativo y la Gestion de
Calidad en la Municipalidad Provincial de Huaraz, para el afo 2017. La
metodologia fue no experimental, asumiendo una investigacion descriptiva y
considerando un disefio correlacional, con una poblacién y muestra de 170
trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial de Huaraz, a quienes
se les aplico una encuesta con un cuestionario de 47 preguntas, 24 preguntas para

la variable proceso administrativo y 23 preguntas para la variable gestién de
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calidad. Los resultados obtenidos evidencia que existe una relacién alta entre
ambas variables de estudio denominadas proceso administrativo y la gestion de
calidad en la Municipalidad Provincial de Huaraz, para el 2017 (r = 0.751**). Por
ende, se concluye que la gestidn del proceso administrativo se realiza de manera
eficiente siguiendo los lineamientos establecidos por la Municipalidad, esto
impacta en la gestion de calidad que brinda a los usuarios que acuden a la
Municipalidad, ademas de aceptar la hipotesis de investigacion y rechazar la

hipotesis nula”.

A nivel regional

Pefia (2018) en su tesis de maestria “Factores que influyen en la gestion de las politicas
de desarrollo econémico local en la Municipalidad Distrital de Matapalo-Tumbes 2015-

2016", que tiene como objetivo:

“|dentificar los principales factores de la gestion de las politicas del desarrollo
econdmico local que influye en el Desarrollo Local de la Municipalidad Distrital de
Matapalo. La metodologia que se empleo fue un disefio mixto, conformado por un
estudio cuantitativo-cualitativo no experimental de tipo longitudinal de tendencia
con una poblaciéon y muestra de 13 funcionarios, a los cuales se les aplicé una
encuesta con un cuestionario de 18 preguntas para la variable gestién del
desarrollo econémico, y 12 preguntas para la variable que mide el desarrollo local,
las cuales fueron procesas a través del programa SPSS. Los resultados obtenidos
expresaron que los factores de la gestion de las politicas de desarrollo econémico
local compuestas por la Gestion de politicas, el desarrollo organizacional, las
finanzas municipales, la gobernabilidad democratica, los servicios y proyectos
tiene influencia en el Desarrollo local, con lo resultados obtenidos en las
respuestas de los funcionarios de la Municipalidad Distrital de Matapalo, al
indicarnos que la Gestion de politicas presentaron un nivel regular con el 91,31%
de las respuestas y su influencia en el Desarrollo local del 53,85%, por tanto, hay

una existencia de influencia alta y positiva entre las variables de estudio,
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evidenciando el rechazo de la hipétesis nula y aceptando la hipotesis alternativa.
Se concluyo, que los factores de la gestion municipal como el desarrollo
organizacional, las finanzas municipales, la gestion del desarrollo y las soluciones
y proyectos tienen influencia directa y positiva en el desarrollo local de la
Municipalidad Distrital de Matapalo”.

Maceda y Agurto (2020) en su tesis:

“Inversion publica en el desarrollo econémico regional de Tumbes en el periodo
2010 — 2016”, cuyo objetivo es determinar el nivel de influencia de la inversién
publica en el desarrollo regional de Tumbes durante el periodo 2010 — 2016. “La
metodologia empleada es de tipo de investigacion es descriptiva correlacional, con
una poblacion constituida por la poblacién de 20 afios a mas, siendo un total de
43,327 y una muestra de 383 personas, a los cuales solamente se encuesto a las
personas mayores de 20 afios que eran jefes de familia. Los resultados
manifestaron que, si bien la inversion publica ha resultado ser un factor relevante
en el crecimiento econdmico, la inversion privada es la que mayor impacto ha
provocado en el periodo bajo andlisis, con lo cual, es probable que haya una
correcta canalizacion de recursos privados sobre proyectos de inversion, que se
traducen en beneficios directos sobre la poblacion, no obstante, ain queda un
amplio margen por mejorar la participaciéon de la inversién publica sobre la
disparidades sectoriales. Por ende, se concluye que la inversion publica en
Tumbes no es de gran envergadura segun otras regiones, y como se puede
observar, ademas de tener una tendencia decreciente en el presupuesto asignado,
la eficiencia de la inversion regional publica es decreciente lo que hace que las
cosas empeoren, no existiendo capacidad de gasto o eficiencia de gasto publico.
Ademas, que el 91% de la poblacién es urbana lo que exige mayor infraestructura
urbanistica, carreteras, pistas, veredas, agua potable, desagies, colegios,
hospitales, esto quiere decir, que el gobierno regional tiene mayor presion por la
poblacién por obras de inversidon, lo que puede distraer recursos que podrian

designarse al sector productivo primario como la agricultura y la pesca’.
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2.3. Definicion de términos basicos

Proceso administrativo
(Chiavenato, 2006)“El proceso administrativo son las funciones del administrador
o elementos de la administracion: planeacion, organizacion, direccion y control.
Este en un proceso ciclico, sistematico e interactivo, ya que estan intimamente
relacionados en una interaccion dinamica” (p.142).

Desarrollo econémico
(Méarquez, Cuétara, Cartay, & Labarca, 2019) afirma que es un proceso a través
del cual se transforma una economia cuyo ingreso por habitantes tiene una tasa
de crecimiento baja y una economia en el cual el ingreso por persona tiene una

tasa significativa a largo plazo.
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.  MATERIALES Y METODOS

3.1. HIPOTESIS
3.1.1. Hipotesis general

La gestion administrativa se relaciona significativamente con el desarrollo econémico de

los emprendedores artesanales de la region Tumbes, Peru, 2022.
3.1.2. Hipotesis especificas

H1. La planeacién se relaciona significativamente con el desarrollo econémico de los

emprendedores artesanales de la region Tumbes, Peru, 2022.

H2. La organizacion se relaciona significativamente con el desarrollo econémico de los

emprendedores artesanales de la region Tumbes, Peru, 2022.

H3. La direccién se relaciona significativamente con el desarrollo econémico de los

emprendedores artesanales de la region Tumbes, Peru, 2022.

H4. El control se relaciona significativamente con el desarrollo econémico de los

emprendedores artesanales de la region Tumbes, Peru, 2022.

3.2. Tipo de estudio y disefio de contrastacion de hipétesis

Tipo de estudio

La investigacion sera aplicada, porque pretende resolver los problemas presentados. Al
respecto (Naupas et al., 2014) refiere que esta investigacion, “busca generar
conocimiento con aplicacion directa a problemas de la sociedad (p. 68). Asimismo,
utilizando la aplicacion de estos conocimientos que se adquieren, para la solucién de un

problema o necesidad mediante un producto o innovacion practica”.

Siendo de enfoque cuantitativo, dado “la recopilacion de datos que se utiliza para probar
hipétesis con base en medidas numéricasy analisis estadistico, para poder

establecer patrones de comportamiento y asimismo probar teorias” (Hernandez,
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Fernandez y Baptista, 2014). Este estudio sera de tipo descriptivo — correlacional, ya que
“describira caracteristicas, propiedades y rasgos de las variables en estudio, gestion
administrativa y desarrollo econdémico y su asociacion entre ellas que determinaran su

relacion” (Bernal, 2016).

Disefio de investigacion

Se empleard el disefio no experimental, debido a que:

Se realizara sin manipulacion intencional de las variables, siendo estos estudios
en los que no se cambia intencionalmente las variables independientes para ver
su efecto en otras variables, lo que se realizara es observar o medir fenémenos y
variables tal como ocurren en su entorno natural para posteriormente analizarlos.
(Hernandez y Mendoza, P. 174, 2018)

Esto quiere decir que se describira el comportamiento de las variables de gestion
administrativa y desarrollo econémico, como se percibe en la realidad. Indicando

gue son estudios que se daran en un periodo de tiempo, en este caso 2022.

Para la contrastacion de la hipétesis se empleara el disefio correlacional, como se aprecia

Ox

Oy

Dénde:

M = muestra
Ox = observacion gestion administrativa
Oy = observacion desarrollo econémico

R = relacién entre variables
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3.3. Poblacion, muestray muestreo
Poblacién

Comprende todas las unidades de analisis correspondientes de la investigacion
a realizar, describiendo su comportamiento para posteriormente obtener en
conjunto conclusiones. (Millones, Barreno, Vasquez, y Castillo, 2018). En el
estudio la poblacion estara constituida por un total de 7 asociaciones de artesanos

de la regidn de Tumbes las cuales comprende 180 artesanos. (Tabla 3)

Tabla 1: Asociaciones de artesanos, Regién Tumbes

Asociaciones N°
Asociacion de artesanos “Chilimasa de Tumbes”- 90
Asarchi.
Asociacion de artesanos “Los corales del mar de 14
Puerto Pizarro”.
Asociacion de artesanos “Arte Zorriteno” 20
Asociacién de artesanos “Jesus Sullon Castillo” de 11
Canoas de Punta Sal
Asociaciéon de artesanos “Jesus es mi amigo” 20
Asociaciéon de artesanos “Manos productivas” 15
Asociacion de artesanos “Cristo es el rey” 10

Total 180

Fuente: (Direccion Regional de Comercio exterior y turismo)

Muestra

Al respecto Pimienta y De La Orden (2017), la refiere como la delimitacion de un
grupo representativo de la poblacion. Asimismo (Millones, Barreno, Vasquez, y
Castillo, 2018) la precisa, como un subconjunto mas reducido de la poblacién, es
decir, una porcién o parte representativa de un grupo poblacional, los cuales,
reflejan similares caracteristicas. Considerando la poblacién como finita, la
muestra para la presente investigacion sera la misma de la poblacion, o sea los

180 artesanos.
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3.4.

Muestreo
Baena (2017) indica “es un procedimiento por el cual algunos miembros de una
poblacién, personas o cosas, se seleccionan como representativos de la

poblacién completa” (p.84). Se empleara el muestreo aleatorio simple.

Métodos, técnicas e instrumentos

Métodos.
Segun Pimienta y Orden (2017) son el camino recorrido para lograr algo, alcanzar
un objetivo o solucionar un problema. En la presente investigacion se empleara

los siguientes métodos:

Deductivo

El estudio de ambas variables: gestion administrativa y desarrollo econémico se
fundamentard en base a las doctrinas administrativas relacionadas con el tema a
investigar. Al respecto Carrasco (2019) expresa que es el razonamiento que parte

de una teoria general para explicar lo particular.

Inductivo

Se empleard, aplicando un procedimiento que viene desde la recogida de datos
hasta la elaboracion de las conclusiones. Segun Garcia (2016), hace referencia a
una estrategia de razonamiento que parte de premisas especificas para llegar a

una conclusion general.

Cuantitativo

Es un metodo para recopilar y analizar informacion estructurada de una
variedad de fuentes, utilizando herramientas matematicas y estadisticas; para la
medicion del problema de investigacion (Martinez, 2019). En la investigacion se
utilizara programas estadisticos tales como: el SPSS, con el modelo de Rho de

Spearman, Alfa de Cronbach, y tablas de frecuencia.

49



Problematico — hipotético

Bernal (2016) senala “es un fenomeno o hecho sobre el cual el investigador desea
encontrar una solucion”. En la investigacion se fundamentara en la situacion
problematica que genera interrogantes para responderlas mediante la formulacion

de hipotesis.

Técnicas

Baena (2014) refiere a respuestas de la interrogante ¢coémo hacer? y permiten la
aplicacion del método en el ambito donde se aplica (p. 88). Asimismo, son las
formas mediante las cuales es posible recabar y organizar la informacion. Para el

estudio se empleard las técnicas siguientes:

Encuesta

Garcia (2016) nos dice que la encuesta se realiza con el objeto de
conseguir respuestas a una serie de preguntas. Asimismo, la define como una
técnica de recoleccion de datos que a través de preguntas escritas u orales
responde para investigar un determinado evento o fendbmeno a través del

testimonio de los encuestados.

El cuestionario sera estructurado con 31 preguntas para la variable proceso
administrativo y desarrollo econdmico, que se aplicara tipo entrevista a la muestra

determinada.

Analisis documental

Segun Bernal (2016), es un proceso de investigacién mediante la busqueda de
informacion sobre un determinado objeto de estudio en diferentes documentos de
origen, como: documentos, archivos institucionales, manuales, revistas, textos,
etc.

Comenzando este analisis con la identificacion e inventario de la literatura
existente y disponible que contiene informacion relevante sobre

el tema de investigacion, con base en el propdésito del estudio. (Bernal, 2016, P,
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3.5.

256). En el estudio se revisé articulos de revista y textos cuyo contenido

relacionado con las variables en estudio.

Instrumentos
Cuestionario
Quezada (2010) sefala, “es un conjunto de preguntas sobreuna 0 mas
variables que se van a medir”. El contenido de las interrogantes varia dependiendo
de los aspectos que se midan, siendo este instrumento un test escrito que se utiliza

para extraer informacion de algun fenémeno dado.

En esta investigacion el cuestionario esta estructurado con 16 preguntas para la
variable proceso administrativo y 15 preguntas para la variable desarrollo
econdémico, asi mismo para la valoracién de cada item se utilizara la Escala de
Likert: Totalmente de Acuerdo (TDA) 5; De Acuerdo (DA) 4: Indeciso (I) 3; En
Desacuerdo. (ED) 2, Totalmente de desacuerdo (TDA) 1; este conjunto de
preguntas sera aplicado a los 180 artesanos de la region Tumbes.

Fichas bibliograficas

En el analisis documental se empleara fichas bibliograficas que registraran la
informacion contenida en la literatura, informes y registros. Baena (2014) refiere
que contiene la informacion de datos resumidos sobre los autores consultados
para la investigacion. Con estas fichas se organizaran fuentes y diversos archivos,

y ayudaran a la elaborar el estado del arte.

Plan de procesamiento y andlisis de datos

Procesamiento de datos

En la presente investigacion después de la recoleccién de datos, se empleard el
programa Microsoft Excel para la tabulacion de los datos, esta registracion se
exportara al software estadistico de ciencias sociales (SPSS), en su
procesamiento se obtendra coeficientes, tablas de frecuencias y figuras que

representaran resultados de las variables en estudio.
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Analisis de datos

Una vez procesado los datos, se explicaran los resultados obtenidos, mediante la
discusion, comparando con los resultados de otros investigadores, asimismo
fundamentandose en el estado del arte, logrando efectuar la contrastacion de
hipotesis, y alcanzando el objetivo de determinar si la gestion administrativa tiene
relacion con el desarrollo econémico de los emprendedores artesanales de la

region Tumbes.

3.6. Andlisis de confiabilidad

El alfa de Cronbach segun Palella y Martins (2012) “mide la confiabilidad a partir de la
consistencia interna de los items, entendiendo por tal el grado en que los items de una
escala se correlacionan entre si” (p.169).

El alfa de Cronbach varia entre 0= ausencia total de consistencia y 1= consistencia
perfecta; existiendo una alta confiabilidad cuanto este se aproxima a 1, permitiendo
elaborar el instrumento final para ser aplicado a la muestra seleccionada2 (Palella y
Martins, 2012).

El autor observa que es recomendable que el instrumento sea confiable a partir de 0.61
y 0.61 en adelante.

Tabla 2: Criterios de decision para la confiabilidad de un instrumento

Tabla 7. Criterios de decisidn para la confiabilidad de un instrumento

Rango Confiabilidad (dimension)
0,81-1 Muy alta

0,61 -0,80 Alta

0,41 -0,60 Media

0,21 -0,40 Baja
0-0,20 Muy Baja

Fuente: Palella y Martins (2012)
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“Para el cuestionario se aplic6 una muestra piloto de 25 artesanos, obteniendo un
coeficiente de Alfa de Cronbach (0.77), demostrando la confiabilidad del instrumento
de medicion. Este resultado se fundamenta con lo expresado por Palella y Martins
(2012), lo cual indica que se encuentra en el rango de Alta y Muy alto”. (Tabla 2)

Alfa de
N de
Cronbach de
elementos
las variables
0,72253 25

3.7. Variable y operacionalizacién
Variable independiente: Proceso Administrativo
Definicion conceptual

(Chiavenato, 2006) “El proceso administrativo son las funciones del administrador o
elementos de la administracion: planeacion, organizacion, direccion y control. Este en un
proceso ciclico, sistematico e interactivo, ya que estan intimamente relacionados en una

interaccién dinamica” (p.142).

Definicion operacional

“La variable proceso administrativo se medird a través de una encuesta, empleandose
como instrumento un cuestionario que medira las dimensiones planeacién, organizacion,
direccidn y control con sus respectivos indicadores; conteniendo 16 items, la valoracion
asignada ha sido con escala de Likert Totalmente en desacuerdo (1), En desacuerdo (2),

Indeciso (3), De acuerdo (4), Totalmente de acuerdo (5)”.
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Tabla 3: Operacionalizacion de la variable proceso administrativo

Dimensiones Indicadores ltems

Visién y misién
Planificacion Objetivos 1,2,3,4
Estrategias

Distribucion del trabajo

. ., Asignacion de recursos
Organizacion Delegacion de funciones 5,6,7,8

Liderazgo
Comunicacién
Sistemas de motivacion

Direccion 9,10 11, 12
Metas e indicadores
Documentos contables
Acciones correctivas
Control
13, 14, 15, 16

Variable dependiente: Desarrollo econémico

Marquez, Cuétara, Cartay, & Labarca (2019) afirma que es un proceso a través del cual
se transforma una economia cuyo ingreso por habitantes tiene una tasa de crecimiento
baja y una economia en el cual el ingreso por persona tiene una tasa significativa a largo
plazo.

Definicién operacional

La variable desarrollo econ6mico se medira a través de una encuesta, empleandose
como instrumento un cuestionario que medira las dimensiones calidad de vida,
satisfaccion personal e ingresos con sus respectivos indicadores; conteniendo 15 items,
la valoracion asignada ha sido con escala de Likert Totalmente en desacuerdo (1), En
desacuerdo (2), Indeciso (3), De acuerdo (4), Totalmente de acuerdo (5).
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Tabla 4: Operacionalizacion de la variable desarrollo econémico

Dimensiones Indicadores ltems

. . Bi tar fisi
Calidad de vida ienestarisieo 1,2,3,4,5,6
Bienestar psicolégico

Bienestar social

Satisfaccion Relac!ones !nterpers_,c?nales 7.8.9,10 11,12
personal Relaciones intrafamiliares

Relaciones con la

comunidad
I 13,
noresos Ingresos bajos 14,15,16,17,18,19,20

Ingresos medios
Ingresos bajos
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V. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS

Para el objetivo general: Identificar la relacién existente entre el proceso administrativo
y el desarrollo econdmico de los emprendedores artesanales de la region Tumbes, Perd,
2022.

Tabla 5: Nivel de relacion del proceso administrativo en el Desarrollo Econdmico.

Proceso Administrativo Desarrollo Econémico
Nivel Puntuacion N°Enc. % Puntuacion N° Enc. %
Alto 58-80 136 75.56% 58-80 150 83.33%
Medio 37-57 36 20.00% 37-57 30 16.67%
Bajo 16-36 8 4.44% 16-36 0 0.00%
Total 180 100% Total 180 100%

Fuente: Cuestionario

El proceso administrativo que estd compuesta por (Planeacion, Organizacion, Direccion
y control) tiene un nivel de relacion del 75.56% con el desarrollo econémico a través del
analisis de respuestas, del 20.00% en el nivel medio y del 4,44% en el nivel bajo,

representando las dimensiones de planeacién, organizacion, direccion y control.
Prueba de hipdétesis para el objetivo general: El proceso administrativo se relaciona

significativamente con el desarrollo econémico de los emprendedores artesanales de la

regiobn Tumbes, Pera, 2022.
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Tabla 6: Correlacion del proceso administrativo y Desarrollo Econémico

Coeficiente de Rho Spearman Gestion Desarrollo
Administrativa Econdmico
Gestién Coeficiente de
Administrativa correlacion , 140**
Sig. (bilateral) ,000
N 180
Desarrollo Coeficiente de
Econdémico correlacion , 140**
Sig. (bilateral) ,000
N 180

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Cuestionario

“El calculo del coeficiente de Rho Spearman de 0,740 con un nivel de significacion
bilateral de 0,01, indicando que existe una correlacion significativa entre fuerte y perfecta
entre las variables gestion administrativa y desarrollo econémico, lo que conduce a la

aceptacion de la hipotesis general del trabajo”.

Para el objetivo especifico 1: Conocer la relacidon existente entre la planeacion y el
desarrollo econdmico de los emprendedores artesanales de la region Tumbes, Peru,
2022.

Tabla 7: Nivel de relacion de la Planeacién en el Desarrollo Econémico

Planeacion Desarrollo Econémico
Nivel Puntuacién N° Enc. % Puntuacioén N° Enc. %
Alto 14-20 150  83.33% 58-80 150 83.33%
Medio 9-13 14 7.78% 37-57 30 16.67%
Bajo 4-8 16 8.89% 16-36 0 0.00%
Total 180 100% Total 180 100%

Fuente: Cuestionario
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En la tabla 6, se distingue que la dimension planeacidon, compuesta por la vision y mision,
objetivos y estrategias, presenta en el nivel alto de relacion en un 83.33%, en el nivel
medio un 7.78% y en el nivel bajo un 8.89%, afirmando su relacion en el desarrollo
econdmico que muestra un 83.33% en el nivel alto y en el nivel medio un 16.67%, de

acuerdo a las respuestas de los encuestados.

Prueba de hipo6tesis para el objetivo especifico 1: La planeacion se relaciona
significativamente con el desarrollo economico de los emprendedores artesanales de la

region Tumbes, Peru, 2022.

Tabla 8: Correlacién de la Planeacién y Desarrollo Econémico

Coeficiente de Rho Spearman Desarrollo
Planeacién Econdémico
Coeficiente de
Planeacion correlacion ,332*%*
Sig. (bilateral) ,000
N 180
Desarrollo Coeficiente de
Econémico correlacion ,332%*
Sig. (bilateral) ,000
N 180

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Cuestionario

Los resultados indican que el célculo del coeficiente de la rho Spearman, nos muestra
una correlacion y/o asociacion positiva débil del 0,332, y un nivel de significancia del
0.000, entre la dimensién planeacién y la variable desarrollo econémico, aceptandose la

hip6tesis especifica 1.

Para el objetivo especifico 2: Determinar la relacion existente entre la organizacién y el
desarrollo econémico de los emprendedores artesanales de la region Tumbes, Perq,
2022.

Tabla 9: Nivel de relacion de la Organizacion en el Desarrollo Econémico

Organizacion Desarrollo Econémico
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Nivel Puntuacién N° Enc. % Puntuacion N° Enc. %

Alto 14-20 156  86.67% 58-80 150 83.33%

Medio 9-13 0 0.00% 37-57 30 16.67%

Bajo 4-8 24 13.33% 16-36 0 0.00%
Total 180 100% Total 180 100%

Fuente: Cuestionario

Segun lo que muestra la tabla 8, se observa la dimension organizacion, distingue que el
nivel alto alcanza un 86.67% de relacion, el nivel medio alcanza un 0.00%, y por ultimo
un nivel bajo del 13.33% demostrando su relacion en el desarrollo econémico que alcanzo

en el nivel alto un 83.33%, segun las contestaciones de los encuestados.

Prueba de hipétesis para el objetivo especifico 2: La organizacién se relaciona
significativamente con el desarrollo econémico de los emprendedores artesanales de la

region Tumbes, Peru, 2022.

Tabla 10: Correlacién de la Organizacion y Desarrollo Econémico

Coeficiente de Rho Spearman Desarrollo
Organizacion Econdmico
Coeficiente de
Organizacién correlacion ,648**
Sig. (bilateral) ,000
N 180
Desarrollo Coeficiente de
Econémico correlacion ,648**
Sig. (bilateral) ,000
N 180

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Cuestionario

Estas conclusiones estan respaldadas por un coeficiente Rho de Spearman de 0,648 y
una significacion bilateral de 0,000, lo que indica una relacién fuerte entre la dimensién
organizacion y la variable desarrollo econdmico segun las respuestas de los

emprendedores artesanales.
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Para el objetivo especifico 3: Identificar la relacion existente entre la direccion y el
desarrollo econémico de los emprendedores artesanales de la region Tumbes, Perq,
2022.

Tabla 11: Nivel de la relacion de la direccion y Desarrollo Econdmico

Direccion Desarrollo Economico
Nivel Puntuacién N° Enc. % Puntuacioén N° Enc. %
Alto 14-20 132 73.33% 58-80 150 83.33%
Medio 9-13 40 22.22% 37-57 30 16.67%
Bajo 4-8 8 4.44% 16-36 0 0.00%
Total 180 100% Total 180 100%

Fuente: Cuestionario

De los resultados de los emprendedores artesanales de la Regién Tumbes, se advirtié
gue la dimension direccion, se ubica en el nivel alto con un 73.33% teniendo una relaciéon

en el desarrollo econémico con un nivel alto del 83.33% ubicandose en el mismo nivel.

Prueba de hipotesis para el objetivo especifico 3: La direccion se relaciona
significativamente con el desarrollo econémico de los emprendedores artesanales de la

region Tumbes, Peru, 2022.

Tabla 12: Correlacion de la Direccién y Desarrollo Econémico.

Coeficiente de Rho Spearman Desarrollo
Direccién Econdmico
Coeficiente de
Direccion correlacion , 703**
Sig. (bilateral) ,000
N 180
Desarrollo Coeficiente de
Econdémico correlaciéon , 703**
Sig. (bilateral) ,000
N 180

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Cuestionario
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“Estas conclusiones estan respaldadas por un coeficiente Rho de Spearman de 0,703 y
una significacion bilateral de 0,000, lo que indica que la direccién tiene relacion positiva
sobre el desarrollo econdémico segun la respuesta de los emprendedores artesanales de

la region Tumbes”.

Para el objetivo especifico 4: Analizar la relacidon existente entre el control y el desarrollo

economico de los emprendedores artesanales de la region Tumbes, Peru, 2022.

Tabla 13: Relacion del Control en el Desarrollo Econémico

Control Desarrollo Econémico
Nivel Puntuacién N° Enc. % Puntuacion  N° Enc. %
Alto 14-20 139  77.22% 58-80 150 83.33%
Medio 9-13 25 13.89% 37-57 30 16.67%
Bajo 4-8 16 8.89% 16-36 0 0.00%
Total 180 100% Total 180 100%

Fuente: Cuestionario

“En la tabla 12, se observa que la dimension control, obtuvo un nivel alto de 77.22%, en
el nivel medio de 13.89% y un nivel bajo de 8.89%; teniendo una relacion en la variable
desarrollo econémico en el nivel alto de 83.33%, en el nivel medio un 16.67% y el nivel
bajo de 0.00%".

Prueba de hipotesis para el objetivo especifico 4: El control se relaciona
significativamente con el desarrollo econémico de los emprendedores artesanales de la

region Tumbes, Pera, 2022.
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Tabla 14: Correlacion del Control y Desarrollo Econémico.

Coeficiente de Rho Spearman Gestion Desarrollo
Administrativa Econdmico
Coeficiente de
Control correlacion ,461**
Sig. (bilateral) ,000
N 180
Desarrollo Coeficiente de
Econdémico correlacion ,461**
Sig. (bilateral) ,000
N 180

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Cuestionario

“Esto queda refutado por el calculo del coeficiente Rho de Spearman de 0,461 y una
significaciéon bilateral de 0,000, lo que indica existe una relacion positiva débil entre la
dimension de control y la variable desarrollo econdémico esto significa que los indicadores

de control y el seguimiento de actividades no se aplica de la mejor manera”.

4.2. Discusion

Para el objetivo general: Identificar la relacién existente entre la gestion administrativa
y el desarrollo econdmico de los emprendedores artesanales de la regién Tumbes, Perd,
2022.

“‘Encontrando que la gestion administrativa tuvo una relacion alta del 75,56%, y del
20,00% para el nivel medio, logrando una relacién entre fuerte y perfecta en la variable
desarrollo econémico, que representa las dimensiones de planificacion, organizacion,
direccién, control con una correlaciéon de Rho Spearman de 0,740 y una significacién
bilateral de 0,000”.

“‘Resultados que se contrarrestan con lo encontrado por Marin (2018), encontré que la
empresa comercial Rocia de la ciudad de Babahoyo se direcciona con procedimientos
pocos claros, no llevan una buena gestion administrativa, por tanto incide en el desarrollo

organizacional de la entidad, lo que ocasiona falencia en la administracion y se ve
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reflejado en el bajo rendimiento econémico de los ultimos afios; Se concluye que la
empresa comercial Rocio de la ciudad de Babahoyo no emplea el proceso administrativo,
ya que carece de planificacidn, organizacion, direccion, coordinacién y control, lo que ha
provocado deficiencia en su desempefio, no ha logrado conseguir el desarrollo
organizacional que permita cumplir con sus objetivos y metas. Sin embargo, los
resultados de la investigacion, se afianzan con lo investigado por Maza (2018) sus
resultados descubrieron una relacion entre las variables de gestion administrativa y
desarrollo econdmico en las micro empresas artesanales de Miraflores. Se concluye, que
la opinion de la escala dirigida a los empresarios hay una relacion favorable entre la
calidad de gestion administrativa con el desarrollo econdmico de sus empresas,
siguiendo esta misma linea la calidad en la gestion administrativa mas el desempefio
laboral de los trabajadores ejerce una influencia positiva en el desarrollo econémico de

sus empresas”.

“‘Entonces podemos decir que se han encontrado semejanzas en los hallazgos de la
investigacion con los resultados de Maza (2018), ya que en ambas se encontrado una
relacion, pero en rangos distintos, teniendo como resultado un porcentaje mayor en
nuestra investigacion se acepta la hipotesis general indicando que la gestion

administrativa sera base principal para el desarrollo econémico”.

Para el objetivo especifico 1: Conocer la relacidon existente entre la planeacion y el
desarrollo econémico de los emprendedores artesanales de la region Tumbes, Perq,
2022.

Segun los resultados se demostrd que la dimension planeacion que comprende la vision
y mision, objetivos, estrategias alcanza un nivel alto de 83.33%, influyendo en el
desarrollo economico; con un nivel alto de 83.33%, de las respuestas de los
emprendedores artesanales. Por tanto, se evidencia que los emprendedores artesanales
pondrian como prioridad la misién y visién que tienen de su negocio para poder a tener

éxito, y por ende poner en desarrollo la economia de la region

En cuanto a la 1: Ha: La planeacion se relaciona significativamente con el desarrollo

economico de los emprendedores artesanales de la region Tumbes, Peru, 2022. De
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acuerdo a los resultados se obtuvo una rho spearman de 0.332 demostrandose que
existio una correlacion y/o asociacion positiva débil, lo cual, indica que existen muchos
factores que influyen en el desarrollo econémico como lo es los conocimientos, politica,

el clima, etc.

“Existen acercamientos entre los resultados de la tesista Chagiay (2017), el cual indica
al aplicar la encuesta sobre la muestra seleccionada se determind que la situacion actual
de los procesos administrativos de la empresa en la etapa de planificacion a pesar de
gue exista planes de accion, el 20% del personal administrativo y el 22% del personal
operativo desconocen de las herramientas utilizadas y no participan frecuentemente en
esta fase. A través de estas comparaciones, podemos observar que nuestra investigacion
se encuentra una relacién débil a comparacion de la investigacion de Chagfiay (2017),
en contraste que su relacion fue entre fuerte y perfecta, lo que indica la necesidad de
mejorar la planeacion de los emprendedores artesanales mediante las estrategias,

innovacion y fomentar la mejora continua”.

Para el objetivo especifico 2: Determinar la relacion existente entre la organizacion y el
desarrollo econémico de los emprendedores artesanales de la region Tumbes, Perq,
2022.

En los resultados se afirmé que la dimensién organizacion se situd en el nivel alto con un
86.67%, en el nivel medio con un 0.00% y un nivel bajo con un 13.33%, influyendo en el
desarrollo econémico que comprende un nivel alto de 83.33%, un nivel medio de 16.67%
y de 0.00% para el nivel bajo. Por consiguiente, los artesanos actian conforme a los
principios que los rige a emprender, permitiendo generar mejores relaciones entre ellos
y sus clientes, lo cual genera su mayor esfuerzo para alcanzar las actividades. Ha: La
organizaciéon se relaciona significativamente con el desarrollo econémico de los
emprendedores artesanales de la region Tumbes, Peru, 2022. Se obtuvo un rho de 0.648
que evidencia la existencia de la asociatividad positiva fuerte entre la dimension

organizacion y la segunda variable.
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“‘Resultados que son contrastados por Chagfiay (2017) quien encontré que en la etapa
de organizacion el 65% del personal operativo expresé que la organizacidon no es muy
buena debido a que los colaboradores no poseen manuales de funciones lo que ocasiona
duplicidad y omisién de actividades. Asimismo, Baque y Manzo (2017) revelan mediante
su encuesta a la muestra determinada, que el 90% afirman que en la empresa Technicold
es mala la organizacion como medida de control de los procesos, por ello el 200% indico
que seria excelente implementar procesos administrativos en la empresa. Por tanto, se
concluye, que la empresa Technicold, no efectia una buena gestion de los procesos
administrativos, carece de una estructura interna de jerarquizacion, no posee una vision,
ni mision como fuente de guia parar brindar un mejor servicio, esto limita el correcto

desarrollo de las actividades econdmicas”.

Se puede concluir que hay lineamientos muy cercanos en los resultados de los
indicadores que muestran actitudes significativas en el trabajo de investigacion realizado
en los emprendedores artesanales de la regién de Tumbes, lo cual no es similar a lo
encontrado por Chagiay (2017) y Baque y Manzo (2017) donde se determina que la
organizacién conoce los recursos asignados influyendo en el comportamiento laboral,

pero en oportunidades no puede cumplir con las funciones asignadas por falta de ellos.

Para el objetivo especifico 3: Identificar la relacién existente entre la direccién y el
desarrollo econémico de los emprendedores artesanales de la region Tumbes, Perq,
2022.

Se afirmé que la dimensién direccién consiguié un 73.33% ubicandose en el nivel alto,
teniendo una influencia sobre el desarrollo econémico con un nivel alto de 83.33%
colocandose en el mismo nivel, de acuerdo a las respuestas de los emprendedores
artesanales. En consecuencia, estos ultimos ejercen positivamente la vision de la

empresa, lo cual se ve reflejado en su constante crecimiento como emprendedores.

En la hipétesis especifica 3: Ha: La direccion se relaciona significativamente con el
desarrollo econémico de los emprendedores artesanales de la region Tumbes, Perq,

2022. Se evidencia que segun rs que fue de 0.703, donde demuestra que existidé una
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asociatividad positiva alta y significativa entre la direccion y el desarrollo econdémico, lo
cual indica que los emprendedores artesanales presentan estrategias de direccion que

conllevan a esperar resultados determinados en la planificacion.

Los resultados del estudio de Quispe (2018) puntualiza que, a mayor nivel el proceso
administrativo, habrd mayor nivel en el desarrollo econémico. Por lo tanto, si los
colaboradores muestran y conocen y a la vez aplican el proceso administrativo, se podra
producir un mayor desarrollo econémico del negocio y a su vez de la region y del mismo
Peru. “Este autor indica o corrobora que se acepta la hipotesis de investigacion ya que
ambas variables poseen una correlacion positiva muy alta de 0.979, lo que muestra que
existe una relacion positiva casi perfecta entre los procesos administrativos y la
motivacion en los colaboradores de la empresa TMS, Surco, 2018. Entonces se debe
tener en cuenta que el lider de una organizacion debe estar capacitado para buenas

tomas de decisiones y cumplimiento de objetivos”.

Para el objetivo especifico 4: Analizar la relacion existente entre el control y el desarrollo
econdmico de los emprendedores artesanales de la region Tumbes, Perua, 2022.

“Para la dimension control se evidencio un nivel alto de 73.33%, en el nivel medio de
22.22% y un nivel bajo de 4.44%, teniendo una influencia en la variable desarrollo
econdmico en el nivel alto de 83.33%, en el nivel medio un 16.67% y el nivel bajo de
0.00%. es decir, los emprendedores artesanales ejercen control sobre colaboradores, los
procesos, entre otros aspectos mediante politicas, normas, reglas, asegurando una
buena interaccion entre todos, aumentando la posibilidad de poder mejorar las conductas
de colaboradores, y asi generando un ambiente positivo en el negocio. Hipotesis
especifica 4: Ha: La direccion se relaciona significativamente con el desarrollo econémico
de los emprendedores artesanales de la region Tumbes, Pera, 2022. Segun el coeficiente
de rho Spearman fue de 0.703, expresan la existencia de una correlacion y/o asociacion
positiva alta y significativa entre variables. Se demuestra que los artesanos establecen
politicas para poder contar con un entorno apropiado y asi generar mayor involucramiento

entre todos los miembros de la organizacion”.
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Resultados que guardan similitud con el autor Fernandez (2017) en su investigacion
plantea como objetivo general “determinar la relacion que existe entre el Proceso
Administrativo y la Gestion de Calidad en la Municipalidad Provincial de Huaraz, para el
afo 2017”. Obtuvo como resultado que con un rho spearman de 0.751, que la gestion del
proceso administrativo se realiza de manera eficiente, como parte importante de ello es
el control que se ejerce siempre y cuando siguiendo los lineamientos establecidos por la
Municipalidad, esto impacta en la gestion de calidad que brinda a los usuarios que acuden
a la Municipalidad, ademas de aceptar la hipétesis de investigacion y rechazar la hipétesis

nula.

Por otra parte, Moreno de Gonzales (2020) “sus resultados evidenciaron que el estado
del proceso administrativo en la Unidad de Gestién Educativa Local de Alto Amazonas,
Yurimaguas, 2020 arrojo un nivel malo con 43%, asimismo el estado de la calidad de
servicio en la Unidad de Gestién Educativa Local de Alto Amazonas, Yurimaguas, 2020,
tiene un nivel malo con un 42%. Corroborando con un coeficiente de correlacion Rho de

Spearman con un valor de 0.4994 que indica una correlacién positiva moderada”.

Se puede concluir que en la investigacion de los emprendedores artesanales se encontré
una relacion fuerte entre la dimension control hacia el desarrollo economico, la cual no
se asemeja a la investigacion de autor Moreno de Gonzales (2020) donde persiste la falta
de control en la Unidad de Gestion Educativa Local de Alto Amazonas, Yurimaguas, 2020,

debido a la falta de un plan para monitorear situaciones inciertas y prevenir dafios.
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V. CONCLUSIONES

1. El proceso administrativo tiene un nivel de relacion alto del 75.56% en el desarrollo
econdémico representando las dimensiones de planeacion, organizacién, direccion
y control, contrastando con el coeficiente de Rho Spearman de 0,740 con un nivel
de significacion bilateral de 0,01, indicando que existe una correlacion significativa
entre fuerte y perfecta entre las variables gestion administrativa y desarrollo

econdémico.

2. Para la dimension planeacion, presenta en el nivel alto de influencia en un 83.33%
sobre el desarrollo econdmico, mientras el coeficiente del rho Spearman, nos
muestra una correlacién y/o asociacién positiva débil del 0,332, y un nivel de
significancia del 0.000, entre la dimension planeacion y la variable desarrollo
econdmico, ello demuestra un bajo nivel de planificacion por parte de los

artesanos.

3. La dimension organizacion distingue que el nivel alto alcanza un 86.67% de
influencia sobre la variable desarrollo econdémico, contrastando con el un
coeficiente Rho de Spearman de 0,648 y una significacion bilateral de 0,000, lo
que indica una relacion fuerte entre la dimensién organizacion y la variable
desarrollo econémico, habitualmente los emprendedores artesanos si definen bien

sus funciones y papeles dentro del negocio.

4. Ladimension direccion, se ubica en el nivel alto con un 73.33% de influencia sobre
la variable desarrollo econémico, contrastando con coeficiente Rho de Spearman
de 0,703 y una significacion bilateral de 0,000, lo que indica que la direccion tiene
relacion positiva sobre el desarrollo econémico. Indicando que existe una buena
comunicacion, liderazgo y motivacion por parte de los emprendedores artesanales

de la region.
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5. Ladimension control, obtuvo un nivel alto de 77.22% de influencia sobre la variable
desarrollo econdmico, contrastando con el coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman de 0,461 y una significacion bilateral de 0,000, lo que indica que existe
una relacion positiva débil entre la dimension de control y la variable desarrollo
econdémico. Ello indica que en gran parte de los emprendedores no se lleva

instrumentos contables y otras medidas de control en su negocio.
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VI. RECOMENDACIONES

La direccion regional de comercio exterior y turismo de Tumbes debe seguir
planteando programas de gestion empresarial a los emprendedores artesanales
de la region, buscando mejorar competencias de negocio y asi fomentar el

desarrollo econdmico de los mismos.

Los emprendedores artesanales deben establecer planes y objetivos de accion
para mejorar su visién de negocio a corto, mediano y largo plazo, capacitandose

siempre para fortalecer sus experiencias en el negocio.

Los emprendedores artesanales deben seguir asignando bien sus funciones,
mejorar el manejo de sus tiempos a través de la programacion de sus actividades,
estableciendo bien sus recursos, cronogramas y presupuesto en el desarrollo de

Su negocio.

Los emprendedores artesanales deben establecer sistemas de comunicacion con
sus proveedores, clientes y grupos de interés para mejorar sus acciones

empresariales.
Los emprendedores artesanales deben buscar la formalizacion empresarial, llevar

mejores sistemas de control de sus ingresos o0 gastos, buscar mecanismos

digitales para agilizar sus medios de pago para las compras y ventas.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

TITULO PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
Problema general General General
¢De qué manera se relaciona el | Identificar la relacién existente | H1. El proceso administrativo se | Variable Tipo de
proceso administrativo con el | entre el proceso administrativo | relaciona significativamente con el | independie investigacién
desarrollo econémico de los | y el desarrollo econémico de | desarrollo econémico de los | nte
emprendedores artesanales de | los emprendedores | emprendedores artesanales de la Descriptiva
la region Tumbes, Per(, 2022? | artesanales de la region | region Tumbes, Perd, 2022. Planeacién correlacional
Tumbes, Pert, 2022
Problemas especificos Especificas Organizacion
Especificos Proceso Disefio
¢De qué forma se relaciona la » . administrativ | Direccion
planeacién con el desarrollo | Conocer la relacién existente | H1:.La Pplaneacion se relaciona | No experimental
Proceso econémico de los | entre la planeacién y el | Significativamente ~ con el Control transaccional
administrativ | emprendedores artesanales de | desarrollo econémico de los | desarrollo econémico de los
oysu la region Tumbes, Per(, 20227 | emprendedores artesanales de | €mprendedores artesanales de la
relacién con la regién Tumbes, Perd, 2022 | '€gion Tumbes, Perd, 2022. Poblacion
el desarrollo | ¢Como se relaciona la L . La poblacion
econémico organizacion con el desarrollo | Determinar la relacion | H1-.La organizacion se relaciona estard constituida
de los econémico de los | existente entre la organizacion | Significativamente ~ con el por 7 asociaciones
emprendedor | emprendedores artesanales de | y el desarrollo econémico de | desarrollo ~economico de los de artesanos de
es la regién Tumbes, Per(, 2022? | los emprendedores | €mprendedores artesanales de 1a | v/griable Tumbes
artesanales artesanales de la regién | r€gion Tumbes, Perd, 2022. dependient
delaregion ¢De qué manera se relaciona la | Tumbes, Pert, 2022 i L, i e Muestra
Tumbes, direccion con el desarrollo Hila direccion se relaciona
Perd, 2022. econémico de los | Identificar la relacién existente | Significativamente ~  con el 180 artesanos de
emprendedores artesanales de | entre la  direccion y el | desarrollo econémico de los Calidad de Tumbes
la regién Tumbes, Per(, 2022? | desarrollo econémico de los emprendedores artesanales de la vida
emprendedores artesanales de | €9i0n Tumbes, Perd, 2022. Tipo de muestra
¢Como se relaciona el control | la region Tumbes, Per(, 2022 ) Desarrollo Satisfaccion
con el desarrollo econémico de HLEl ~ control se relaciona | gcongmico personal Aleatoria simple
los emprendedores artesanales | Analizar la relacién existente | Significativamente ~ con el
de la region Tumbes, Perd, | entre el control y el desarrollo | d€sarrollo ~econémico de los Ingresos

202272

economico de los
emprendedores artesanales de
la region Tumbes, Peru, 2022

emprendedores artesanales de la
regién Tumbes, Perq, 2022.

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion.

items
Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores
Segun Fayol (como se citd en | Se  aplicard la  encuesta Vision y mision 1,2,34
Chiavenato, 2006) lo define | empleando de instrumento el Objetivos
como: “El conjunto de las | cuestionario con 16 items en la Planeacion  [Fovategias
funciones administrativas, que | escala de Likert: Totalmente de
comprenden los elementos de | acuerdo (TDA) 5, De acuerdo
la a_ldmlnlstracmn, esto _q_were (DA) 4, Indeciso (I) 3, En Distribucion del trabajo 56,78
Proceso decir, el acto de adm|n|§trar desacuerdo (ED) 2, Totalmente lAsignacién de recursos
Administrati como: planear, organizar, | en desacuerdo (TDA) 1, Aplicado Organizacion Delegacion de funciones
vo V1) dirigir, coordinar y controlar” | a 180 artesanos de la region de
(p.70). Tumbes, el cual mide el nivel de
proceso administrativo.
Liderazgo 9,10,11,12
Comunicacion
Direccion Sistemas de motivacion
Metas e indicadores 13,14,15,16
Documentos contables
Control IAcciones correctivas
Segun Edvisson y Stenfelt Se aplicard la encuesta Bienestar fisico 17,18,19,20
Calidad de vida Bienestar Psicoldgico 21

(como se cité en Mérquez,
Cuétara, Cartay y Labarca,
2019) o define como: “La

empleando de instrumento el
cuestionario con 15 items en
la escala de Likert: Totalmente

Bienestar social
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Desarrollo
Econdémico (V2)

capacidad que tiene un pais
para transformar el
conocimiento y los recursos
intangibles en riqueza” (p.21).

de acuerdo (TDA) 5, De
acuerdo (DA) 4, Indeciso (1) 3,
En desacuerdo (ED) 2,
Totalmente en desacuerdo
(TDA) 1. Aplicado a 180
artesanos de la region de
Tumbes, el cual mide vy
relaciona la percepcién y las
expectativas  respecto a
desarrollo econémico.

Relaciones interpersonales 22,23,24,25
Satisfaccién Relaciones intrafamiliares ,26
personal Relacion con la comunidad
Ingresos altos 27,28,29,3
Ingresos Ingresos medios 0,31

Ingresos bajos

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 3: Cuestionario

Proceso Administrativo y su relacién con el desarrollo econémico de los
emprendedores artesanales de la region Tumbes, Peru, 2022.
Instrucciones: A continuacion, se presentan un grupo de items, lea cuidadosamente y
marque con un aspa (X) uno de los cinco puntos de la escala de Likert, de acuerdo a su
percepcion.
I. Datos generales
Edad.........ccooo S1=) (o F P Tiempo en el
(g[=To oo (o P

II. Escalade medicion: Likert para ambas variables

5. Totalmente de acuerdo TA
4, De acuerdo DA
3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo NA,ND
2. En desacuerdo ED
1. Totalmente en desacuerdo TD
N° AFIRMACION ESCALA

1 2 3 4 5

Proceso Administrativo

Planeacioén

1 | Se ha planteado en alguna oportunidad visién y
misién para su negocio.

2 | Tiene definido objetivos para su negocio

3 | Sus objetivos son medibles y alcanzables para el
negocio

4 | Tiene establecidas estrategias para el desarrollo
del negocio

Organizacién

5 | En el negocio tiene asignadas las funciones para
Usted y los que le apoyan.

6 | Generalmente los que le apoyan en el negocio
son sus familiares.

7 | Usted asigna los recursos disponibles para la
ejecucion de las actividades.

8 | Delega constantemente las actividades del
negocio al personal de apoyo
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Direccion

Ud. demuestra liderazgo en la toma de
decisiones del negocio.

10

La comunicacion es clara y directa entre usted y
Sus apoyos.

11

Hace uso de los medios y canales digitales para
la comunicacion con su personal de apoyo y los
clientes

12

Mantiene estimulos de motivacién para con su
personal de apoyo en el negocio.

Control

13

Se plantean estandares de medicion de
cumplimiento de actividades

14

Usted monitorea todas las actividades que se
involucran en el negocio.

15

Hace uso de documentos contables o algun
registro de control de sus actividades

16

Se plantean acciones correctivas en el
cumplimiento de las funciones asignadas.

Desarrollo econédmico

Calidad de vida

17

Considera que la salud de usted y sus familiares
esta en optimas condiciones para el desarrollo
de sus actividades.

18

Cuenta con algun tipo de seguro para usted y
sus familiares

19

El negocio que tiene le genera estabilidad
mental y tranquilidad

20

Considera que sus familiares muestran una
actitud de tranquilidad con el negocio que
desarrolla

21

Considera que su negocio contribuye con la
sociedad donde usted vive.

Satisfaccion personal

22

Su negocio le ha permitido conocer a mas
personas e interactuar con ellos

23

Considera que los clientes y proveedores tienen
buena relacion con usted.

24

Cuando hay problemas en el negocio, se apoya
en sus familiares para afrontarlo

25

Cuando hay cambios en el entorno Usted y sus
familiares se adaptan al contexto.
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26

Considera que las autoridades le orientan y
apoyan su negocio.

Ingresos

27

Su negocio le ha permitido darles educacion
superior a sus hijos, tener su casa de material
noble y vivir dignamente.

28

Usted se siente realizado de acuerdo a sus
metas que se planteo en la vida

29

Considera que el negocio solo le permite cubrir
las necesidades de alimentacion, vestimenta y
transporte.

30

Usted cree que los ingresos de su negocio no le
alcanzan para cubrir sus necesidades basicas
en su familia.

31

Considera que necesita buscar otros ingresos y
el negocio tenerlo como alternativa para darles
alimentacion a su familia.

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 4: Solicitud para aplicacion de tesis

vhoial iUi‘.HIES]

sildroey hiwismo

T {1 £ Solicitud: Permiso de aplicacion de
S | encuestas a las asociacicnes de
L% ) % ‘ ' artesanos de la regién tumbes.

Seior (ra) : Mg. Sandra Dioses Urbina bes
Directora Regional de Comercio Exterior y Turismo-Tumbes.

Att : Sra. Nancy Gomes Silva
Directora Artesania

Asunto : Permiso de autorizacién de investigacion a los artesanos de 1a
Regién  Tumbes.

Mi consideracién:

Yo: Max Franklin Jiménez Amasifuen, identificado con N°® DNl
70035493, con cédigo UNT: 060027151, egresado de la escuela Profesional
de Administracion de la Universidad Nacional De Tumbes; me dirijo a usted
para saludarle cordialmente y a la vez hacerle su conocimiento lo siguiente:

Que me encuentro interesado en desarrollar mi tesis a fin de poder optar
el Titulo Profesional de Lic. Administracion; por lo que recurro a usted para
solicitarle el “Permiso de aplicacién de encuestas a las asociaciones de
artesanos de la region tumbes”, lo cual es primordial y esencial para poder
culminar mi proyecto de tesis titulado “proceso administrativo y su relacion
con el desarrollo econémico de los emprendedores artesanales de la
regién tumbes” asi mismo cuento con el asesoramiento del Mg. Guerrero
Garcia, Galvany, docente de la FCE- Escuela de Administracion.

Sin otro particular, me despido cordialmente, estando en la espera de su
pronta respuesta.

Tumbes, 20 de agosto del 2023.

Max Franklin Jiménez Amasi
DN 7003543 o
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Anexo 5: Validacion de los expertos

PROCESO ADMINISTRATIVO Y SU RELACION CON EL DESARROLLO ECONOMICO DE LOS EMPRENDEDORES ARTESANALES

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

DE LA REGION TUMBES, PERU, 2022.

. G Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0-20 21.40 a1-60 £1-80 21100 OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION 0 |6 |11 [16 |21 |26 |31 [36 |41 |46 |51 |56 |61 |66 |71 |76 [81 |86 |91 |96
5 [10 |15 [20 [25 |30 |35 (40 [45 |50 |55 |60 [65 |70 |75 |80 [85 |90 |95 |100
1.Claridad Esta formulado 30
con un lenguaje
apropiado
2.0bjetividad Esta expresado 90
en conductas
observables
3.Actualidad Adecuado al 90
enfoque  tedrico
abordado en la
investigacion
4.0rganizacion Existe una 30

organizacion
l6gica entre sus
items

5.5uficiencia

Comprende los
aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad.

90

6.Intencionaldiad

Adecuado  para
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valorar las
dimensiones  del
tema de la
investigacion
7.Consistencia Basado en 90
aspectos
tedricos-
cientificos de la
investigacion
8.Coherencia Tiene  relacidn 90
entre las
variables e
indicadores
9.Metodologia La estrategia 90
responde a |la
elaboracién de la
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalGe la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta
validando. Debera colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Tumbes, 5 de noviembre de 2023

Nombre y apellidos: Galvani Guerrero Garcia

Grado: Maestria

Especialidad: Direccion de personas y organizaciones
Lugar donde labora: Universidad Nacional de Tumbes
DNI: 45101586

Teléfono: 973758355

E-mail: gguerrerog@untumbes.edu.pe
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FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

DE LA REGION TUMBES, PERU, 2022.

PROCESO ADMINISTRATIVO Y SU RELACION CON EL DESARROLLO ECONOMICO DE LOS EMPRENDEDORES ARTESANALES
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. . Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0-20 21. 40 a1- 60 61- 80 81- 100 OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALDACION 0 |6 |11 [16 |21 [26 |31 |36 |41 |46 |51 |56 |61 |66 |71 |76 &1 |86 |91 |96
5 |10 |15 |20 |25 [30 |35 |40 |45 |50 |55 |60 |65 |70 |75 |80 [8&s |90 |95 |00
1.Claridad Esta formulado 20
con un lenguaje
apropiado
2.0bjetividad Esta  expresado 20
en conductas
observables
3.Actualidad Adecuado al 20
enfoque  tedrico
abordado en la
investigacion
4.0rganizacion Existe una 80
organizacion
logica entre sus
items
5.5uficiencia Comprende los 20
aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad.
G.Intencionaldiad | Adecuado  para 20




valorar las
dimensiones del
tema de |Ia
investigacion

7.Consistencia Basado en 90
aspectos
tedricos-
cientificos de la
investigacion

8.Coherencia Tiene relacion 90
entre las
variables e
indicadores

9.Metodologia La estrategia 90

responde a la
elaboracion de la
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalGe la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta
validando. Debera colocar la puntuacidn qgue considere pertinente a los diferentes enunciados.

Tumbes, 5 de noviembre de 2023

Grado: Maestro

Especialidad: Administracion y gestion empresarial
Lugar donde labora: Universidad Nacional de Tumbes
DNI: 41737972

Teléfono: 972850084 Mg Alex Alfreth A rmestar Amaya
Reg Unic de Coleg N* 8723
E-mail: alexarmestar@gmail.com CLAD - TUMBE S
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PROCESO ADMINISTRATIVO Y 5U RELACION CON EL DESARROLLO ECONOMICO DE LOS EMPRENDEDORES ARTESANALES

DE LA REGIOM TUMBES, PERL, 2022.

FICHA DE EWVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIOMNARIO

Indicadores

Criterios

Deficiente

0-20

Regular
21 - a0

EBuena
41 - 60

Muy Buena
61 - BO

Excelante
81 - 100

OB SERVACIONES

ASFECTOS DE VALIDRCION
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formulado
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43
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=11

33
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T35

Ho
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20

43

us
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Esta expresado
= conductas
obzervables

as

3 Actuzlidad

Adecuado zl
enfogue tedrico
abordado en la
imsastigzcion

us

4.Organizacion

Exizte
OrEANZACion
logica entre sus
ftems

una
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5 Suficiencia

Comprende los
aspectos
nECEsanos en
cantidad y
calidad.
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adecuado para

s

88

=




wvalorar las
dimensiones  del

tema de la
investigacion
F.Consistencia Basado En au
aspectos
tedricos-

cientificos de la
irvestigacidn

E.Cohersncia Tiens relacion au
=ntre las
wariables =]
indicadores

2. Metodoloma Lz sstrategia au

responde 2 la
slaboradion de la
imvastigacion

INSTRUCCIIMNES: Este instruments, sirve para gue el EXPERTO EVALUADOR evalde |z pertinenciz, eficacia del Instrumento que se esta
validando. Deberd colocar la puntuzcion que considere pertinente  a los diferentes enuncizdos.

HNombre y apellidos: Rubén Edgardo Infante Carrillo Tumbes, 05 de dickembre del 2023
Grada: Maestro
Especialidad: Gestidn Piablica

Lugar donde labora: Universidad Nacional de Tumbes 4 =
DNI: 42734687 Lo o hatekesm
Tebéfono: 932394200 Mg e e e 7

E-mail: rubedinca@gmail.com e A
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Anexo 06: Flujo del proceso administrativo y las asociaciones de artesanos

[ Municipalidad ] [ DIRCETUR ]
( Planeacion ) Asociacion de
. ) artesanos
Organizacion Calidad de vida J

\ Artesano -
; s / \ Satisfaccion
[Dlrecuon

personal
J .

[Control ) Ingresos

Descripcién del proceso administrativo del artesano

El presente diagrama de flujo muestra la relacion e interconexion de las variables de
estudio, el proceso administrativo y los indicadores del desarrollo econdmico de los

emprendedores de artesania de la region Tumbes.

Entidades intervinientes. El Gobierno Regional de Tumbes a través de la Direccion
Regional de comercio exterior y turismo junto a la Municipalidad Distrital o Provincial
desarrollan programas como ferias artesanales, ferias gastronémicas, encuentros
turisticos, etc. Y es ahi donde se destinan recursos para trabajar con las asociaciones
de artesanos, se les brindan capacitaciones, talleres, espacios para poder desarrollar
sus ventas y exposicion de sus productos, estas orientaciones ayudan al emprendedor
artesano a tener una vision, planificar y organizar sus actividades para lograr sus

metas. Generalmente ellos tienen un mecanismo mas empirico del proceso
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administrativo, pero es la intervencién de los programas del estado que permiten
ampliar la gama de conocimientos y herramientas en la gestion del negocio.

Proceso administrativo

Planificacién. El artesano por lo general maneja una planificacién cortoplacista,
porque se enfoca en el momento donde esta realizando la actividad comercial, no
plantea una vision, mision, objetivos a largo plazo, pero si planifica las actividades que
se desarrollan en cierto periodo, nos contaban que estaban planeando realizar nuevos
productos por el acercamiento del verano en Tumbes.

Organizacion. Generalmente la organizacién también es un elemento clave dentro de
la gestion de un negocio, para el caso de los artesanos es algo empirico, pero se
realiza de acuerdo a las actividades que ellos desarrollan, como son negocios
pequefios el propietario es quien desarrolla todas las actividades, parte de la familia lo
complementa con acciones complementarias.

Direccion. En cuanto a direccion, por ser un negocio pequefio existe un liderazgo mas
patriarcal, el propietario generalmente cabeza de familia tomas las decisiones respecto
a las acciones, maneja sus listas de contactos de clientes, proveedores y un sistema
de comunicacion mas cerrada.

Control. Los sistemas de control son mas enfocados en la actividad comercial del
negocio, el recurso humano no es controlado, no hay contrato de trabajo, se utiliza en
los tiempos necesarios para la funcion especifica, en cuanto a materiales se controla
de acuerdo a las proyecciones de las ventas y el recurso financiero de igual manera,
los controles son escasos, no hay uso de herramientas o libros contables, solo un
control empirico.

Desarrollo econémico

Calidad de vida. El negocio de la artesania en nuestra region genera cierta calidad de
vida en el emprendedor, debido al auge turistico de los ultimos tiempos se ha
convertido en una forma de vida, nos comentaba el artesano que alivia de alguna forma
sus gastos de familia y a muchos le ha permitido brindar estudio a sus hijos.
Satisfaccion personal. Gran parte de los artesanos estan satisfechos con el negocio,
obviamente hay quienes se quejan del escaso apoyo del estado, pero consideran que

con su esfuerzo han logrado muchas metas en su vida.

91



Ingresos. Los ingresos que genera la artesania son ciclicos y dependen de la

temporada, pero sirven para aliviar el costo de vida de la poblacion.
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