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RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo determinar el nivel de habilidades blandas en los
estudiantes de Enfermeria de la Universidad Nacional de Tumbes, 2026. La
investigacion fue cuantitativa, descriptiva, con disefio no experimental y de corte
transversal. Participaron 94 estudiantes, a quienes se aplico la Escala de
Habilidades Blandas (ESHB-EML) modificada, integrada por 50 items que evaluan
ética, liderazgo, trabajo en equipo, comunicacién eficaz y resolucién de problemas.
Se encontré que el 70,2% presentd un nivel iddneo de habilidades blandas y el
29,8% un nivel en promedio. Segun las dimensiones, predomino el nivel idéneo en
ética 81,9 %, comunicacion eficaz 73,4%, trabajo en equipo 70,2%, liderazgo 69,1
% y resolucién de problemas 68,1%. Se concluye que en los estudiantes predomind
un nivel idoneo de habilidades blandas; no obstante, liderazgo y resolucién de
problemas concentraron las mayores proporciones en el nivel en promedio, con

30,9% y 31,9%, respectivamente.

Palabras clave: habilidades blandas; estudiantes de enfermeria; ética; liderazgo;

comunicacion.
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ABSTRACT

The study aimed to determine the level of soft skills among nursing students at the
National University of Tumbes in 2026. A quantitative, descriptive, non-
experimental, cross-sectional design was used. The study included 94 students who
completed the modified Soft Skills Scale (ESHB-EML), a 50-item instrument
assessing ethics, leadership, teamwork, effective communication, and problem-
solving. Results showed that 70.2% of the students had an ideal level of soft skills,
while 29.8% were at the average level. Across dimensions, the ideal level
predominated in ethics 81.9%, effective communication 73.4%, teamwork 70.2%,
leadership 69.1%, and problem-solving 68.1%. Overall, nursing students
predominantly demonstrated an ideal level of soft skills. However, leadership and
problem-solving had the largest proportions of students at the average level,

accounting for 30.9% and 31.9%, respectively.

Keywords: soft skills; nursing students; ethics; leadership; communication.
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I. INTRODUCCION

La formacion universitaria en enfermeria ha experimentado importantes
transformaciones durante las ultimas décadas como respuesta a los cambios
sociales, tecnoldgicos y asistenciales que enfrenta el sistema de salud. En la
actualidad, el desempefio profesional ya no depende unicamente del dominio
de conocimientos cientificos y procedimientos técnicos, sino también del
desarrollo de competencias personales y sociales que permitan establecer
relaciones efectivas con pacientes, familias y equipos multidisciplinarios. Dentro
de estas competencias, las habilidades blandas ocupan un lugar cada vez mas
relevante al favorecer la comunicacion, el liderazgo, el trabajo colaborativo, la
conducta ética y la capacidad para afrontar situaciones complejas propias del
cuidado de la salud (1,2).

La evidencia disponible indica que estas habilidades son importantes para
brindar una atencion de calidad. En el caso de enfermeria, el cuidado no
consiste unicamente en realizar procedimientos clinicos, sino también en
identificar las necesidades de cada paciente, mantener una comunicacién
adecuada, actuar de acuerdo con principios éticos y responder de manera
oportuna a las diferentes situaciones que se presentan durante la atencion.
Desde el enfoque de Watson, el cuidado humanizado considera la relacion entre
el profesional de enfermeria y la persona atendida como un aspecto esencial
del cuidado. Por su parte, Benner explica que las competencias profesionales
se desarrollan progresivamente a través de la experiencia, permitiendo que el
enfermero avance desde un desempefo inicial hacia niveles superiores de

dominio en la practica clinica (3-6).

Aunque estas competencias son reconocidas como importantes dentro de la
formacién profesional, los estudios realizados en diferentes paises muestran
que su desarrollo no se produce de la misma manera en todos los estudiantes.
La comunicacién y la capacidad para trabajar en equipo suelen presentar un
mayor nivel de desarrollo durante la formacion de enfermeria. En cambio,
aspectos como el liderazgo, la solucion de problemas y la toma de decisiones

continian siendo areas que requieren mayor fortalecimiento, especialmente
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cuando los estudiantes deben enfrentar situaciones propias de la practica
profesional (2,3,12,13).

En los paises de América Latina, incluido el Peru, también se han identificado
dificultades en el desarrollo de estas competencias. Si bien el sector salud y los
empleadores consideran que las habilidades blandas son necesarias para un
adecuado desempeno profesional, en la formacidén universitaria suele existir
mayor énfasis en los conocimientos técnicos y cientificos. Como consecuencia,
aspectos como la comunicacion, las relaciones interpersonales, el manejo de
las emociones y la capacidad de liderazgo pueden recibir menor atencion. Esta
situacion cobrd especial importancia durante y después de la pandemia de
COVID-19, debido a los cambios que se produjeron en la interaccion entre
docentes y estudiantes, asi como a las limitaciones que afectaron las
experiencias necesarias para fortalecer las habilidades sociales relacionadas

con la futura practica profesional (1,8,10,11).

En la carrera de enfermeria, el desarrollo de estas competencias resulta
especialmente importante, debido a que los profesionales interactuan de
manera constante con personas que pueden encontrarse en situaciones de
enfermedad, recuperacion o mayor vulnerabilidad. En estos escenarios, la
capacidad para escuchar, comunicarse con respeto, actuar éticamente, trabajar
de manera coordinada y tomar decisiones oportunas constituye un componente
inseparable del cuidado. Diversos estudios coinciden en que el fortalecimiento
de estas habilidades favorece la seguridad del paciente, mejora la satisfaccion
de los usuarios y contribuye al desempefio eficaz de los equipos de salud
(3,4,7,10).

No obstante, en la Escuela Profesional de Enfermeria de la Universidad
Nacional de Tumbes no se disponia de evidencia cientifica que permitiera
conocer el nivel de desarrollo de las habilidades blandas de sus estudiantes. La
ausencia de esta informacion dificultaba reconocer las fortalezas y necesidades
formativas de la poblacion estudiantil, asi como orientar estrategias curriculares

dirigidas a fortalecer competencias fundamentales para el ejercicio profesional.
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En este contexto surgié la siguiente pregunta de investigacion: 4 Cual es el nivel
de habilidades blandas en los estudiantes de Enfermeria de la Universidad

Nacional de Tumbes durante el ano 20267

Con el propdsito de responder a esta interrogante, la investigacion tuvo como
objetivo general determinar el nivel de habilidades blandas en los estudiantes
de Enfermeria de la Universidad Nacional de Tumbes, evaluando ademas cada
una de sus dimensiones: ética, liderazgo, trabajo en equipo, comunicacién y

resolucion de problemas.

La realizacion del estudio respondié a la necesidad de generar evidencia
cientifica que contribuya al fortalecimiento de la formacion profesional desde
una perspectiva integral. Sus resultados permiten conocer el nivel de desarrollo
de estas competencias en los futuros profesionales de enfermeria,
proporcionando informacién util para orientar decisiones académicas
relacionadas con el disefio curricular, la implementacion de metodologias
activas y el fortalecimiento de estrategias formativas centradas en el desarrollo

personal y profesional del estudiante.

Asimismo, el empleo de un instrumento previamente validado aporta solidez
metodoldgica a la investigacion y facilita la comparacion de los hallazgos con
estudios nacionales e internacionales. Finalmente, la informacion obtenida
constituye un referente para futuras investigaciones y aporta elementos que
favorecen la formacion de enfermeros con mayores competencias para brindar
un cuidado ético, humanizado, seguro y centrado en las necesidades de las

personas.
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Il. REVISION DE LITERATURA

2.1. Bases teodricas

Las habilidades blandas comprenden aquellas capacidades que permiten
relacionarse adecuadamente con otras personas y desenvolverse frente a
diferentes situaciones. Entre ellas se encuentran aspectos sociales, emocionales
y actitudinales que ayudan a adaptarse a los cambios, expresar las ideas de
manera adecuada y afrontar situaciones que pueden resultar dificiles. Por ello,
estas habilidades van mas alla de los conocimientos técnicos, ya que también
involucran la comunicacion, el comportamiento ético, el control de las

emociones, el liderazgo y la capacidad para resolver problemas (14).

En el ambito educativo, las habilidades blandas han cobrado mayor importancia
porque complementan los conocimientos adquiridos durante la formacion
académica y contribuyen al desarrollo integral del estudiante. Estas capacidades
no se adquieren de manera inmediata, sino que se fortalecen progresivamente
mediante la convivencia con otras personas, el trabajo en equipo y la reflexion
sobre las propias experiencias. Su desarrollo permite que los estudiantes
cuenten con mayores recursos para desenvolverse y responder adecuadamente

ante las situaciones que encontraran en el futuro ambito laboral (15).

En las ciencias de la salud, especialmente en la profesion de enfermeria, las
habilidades blandas tienen un papel importante en el desarrollo de un cuidado
humanizado. Watson, mediante su Teoria del Cuidado Humano, destaca que la
empatia, el respeto y una comunicacion adecuada son elementos necesarios
para establecer una buena relacion entre la enfermera y el paciente. Desde este
enfoque, el cuidado no debe centrarse uUnicamente en la realizacion de
procedimientos, sino también en la forma en que el profesional se relaciona con

la persona durante su atencién (5). Por otro lado, Benner plantea que el
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desarrollo de estas competencias permite al profesional adquirir mayor
experiencia y desenvolverse ante diferentes situaciones clinicas, utilizando el

juicio profesional y considerando las necesidades particulares de cada paciente

(6).

En este sentido, la formacién profesional en Enfermeria requiere no solo
conocimientos relacionados con los procedimientos y aspectos técnicos de la
profesion, sino también capacidades que faciliten una adecuada relacion con los
pacientes y con los demas integrantes del equipo de salud. Estas competencias
permiten comprender las necesidades y emociones de las personas atendidas,
asumir responsabilidades dentro del equipo y tomar decisiones frente a
situaciones que requieren una respuesta rapida. Por ello, diferentes
investigaciones han relacionado el desarrollo de las habilidades blandas con
aspectos importantes de la atencion de salud, como la calidad del cuidado, la

seguridad del paciente y el nivel de satisfaccion de los usuarios (5,6).

Segun Succi y Canovi (8), las habilidades blandas representan un elemento
importante para la empleabilidad de los profesionales del sector salud, debido a
que favorecen el manejo adecuado de conflictos, la coordinacion entre los
integrantes del equipo y una atencion basada en principios éticos y
humanizados. Asimismo, la Organizacién Panamericana de la Salud sefala que
el fortalecimiento de este tipo de competencias complementa las capacidades
clinicas y favorece la continuidad de la atenciéon (16). Considerando estos
aportes, para el presente estudio se han considerado cinco dimensiones: ética,

liderazgo, trabajo en equipo, comunicacion eficaz y resolucion de problemas.

La ética profesional y el trato humanizado representan aspectos fundamentales
en el trabajo del personal de salud, ya que orientan su actuacién hacia el respeto,
la justicia, la responsabilidad, la honestidad y la empatia. En el caso de
Enfermeria, estos principios se relacionan con la necesidad de brindar un
cuidado digno, respetar las decisiones y la autonomia del paciente, y actuar
considerando los valores propios de cada situacién (17). Desde la perspectiva
de Watson (18), cuidar implica establecer un compromiso con la persona, que
se manifiesta mediante la sensibilidad, una presencia genuina y el

reconocimiento de sus necesidades de manera integral. De igual manera, la
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empatia cumple un papel importante en la atencion de enfermeria, porque facilita
la comprensién de lo que experimenta el paciente y favorece una relacion que

puede contribuir positivamente a su proceso de recuperacion (17).

Por su parte, el liderazgo en el campo de la salud se relaciona con la capacidad
del profesional para orientar y motivar a los integrantes de un equipo, organizar
las actividades y actuar de manera adecuada cuando se presentan situaciones
que requieren una respuesta inmediata. En la formacion de Enfermeria, esta
competencia comprende aspectos como la toma de decisiones, la organizacion
del tiempo, la iniciativa y la motivacion de los demas miembros del equipo (20).
La American Nurses Association sefala que el liderazgo de enfermeria tiene
importancia para favorecer la seguridad del paciente y una adecuada
coordinacion entre los diferentes profesionales de salud (21). Ademas, algunas
investigaciones han encontrado que los estudiantes que desarrollan mayores
habilidades de liderazgo muestran mayor seguridad para actuar, autonomia en
sus decisiones y capacidad para afrontar situaciones propias de la practica
clinica (22).

La dimension trabajo en equipo se relaciona con la capacidad de trabajar de
manera coordinada con otras personas, asumir responsabilidades y participar en
el cumplimiento de objetivos compartidos. En el ambito de la salud, una
adecuada colaboracion entre los integrantes del equipo permite disminuir la
posibilidad de errores, favorecer una atencion mas segura y contribuir a una
mejor experiencia para los usuarios (23). Asimismo, la Organizacion
Panamericana de la Salud resalta la importancia del trabajo colaborativo entre
los profesionales de salud, tanto para mejorar el desempefio como para
favorecer el aprendizaje de quienes se encuentran en proceso de formacién
clinica (8). En el caso de Enfermeria, esta competencia resulta necesaria en
diferentes areas de atencion, entre ellas los servicios de emergencia,

hospitalizacion, cuidados intensivos y atencion comunitaria.

La comunicacion eficaz es una competencia importante dentro de las habilidades
blandas, debido a que facilita el vinculo entre el profesional de Enfermeria y el
paciente. A través de una comunicacion adecuada es posible recoger

informacion relevante sobre el estado de salud, orientar al paciente y su familia,
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brindar educacion sanitaria y participar en la toma de decisiones relacionadas
con el cuidado. Para que este proceso sea efectivo, se requiere expresar la
informacion con claridad, escuchar atentamente, mostrar empatia y mantener
una actitud asertiva (24). Arnold y Boggs senalan que la comunicacién entre
enfermera y paciente debe desarrollarse de manera terapéutica y respetuosa,
considerando las necesidades particulares de cada persona (25). Cuando
existen dificultades en la comunicacion, pueden presentarse malentendidos,

conflictos e incluso situaciones que afecten la calidad de la atencion.

Finalmente, la resolucién de problemas comprende la capacidad del profesional
para reconocer una situacion, analizar sus posibles causas, valorar las
alternativas disponibles y actuar de manera oportuna. En la practica de
Enfermeria, esta competencia se encuentra relacionada con el pensamiento
critico, la toma de decisiones y la capacidad para afrontar conflictos que pueden
surgir durante el cuidado (26). De acuerdo con Benner, el desarrollo de estas
capacidades se fortalece con la experiencia, permitiendo al profesional
reconocer posibles riesgos, establecer prioridades y actuar frente a situaciones
que pueden cambiar rapidamente (27). Por esta razdén, la resolucion de
problemas es especialmente importante en areas donde se requiere una
respuesta rapida y organizada, como los servicios de emergencia, la gestiéon del

cuidado y la continuidad de la atencion.

En conjunto, el presente estudio toma como base los aportes de la Teoria del
Cuidado Humano de Watson y el enfoque de competencias planteado por la
OPS/OMS. Desde ambas perspectivas, las habilidades blandas pueden
entenderse como capacidades que forman parte del desempefio profesional de
Enfermeria y que van mas alla de los conocimientos técnicos. Estas comprenden
aspectos relacionados con la ética, la comunicacion, las relaciones
interpersonales y la capacidad para analizar y actuar ante diferentes situaciones.
Su desarrollo contribuye a que el profesional pueda brindar un cuidado seguro,

humanizado y acorde con las necesidades de cada paciente.
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2.1. Antecedentes de estudio

A nivel internacional

Placencia et. al (12) en el afio 2025 en el Ecuador, desarrollaron un estudio con
el objetivo de evaluar el nivel de habilidades blandas en estudiantes de
enfermeria. La investigacion fue de enfoque cuantitativo, de tipo observacional y
de corte transversal, con una muestra de 141 estudiantes. Los resultados
evidenciaron que el trabajo en equipo presentd mayor desarrollo en comparacion
con otras dimensiones, mientras que el liderazgo y el pensamiento critico
mostraron menor desempefio. Se concluyé que, aunque existe un nivel general
adecuado de habilidades blandas, es necesario fortalecer dimensiones como

liderazgo y resolucién de problemas dentro del proceso formativo.

Mercan y Mersin (13) en el 2025 en Turquia, realizaron un estudio con el objetivo
de evaluar las habilidades de comunicacion terapéutica en estudiantes de
enfermeria durante su practica clinica. La investigacion fue de disefio mixto, con
participacion de 112 estudiantes en la fase cuantitativa. Los resultados fueron
expresados mediante medias y desviaciones estandar, evidenciando dificultades
en la aplicacién de la comunicacion en escenarios reales. Se concluy6 que la
comunicacion eficaz requiere fortalecimiento continuo durante la formacién

clinica.

Guisha y Mejias (28) en el afio 2025, en Ecuador, desarrollaron un estudio en
estudiantes universitarios del area de salud con el objetivo de analizar la
influencia de las habilidades blandas en el desempefio académico. La
investigacion fue cuantitativa, correlacional. Los resultados evidenciaron que las
dimensiones éticas, liderazgo, trabajo en equipo y resolucion de problemas
influyen significativamente en el rendimiento académico. Se concluy6 que las
habilidades blandas constituyen un factor determinante en la formacién
profesional.

Jauregui et al. (29) en el 2022 (2022) desarrollaron un estudio en estudiantes de
enfermeria con el objetivo de analizar la relacion entre habilidades sociales y
salud mental positiva. La investigacion fue de tipo cuantitativa, correlacional y

transversal, con una muestra de 392 estudiantes. Los resultados evidenciaron
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que el 73,5 % presentd alto nivel de salud mental positiva y el 57,9 % nivel medio
de habilidades sociales. Se concluyé que existe una asociacion significativa

entre las habilidades sociales y el bienestar emocional del estudiante.

Chan (30) en el 2021 en Hong Kong, evaluaron el desarrollo de habilidades
blandas en estudiantes de enfermeria durante su formacion clinica. La
investigacion fue cuantitativa descriptiva, con una muestra de 180 estudiantes.
Los resultados evidenciaron mayor desarrollo en comunicacion eficaz y trabajo
en equipo, mientras que el liderazgo presenté menor desarrollo. Se concluyd que

esta dimensién requiere fortalecimiento en el proceso formativo.
A nivel nacional

Gordillo (31) en el 2025 en Lima, desarrollé un estudio con el objetivo de
determinar la relacién entre habilidades blandas y estrés académico en
estudiantes de enfermeria. La investigacion fue cuantitativa, correlacional y de
corte transversal, con una muestra de 167 estudiantes. Los resultados
evidenciaron que el 52,3 % presento nivel bajo de habilidades blandas, el 32,6
% nivel medio y el 15,1 % nivel alto. Se concluyé que el desarrollo de habilidades
blandas influye en la capacidad de afrontamiento del estudiante frente al estrés

académico.

Canduelas (32) en el 2025, en Huancayo, desarrollaron un estudio con el objetivo
de analizar la relacion entre estrés académico y habilidades blandas en
estudiantes de enfermeria. La investigacion fue cuantitativa, correlacional, con
una muestra de 322 estudiantes. Los resultados evidenciaron que el 85,4 %
presento habilidades blandas regulares, el 13 % buenas y el 1,6 % deficientes.

Se concluy6 que existe relacion significativa entre ambas variables.

Arévalo (33) en el 2024 en Lima, evalud la relacién entre inteligencia emocional
y habilidades blandas en estudiantes de enfermeria. La investigacion fue
cuantitativa, correlacional, con una muestra de 80 estudiantes. Los resultados

evidenciaron que el 58,75 % presentd nivel moderado en ambas variables y se
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encontré una correlacion significativa (rho = 0,600). Se concluyé que la

inteligencia emocional influye en el desarrollo de habilidades blandas.

Avila (34) en el 2023 en Lima, desarroll6 un estudio con el objetivo de determinar
la relacion entre aprendizaje cooperativo y habilidades blandas en estudiantes
de enfermeria. La investigacion fue cuantitativa, correlacional y transversal, con
una muestra de 80 estudiantes. Los resultados evidenciaron relacion significativa
entre ambas variables (p = 0,006). Se concluyé que el aprendizaje cooperativo
favorece el desarrollo de habilidades blandas, especialmente el trabajo en

equipo y la comunicacioén eficaz.

Barrientos (35) en el afio 2022 en Lima, desarrollé un estudio con el objetivo de
determinar la relacion entre habilidades blandas y aprendizaje autobnomo en
estudiantes de enfermeria. La investigacion fue cuantitativa, no experimental y
transversal, con una muestra de 80 estudiantes. Los resultados evidenciaron una
relacion directa entre ambas variables. Se concluyé que el desarrollo de

habilidades blandas contribuye al aprendizaje autonomo del estudiante.
A nivel local

En la revisidon de repositorios institucionales y bases de datos cientificas no se
identificaron investigaciones que aborden especificamente las habilidades
blandas en estudiantes de enfermeria en la region Tumbes durante los ultimos
cinco anos. Esta ausencia de evidencia constituye una brecha de conocimiento

que justifica el desarrollo de la presente investigacion.
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lll. MATERIAL Y METODOS

3.1.Tipo de investigacion

La presente investigacion fue de tipo basica, con enfoque cuantitativo y nivel
descriptivo. Se orientd a determinar el nivel de habilidades blandas en los
estudiantes de la Escuela Profesional de Enfermeria de la Universidad Nacional
de Tumbes, mediante la medicion objetiva de la variable de estudio utilizando
procedimientos estadisticos. El enfoque cuantitativo permitio6 obtener
informacion estandarizada, objetiva y susceptible de analisis numeérico,
favoreciendo la descripcidn del comportamiento de las habilidades blandas y
de cada una de sus dimensiones en la poblacion estudiada. Asimismo, el nivel
descriptivo posibilitdé caracterizar la variable sin establecer relaciones de

causalidad entre los factores evaluados.
3.2.Diseino de Investigacion

El disefio de la investigacion fue no experimental, de corte transversal. Se
consideré no experimental debido a que la variable habilidades blandas fue
observada tal como se presentd en la realidad, sin manipulacion por parte de
la investigadora. Asimismo, fue transversal porque la informacién se recolecto
en un unico momento, permitiendo conocer el nivel de desarrollo de las

habilidades blandas de los estudiantes durante el periodo académico 2026-I.
El esquema del diseno fue el siguiente:

M—->O
Donde:

M: estudiantes de enfermeria
O: habilidades blandas

3.3.Poblacién, Muestra y Muestreo

3.3.1 Poblacién
La poblacion estuvo conformada por 177 estudiantes matriculados en la

Escuela Profesional de Enfermeria de la Universidad Nacional de Tumbes
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durante el periodo académico 2026-I. La distribucidon de la poblacion
correspondio a los estudiantes del Ill ciclo (45), V ciclo A (33), V ciclo B (33),
VIl ciclo A (33) y VI ciclo B (33).

La seleccion de esta poblacion respondié al interés de conocer el nivel de
desarrollo de las habilidades blandas en estudiantes que se encontraban en
diferentes etapas de formacién profesional, considerando que competencias
como la ética, el liderazgo, el trabajo en equipo, la comunicacioén y la resolucion
de problemas constituyen elementos esenciales para el ejercicio de la profesion
de enfermeria.

3.3.2. Muestra

El tamafio muestral inicialmente calculado estuvo conformado por 121
estudiantes, determinado mediante la férmula para poblaciones finitas,
considerando un nivel de confianza del 95 %, un error maximo permitido del 5
% y una proporcion esperada de 0,50. Durante la recoleccion de datos, algunos
estudiantes seleccionados no asistieron en las fechas programadas y otros no
completaron integramente el cuestionario, por lo que fueron excluidos conforme
a los criterios previamente establecidos. Luego del proceso de depuracion de
la base de datos, la muestra efectiva quedd constituida por 94 estudiantes,

cuyos registros completos fueron considerados para el analisis estadistico.

3.3.3. Muestreo

Se empled un muestreo probabilistico estratificado con asignacion
proporcional, considerando como estratos los ciclos académicos incluidos en el
estudio. Inicialmente se seleccionaron 121 estudiantes de acuerdo con la
distribucion proporcional establecida. Durante la ejecucion se produjeron
pérdidas debido a la inasistencia de algunos estudiantes en las fechas
programadas y a cuestionarios incompletos. Después de aplicar los criterios de
seleccidén y realizar la depuracién de la base de datos, se obtuvieron 94

registros completos, los cuales conformaron la muestra efectiva analizada.

3.3.4 Criterios de seleccion

Criterios de inclusion

e Estudiantes matriculados en la Escuela Profesional de Enfermeria

durante el periodo académico 2026-I.

26



« Participacion voluntaria mediante la firma del consentimiento informado.

« Asistencia el dia de la aplicacion del instrumento.

Criterios de exclusion

o Estudiantes que no completaron el cuestionario.

« Estudiantes ausentes durante la aplicacion del instrumento.

3.4.Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1. Método

Se empled el método descriptivo, orientado a identificar y caracterizar el nivel
de habilidades blandas en los estudiantes de Enfermeria de la Universidad
Nacional de Tumbes. Este meétodo permitid describir objetivamente el
comportamiento de la variable y de cada una de sus dimensiones sin intervenir

sobre ellas.

3.4.2. Técnicas

La técnica utilizada fue la encuesta estructurada, por considerarse el
procedimiento mas apropiado para obtener informacién estandarizada sobre
las habilidades blandas en estudiantes universitarios. La aplicacion uniforme
del cuestionario permitié recopilar la informacion necesaria para el logro de los

objetivos planteados.

3.4.3. Instrumento

Para la recoleccion de datos se utilizd la Escala de Habilidades Blandas
desarrollada y validada por Lépez y Vargas (2023), instrumento disefiado para

poblacién universitaria peruana y aplicado integramente, sin modificaciones.

El cuestionario estuvo conformado por 50 items, distribuidos en cinco
dimensiones: ética, liderazgo, trabajo en equipo, comunicacion eficaz y
resolucidén de problemas. Cada dimensién incluyé diez items con respuestas
tipo Likert de cinco alternativas, donde 1 correspondi6 a "Nunca" y 5 a
"Siempre".

La interpretacién de los resultados se realizé utilizando los puntos de corte

establecidos por las autoras del instrumento, clasificando el nivel de habilidades
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blandas en las categorias: por fortalecer, en promedio e idéneo, tanto para la

puntuacion global como para cada una de sus dimensiones.
3.4.4. Validez y confiabilidad del instrumento

La validez del instrumento se sustentd en el estudio original realizado por Lopez
y Vargas, quienes demostraron la validez de constructo mediante analisis
factorial exploratorio, identificando una estructura consistente con las cinco
dimensiones propuestas y cargas factoriales adecuadas para cada uno de los

items.

Debido a que el instrumento fue aplicado en su version original y sin
modificaciones, se mantuvieron las propiedades psicométricas reportadas por

las autoras.

Confiabilidad

Asimismo, la confiabilidad se respaldd mediante el coeficiente Alfa de Cronbach
obtenido en el estudio de validacién (a = 0,942), valor que evidencia una
consistencia interna muy alta y garantiza la estabilidad del instrumento para la

medicién de las habilidades blandas en estudiantes universitarios. (anexo 4).

3.5.Procedimientos de recoleccion de datos

La recoleccion de datos se inicid con las coordinaciones administrativas ante la
Escuela Profesional de Enfermeria de la Universidad Nacional de Tumbes,
donde se obtuvo la autorizacion correspondiente para la ejecucion del estudio.
Posteriormente, se coordiné con los docentes responsables de cada ciclo

académico para programar las fechas y horarios de aplicacién del instrumento.

Una vez identificados los estudiantes seleccionados mediante el muestreo
probabilistico estratificado, se explicd el propdsito de la investigacién y se
garantizé el caracter voluntario de la participacién mediante la firma del

consentimiento informado.

El cuestionario fue aplicado de manera presencial en las aulas universitarias,
en un ambiente que favorecio la privacidad y evité interrupciones durante el

desarrollo de la encuesta. Antes de iniciar la aplicacion, se brindaron las
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instrucciones necesarias para asegurar la adecuada comprension de cada uno

de los items.

Una vez concluida la aplicacién de los cuestionarios, se revisé cada instrumento
para comprobar que la informacion estuviera completa y fuera consistente. Los
cuestionarios que presentaron datos incompletos fueron retirados de acuerdo
con los criterios establecidos en la investigacion. Del mismo modo, no se
consideraron los estudiantes que, pese a haber sido seleccionados, no
estuvieron presentes en las fechas previstas para la recoleccion de informacion.
Después de realizar la revision y depuracion de la base de datos, se obtuvieron

94 registros completos, los cuales fueron utilizados para el analisis estadistico.
3.6.Plan de procesamiento y analisis de datos

Concluida la recoleccion de datos, los cuestionarios fueron revisados para
verificar la integridad y consistencia de la informacién registrada.
Posteriormente, las respuestas fueron codificadas y digitadas inicialmente en
una base de datos elaborada en Microsoft Excel, donde se efectud la
depuracion correspondiente. Luego, la base validada fue exportada al

programa IBM SPSS Statistics version 22 para el procesamiento estadistico.

El analisis se realiz6 mediante estadistica descriptiva. Se calcularon
frecuencias absolutas y relativas para la variable habilidades blandas y para
cada una de sus dimensiones: ética, liderazgo, trabajo en equipo, comunicacién
eficaz y resolucién de problemas. Los datos obtenidos fueron presentados
mediante tablas de frecuencia y porcentajes, lo que permitid ordenar la
informacion y facilitar su analisis en funcién de los objetivos especificos de la

investigacion.

Posteriormente, los resultados fueron revisados de manera conjunta vy
comparados con los antecedentes y la evidencia cientifica disponible. Este
proceso permitio interpretar los principales hallazgos y establecer los elementos
necesarios para el desarrollo de la discusion.
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Consideraciones éticas

La investigacidn se desarroll6 respetando los principios éticos que orientan la
investigacion con seres humanos. Se garantizé el principio de autonomia
mediante la participacion libre y voluntaria de los estudiantes, quienes

otorgaron su consentimiento informado antes de responder el cuestionario.

Asimismo, se respetd el principio de beneficencia, procurando que la
participacion en el estudio no ocasionara ningun riesgo para los participantes.
El principio de justicia se aplicé asegurando igualdad de oportunidades durante
la seleccion de la muestra, mientras que el respeto por la dignidad humana se
garantizé preservando el derecho de cada estudiante a decidir libremente su

participacion.

La confidencialidad de la informacién fue protegida durante todo el proceso
investigativo mediante el anonimato de los participantes y el uso exclusivo de
los datos con fines académicos y cientificos. Finalmente, el rigor metodolégico
del estudio se aseguré mediante la utilizacion de un instrumento previamente
validado y confiable, asi como a través del seguimiento sistematico de todas
las etapas del proceso de investigacion, favoreciendo la trazabilidad vy

reproducibilidad del estudio.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados

Tabla 1. Nivel de habilidades blandas de los estudiantes de Enfermeria de

la Universidad Nacional de Tumbes, 2026.

Nivel de habilidades blandas n %
Por fortalecer 0 0,0
En promedio 28 29,8
ldéneo 66 70,2

Total 94 100,0

Fuente: Base de datos obtenida mediante la aplicacion de la Escala de Habilidades Blandas (ESHB-EML).

Se observa que el 70,2 % de los estudiantes presentdé un nivel idoneo de
habilidades blandas, mientras que el 29,8 % se ubicé en el nivel en promedio.

No se identificaron estudiantes en la categoria por fortalecer.

31



Tabla 2. Nivel de habilidades blandas segun dimensiones en los

estudiantes de Enfermeria de la Universidad Nacional de Tumbes, 2026.

Dimensiones Por En promedio Idéneo Total
fortalecer
n % n % n % n %
Etica 0 0,00 17 18,1 77 819 94 100
Liderazgo 0 0,00 29 30,9 65 69,1 94 100
Trabajo en equipo 0 0,00 28 29,8 66 70,2 94 100
Comunicacion eficaz 1 1,1 24 25,5 69 734 94 100

Resolucién de problemas 0 0,00 30 31,9 64 68,1 94 100

Fuente: Base de datos obtenida mediante la aplicacion de la Escala de Habilidades Blandas (ESHB-EML).

Se evidencia el predominio del nivel idoneo en todas las dimensiones evaluadas,
en cuanto la dimension ética presenté la mayor proporcién, con 81,9 %, seguida
de comunicacion eficaz con 73,4 % y trabajo en equipo con 70,2 %. En liderazgo,
el 69,1 % alcanzé el nivel idéneo y en resolucion de problemas el 68,1 %. Esta
ultima dimension presentd, ademas, la mayor proporcion de estudiantes en el
nivel en promedio, con 31,9 %. Solo en comunicacion eficaz se identificé un

estudiante 1,1 % en la categoria por fortalecer.
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Discusién

Tabla 1. Los resultados obtenidos muestran que el 70,2 % de los estudiantes de
Enfermeria presentd un nivel idéneo de habilidades blandas, mientras que el 29,8
% se ubico en el nivel en promedio. Este hallazgo refleja un desarrollo favorable
de las competencias personales, sociales y cognitivas evaluadas; sin embargo,
también evidencia que estas no se encuentran consolidadas de la misma manera
en todos los estudiantes. Esta consideracion resulta importante porque la
formacion en Enfermeria requiere, ademas del dominio técnico y cientifico,
capacidades para comunicarse, trabajar con otros, actuar con responsabilidad y

responder ante situaciones que demandan toma de decisiones.

Resultados que se aproxima a lo reportado por Placencia et al. (12), quienes
encontraron un nivel general adecuado de habilidades blandas en estudiantes de
Enfermeria, aunque observaron diferencias entre las competencias evaluadas y
sefalaron menor desarrollo en liderazgo y pensamiento critico. En contraste,
Gordillo (31), en estudiantes de Enfermeria de Lima, encontré que el 52,3 %
presento un nivel bajo y solo el 15,1 % alcanzoé un nivel alto. De manera similar,
Canduelas y Alva (32) reportaron un predominio del nivel regular, presente en el
85,4 % de los participantes. Las diferencias observadas no necesariamente
representan resultados contradictorios, debido a que los estudios fueron
realizados en poblaciones y contextos distintos y utilizaron criterios propios para
valorar las habilidades blandas. Por ello, la comparacion permite reconocer

tendencias, pero no asumir equivalencia entre las categorias empleadas.

Tabla 2. Al examinar las dimensiones, la ética presentd el resultado mas
favorable, pues el 81,9 % de los estudiantes alcanzo el nivel idoneo. Este hallazgo
adquiere especial relevancia en la formacién de Enfermeria, debido a que los
items evaluados comprenden aspectos como reconocer los propios errores,
actuar de acuerdo con los valores, cumplir compromisos y normas, mantener una
conducta transparente y asumir responsabilidad por las propias acciones.
Precisamente a la ética se le reconoce como un componente esencial del cuidado,
relacionado con valores como el respeto, la responsabilidad y la honestidad. En
este sentido, el resultado encontrado permite apreciar que estas conductas estan
favorablemente desarrolladas en la mayoria de los estudiantes evaluados,
aspecto particularmente importante para una profesion cuyo ejercicio implica una

responsabilidad permanente frente a la persona cuidada.
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La comunicacion eficaz también mostré un comportamiento favorable, con 73,4 %
de estudiantes en nivel idoneo. Este resultado tiene cierta similitud con lo descrito
por Chan (30), quien encontré mayor desarrollo de la comunicacién eficaz y del
trabajo en equipo en estudiantes de Enfermeria. No obstante, Mercan y Mersin
(13) identificaron dificultades en estudiantes para aplicar adecuadamente la
comunicacion durante escenarios clinicos reales, por lo que plantearon la
necesidad de continuar fortaleciéndola durante la formaciéon. Esta diferencia
permite considerar un aspecto relevante: en el presente estudio la comunicacion
fue valorada mediante el autorreporte de los estudiantes, mientras que su
aplicacién en situaciones clinicas incorpora mayores exigencias, particularmente
cuando se interactua con pacientes, familiares y profesionales de diferentes
disciplinas. Por tanto, una comunicacion eficaz en Enfermeria requiere claridad,

escucha activa, empatia y asertividad.

En cuanto al trabajo en equipo, el 70,2 % alcanzé un nivel idéneo. El resultado
mantiene correspondencia con Placencia et al. (12), quienes encontraron que esta
fue una de las habilidades con mayor desarrollo entre estudiantes de Enfermeria.
Su predominio puede comprenderse dentro de una formacion profesional que
demanda interaccién permanente con otras personas. El trabajo en equipo, segun
el marco conceptual considerado en el estudio, supone colaborar, coordinar
actividades, compartir responsabilidades y participar en el logro de objetivos
comunes. Estas experiencias forman parte de diferentes actividades desarrolladas
durante la vida universitaria y adquieren mayor importancia cuando el estudiante
se incorpora a los escenarios de practica, donde el cuidado requiere coordinacion

con otros integrantes del equipo de salud.

Aunque en liderazgo predominé igualmente el nivel idoneo, alcanzado por el 69,1
%, el 30,9 % permanecio en el nivel en promedio. Esta distribucion merece ser
considerada porque aproximadamente tres de cada diez estudiantes todavia
muestran posibilidades de fortalecer esta competencia. EI comportamiento
encontrado se aproxima a lo descrito por Placencia et al. (12), quienes
identificaron el liderazgo entre las habilidades con menor desarrollo relativo, y a
Chan (30), quien también sefalé la necesidad de fortalecer esta dimension
durante la formacion enfermera. Desde el marco tedrico del estudio, liderar implica
tomar iniciativa, organizar, decidir y ser capaz de motivar a otros. Estas

capacidades pueden adquirir mayor complejidad a medida que el estudiante debe
34



asumir responsabilidades y desenvolverse con mayor autonomia en situaciones

académicas y clinicas.

La resolucion de problemas presentd el menor porcentaje relativo de nivel idéneo,
con 68,1 %, y, a su vez, la mayor proporcion de estudiantes en el nivel en
promedio, con 31,9 %. Este resultado no debe interpretarse como un desarrollo
deficiente, puesto que aproximadamente siete de cada diez estudiantes se
encontraron en la categoria superior; mas bien, permite identificar una dimension
con mayor posibilidad de fortalecimiento respecto de las demas. El hallazgo se
asemeja a lo sefialado por Placencia et al. (12), quienes también identificaron la
necesidad de fortalecer competencias relacionadas con la resolucion de
problemas y el pensamiento critico. Estos hallazgos en estas dimensiones de
habilidad comprenden reconocer una situacién compleja, analizar sus causas,
valorar alternativas y tomar decisiones oportunas, acciones estrechamente
vinculadas con el juicio critico. En el estudiante de Enfermeria, estas capacidades
adquieren especial importancia conforme avanza su formacion y se enfrenta a
situaciones en las que debe integrar conocimientos, valorar informacién y decidir

frente a necesidades concretas de cuidado.

En conjunto, los resultados permiten observar un perfil favorable de habilidades
blandas, aunque con diferencias entre sus dimensiones. La ética destacé como la
competencia con mayor proporcion de estudiantes en nivel idéneo, seguida de
comunicacion eficaz y trabajo en equipo; mientras que liderazgo y resolucion de
problemas presentaron una mayor presencia de estudiantes en el nivel en
promedio. Esta distribucion muestra que Ilas habilidades blandas no
necesariamente alcanzan el mismo grado de desarrollo durante la formacion
universitaria. Algunas se ejercitan de manera frecuente a través de las relaciones
interpersonales y las actividades académicas, mientras que otras requieren
oportunidades progresivas para asumir responsabilidades, resolver situaciones

complejas y tomar decisiones con mayor autonomia.

Por lo tanto, el predominio del nivel idoneo podria comprenderse a partir de las
experiencias propias de la formacion en Enfermeria, donde la interaccién con
companeros, docentes, pacientes y equipos de salud favorece el ejercicio de la
comunicacion, la responsabilidad y el trabajo conjunto; mientras que

competencias como el liderazgo y la resolucion de problemas requieren mayor
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autonomia, capacidad de analisis y seguridad para tomar decisiones, por lo que
pueden continuar consolidandose a lo largo de la formacion. En este sentido,
aunque los resultados muestran un perfil favorable, la presencia de estudiantes
en el nivel en promedio evidencia la necesidad de seguir fortaleciendo estas
competencias mediante experiencias académicas y practicas. Esta interpretacion
debe asumirse con prudencia, ya que, por el caracter descriptivo, no experimental
y transversal del estudio, los resultados permiten describir las habilidades blandas,

pero no establecer las causas que explican los niveles encontrados.
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1.

V. CONCLUSIONES

Los estudiantes de Enfermeria de la Universidad Nacional de Tumbes
presentaron predominantemente un nivel idéneo de habilidades blandas 70,2%,
seguido del nivel en promedio 29,8%; no se identificaron estudiantes en la

categoria por fortalecer.

En las dimensiones de las habilidades blandas predominé el nivel idoneo, con
mayor proporcion en ética 81,9%, seguida de comunicacion eficaz 73,4%,
trabajo en equipo 70,2%, liderazgo 69,1% y resolucion de problemas 68,1%.
Esta ultima presento, a su vez, la mayor proporcidon de estudiantes en el nivel en
promedio 31,9%, seguida de liderazgo 30,9%, constituyéndose en las

dimensiones con mayor necesidad relativa de fortalecimiento.
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1.

2.

VI. RECOMENDACIONES

A la Direccion de la Escuela Profesional de Enfermeria de la Universidad
Nacional de Tumbes, continuar fortaleciendo las habilidades blandas durante la
formacion profesional mediante actividades académicas y practicas que
permitan mantener el nivel favorable encontrado e involucrar especialmente a

los estudiantes que aun se encuentran en el nivel en promedio.

A la Direccion y docentes de la Escuela Profesional de Enfermeria, fortalecer
prioritariamente las dimensiones de resolucidon de problemas y liderazgo,
mediante analisis de casos, simulacién clinica, aprendizaje basado en
problemas, toma de decisiones y asignacién progresiva de roles de liderazgo;
asimismo, mantener las estrategias formativas que favorecen la ética,
comunicacion eficaz y trabajo en equipo, dimensiones que presentaron los

mayores porcentajes de nivel idoneo.
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1. ANEXOS

ANEXO: 01

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo del estudio:

Habilidades blandas de los estudiantes de Enfermeria de la Universidad Nacional de
Tumbes, 2026

Investigador(a):

Estimado(a) estudiante:

Se le invita a participar en una investigacion cuyo objetivo es conocer el nivel de
habilidades blandas en estudiantes de Enfermeria. Su participacion consistira en

responder un cuestionario, lo cual tomara aproximadamente entre 15 y 20 minutos.

Su participacion es completamente voluntaria. Usted puede decidir no participar o
retirarse en cualquier momento, sin que esto genere ninguna consecuencia académica

o personal.

La informacién que usted proporcione sera tratada de manera confidencial y anénima,
utilizdndose unicamente con fines académicos. En ningun momento se registraran
datos que permitan su identificacion. Esta investigacion no implica riesgos para su

integridad.

Al firmar este documento, usted confirma que ha sido informado(a) sobre el propdsito

del estudio y acepta participar de manera libre y voluntaria.

Firma del participante:

Fecha: / [ 2026
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ANEXO: 02

INSTRUMENTO
CUESTIONARIO

ESCALA DE HABILIDADES BLANDAS (ESHB - EML)

A continuacion, se presentara una lista de numeraciones que tiene como
objetivo recopilar informacion acerca de las habilidades blandas de los
estudiantes de Enfermeria de la Universidad Nacional de Tumbes.

Es importante mencionar que toda la informacién recolectada tiene caracter
anonimo y confidencial. Para ello, se solicita leer detenidamente y marcar
con una “x” dentro del recuadro de acuerdo con lo que usted considere
pertinente, teniendo en cuenta la siguiente valoracion:

o (03 [0 Jr=Tor= [0 (=10 01! e U

(1) )

©)

(4)

©)

Nunca Casi nunca A veces

Casi siempre

Siempre

Muchas gracias por tomarse el tiempo para completar este cuestionario:

N° ITEMS Nunca| Casi A Casi Siempre
nunca | veces | siempre
1 [Reconozco mis errores cuandg
estoy equivocado(a)
2 [Mis acciones van acordes con mis
\valores
3 [Mis argumentos estan relacionados
con mis propios valores.
4 |Cumplo con mis compromisos
5 |Actio con transparencia
6 |Culpo a los demas por mis errores
7 |Me gano la confianza de los demas por
ser leal.
8 |Me dejo llevar por comentarios
ajenos
9 [Cumplo con normas establecidas
10 |[Me disgusta cumplir las normas
establecidas
11 |Aporto soluciones para dirigir a mi
equipo
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12

Propongo estrategias al equipo para
resolver dificultades.

13

Aprovecho las habilidades de mi grupo|
para superar los obstaculos.

14

Me gusta tomar la iniciativa para
emprender acciones

15

Creo un sentimiento de seguridad a mi
equipo de trabajo.

16

Transmito confianza a mis compafieros|

17

Facilito la participacion entre mi grupo
de trabajo.

18

Fomento la motivacion en las personas
para crear un ambiente de
competencia amigable

19

Estimulo a los integrantes de mi equipo
para alcanzar metas en comun

20

Tengo predisposicidn para enfrentar
nuevos retos junto con mi equipo

21

\Valoro las fortalezas de mi equipo.

22

Busco potencializar las habilidades de
cada miembro de mi equipo.

23

Me siento valorado cuando trabajo en
equipo.

24

Promuevo la unién en mi entorno de
trabajo.

25

Mis compafieros se sienten bien
trabajando conmigo.

26

Me siento comodo al trabajar en
equipo.

27

Soy tolerante con las ideas de mis
compaferos.

28

Aporto ideas para el beneficio del
equipo.

29

Acepto con normalidad los acuerdos
establecidos por mi equipo.

30

Me gusta trabajar en equipo.

31

Expongo mis ideas de forma clara.

32

Al momento de comunicarme procurg
expresar mis sentimientos

33

Expreso mi opinibn en un momentoj
oportuno.

34

Expreso mi punto de vista ante mis
companeros.
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35

Al expresarme mis comparferos de
equipo logran comprenderme.

36

Me agrada escuchar a los demas.

37

Cuando mi compariero expresa su
opinidbn me concentro en escucharlo.

38

Me esfuerzo en comprender las
necesidades de los demas.

39

Soy capaz de percibir el estado de
animo de las personas.

40

Demuestro comprender las opiniones
de mis compafieros.

41

Me aseguro de haber encontrado la
causa del problema realizando
preguntas.

42

Percibo rapidamente la causa de un

problema

43

Evito solucionar problemas por la
demanda de tiempo

44

Intento resolver los problemas antes
que se agranden.

45

Ante situaciones de adversidad busco
alternativas de solucién

46

Analizo los problemas antes de dar
una respuesta.

47

Me informo acerca del
problema.

48

Una vez identificado las causas del
problema aplico alternativas de
solucion

49

Tengo confianza en mis decisiones
para generar soluciones.

50

Al solucionar un problema analizo si la

situacion ha mejorado.

46

Gracias por su participacion




ANEXO: 03

VALIDACION DE CUESTIONARIO

Para validar el insfrumento debe colocar, en el casillero de los criterios: suficiencia, claridad,
coherencia y relevancia, ¢l numero (enire 1-5) que segun su evaluacion coresponda, cada
item tendra un valor maximo de 20 = 100%

Nombre del Insfrumento: Escalc de Habilidades Blandas ESHB-EML

Autor del Instrumento: Lopez Zarate Xiomara y Vargas Huomanlozo Melvhy

| VARIABLE: Habilidades blandas : l
oo HE | Rk
frems B Observaciones o
’ g 8 2 i g recomendaciones
Indicadores S 2|2
Reconozco mis anoes cuando |
| estoy pcz_dvoccdo(o} 5 5 5 q l 7
Mis acciones van acordes con
mis valores 5 9 5 '1 /9
Mis  argumentos estan
relocionados con mis propios 5 ‘ 5 5 l., n J
volores, _ ' |
Cumplo con mis compromisos S 5 5 | I 3
Honesfidod | ActUo con fransparencia S 14
Culpo o los demds por mis =
— 5[s[5]40m]
Me gano la confianza de los
demas por serjeal. 7 5 5 L\ [" -
Me dejo llevar por comentanos I
ajencs 5 3 15 L’ 1
Cumplo con los nomas
establecidas .5 52 '1 !?_
Me disgusto cumplit  las | o~ |
Compromiso normas establecidas 5 15 9 L\ l 5 | . |
Dimensién: sl
Liderargo Reins % 3 é v 3
'8 s/ 2| 8 Observaciones o
N 5 g -5 i s recomendaciones
Aporto soluciones para dinigir {
I a mi equipo . ,..,.4L5 S 5 ‘1 /‘}
‘ Iniciativa Propongo  estrategias al 5 5 5 L|

aquUiIpo para resolvar
dificultades.
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Aprovecho |as habilidades de
mi grupo para superar Jos
| obstaculos.

/f

| Me gusta tomar la Iniciativa
para emprender acciones

b

Confianza

' Creo  un sentimiento de
iseguridod a mi equipo de
(habolo.

Transmito  confianza a mis
! companercs

Facilito la parficipacién entre
mi grupo de trabajo.

RGN

Motivacion

Fomente la motivacién en las
personas parc  crear  un
amblente de competencia
amigable

TGRS YIRS

L o)

Estimulo a los integrantes de mi
equipo paro dgicanzar metas
en comdn

It

Tengo predisposicién  para
enfrentar nuevos retos junto
con mi equipo

i

(57T | V| W

LS g g S e

i Dimensién:
frabaje en
equipo

ftems

Indicadores

Relevancia

Observaclones o
recomendaciones

Valoracién

Valoro las fortalezas de mi
| equipo.

\n

| Busco  pofencioizar  las
| habfidades de cada miembro
de mi equipo.

)]

Me sienfo valorado cuando
frabajo en equipo.

Promueve k union en mi
entomo de frabgjo.

Mis componeros se sienten
bien trebajonde conmigo.

‘Me sento cémodo ol trabajar
en equipo.

Soy tolerante con los ideas de
mis

companeros.

Aporto ideas para el beneficio |

3
§
3
5
S
S
S
>
S
S
K
S

WA AT AT (a |9 clodad |y | 0
B s n o Win Coherencia

WH AN TAT WA R
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del equipo,
Sinergia Me gusta lrabojor en equipe | 5" |5 q /9
Dimensién: l
Comunicacian ‘
eficaz % 3 % 5
. items % E 5 é Observaciones o
| O recomendaciones
5|0 'E
Indicodores @ Q|| &
Expongo mis idens de farma T
clara. S |515[5]20
Al momento de comunicarme [
RrocurQ expresor mis | & -
sentinientos 9 5 ,Q 5 20
ideas sin Fxpreso mi opinién  en  un |
ombigliedaod | momentc oporiuno. 5 5 5 5 20
Expreso mi punto de vista ante ,
mis COMPaners., ] S5 |..5 5 20
Al expresarme mis
companeros de equipo logran 5 1 j :’-‘) 5|2 /’-J.I
comprenderme. = =
Me agroda escuchar a los .
pll 51515y |1
Escucho activa | Cuande  mi compahero '
expresas s opinkdbn me | T 1
concentro en escuchario. 'b '5 5 L/ L. / 9
Me esfuerzo en comprender
las necesidades de los demas. 55 & ‘/ ‘/?[
Soy copoz de percibir el 1 =]
Empatia estado de dnime de las 5 5 ‘5‘ 4/ /9
personas.
Demuesiro comprender las
opiniones de mis companeros. 55|54 /9
Dimensién '
Resolucién de o '8 8| e
kY]
problemas ) = 3 ; g 3 Slaniaiisacs
e "3 3 2 g «E recomendaciones
| Indicadores 3 b »
Identilicacion | Me  aseguro  de  hober | 2
decausa | enconhado 0 causo dei|5 5,3 4 /9
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Busqueda de
altemnativas

problema reclizando
preguntas,

Percibo rapidomente la causa
de un problema

Evito solucionar problemas por
la demangta de fiempo

inenio resolver los probiemaos
antes que se agranden,

Ante situaciones de
adversidod busco aiternativas
de solucién

Anglizo los problemos anies de
dar una respuesta,

Me inlomo ocerca del
probiema.

Generar
soluciones

- allemativas de solucion

Uno vez idenfificade las
causas del problemc aplico

lengo confianza en mis
decisiones para  generar
soluciones.

O [go] & (bW ]|y

8,

Al solucionar un problema

onaizo s lo situacion ha | A

mejorado.

W (O [Glalon Th[u|\Ww
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| Académico | MABSINO & EDXAUN Gwnesiiw B ED.SPERRY

ecidlidad " - .
o TErapA Fi57A Y  PEAHABITTIAS o

INSttUCION y | UNigeRSevn  CorTIrRATAL

-

afos de o
experiencia /3 AN
Cargo que = b itees S ¥
gt 2 TECAOLOGD [T [0 357800

actualmente DO i BABITIID

Puntaje del Instumento Revisado: J q
Opinién de aplicabliidad:
APLICABLE;@ APLICABLE LUEGO DE REVISION { ) NO APLICABLE ( )

/,,/'

P

< //
4
n SV
/Nombf 7/»' apellidos A wans Huy AMED
DN ¢13y soas

COLEGIATURA: /6732
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VALIDACION DE CUESTIONARIO

Para validar el Instrumento debe colocar, en el casillero de los criterios: suficiencia, claridad,
coherenciay relevancia, el nUmero (entre 1-5) que segun su evaluacién coresponda, cada

item tendra un valor méximo de 20 = 100%

Nombre del Instrumento: Escala de Habilidades Blandas ESHB-EML

Autor del Instrumento: Lopez Zarate Xiomara y Vargas Huamanlazo Melvhy

VARIABLE: Habilidades blandas

Dimensién: o S| §
: 4 5| G
i items E g o E S Observaciones o
ci5|8|a| 2 recomendaciones
Indicadores alY(8|2| &
Reconozcomisermorescuando [ 5 | 4 | 5§ [ 5 19
estoy equivocado(a)
Mis accionesvanacordescon | 5 | 5 | 5| 5 |20
mis valores
Mis argumentos estan | 5 [ 5[ 5| 5 |20
relacionados con mis propios
valores.
Cumplo con mis compromisos | 4 | 4 [ 5| 5 |18
Honestidad Actio con transparencia 4 14| 5]|5/[18
Culpo a los demdas por mis| 5 | 5| 5 [ 5 |20
errores
Me gano la confianza de los| 5 [ 5 [ 5| 5 |20
demas por ser leal.
Me dejollevarporcomentarios | 4 | 5 | 5| 5 |19
agjenos
Cumplo con los nomas| 5 | 5 5|5 |20
establecidas
oM Me disgusta _cumplir las| 5 | S| 5| 5 |20
normas establecidas
Dimension:
Liderazgo flems '§ - § '§ %
o2 g - Observaciones o
§ 8 5 % € recomendaciones
Indicadores 2 0| o
Apgrfo splucnones para dirigir 5 s |s |s |20
a mi equipo
Iniciativa Propongo  estrategias al
equipo para resolver |5 |5 |5 [5 |20
dificultades.
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Aprovecho las habilidades de
mi grupo para superar los
obstaculos.

20

Me gusta tomar la iniciativa
para emprender acciones

20

Confianza

Creo un sentimiento de
seguridad a mi equipo de
trabaijo.

20

Transmito confianza a mis
companeros

Facilito la participacién entre
mi grupo de trabajo.

20

Motivacién

Fomento la motivacion en las
personas para crear un
ambiente de competencia
amigable

Estimulo a los integrantes de mi
equipo para alcanzar metas
en comun

20

Tengo predisposicion para
enfrentar nuevos retos junto
con mi equipo

w

w

20

Dimension:
Trabgjo en
equipo

Indicadores

ftems

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

Puntuacién

Observaciones o
recomendaciones

Valoracion

Valoro las fortalezas de mi
equipo.

w

w

w

20

Busco potencializar las
habilidades de cada miembro
de mi equipo.

Me siento valorado cuando
trabajo en equipo.

Promuevo la unidon en mi
entorno de trabajo.

20

Mis companeros se sienten
bien trabajando conmigo.

20

Me siento comodo al trabajar
en equipo.

20

Soy tolerante con las ideas de
mis

20

companeros.

20

Aporto ideas para el beneficio

20
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del equipo.
Sinergia Me gusta trabajar en equipo 515|520
Dimension:
Comunicacién "
eficaz 2o 'g % 0
gl o 5 c 0
ftems o2 AR g Observaciones o
% 8 sl § recomendaciones
Indicadores v | = o
E is id de f
xpongo mis ideas de forma slsls|s !l
clara.
Al momento de comunicarme
procuro expresar ms| 5155|520
sentimientos
i Expreso mi opiniébn en un
g i 4 55|55 |0
ambigledad | momento oportuno.
Expreso mi punto de vista ante
; = 5155|512
mis companeros.
Al expresarme mis
companerosde equipologran | 5 | 5 | 5 [ 5 |20
comprenderme.
M da e ha |
eggroo scuchar a los 515|550
demas.
Escucha activa | Cuando mi  companero
expresa su opinion me| 5 [ 5| 5| 5 |20
concentro en escucharlo.
Me esfuerzo en comprender slsls|sln
las necesidades de los demdas.
Soy capaz de percibir el
Empatia estado de dnimo de las| 5| 5[ 5|5 |20
personas.
Demuestro comprender las
54 : i 51515]|5]|2
opiniones de mis comparnieros.
Dimensién
Resolucion de o 8| o c
problemas v B3| L 2 % .
B o|Z|9%|0o ] Observaciones o
S| 8 2 z H recomendaciones
3 O|o % 5
Indicadores Wi || &
Identificacion | Me aseguro de  haber
5155|520
de causa encontrado la causa del
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problema realizando
preguntas.
Perci api te |
ercibo rapidamente ia causa 5 5|5 |20
de un problema
Evito solucionar problemas por 5 5|5 |2
la demanda de tiempo
Intento resolver los problemas
5 515 (20
antes que se agranden.
Ante situaciones de
adversidad busco alternativas | 5 51 5 |20
B dad de solucién
Usqueda de "
it Analizo los problemas antes de 5 5 5 |20
dar una respuesta.
Me informo acerca del
5 515 (20
problema.
Una vez identificado las
causas del problema aplico| 5 515 (2
alternativas de solucién
Tengo confianza en mis
Gen.erc:r decisiones para generar| 5 515 (20
soluciones X
soluciones.
Al solucionar un problema
analizo si la situacion ha| 5 515 (2
mejorado.
Total | 994
7% | 99.4
Puntuacién decimal | 19.8
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INFORMACION DEL ESPECIALISTA

Nombres ¥ Noelia Guadalupe Lopez Guevara

Apellidos

Profesion'y Tecndloga Médico en Terapia Fisica y Rehabilitacion
Grado

. Magister en Educacion Superior
Académico 9 P

Especialidad | Terapia Fisica y Rehabilitaciaon

Instituciony | Universidad Continental (07 afios)
afos de Servicio de Atencidn Integral para personas con
expernencia discapacidad (3 afios)

Cargo que
desempena
actualmente

Docente
Terapeuta Fisico

Puntaje del Instrumento Revisado: 17.8 [97.4%)
Opinién de aplicabilidad:
APLICABLE [ X ) APLICABLE LUEGO DE REVISION [ ) NO APLICABLE (|

L. Hoekia Guadalupe Lopez-Buevara
T hiédice en T
Fizioa y M
Nombrés J-MdildB28N oelic Guadalupe Lopez Guevara
DMI: 71127776

COLEGIATURA: 11898
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VALIDACION DE CUESTIONARIO

Para validar el Instrumento debe colocar, en el casillero de los criterios: suficiencia, claridad,

coherencia y relevancia, el nimero (entre 1-5) que segln su evaluacién corresponda, cada
item tendrd un valor maximo de 20 = 100%

Nombre del Instrumento: Escala de Habilidades Blandas ESHB-EML

Autor del Instrumento: Lopez Zarate Xiomara y Vargas Huamanlazo Melvhy

VARIABLE: Habilidades blandas

Dimensién: o Blol e
Etica | B|¢ e ‘%
items G298 8 Observaciones o
S| 5|23 2 recomendaciones
Indicadores a b 8 =
Reconozco mis errores cuando
5D s |8 w0

estoy equivocado(a)

Mis acciones van acordes con
mis valores

Mis argumentos estan
relacionados con mis propios s 51s 4
valores.

Cumplo con mis compromisos

w
W
w
w»

Honestidad Actlo con transparencia

Culpo a los demds por mis
errores

Me gano la confianza de los
demas por ser leal.

Me dejo llevar por comentarios

ajenos
Cumplo. con las normas sls sis s
establecidas

Me disgusta cumplir las

i > S|s |10
Compromiso normas establecidas .
Dimension: glolB|lols
Liderazgo {tems g 3 § Il 5
S B2 3 Observaciones o
= 8 AR recomendaciones
Indicadores @ O|lee| &
Apo'rfo S.OIUCIOI'IeS para dirigir s18ls % ine
a mi equipo
Iniciativa Propongo  estrategias al
equipo para resolver | 3 | 8| 5| s |40
dificultades.
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Aprovecho las habilidades de

mi grupo para superar los| S |5 | S |3 |20
obstaculos.
Me gusta tomar la .iniCiOﬁVCl elslate e
para emprender acciones
Creo un sentimiento de
seguidad a mi equipo de| % | $| % | s | 2o
trabajo.
Confianza Transmlf_o confianza a mis e E sls |t
companeros
Fa_cili'fo la parﬁcip.ocién entre $lsicls 2o
mi grupo de trabaijo.
Fomento la motivacién en las
personas  para  crear un | s & s |20
ambiente de competencia
amigable
Tt Estimulo a los integrantes de mi
Mt equipo para alcanzar metas | 5 S |e 50180
en comun
Tengo predisposicion para
enfrentar nuevos retos junto | 5 | 5| 5 | 5 | 2
con mi equipo
Dimensién:
Trabajo en £ 3 2 25
equipo S £l 3|5 = g
Iltems .g R 3 % Observaciones o
Cilnins § o é 2 H recomendaciones
Valoro las fortalezas de mi
equipo. e e
Busco potencializar las
habilidades de cadamiembro | ¢ | ¢ | § | g | 20
de mi equipo.
Me s!enfo vcllorodo cuando s|s|s|s |20
frabajo en equipo. :
: Promuevo la urnon en mi . Sle iy
Valoracién entorno de trabajo.
Mis compariieros se sienten sl s« 20
bien frabajando conmigo. 5
Me sner.lto comodo al trabajar 25l Zo
en equipo.
So.y tolerante con las ideas de s |slglsize
mis
companeros.
Aporto ideas para el beneficio | ¢ | s 3| 819
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del equipo.
Sinergia Me gusta trabajar en equipo 5 S |I's 5 | 20
Dimensién:
Comunicacién
- o Blo c
eficaz Sl 6l G|
. €| 3 g = 8
items 2 | 8 o s Observaciones o
s 5|59 5 recomendaciones
Indicadores “* O | e e
ongo mis ideas de forma
=pond S S S 1S 20
clara.
Al momento de comunicarme
procuro expresar s 5 ) s| 5 20
sentimientos
|d?qf sin Expreso mi opinién en un A s | 20
ambigledad momento oportuno.
Qpreso mi ;_)um‘o de vista ante s|ls]s|s |2
mis companeros.
Al - expresarme mis =
companeros de equipologran | 7 | S| 5|5 | ¥°
comprenderme.
gA:mgsgroda escuchar a los e S
Escucha activa | Cuando mi companero
expresa su  opinion me| 3| 5| 5|3 |20
concentro en escucharlo.
Me esfut?rzo en comprenofer sl sl sl 20
las necesidades de los demds.
Soy capaz de percibir el
Empatia estddo de d@nimo de las| 3| s | 5| 5|2
personas.
De.m.uestro cqmprende{ las ol s s | s |20
opiniones de mis companeros.
Dimensién
Resoluciéon de =18 g Bl s
roblem o 2 ls
P 2 o = § SISl 8 Observaciones o
S|5|8|3| =2 recomendaciones
X %o 22
Indicadores 2
Identificaciéon | Me  aseguro  de  haber et sl
de causa encontrado la caousa del
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problema realizando
preguntas.
Percibo rapidamente la causa
de un problema >|s|s |t
Evito solucionar problemas por
la demanda de fiempo & 110
Intento resolver los problemas s 2l =l
antes que se agranden.
Ante situaciones de
adversidad busco alternativas S |25 s qe
: de solucion
B:;Z‘{’:gggse Analizo los problemas antes de S s
dar una respuesta.
Me informo acerca del s s| s|w
problema.
Una vez identificado las
causas del problema aplico S| S| S|
alternativas de solucién
Tengo confianza en mis
Geqeror decisiones para  generar S 18 |s |40
soluciones Z
soluciones.
Al solucionar un problema
andlizo si la situacién ha 25105 [S 20
mejorado.
Total |loo0
% | 190
Puntuacién decimal | 22
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ANEXO: 04

Analisis de fiabilidad

Resumen de
procesamiento de
casos
N°® %
Casos Valido 304 100,0
Excluido & 0 0,
Total 304 100,0

a. Laeliminacion por
lista se basa en todas
las variables del
procedimiento.

Estadisticas

de
fiabilidad
Alfa de N de
Cronbac elementos

h
o I

Fuente: elaboracién propia

Al haber aplicado la encuesta a 304 estudiantes de la carrera de

Tecnologia Médica de la Universidad Continental, se obtuvo el Alfa de Cronbach

para asi identificar el nivel de confiabilidad del instrumento aplicado. Como

resultado se tuvo un 0,942, por lo que, en base a la escala de interpretacién del

coeficiente de confiabilidad, este se considera con un nivel de CONFIABILIDAD

ALTO.
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