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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar en qué medida la gestidn
municipal contribuyé al desarrollo turistico de la provincia de Tumbes durante el
afo 2023. El estudio se desarrolldé bajo un enfoque mixto, con alcance descriptivo
y disefio no experimental, lo que permitié analizar de manera integral la gestion
municipal, el estado de los recursos y atractivos turisticos, el valor publico generado
y la percepcién de los prestadores de servicios turisticos.

La poblacion estuvo conformada por residentes de la provincia de Tumbes con nivel
educativo superior y prestadores de servicios turisticos. La muestra incluyé a 100
residentes con nivel educativo superior y a 10 prestadores de servicios turisticos,
seleccionados mediante muestreo no probabilistico por conveniencia. Para la
recoleccion de datos se aplicaron encuestas con escala de Likert y entrevistas
estructuradas, cuyos resultados fueron procesados mediante estadistica
descriptiva utilizando el software SPSS versién 25.

Los resultados evidenciaron que la gestién municipal provincial contribuyé en una
medida baja a moderada al desarrollo turistico, con avances puntuales que no
lograron consolidarse de manera sostenida. El diagndstico de los recursos y
atractivos turisticos mostré un nivel bajo, debido a deficiencias en infraestructura,
sefnalizacion, conservacion y puesta en valor, mientras que el valor publico
generado alcanzé un nivel medio, caracterizado por acciones institucionales
aisladas y sin continuidad. Asimismo, la percepcién de los prestadores de servicios
turisticos fue mayoritariamente desfavorable, asociada a la limitada articulaciéon con

la municipalidad y al escaso apoyo institucional.

Se concluye que resulta necesario fortalecer la planificacion turistica local, la
gestion de proyectos, la articulacion interinstitucional y el trabajo coordinado con
los prestadores de servicios turisticos, a fin de impulsar un desarrollo turistico

sostenible en la provincia de Tumbes.
Palabras claves:

Gestion municipal, desarrollo turistico, valor publico, recursos turisticos,

prestadores de servicios turisticos, provincia de Tumbes.
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the extent to which municipal
management contributed to tourism development in the province of Tumbes during
the year 2023. The study was conducted under a mixed-methods approach, with a
descriptive scope and a non-experimental design, allowing a comprehensive
analysis of municipal management, the condition of tourism resources and
attractions, the public value generated, and the perception of tourism service
providers.

The study population consisted of residents of the province of Tumbes with higher
education levels and tourism service providers. The sample included 100 residents
with higher education and 10 tourism service providers, selected through non-
probabilistic convenience sampling. Data collection was carried out using Likert-
scale surveys and structured interviews. The results were processed through
descriptive statistical analysis using SPSS software version 25.

The findings revealed that provincial municipal management contributed to tourism
development to a low to moderate extent, with isolated improvements that failed to
be sustained over time. The diagnosis of tourism resources and attractions indicated
a low level, mainly due to deficiencies in infrastructure, signage, conservation, and
enhancement. Meanwhile, the public value generated reached a medium level,
characterized by isolated and discontinuous institutional actions. Additionally, the
perception of tourism service providers was predominantly unfavorable, associated
with limited coordination with the municipality and insufficient institutional support.
It is concluded that strengthening local tourism planning, project management, inter-
institutional coordination, and collaborative work with tourism service providers is

necessary to promote sustainable tourism development in the province of Tumbes.
Keywords:

Municipal management, tourism development, public value, tourism resources,

tourism service providers, Tumbes province.
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. INTRODUCCION

El turismo ha representado una de las industrias de mayor crecimiento a nivel
mundial, consolidandose como un fendbmeno social de significativa relevancia y
generando transformaciones econémicas, sociales y culturales en los territorios. No
obstante, el sector turistico ha enfrentado diversas situaciones adversas que han
influido en su dinamica, entre ellas la crisis sanitaria ocasionada por la COVID-19,
la cual afectd temporalmente el desarrollo de las actividades turisticas y evidencié
la necesidad de fortalecer la gestidn publica en este sector.

En este contexto, la Organizacién Mundial del Turismo (OMT) ha senalado que los
gobiernos locales cumplen un rol fundamental en la promocién del turismo
sostenible, en coordinacion con las entidades competentes, asi como en la
regulacion de los servicios turisticos. Asimismo, les corresponde informar a las
comunidades anfitrionas sobre los beneficios econdmicos del turismo, fortalecer los
valores culturales y promover politicas orientadas al desarrollo de las identidades
locales (Beltran, 2017).

Bajo esta perspectiva, el desarrollo turistico constituye un eje estratégico para el
progreso local y regional, siendo los gobiernos municipales los principales
responsables de su planificacidén, promocion y gestion, conforme a lo establecido
en la Ley Organica de Municipalidades N.° 27972.

En la provincia de Tumbes, el turismo constituye un eje estratégico para el
desarrollo local, debido a la diversidad de recursos y atractivos turisticos con los
que cuenta la region. En este escenario, la gestion municipal provincial desempefa
un papel clave en la administracion de dichos recursos, la mejora de la
infraestructura turistica, la promocién del destino y la articulacion con los
prestadores de servicios turisticos, con el propésito de fortalecer la competitividad

del destino y la calidad de la experiencia turistica.

En ese sentido, la presente investigacion tuvo como objetivo general determinar en
qué medida la gestion municipal provincial ha contribuido al desarrollo turistico de
la provincia de Tumbes durante el afio 2023. De manera especifica, se planted

realizar un diagnéstico de los recursos y atractivos turisticos en relacion con la

18



gestion municipal, determinar el valor publico generado por dicha gestiéon en el
desarrollo turistico, asi como evaluar la percepcion de los prestadores de servicios

turisticos respecto al desarrollo turistico en la provincia.

El estudio presentd relevancia social, teérica y metodologica. Desde el ambito
social, permitié recoger informacion de los prestadores de servicios turisticos y de
la poblacion local para conocer su percepcion sobre la gestion municipal en el
sector turistico. Desde el enfoque tedrico, aportd a la reflexion y discusion de los
conocimientos existentes sobre la gestion municipal y el desarrollo turistico a nivel
local. En cuanto al aspecto metodoldgico, se aplicaron meétodos, técnicas e
instrumentos que posibilitaron la recoleccién, procesamiento y analisis de datos

para generar aportes objetivos al problema de investigacion.

La investigacion tuvo un alcance descriptivo y adoptd un enfoque mixto, al combinar
meétodos cuantitativos y cualitativos, con la finalidad de obtener una comprensién
integral del fendmeno estudiado, sin manipular variables ni realizar experimentos.
Para la recoleccidon de informaciéon se emplearon dos técnicas principales: la
encuesta, aplicada a una muestra de 100 personas de la poblacion local mediante
un cuestionario de 35 preguntas cerradas, y la entrevista, dirigida a 10 prestadores
de servicios turisticos a través de 15 preguntas abiertas. Los resultados obtenidos
permitieron alcanzar los objetivos propuestos y contribuir al fortalecimiento de la

gestion municipal orientada al desarrollo turistico de la provincia de Tumbes.
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Il. REVISION DE LITERARTURA

2.1 Antecedentes

Habiendo revisado la diversa informacién bibliografica, se encontraron
investigaciones en diferentes contextos que presentaron cierta similitud con el

enfoque de este estudio.

En el plano internacional, en México, Cruz-Jiménez, Montes-Ortiz y Martinez-
Rodriguez (2022), en su articulo cientifico titulado “Turismo post-COVID en
México y el mundo”, tuvieron como objetivo analizar la aplicacién de acciones
orientadas al control de la capacidad de carga turistica, asi como identificar los
cambios necesarios en la gestion del turismo frente a nuevos escenarios, con

la finalidad de garantizar el bienestar de los residentes y visitantes.

La investigacion se desarrolld bajo un enfoque mixto, empleando el método
histérico a partir del analisis de informacién estadistica proveniente de
organismos turisticos nacionales e internacionales. Entre los principales
hallazgos, los autores sefialaron que el crecimiento sostenido del turismo a nivel
mundial exigié un mayor compromiso de los gobiernos, especialmente de los
gobiernos locales, en la planificacion, regulacion y gestion del desarrollo
turistico, incorporando criterios de sostenibilidad y fortalecimiento institucional.
Asimismo, el estudio evidencid que situaciones adversas ocurridas en el sector
turistico permitieron visibilizar la importancia de aspectos previamente
relegados, tales como la planificacion de destinos, la gestion turistica urbana y
la distribucion equitativa de los beneficios del turismo. En ese sentido, se
concluyd que el desarrollo turistico sostenible depende en gran medida del rol
activo de los gobiernos locales, a través de politicas publicas, instituciones

soélidas y una gestiéon municipal orientada al interés publico.

Los aportes de esta investigacion resultan relevantes para el presente estudio,
ya que refuerzan la importancia de la gestibn municipal como un factor
determinante en el desarrollo turistico, permitiendo establecer un marco de
referencia aplicable a la realidad de la provincia de Tumbes, donde el rol del
gobierno local es clave para la adecuada gestion de los recursos turisticos y la

generacion de valor publico.
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Por otra parte, los autores Hernandez, Bojorquez y Pedraza (2020), en su
articulo cientifico titulado "Gestion publica del turismo: un enfoque de
gobernanza local en la Huasteca potosina (México)”, tuvieron como objetivo
identificar y describir los esquemas de gobernanza municipal que coadyuvaron al
proceso directivo del turismo en beneficio del desarrollo local. La investigacion empled
una metodologia de investigacion-accion, aplicada en la region Huasteca Potosina,
considerada un destino turistico de alta demanda, y se centré en el analisis de los

procesos de gestion turistica municipal desde la administracion publica.

Los resultados evidenciaron que gran parte de los problemas identificados
fueron de caracter instrumental y de liderazgo politico, o que puso de manifiesto
limitaciones en la capacitacion y profesionalizacion de los funcionarios
responsables de la gestidon turistica. Asimismo, se observd que, si bien la
mayoria de los municipios incluyd politicas turisticas en sus planes de
desarrollo, solo un reducido porcentaje trabajé bajo programas especificos de
desarrollo turistico municipal. En contraste, el sector privado demostré una
mayor capacidad de adaptacion y organizacion frente a las exigencias del
mercado turistico. En consecuencia, se concluyé que los gobiernos locales
necesitaban fortalecer su legitimidad y credibilidad mediante una gobernanza
participativa y una gestion municipal mas eficiente, factores considerados

esenciales para impulsar un desarrollo turistico sostenible.

En el &mbito nacional, Bardales (2021), en su trabajo de investigacion titulado
“Gestion municipal y desarrollo turistico en el distrito de Chuquibamba, provincia
de Chachapoyas, region Amazonas, 2021”, tuvo como objetivo determinar la
relacion entre la gestidon municipal y el desarrollo turistico en dicho distrito.

El estudio presentd un disefo correlacional, de tipo descriptivo y no
experimental, y empled como técnica de recoleccion de datos el analisis de
informacion proveniente de dos poblaciones. Los resultados evidenciaron que
la gestion municipal en la zona turistica de Chuquibamba no promovié de
manera efectiva el desarrollo del turismo, debido a que en los planes, proyectos
y estructuras organizacionales del municipio no se considero al turismo como
una prioridad. En contraste, las acciones municipales se orientaron
principalmente al desarrollo urbano, mediante la ejecucion de obras de

infraestructura vial, alcantarillado y otros servicios basicos.
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Asimismo, se determiné que la relacion entre la gestion municipal y el desarrollo
turistico del distrito de Chuquibamba fue positiva, pero no significativa.
Finalmente, el autor propuso estrategias orientadas a fortalecer la autonomia y
la gestion administrativa municipal, con la finalidad de mejorar la competitividad,

el crecimiento y el desarrollo turistico del distrito.

En la investigacion de Gala Pineda (2019), titulada “Gestion municipal y
desarrollo turistico del distrito de Huaraz, 2019”, se tuvo como objetivo
determinar la relacion existente entre la gestion municipal y el desarrollo turistico
del distrito de Huaraz. El estudio plante6 que el turismo constituia una de las
principales actividades dinamizadoras de la economia, aportando beneficios
significativos, aunque también desafios. Los resultados permitieron obtener una
comprension inicial del impacto del turismo en el distrito y sirvieron como base
para futuras investigaciones. Asimismo, se destacd la importancia de una
adecuada publicidad y de camparfas promocionales innovadoras que resaltaran

las caracteristicas Unicas de Huaraz para atraer visitantes.

De igual manera, se concluyé que la gestidén municipal cumplia un papel clave
en la organizacion de los operadores turisticos; sin embargo, se evidencio una
falta de innovacion en las actividades ejecutadas, debido a que los gestores
municipales continuaban aplicando las mismas acciones de gestiones
anteriores. Ademas, se determiné que la ausencia de continuidad en los
proyectos turisticos se debia a los cambios de gobierno que interrumpian las
actividades planificadas, lo que generaba pérdida de tiempo, recursos y
esfuerzos. Este hecho reafirmé la necesidad de implementar medidas que
garantizaran la continuidad de los proyectos turisticos, aspecto que resulta
fundamental para el fortalecimiento de la gestion municipal en la provincia de

Tumbes.

Por otra parte, los autores Taboada y Guerrero (2021), en su investigacion
titulada “Gestion municipal y desarrollo turistico de la provincia de San Martin,
Tarapoto, 2021”, tuvieron como objetivo determinar la relacion entre la gestion
municipal y el desarrollo turistico de la provincia de San Martin. El estudio
empled un disefio experimental y obtuvo como resultados que la gestion de los
representantes de la entidad municipal fue ineficiente, debido a la priorizacion

de la inversion turistica en los atractivos mas conocidos, lo que afectd
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negativamente a aquellos recursos con menor demanda y a las poblaciones

cercanas que no recibieron los mismos beneficios.

Asimismo, se destacd que una gestidbn municipal eficiente y comprometida
podia marcar la diferencia en el nivel de desarrollo turistico de una region. En
este sentido, se evidencié una relacion significativa entre la gestion municipal y
el desarrollo turistico, concluyéndose que la promocion activa de los atractivos,
la inversion en infraestructura, la mejora de los servicios turisticos y la
participacion comunitaria constituian factores esenciales para impulsar el

desarrollo turistico y mejorar la calidad de vida de la poblacion local.

A nivel regional, la provincia de Tumbes, como destino turistico local, enfrento
los retos derivados de la pandemia de la COVID-19 en el proceso de
reactivacion turistica. Esta situacion acentudé problemas preexistentes en el
sector, ante los cuales los gobiernos locales asumieron la responsabilidad de
garantizar una gestiéon eficiente del desarrollo turistico, mediante la
implementacion de planes y normativas orientadas al uso sostenible de los
recursos naturales y culturales, asi como de los servicios e infraestructura

turistica

En la investigacion del autor Flores Santos (2019), titulada “Gestion turistica
municipal y la actividad turistica en el Balneario de Zorritos, provincia
Contralmirante Villar, region Tumbes”, se tuvo como objetivo evaluar la gestion
turistica municipal en el balneario de Zorritos. La metodologia se bas6 en un
disefio no experimental y descriptivo, cuyos resultados mostraron que la gestidon
turistica municipal en el distrito de Zorritos fue deficiente durante el primer afio
de gestidén, segun los objetivos establecidos en el estudio. Se evidenciaron
grandes falencias en términos de planificacion y organizacion, lo que dificulté el
desarrollo adecuado del turismo en el balneario. Asimismo, la falta de
lineamientos claros y la ausencia de instrumentos de gestion turistica local

contribuyeron a esta situacion.

Por otro lado, se destacdé que una gestion turistica efectiva requeria una
planificacion integral que incluyera estrategias orientadas a promover el destino,
mejorar la infraestructura turistica, garantizar la calidad de los servicios,

proteger el medio ambiente y fomentar la participacion de la comunidad local.
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Sin una direccion clara y una estructura organizativa adecuada, se dificultaba la
implementacion de acciones concretas para impulsar el turismo y aprovechar el
potencial del balneario de Zorritos. Finalmente, se concluyé que la gestion
turistica municipal del distrito debia adoptar acciones concretas para superar las
deficiencias identificadas, lo que implicaba establecer lineamientos orientados
al desarrollo sostenible, aplicar instrumentos de gestion turistica local y fomentar
la colaboracion entre todos los actores involucrados para potenciar el desarrollo

turistico del destino.

En la investigacion desarrollada por Reyes (2021), titulada Gestion turistica
regional y su influencia en la reactivacion post COVID-19 del destino Playas del
Norte, Tumbes, 2020, se tuvo como objetivo analizar el desarrollo de la gestion
turistica regional y determinar su influencia en la reactivaciéon del destino Playas

del Norte, en la region Tumbes.

El estudio presenté una metodologia descriptivo correlacional, cuyos resultados
evidenciaron que la situacion generada por la COVID-19 afecté temporalmente
el desempeno del destino turistico, incidiendo en la llegada de visitantes y en la
actividad econdmica vinculada al sector. En ese contexto, se determiné que la
influencia de la gestion turistica regional en la reactivacion del destino fue
calificada como baja.

Asimismo, se sefald que la gestion turistica enfrentd importantes limitaciones
relacionadas con la planificacion, la disponibilidad de recursos y la articulacion
institucional, aspectos propios de la gestion publica del turismo. Estas
debilidades se reflejaron en la ausencia de estrategias claras de reactivacion, la
limitada coordinacion entre los actores involucrados y la insuficiente promocion

del destino a nivel nacional e internacional.

Finalmente, se concluyé que la gestion turistica regional influyd de manera
limitada en la reactivacion del destino Playas del Norte durante el periodo
analizado, lo que evidencié la necesidad de fortalecer la gestion publica del
turismo, particularmente en los niveles regional y municipal, aspecto que guarda
relacion directa con el analisis de la gestibn municipal provincial y el desarrollo

turistico abordado en la presente investigacion en la provincia de Tumbes.
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2.2Base Legal

Ley Organica de Municipalidades

La operatividad del espacio turistico exigia una superestructura administrativa,
integrada por las organizaciones de empresas privadas y organismos del
Estado, que se especializaban, en delimitar y establecer el conjunto de normas

y criterios que regulaban las formas operativas del sector.

La ley Organica de Municipalidades (2003), establecia dentro de su marco
normativo, disposiciones sobre la creacién, origen, autonomia, organizacion,
finalidad, clasificacion y régimen econémico para municipalidades, como ente
publico encargado de la gestidn, planificacion y desarrollo local e integral y

armonico de las circunscripciones de su jurisdiccion dentro de un territorio.

Las municipalidades se reconocian como 6rganos de gobierno promotores del
desarrollo local que emanan de la voluntad popular. Asimismo, se constituian
como personas juridicas de derecho publico con autonomia economica y
administrativa en los asuntos de su competencia, teniendo la capacidad plena
para aplicar las leyes y disposiciones que, de manera general y conforme a la
Constitucion, regulaban diversas actividades, entre ellas, el desarrollo turistico
local. De acuerdo con su condicidn de municipalidades provinciales o distritales,
asumian competencias y ejercian funciones especificas sefialadas en el marco

de la ley.

La normativa planteaba, en su articulo N.° 73, referido a las Materias de
Competencia Municipal, que en materia de desarrollo y economia local
correspondia a las municipalidades fomentar el turismo local sostenible, asi
como promover la artesania y los programas de desarrollo rural como pilares
para la sostenibilidad de la localidad. Dichas acciones buscaban minimizar el
impacto negativo de la actividad turistica en el entorno donde se desarrollaba vy,
a su vez, regulaban los servicios destinados a tal fin en cooperacion con las

entidades competentes.
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El fomento del turismo sostenible local permitia atender a los visitantes en los
diversos atractivos turisticos de una localidad, convirtiendo a los municipios en
microeconomias de especializacion, resultado de la concentracion de servicios
determinados para satisfacer las necesidades que requerian los turistas durante
su permanencia en ellos. En consecuencia, las municipalidades, como
gobiernos locales, enfocaban su labor en la creacién de planes y programas
turisticos que promovian la participacion de las comunidades, apoyaban
iniciativas de emprendimientos turisticos y contribuian a la mejora de la calidad
de vida de la poblacion, asi como a la regulacion y mantenimiento de la

infraestructura local que favorecia el desarrollo turistico.

Ley de Descentralizacion

La Ley N.° 27783 (2002) establecia la “promocion, gestién y regulacion de
actividades economicas y productivas en su ambito y nivel, correspondientes a
los sectores agricultura, pesqueria, industria, comercio, turismo, energia,

hidrocarburos, minas, transportes, comunicaciones y medio ambiente”.

Dicha normativa tenia como fin, dentro del marco de la Constitucion Politica,
constituir un proceso mediante el cual se transferian derechos, poder de
decision y responsabilidad desde el nivel central de una organizacién hacia
unidades descentralizadas o entidades regionales, locales o departamentales,
desde sus tres niveles, para normar, regular y administrar los asuntos publicos
de su competencia.

En esa perspectiva, las bases de la descentralizacion que, por ley, cumplian los
gobiernos locales y otros niveles de gestion, buscaban definir objetivos
especificos en torno al turismo, con el propdsito de permitir una adecuada
asignacion de competencias y transferencia de recursos del gobierno central.
Asimismo, procuraban garantizar un mejor desarrollo de los servicios publicos
asociados, la mejora de la calidad de vida de la poblacién y una mayor eficiencia

en la insercidon dentro de la economia.
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2.3Base Teorica

Gestién Turistica

Segun Bromley (2021), la gestion turistica se orientaba a la administracion
eficiente de los recursos turisticos, con el objetivo de atraer, atender
adecuadamente y mantener la preferencia de los visitantes. Esta perspectiva
resaltaba la importancia de optimizar los recursos disponibles para fortalecer la
competitividad de los destinos y garantizar experiencias satisfactorias a los

turistas.

El autor Pérez (2006) consideraba que la gestion turistica se concebia como un
proceso dinamico e interactivo que buscaba ser eficiente y eficaz en el
desarrollo de actividades relacionadas con el turismo. Implicaba la planificacion,
organizacion, liderazgo y control de acciones dentro de una entidad turistica,
llevadas a cabo por un érgano de direccion compuesto por grupos de personas
con recursos y autoridad. El objetivo de esta gestion consistia en establecer,
lograr y mejorar los propdsitos de la organizacion turistica, basandose en el
conocimiento de las leyes, principios, sociedad, naturaleza humana y técnicas,

asi como en la informacion general disponible.

En este sentido, la gestion turistica se materializaba a través de la planificacion,
toma de decisiones y acciones estratégicas. Su finalidad era preservar los
recursos turisticos existentes y desarrollar una economia eficiente mediante la

promocion del turismo en una localidad determinada.

En ese sentido, implicaba la planificacion, organizacion, coordinacion y control
de actividades relacionadas con el turismo, con el propdsito de desarrollar
destinos turisticos atractivos, competitivos y sostenibles, que generan

beneficios para todas las partes involucradas.

Gestion Municipal
Era significativo conocer la gestién del ambito publico local que contribuia al
desarrollo turistico. Para Arraiza (2016), el concepto de gestion remitia al

funcionamiento, la estructura y el rendimiento de las organizaciones, entendidas

27



las mismas como un grupo social formado por personas y tareas que
interactuaban dentro de una estructura sistémica orientada al cumplimiento de
sus objetivos.

Desde esta perspectiva, la gestion municipal, en el marco de la presente
investigacion, se entiende como el conjunto de acciones, decisiones y
actividades desarrolladas por el gobierno local que, a través del Estado y en
articulacion con el sector productivo, buscan promover el desarrollo territorial
con énfasis en el aprovechamiento turistico de los recursos y atractivos locales.
Estas acciones se orientan a la planificacién, organizacion, coordinacion y
control del uso de los recursos publicos destinados al fortalecimiento del
turismo.

En el ambito del desarrollo local, la gestion municipal cumple un rol clave en la
promocion del turismo, al propiciar la participacion de la comunidad y de los
actores vinculados a la actividad turistica en los procesos de desarrollo
economico. Ello implica la formulacion de politicas y estrategias publicas
orientadas a mejorar la infraestructura turistica, fortalecer los servicios, poner
en valor los atractivos turisticos y preservar los recursos naturales y culturales

del territorio.

Segun la Cooperacién técnica y financiera de la Fundacion Alemana para el
Desarrollo Internacional (1997) La gestion municipal podia resultar determinante
para consolidar la oferta turistica y estructurar productos competitivos, atractivos
para la demanda local, regional, nacional o internacional, segun el objetivo

planteado. (p. 24).

En sintesis, la gestion municipal, aplicada al ambito turistico, comprende los
procesos mediante los cuales el gobierno local planifica, organiza, coordina y
controla acciones orientadas al desarrollo del turismo en el territorio. Esta
gestion se vincula directamente con el turismo a través de la formulacion de
politicas publicas, la ejecucion de proyectos de infraestructura turistica, la
puesta en valor de los recursos y atractivos, la promocién del destino y la
articulacion con los prestadores de servicios turisticos y la comunidad local.
Asimismo, una adecuada gestibn municipal permite generar condiciones

favorables para el crecimiento del turismo sostenible, fortalecer la
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competitividad del destino, impulsar la economia local y mejorar la calidad de
vida de la poblacion, consolidando al turismo como una actividad estratégica

para el desarrollo de la provincia.

Gobierno Local

La ley Organica de Municipalidades (2003), establecia que “los gobiernos
locales son entidades, basicas de la organizacion territorial del Estado y canales
inmediatos de participacion vecinal en los asuntos publicos, que
institucionalizan y gestionan con autonomia los intereses propios de las
correspondientes colectividades, siendo elementos esenciales del gobierno

local, el territorio, la poblacion y la organizacion” (p. 7).

De acuerdo con el Congreso de la Republica del Peru (2003), los Gobiernos
locales se reconocian como entidades fundamentales dentro de la organizacion
territorial del Estado y canales de participacion vecinal en los asuntos publicos.
Estas entidades institucionalizan y gestionaban con autonomia los intereses
propios de sus colectividades; considerando como elementos esenciales del

gobierno local el territorio, la poblacion y la organizacion.

A partir de lo anterior, el gobierno local se entendia como la instancia encargada
de la administracion y gestion de los asuntos publicos a nivel local, dentro de un
espacio geografico determinado, ya sea un municipio, comuna o distrito.
Ademas, constituia una entidad autbnoma con autoridad y responsabilidad para
tomar decisiones y brindar servicios publicos a nivel local. De igual modo,
representaba una forma de descentralizacion orientada a acercar el poder de
decision y la prestacion de servicios a las comunidades locales, fortaleciendo
asi su participacion y desarrollo.

Municipalidad Provincial

En la ley organica de Municipalidades (2003), se plantea que “las
municipalidades provinciales y distritales son los 6rganos de gobierno
promotores del desarrollo local, con personeria juridica de derecho publico y
plena capacidad para el cumplimiento de sus fines”.

En ese sentido, la municipalidad provincial, como entidad gubernamental, se
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encargaba de la administraciéon y gestion de los asuntos publicos a nivel
provincial. Se trataba de una forma especifica de gobierno local presente en
paises con una estructura politico-administrativa descentralizada. Asimismo,
era responsable de tomar decisiones y brindar servicios publicos en un nivel
mas amplio, cuya jurisdiccion abarcaba un territorio extenso que incluia varias

municipalidades o distritos.

Desarrollo Turistico

Segun el autor Pearce & Soriano (1988) el desarrollo turistico implicaba la
creacion, mejora y promocion de las instalaciones, servicios y recursos
necesarios para satisfacer las necesidades de los turistas. Este proceso
comprendia la infraestructura turistica, como hoteles, restaurantes, transporte,
atracciones turisticas y actividades recreativas. Ademas, tenia como objetivo
principal atraer y atender a los visitantes, brindandoles experiencias positivas y
satisfactorias durante su estancia, asi como promover la conservacién de los
recursos naturales y culturales, y fomentar actividades turisticas sostenibles.
Esta definicion diferia de la estructura turistica que debia poseer el destino
receptor para permitir que el visitante disfrutara y satisficiera su necesidad de
ocio. Al mismo tiempo, la demanda generada en el destino, con una adecuada
estructura turistica, posibilitaba la diversificacion y el incremento del desarrollo
economico mediante la actividad turistica.

Por su parte, Valencia (2019) sostenia que el desarrollo del sector turistico a
nivel local podia generar una mayor demanda de bienes y servicios, lo que a su
vez estimulaba el crecimiento econdémico y contribuia al desarrollo regional. El
turismo impulsaba la actividad empresarial local, generando empleos directos e
indirectos en sectores como la hoteleria, la restauracion, el transporte, las
actividades recreativas y la artesania, entre otros.

En ese sentido, el desarrollo turistico se entendia como un proceso de
crecimiento, mejora y promocion de la actividad turistica en una determinada
region o destino. Implicaba la implementacion de estrategias y medidas
destinadas a atraer turistas, mejorar la infraestructura y los servicios, y
maximizar los beneficios econémicos, sociales y ambientales derivados de

dicha actividad.
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indice De Competitividad De Destinos Turisticos (Wef)

El indice de Competitividad de Destinos Turisticos (Travel & Tourism
Competitiveness Index, TTCI) fue creado en el afio 2006 y elaborado cada dos
afos por el Foro Econdémico Mundial (World Economic Forum, WEF). Esta
herramienta, segun el World Economic Forum (2024), tenia como propésito
evaluar la competitividad de los destinos turisticos a nivel mundial,
proporcionando una vision integral de los factores que influian en su
desempefio. Asimismo, permitia a los responsables de la toma de decisiones
identificar las areas de fortaleza y las oportunidades de mejora en el sector.
Segun el World Economic Forum (2024), el indice se estructuraba en torno a
cuatro grandes enfoques. El primero, el entorno propicio para el turismo
evaluaba el marco regulatorio y el ambiente de inversion en el sector, incluyendo
aspectos como la facilidad para iniciar un negocio, la eficiencia gubernamental
y la seguridad. El segundo enfoque correspondia a la infraestructura turistica,
que media la calidad y disponibilidad de los servicios e instalaciones turisticas,
tales como transporte, alojamiento, salud y telecomunicaciones.

El tercer enfoque estaba relacionado con los recursos humanos y el mercado
laboral, los cuales analizaban la disponibilidad y calidad del capital humano en
el sector, considerando la educacion, la formacién profesional y las relaciones
laborales. En cuanto al acceso al mercado, el indice examinaba la facilidad de
conectividad aérea y maritima, asi como las restricciones de visa y las barreras
comerciales. Finalmente, la experiencia turistica valoraba la calidad y diversidad
de las experiencias ofrecidas en cada destino, incluyendo la oferta de ocio, la
hospitalidad y la atencion al visitante.

Ademas, el indice consideraba otros aspectos complementarios, como la
contribucién econdémica del turismo, la sostenibilidad ambiental, la seguridad y
el nivel de desarrollo tecnoldgico del pais evaluado.

Desarrollo Sostenible

El informe Nuestro futuro comun (Comision Mundial sobre Medio Ambiente y
Desarrollo, 1987) presento el concepto de desarrollo sostenible como aquel que
permitia satisfacer las necesidades de las generaciones presentes sin
comprometer las posibilidades de las generaciones futuras para satisfacer las

suyas propias. Dicho informe buscaba atender tanto las demandas relacionadas
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con la proteccion del medio ambiente como las de promover el desarrollo de los
paises con menor nivel de progreso. En ese sentido, propuso la integracion de
las politicas ambientales con las estrategias de desarrollo econémico y social.
Esta concepcion dio origen al reconocimiento de las tres dimensiones o pilares
del desarrollo sostenible: el econémico, el social y el ambiental.

La Organizacién de las Naciones Unidas (2023), sostuvo que el desarrollo
sostenible suponia adoptar estilos de vida responsables en el presente para
garantizar un futuro viable para las proximas generaciones. Este enfoque
implicaba atender las necesidades actuales de la humanidad sin comprometer
las oportunidades de desarrollo de quienes habitaran el planeta en el futuro.
Asimismo, promovia la busqueda de un equilibrio entre el progreso econémico,
la inclusion social y la proteccion del medio ambiente como pilares
fundamentales para asegurar la continuidad de la vida y el bienestar comun.

A partir de ambos planteamientos, comprendi el desarrollo sostenible como un
modelo que buscaba equilibrar el crecimiento econémico, la justicia social y la
proteccion del medio ambiente. Consideré que este concepto no solo respondia
a la necesidad de preservar los recursos naturales, sino también a la de
promover un desarrollo equitativo y responsable con las generaciones futuras.
Desde esta perspectiva, el desarrollo sostenible se entendié como una forma de
progreso que exigia integrar las politicas econdmicas, sociales y ambientales,
fomentando estilos de vida mas conscientes y comprometidos con el bienestar

comun y la continuidad de la vida en el planeta.

Destino Turistico

Segun Rengifo Gallego y Sanchez Martin (2021), el destino turistico se
conceptua como un territorio que no necesariamente coincide con limites
administrativos determinados (como municipios, comarcas o provincias), sobre
el cual se distribuyen recursos naturales y culturales que constituyen la materia
prima del turismo. Para que un territorio sea considerado destino turistico, es
necesario que cuente con infraestructuras generales y especificas que
garanticen su accesibilidad, ademas de ofrecer los servicios turisticos

demandados por los visitantes.
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De acuerdo con la definicion de la Organizacion Mundial del Turismo [OMT]
(2007), el destino turistico se entendid como un espacio fisico, con o sin
delimitacién administrativa o analitica, en el cual un visitante podia pernoctar.
Este concepto no se limitaba unicamente a la infraestructura fisica, como
hoteles, restaurantes o atractivos turisticos, sino que abarcaba también el
conjunto de actividades y experiencias que los visitantes podian disfrutar
durante su estadia. Dichas actividades comprendian desde la visita a lugares
histéricos y culturales hasta la practica de deportes al aire libre, actividades de
aventura o el contacto directo con la naturaleza. Asimismo, se reconocia que
todo destino turistico poseia una imagen e identidad propias, las cuales influian
en su posicionamiento y competitividad en el mercado. En ese sentido, la
gestion del destino implicaba la articulacion de diversos actores, entre ellos
organismos gubernamentales, empresas del sector, residentes locales y la
comunidad en general, con el propdsito de optimizar los recursos disponibles,
preservar el patrimonio natural y cultural, y asegurar una experiencia
satisfactoria para los visitantes, generando a su vez beneficios econdmicos y

sociales para la poblacién local.

Pandemia Covid-19

La pandemia sanitaria provocada por la COVID-19 generd una de las crisis mas
significativas de la historia contemporanea, afectando el desarrollo y crecimiento
econdmico a nivel global, especialmente en el sector turistico. La COVID-19 fue
causada por un nuevo coronavirus descubierto en la ciudad de Wuhan,
provincia de Hubei, China, a finales de 2019 (Pérez, Gémez y Diéguez, 2020).
Este virus ocasiond graves consecuencias para la salud publica, con elevadas
tasas de mortalidad y un impacto sin precedentes en la economia mundial.
Dentro del sector turistico, la pandemia tuvo efectos profundamente negativos,
pues numerosos destinos que dependian de esta actividad como principal
fuente de ingresos se vieron gravemente afectados. Las restricciones de viaje,
el cierre de fronteras y las medidas de confinamiento impuestas para contener
la propagacion del virus provocaron una drastica disminucién en la llegada de
turistas. Como resultado, muchas empresas del rubro, entre ellas hoteles,
restaurantes, agencias de viajes, aerolineas y servicios complementarios,

suspendieron o cerraron sus operaciones. La falta de ingresos y la reduccion de
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la demanda llevaron a multiples negocios a la bancarrota o a situaciones
financieras criticas; esto impactdé negativamente en el empleo y en las
economias locales, sobre todo en aquellas regiones que dependian
directamente del turismo. Ademas, los destinos turisticos experimentaron un
deterioro en su infraestructura y en la calidad de sus servicios debido a la falta

de inversion y mantenimiento durante la crisis.

Turismo de bajo impacto (Slow Tourism)

Segun Castafieda e lzcara (2022), en su investigacion, el Slow Tourism se
describié como una practica turistica respetuosa con el medio ambiente, el
patrimonio y el destino. Este concepto se asocié con la necesidad de valorar la
calidad de la experiencia turistica por encima de la cantidad de visitantes,
centrandose en los impactos positivos que podia generar en el desarrollo
turistico mas que en la afluencia de turistas. ElI Slow Tourism no solo beneficié
a los destinos y a las comunidades locales, sino también a los propios turistas,
quienes tuvieron la oportunidad de vivir experiencias mas auténticas vy
significativas durante sus viajes. Ademas, contribuyé a la conservacion del
patrimonio natural y cultural, asi como al desarrollo sostenible a largo plazo de

los destinos turisticos.

Por otro lado, para los autores Jitendra, Siddharth y Vishvanath (2023), el Slow
Tourism se entendi®6 como una forma de turismo que promovia la
desaceleracién del ritmo de los viajes, con el propdsito de favorecer la
recuperacion fisica y psicologica de las personas. Esta modalidad se centraba
en la paciencia, la tranquilidad y la vivencia de experiencias mas profundas, que
permitian una comprension cultural mas auténtica y un conocimiento
significativo del destino visitado. En esencia, el Slow Tourism consistia en
desplazarse a un ritmo que posibilitaba disfrutar de manera mas consciente y

respetuosa de los espacios naturales y culturales.

Este enfoque se relacion6 directamente con el desarrollo turistico de la provincia
de Tumbes, ya que resultaba coherente con los principios de sostenibilidad y
gestion responsable que orientaban las acciones municipales en materia

turistica. La incorporacion de practicas vinculadas al Slow Tourism habria
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permitido fortalecer la gestion municipal al promover un turismo de menor
impacto ambiental, basado en la valorizacion del patrimonio y la participacion
activa de la comunidad local. Asimismo, este modelo contribuia a diversificar la
oferta turistica y a fomentar un desarrollo equilibrado que priorizaba la calidad
de la experiencia y el bienestar de la poblaciéon por encima de la masificacion
de visitantes, favoreciendo de esta manera el desarrollo turistico sostenible de

la provincia de Tumbes.

Reactivacion Turistica

El sector turistico fue de gran importancia econémica para muchos paises, por
lo que los gobiernos y los lideres del sector privado adoptaron diversas medidas
para impulsar su recuperacion y mejorar la seguridad de los viajeros. En
respuesta a la pandemia de la COVID-19, los gobiernos implementaron
diferentes planes y estrategias de reactivacién para apoyar al sector turistico.
Estas incluyeron incentivos fiscales, subsidios, préstamos y programas de
apoyo financiero dirigidos especificamente a las empresas del rubro. Ademas,
se establecieron protocolos de salud y seguridad en los destinos turisticos con
el propdsito de proteger a los visitantes y brindarles confianza para viajar
nuevamente. Los lideres del sector privado también aplicaron acciones
orientadas a mejorar la seguridad de los viajeros, mediante la adopcién de
protocolos de higiene y limpieza mas rigurosos en hoteles, aerolineas,
restaurantes y otros servicios turisticos. Asimismo, se implementaron medidas
tecnoldgicas, como sistemas de reservas en linea, procesos de check-in sin
contacto y aplicaciones moviles destinadas a monitorear el distanciamiento
social y proporcionar informacion actualizada a los turistas. (Castro y Cebreros,
2020).

Estrategia nacional de reactivacion del sector turistico 2021-2023, Peru.
La Estrategia Nacional de Reactivacion del Sector Turismo se desarrollé en
estricto cumplimiento de la Ley N.° 31103 (2020), “Ley que declara de interés
nacional la reactivacion del sector turismo y establece medidas para su
desarrollo sostenible”. Dicha estrategia se baso en un trabajo articulado entre el
sector publico y el privado, ajustandose a las realidades locales y regionales.
Entre sus principales objetivos se planted desarrollar y consolidar una oferta de

destinos sostenibles, promoviendo practicas turisticas responsables orientadas
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a la conservacion del medio ambiente, la proteccidn del patrimonio cultural y la
inclusion social. Asimismo, busco posicionar al pais como un destino turistico
competitivo, seguro y de calidad, mediante la promocion de productos turisticos
de primer nivel y el fortalecimiento de la imagen del Peru en el ambito nacional
e internacional.

En ese marco, los gobiernos locales y regionales planificaron y ejecutaron
acciones orientadas a fomentar la reapertura del turismo en los destinos de su
jurisdiccion. Estas medidas impulsaron la recuperacion y el crecimiento
sostenible del sector turistico, generando beneficios econémicos, sociales y
ambientales. Al priorizar la sostenibilidad, la calidad y la competitividad, se
procurd construir una industria turistica sélida y resiliente, capaz de atraer
visitantes, generar empleo y contribuir al desarrollo de las comunidades locales

y del pais en su conjunto.

Prestadores de servicios turisticos

Segun la Ley General de Turismo (2009), se precisé que los prestadores de
servicios turisticos podian ser personas naturales o juridicas que formaban
parte de la actividad turistica. Estos constituian actores clave en la industria, ya
que ofrecian servicios basicos e indispensables para el disfrute y la comodidad
de los turistas durante su viaje. Su profesionalismo y compromiso con la calidad
resultaban fundamentales para garantizar una experiencia turistica exitosa y

satisfactoria.

Los prestadores de servicios turisticos comprendian empresas del sector que
desempefiaban un papel importante en la promocién de la sostenibilidad y la
conservacion del entorno natural y cultural. Asimismo, podian implementar
practicas responsables, como la gestion adecuada de los recursos, la
promocién de la cultura local y la participacion en iniciativas de turismo

sostenible.

Por otro lado, la ley también establecié normativas que regulaban las funciones
que los prestadores de servicios turisticos debian cumplir, con el fin de alinearse
a parametros de calidad, seguridad y satisfaccion del visitante en la prestacién

de los servicios. Del mismo modo, el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
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[MINCETUR] tuvo la responsabilidad de reglamentar los distintos tipos de
servicios turisticos, a través de normas especificas para la categorizacién de
restaurantes, hoteles, agencias de viajes, servicios de guiado o actividades de
canotaje, entre otros. Todo ello tuvo como propdsito fortalecer la calidad de los
servicios ofrecidos y contribuir al mejoramiento integral de la actividad turistica

en todas sus modalidades.

Recursos Turisticos

Segun el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2016), los recursos
turisticos se definieron como las expresiones y elementos que poseian valor y
atractivo turistico, ya sea por su singular belleza natural, su riqueza histérica, su
patrimonio cultural o cualquier otra caracteristica que los convirtiera en
componentes esenciales para la creacion y el desarrollo de productos turisticos.
Por su parte, Olivera (2011) sefalé que el patrimonio cultural intangible
constituia un elemento del territorio que aun no habia sido suficientemente
abordado por la Geografia Social y Cultural. Ademas, precisé que un recurso
turistico representaba un factor fundamental de identidad y sociabilidad que
influia directamente en el turismo y contribuia al desarrollo de la industria
turistica. Dichos recursos podian ser de caracter natural, cultural, historico,

arquitectonico o gastronémico, entre otros.

Asimismo, Arnandis-i-Agramunt (2019) considerd que los términos recurso y
recurso turistico se utilizaban de manera indistinta para hacer referencia a la
materia prima que aun no habia sido adaptada para el uso turistico.

En ese sentido, los diferentes autores coincidieron en que los recursos turisticos
no se limitaban unicamente a los atractivos en si, sino que también comprendian
los servicios e infraestructuras que garantizaban la estancia y la satisfaccion del
visitante en el destino. Estos elementos resultaron fundamentales para asegurar
una experiencia turistica positiva, promoviendo a su vez el desarrollo sostenible

y competitivo de las localidades turisticas.

Valor Publico
El autor Moore (2006), en su investigacién, introdujo el término valor publico y

lo defini6 de diversas maneras, aunque todas con un elemento comun. Segun
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el autor, “el valor publico es igual a la suma de las satisfacciones individuales
que pueden ser producidas por cualquier sistema social o politica
gubernamental”, y también sefial6 que “el valor publico consiste, principalmente,
en propodsitos importantes que pueden ampliar el grado de satisfaccion
individual del que disfrutan los miembros de un sistema politico, grado de
satisfaccion que no puede ser logrado necesariamente por las operaciones del
mercado competitivo y, por ello, esa comunidad politica designa al gobierno

para que le ayude a obtenerlo colectivamente, pero para su beneficio individual”
(p. 16).

A partir de estas definiciones, se comprendié que el valor publico se referia a
los objetivos, propdsitos y beneficios que se perseguian en el ambito publico o
gubernamental en beneficio de la sociedad en su conjunto. Asimismo, implicaba
la idea de que el gobierno, como representante de los ciudadanos, debia tomar
decisiones y ejecutar acciones orientadas a promover el bienestar general y

satisfacer las necesidades colectivas.

En el contexto del turismo, el concepto de valor publico se vinculé con la
promocién y el desarrollo de recursos turisticos sostenibles, la proteccién del
patrimonio cultural y natural, la mejora de la infraestructura turistica, la
generacion de empleo y el fortalecimiento de la economia local. De este modo,
el gobierno, a través de la gestidon municipal y regional, desempefié un papel
determinante en la planificacién, regulacion y promocién de politicas publicas
que impulsaron el valor publico dentro del sector turistico, especialmente en
regiones como Tumbes, donde el desarrollo del turismo representaba una

oportunidad para generar beneficios sociales, econdmicos y ambientales.

Atractivos turisticos
Segun el Ministerio Comercio Exterior y Turismo (2016) este término se asocia
con el recurso turistico a la cual la actividad humana les ha incorporado

instalaciones, equipamiento y servicios, agregandole valor.

38



Para el autor Navarro (2015) el atractivo turistico es la representacién y/o
recursos turisticos creados o convertidos (contemplacion, interpretacion,

participacion) para facilitar la experiencia turistica.

En base a lo antes mencionado, se puede inferir que tanto el recurso natural o
cultural como la satisfaccion del visitante son elementos importantes en la
conformacioén de los atractivos turisticos de un destino. Asimismo, considero
que los atractivos turisticos son el factor fundamental de un destino, y a su
vez se conforman por el potencial del recurso y toda la planta turistica que
busca satisfacer a través de sus servicios las necesidades esenciales de un

visitante durante su pernoctacidon dentro del destino que visite.

Desarrollo ambiental

Segun Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (2001), el
desarrollo ambiental se entendié como “un reto que exigia concebir el medio
ambiente como un elemento intrinseco del desarrollo, de modo que el
crecimiento econodmico y social se realizara con base en la preservacion de los

sistemas ecoldgicos y la calidad ambiental”.

Por su parte, Sarasola (2024) definid6 el desarrollo ambiental como el
aprovechamiento integral de los recursos naturales de un entorno geografico
para el desarrollo humano, garantizando su renovacion y evitando que el medio
ambiente resultara afectado de manera irreversible por su explotacion. Este
enfoque propuso un equilibrio entre el crecimiento econémico y la preservacion
del entorno, de modo que las actividades productivas contribuyeran al bienestar

social sin comprometer la integridad ambiental.

En el contexto de la provincia de Tumbes, estas perspectivas resultaron
relevantes, ya que el desarrollo turistico dependia directamente de la
conservacion de los ecosistemas costeros, manglares y areas naturales
protegidas que constituian la base de su oferta turistica. En ese sentido, la
gestion municipal desempend un papel fundamental al implementar politicas,

programas y normativas orientadas a garantizar un desarrollo ambiental
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responsable, que permitiera aprovechar los recursos naturales con fines
turisticos sin deteriorar su valor ecoldgico ni su potencial de sostenibilidad a

futuro.

Desarrollo cultural

El desarrollo cultural se entendié como un proceso mediante el cual un Estado,
municipio o comunidad promovia la participacion activa de la poblacién en la
vida cultural y fomentaba la creatividad colectiva. Segun la Revista Estudios del
Desarrollo Social: Cuba y América Latina (2019), este concepto aludia al
incremento de la participacion ciudadana en las actividades culturales y a la
generacion de espacios que favorecian la expresioén artistica y la identidad local.
De este modo, el desarrollo cultural se concibié como un elemento esencial para
fortalecer el sentido de pertenencia y la cohesién social dentro de los territorios.
Asimismo, se reconocié que el desarrollo cultural tenia como finalidad satisfacer
las necesidades reales de la poblacién, siendo imposible concebir un verdadero

proceso de desarrollo sin situar la cultura en el centro de su dinamica.

De acuerdo con Batista (2012) el desarrollo cultural se orientaba a colocar la
cultura como eje fundamental de transformacion social y humana, dado que esta
permitia potenciar las capacidades individuales y colectivas dentro de la

comunidad.

El desarrollo cultural se entendié como un proceso mediante el cual los estados,
asi como los distintos niveles territoriales, ya fueran municipales, comunitarios
o barriales, promovieron la participacion activa de la poblacién en la vida cultural
y fomentaron la creatividad colectiva. Este proceso permitié fortalecer la
identidad y diversidad cultural de las comunidades, adaptandose a las
condiciones historicas y sociales de cada contexto y orientdndose hacia la
construccion de un proyecto comun de desarrollo. (Salazar Cisneros, 2019)

En el contexto de la provincia de Tumbes, el desarrollo cultural se vinculo
directamente con la gestion municipal, ya que las autoridades locales
desempenfiaron un papel fundamental en la promocién, conservacion y difusiéon
del patrimonio cultural, asi como en la creacion de espacios que fortalecieran la

identidad regional. Estas acciones contribuyeron al desarrollo turistico, al
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potenciar la imagen del destino y al promover practicas que valoraban la cultura
local como un recurso esencial para el crecimiento sostenible de la actividad

turistica.
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. MATERIALES Y METODOS

3.1 Tipo de estudio

3.2

Se planted una investigacion de enfoque mixto, cuyo alcance fue de tipo
descriptivo, de acuerdo con el objetivo de la presente investigacion. Se
empled un tratamiento estadistico descriptivo para la interpretacién de la
informacion obtenida mediante técnicas de recoleccion de datos, entre ellas,
la aplicacion de encuestas dirigidas a la poblacion, las cuales permitieron
obtener resultados de caracter cuantitativo. Del mismo modo, se realizaron
entrevistas a los prestadores de servicios turisticos, cuyos resultados
aportaron informacion de tipo cualitativo.

Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion

Para el desarrollo de la investigacion, se obtuvieron datos de dos
poblaciones que estuvieron directamente vinculadas con el objeto de
estudio.

Poblacion N°1

La primera poblacién estuvo constituida por los residentes de la provincia de
Tumbes, conformada por 22 812 personas, con un rango de edad entre 20
y 65 afos y con nivel educativo superior técnico o universitario completo,
segun los datos correspondientes a la provincia de Tumbes. Se considerd
este segmento de la poblacidn debido a que cuenta con la capacidad critica
y el nivel de formacion necesarios para analizar y valorar los resultados de
la gestién municipal en relacién con el desarrollo del turismo. Asimismo, esta
poblacion permitié recoger percepciones basadas en la experiencia directa
de los efectos de las acciones municipales en el ambito turistico. La
informacion fue obtenida a partir de los datos publicados por el Instituto

Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) en el afio 2017.

Poblacion N°2

La segunda poblacion estuvo conformada por los prestadores de servicios
turisticos de la provincia de Tumbes, entre los cuales se incluyeron centros
de alojamiento, establecimientos de restauracién y agencias de viajes. Estos

actores brindaron su percepcion respecto a la gestion municipal provincial
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de Tumbes en el marco de la reactivacion turistica. Segun los registros de la
Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo de Tumbes, el sector
contaba con un total de 147 prestadores de servicios turisticos, de los cuales
58 correspondian a establecimientos de hospedaje, 72 a restaurantes y 17
a agencias de viajes (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2019—
2025).

Muestra N° 1

Para determinar el tamafo de la muestra correspondiente a los pobladores
locales de la provincia de Tumbes, se tuvo en cuenta que la poblacion
presentaba caracteristicas homogéneas. Por tal motivo, se seleccioné la
muestra bajo un criterio de conveniencia o facilidad, considerando la
profesion y el tiempo disponible de los participantes. La muestra estuvo
conformada por 100 personas con estudios de nivel superior y residencia en

la provincia de Tumbes.

Muestra N° 2

La muestra de estudio correspondié a un muestreo no probabilistico, en el
cual los elementos fueron seleccionados de acuerdo con criterios de
conveniencia, disponibilidad y caracteristicas especificas relacionadas con
el objeto de estudio. Segun la Direccion Regional de Comercio Exterior y
Turismo de Tumbes, existian 147 prestadores de servicios turisticos en la
provincia. A partir de este universo, y siguiendo criterios de categorizacion,
reconocimiento y nivel de demanda, se seleccionaron diez prestadores de
servicios turisticos: cuatro establecimientos de hospedaje con categoria de
dos a tres estrellas, cuatro establecimientos de restauracion turistica y dos
agencias de viajes (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2019-2025).

Muestreo

La metodologia de la presente investigacion emple6 un muestreo por
conveniencia, considerado un tipo de muestreo no probabilistico. Este
enfoque implicé seleccionar las unidades muestrales en funcion de su

accesibilidad y disponibilidad para participar en el estudio, en lugar de utilizar
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3.3

un proceso de seleccion aleatoria. Las unidades seleccionadas se
consideraron representativas de la poblacién, ya que fueron elegidas bajo
criterios especificos que favorecieron el desarrollo del estudio y
contribuyeron a alcanzar los objetivos planteados. En este sentido, la
seleccion de los participantes permitié determinar en qué medida la gestion
municipal provincial contribuy6é al desarrollo turistico en la provincia de

Tumbes durante el ano 2023.

Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Métodos

En este estudio se emplearon los siguientes métodos de investigacion:

Método Analitico Y Sintético

En el contexto de esta investigacion, el método analitico permiti6 examinar
en profundidad los distintos elementos vinculados a la gestion municipal
provincial de Tumbes y su relacidn con el desarrollo turistico. De manera
analitica, se estudiaron aspectos como las politicas de gestion, los recursos
y atractivos turisticos diagnosticados, el valor publico generado por la
municipalidad y la percepcion de los prestadores de servicios turisticos, en
concordancia con los objetivos especificos planteados.

Por otro lado, de manera sintética, se integro la informacion obtenida en las
diferentes etapas del estudio, lo que permitio interpretar como interactuaban
entre si los componentes analizados: la gestidn municipal, la disponibilidad
y estado de los recursos turisticos, el valor publico generado y la percepcion
de los actores involucrados en el sector.

La aplicacién conjunta de ambos enfoques permitié construir una vision
completa y comprensiva de como la gestion municipal provincial contribuyo
al desarrollo turistico de la provincia de Tumbes durante el afio 2023,

cumpliendo asi con el objetivo general de la investigacion.
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Método inductivo y deductivo

Se partié del método inductivo, el cual tuvo como base un razonamiento que
avanzo desde lo particular hacia lo general. Este enfoque permitid, dentro
del marco de la investigacion tedrica, analizar la experiencia del estudio y la
observacion de los hechos relacionados con la gestion municipal provincial
y el desarrollo turistico en la provincia de Tumbes. A través de este proceso,
se evidencio la problematica vinculada a la deficiente gestion turistica en el
destino, lo que permitié delimitar y sustentar el objeto de estudio de la
investigacion.

Por otro lado, se aplicé el método deductivo, que permitié examinar los
resultados obtenidos y comprender de manera mas precisa las causas y
consecuencias del problema identificado. A partir de principios generales y
del marco conceptual establecido, se pudo interpretar con mayor claridad la
relacion entre la gestion municipal provincial y el desarrollo turistico
correspondiente al afo 2023.

La combinacidon de ambos métodos permitid obtener una visibn mas
completa, ordenada y solida del problema de la gestion turistica en la
provincia de Tumbes. Asimismo, fortalecié el desarrollo de la investigacion y
proporcioné un enfoque metodolégico mas consistente para abordar el

fendmeno estudiado y cumplir los objetivos planteados.

Técnicas e instrumentos

La recoleccién de datos para la presente investigacion se realiz6 a través de

las siguientes técnicas de investigacion:

Encuesta

Se hizo uso de esta técnica para conocer las perspectivas de los pobladores
locales respecto a la situacion de la gestion turistica municipal y el desarrollo
turistico en la provincia. Para ello, se aplicé un cuestionario de encuesta con
preguntas cerradas que permiti6 obtener informacion directamente
relacionada con el objeto de estudio de la investigacion.

Instrumento del Cuestionario.
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3.4

Para esta investigacion se utilizo el cuestionario con escala de Likert, el cual
constituy6 un instrumento de medicidn empleado para recopilar datos sobre
la opinidbn y actitud de los participantes. La escala de Likert estuvo
conformada por una serie de afirmaciones o enunciados ante los cuales los
encuestados respondieron utilizando una escala de alternativas que

reflejaba su grado de acuerdo o desacuerdo con cada afirmacion.

La entrevista

La entrevista fue una técnica de investigacidn que implicd la interaccion
directa entre el investigador y el participante (prestador de servicio turistico),
con el objetivo de obtener informacién detallada y en profundidad sobre el
tema de estudio. Esta técnica permitié recopilar datos cualitativos, como
experiencias, opiniones, percepciones y conocimientos, mediante el uso de
preguntas abiertas.

La recoleccion de dichos datos se realiz6 mediante la aplicacion de una

entrevista estructurada previamente definida.

Procesamiento y analisis de datos

Los datos obtenidos se recopilaron mediante la aplicacion de las técnicas
basadas en las variables propuestas. Para su analisis, fueron procesados
mediante el programa estadistico SPSS version 25, con la finalidad de
obtener un analisis descriptivo e inferencial expresado en la tabulacién de
resultados a través de tablas y graficos. Por otro lado, también se realizo la
organizacion e interpretacion de los datos cualitativos de interés recopilados
a través de la entrevista aplicada, lo que permitié complementar y enriquecer

la comprension del fenédmeno estudiado.
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3.5 Confiabilidad del Instrumento

Tabla 1

Confiabilidad de los instrumentos por variable

N.° de Alta de G bach () Nivel de
. a de Cronbach (a
Variable items confiabilidad
Gestion
o 19 0.856 Alta
Municipal
Desarrollo
) 14 0,787 Aceptable
Turistico

Nota. Los valores del Alfa de Cronbach fueron obtenidos mediante el programa
SPSS version 25.

En la Tabla 1 se presenta la confiabilidad obtenida para cada una de las
variables del estudio. La confiabilidad del cuestionario aplicado a la variable
Gestion Municipal fue evaluada mediante el coeficiente Alfa de Cronbach,
obteniéndose un valor de a = 0.856, lo que evidencia una alta consistencia
interna del instrumento, de acuerdo con los criterios establecidos por George
y Mallery (2003).
Por su parte, la variable Desarrollo Turistico, integrada por 14 items, obtuvo
un valorde a = 0.787, lo que refleja una confiabilidad aceptable para estudios
de caracter social.
En conjunto, estos resultados permiten afirmar que los instrumentos
aplicados fueron adecuados para la recoleccion de datos en la investigacion
titulada “Gestidn Municipal y Desarrollo Turistico en la Provincia de Tumbes,
Region Tumbes, 2023”.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1Resultados

4.1.1 Resultados para el objetivo general:
Determinar en qué medida contribuye la gestién municipal en el

desarrollo turistico de la provincia de tumbes.

Figura 1
Niveles de cumplimiento de los objetivos especificos sobre la gestion

municipal provincial y el desarrollo turistico en la provincia de Tumbes,

2023.
Niveles de cumplimiento de los objetivos especificos
At Gestion municipal y desarrollo turistico - Tumbes, 2023
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Diagnéstico de recursos y Valor publico de la Percepcidn de los
atractivos turisticos gestion municipal prestadores turisticos

Objetivos especificos

Fuente. Elaboracién propia.

La figura 1 muestra que la gestion municipal provincial presenta un nivel bajo
en el diagnostico de los recursos y atractivos turisticos, asi como en la
percepcion de los prestadores de servicios turisticos. No obstante, el valor
publico de la gestibn municipal alcanza un nivel medio, evidenciando

avances parciales en el desarrollo turistico de la provincia de Tumbes.

Los resultados obtenidos permiten determinar que la gestion municipal
provincial contribuye en una medida bajo a medio al desarrollo turistico de la
provincia de Tumbes. Esta situacion se observa a partir de la integracién de

los resultados de los objetivos especificos evaluados.

48



En relacion con el diagndstico de los recursos y atractivos turisticos, los
resultados indican un nivel bajo, caracterizado por la insuficiente
implementacién de infraestructura turistica basica, limitada sefalizacion,
escasas acciones de conservacién y una débil puesta en valor de los
principales atractivos de la provincia. Estos aspectos fueron recurrentemente
identificados en los instrumentos aplicados.

Respecto al valor publico de la gestion municipal en el ambito turistico, los
resultados evidencian un nivel medio, lo que refleja la existencia de algunas
acciones institucionales orientadas al desarrollo turistico, tales como
actividades de promocion y planificacion; no obstante, dichas acciones no
alcanzan un nivel alto de impacto ni cobertura.

En cuanto a la percepcidon de los prestadores de servicios turisticos, los
resultados muestran un nivel bajo, predominando opiniones desfavorables
relacionadas con el apoyo institucional, la articulacién con la municipalidad
provincial y el fortalecimiento de capacidades del sector turistico local.

En conjunto, los resultados permiten identificar que la gestion municipal
provincial contribuye en un nivel bajo a medio al desarrollo turistico de la

provincia durante el periodo evaluado.
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4.1.2 Resultados del objetivo especifico N° 1:

Realizar un diagnéstico de los recursos y atractivos turisticos de la

provincia de tumbes, en relacién con la gestion municipal, afio 2023

Los resultados que se presentan corresponden a un analisis diagnostico del
estado de los recursos y atractivos turisticos de la provincia de Tumbes,
elaborado a partir de la percepcion de los actores vinculados al sector
turistico. El analisis tiene un enfoque descriptivo, orientado a identificar la
situacion actual de dichos recursos, sin establecer relaciones de causalidad.
Para el desarrollo de este diagndstico, los items del instrumento de
investigacion fueron agrupados por dimensiones, lo que permitié organizary
analizar la informacion de manera sistematica. Se consideraron las
dimensiones infraestructura turistica para el desarrollo local, fomento de la
artesania y fomento del turismo local, por cuanto representan acciones de la
gestion municipal que influyen en la conservacion, accesibilidad, promocion
y puesta en valor de los recursos turisticos. Asimismo, se analizo la
dimensidén recursos y atractivos turisticos, la cual permiti6 evaluar
directamente aspectos vinculados al estado de conservacion,

mantenimiento, accesibilidad y aprovechamiento de dichos recursos.

Figura 2
Nivel de la infraestructura turistica para el desarrollo local segun la gestion

municipal en la provincia de Tumbes, 2023.
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Nota. Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a 100 profesionales

residentes en la provincia de Tumbes, 2023, procesada en SPSS version 25.
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La Figura 2 muestra el nivel de la infraestructura turistica para el desarrollo
local segun la gestion municipal en la provincia de Tumbes, afio 2023. Se
observa que el 80,0 % de los encuestados percibe esta dimension en un nivel
bajo, mientras que el 19,0 % la ubica en un nivel medio y solo el 1,0 % en un
nivel alto. Estos resultados evidencian limitaciones significativas en la
planificacion y provision de infraestructura turistica, lo cual afecta la adecuada
conservacion, accesibilidad y puesta en valor de los recursos y atractivos
turisticos de la provincia, constituyéndose en un aspecto critico dentro del

diagndstico realizado.

Figura 3
Nivel del fomento de la artesania de la gestion municipal en la provincia de
Tumbes, 2023.

Porcentaje

BAJO MEDIO

Nota. Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a 100 profesionales

residentes en la provincia de Tumbes, 2023, procesada en SPSS version 25.

La Figura 3 presenta el nivel del fomento de la artesania de la gestion
municipal en la provincia de Tumbes, afio 2023. Se observa que el 78 % de
los encuestados percibe esta dimension en un nivel bajo, mientras que el 22

% la ubica en un nivel medio, no registrandose percepciones en el nivel alto.
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Estos resultados permiten identificar que las acciones orientadas al fomento

de la artesania como recurso turistico se implementan de manera limitada.

Esta situacion se refleja en aspectos vinculados a la participacion de los
artesanos en ferias locales, la disponibilidad de espacios artesanales dentro
de los destinos turisticos, asi como en el apoyo brindado para la
comercializacion, promocion y venta del producto artesanal. Asimismo,
aunque el producto artesanal es reconocido como un elemento que fortalece
la identidad cultural y contribuye a la promocion del destino turistico, los
resultados muestran que su incorporacion dentro de las acciones de

desarrollo turistico aun es parcial.

Figura 4
Nivel del fomento del turismo local de la gestion municipal en la provincia de
Tumbes, 2023.
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Nota. Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a 100 profesionales

residentes en la provincia de Tumbes, 2023, procesada en SPSS version 25.

La Figura 4 presenta el nivel del fomento del turismo local en la provincia de
Tumbes, afio 2023, considerando las acciones desarrolladas por la gestion
municipal en relacion con el desarrollo turistico. Los resultados muestran que

el 52 % de los encuestados percibe esta dimensiéon en un nivel medio,
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mientras que el 44 % la ubica en un nivel bajo y solo el 4 % en un nivel alto.
Esta distribucion evidencia que las acciones orientadas a promover el
turismo local se desarrollan de manera incipiente y con un alcance limitado.
La predominancia del nivel medio se relaciona con la implementacién parcial
de actividades de promocion y dinamizacion del turismo interno, asi como
con la participacion aun restringida de los actores locales en iniciativas
turisticas. Asimismo, la presencia de un porcentaje reducido en el nivel alto
sugiere que las acciones orientadas al fortalecimiento del turismo local no se

encuentran plenamente consolidadas dentro del ambito provincial.

Figura 5
Nivel del estado de conservacion de los recursos y atractivos turisticos

de la provincia de Tumbes, 2023

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO

Nota. Elaboracién propia a partir de la encuesta aplicada a 100 profesionales

residentes en la provincia de Tumbes, 2023, procesada en SPSS version 25.

La Figura 5 presenta el nivel del estado de conservacion de los recursos y
atractivos turisticos de la provincia de Tumbes, ano 2023. Los resultados
muestran que el 68 % de los encuestados percibe esta dimensién en un nivel
bajo, mientras que el 29 % la ubica en un nivel medio y solo el 3 % en un

nivel alto. Esta distribucion permite identificar que las condiciones actuales
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de conservacion de los recursos y atractivos turisticos presentan limitaciones

relevantes.

La predominancia del nivel bajo se relaciona con aspectos vinculados al
estado de conservacion, mantenimiento y accesibilidad de los recursos
turisticos, asi como con su limitado aprovechamiento para fines turisticos. Si
bien se reconoce la existencia de recursos con potencial turistico en la
provincia, los resultados evidencian que su puesta en valor y preservacion
aun no se encuentran plenamente consolidadas dentro de las acciones de

desarrollo turistico local.
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4.1.3 Resultados para el objetivo especifico 2:

Determinar el valor publico de la gestion municipal en relaciéon con el
desarrollo turistico de la provincia de Tumbes.

En relacion con el objetivo especifico N.° 2, se exponen los resultados
obtenidos respecto al valor publico generado por la gestion municipal
provincial en relacién con el desarrollo turistico de la provincia de Tumbes.
Para ello, se analizaron los resultados de la encuesta aplicada a la poblacion,
considerando las dimensiones del desarrollo turistico: econdmica,
sociocultural y ambiental. Los resultados se presentan mediante figuras, las
cuales permiten identificar el nivel alcanzado en cada dimensién, categorizado
en bajo, medio y alto, facilitando una interpretacion clara e integral del impacto
de la gestidon municipal en el fortalecimiento del desarrollo turistico de la

provincia de Tumbes.

Figura 6
Nivel de desarrollo turistico econémico en la provincia de Tumbes, 2023.

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO

Nota. Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a 100 profesionales
residentes en la provincia de Tumbes, 2023, procesada en SPSS version 25.

En la figura 6, los resultados muestran que el 57 % de los encuestados percibe
el desarrollo econdmico que genera el turismo en la provincia de Tumbes en

un nivel medio, mientras que el 22 % lo ubica en un nivel bajo y el 21 % en un
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nivel alto, evidenciandose una mayor concentracion de percepciones en el
nivel intermedio. Esta percepcion se vincula con el impacto de la demanda
turistica en los ingresos de los empresarios, la creacion de nuevos negocios
turisticos, el fortalecimiento de la oferta turistica, la generacion de
empleabilidad, la rentabilidad empresarial durante el periodo de reactivacion

econdmica y la satisfaccion de los turistas durante el afo 2023.

Figura 7
Nivel de desarrollo turistico sociocultural en la provincia de Tumbes,

2023.

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO

Nota. Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a 100 profesionales

residentes en la provincia de Tumbes, 2023, procesada en SPSS version 25.

En la Figura 7 se observa que el 48 % de los prestadores de servicios
turisticos percibe que el nivel de desarrollo turistico sociocultural en la
provincia de Tumbes es bajo, mientras que el 43 % lo considera medio y solo
el 9 % lo califica como alto. Estos resultados evidencian que, desde la
percepcion de los encuestados, predominan niveles bajos y medios en el
ambito sociocultural, lo que indica que las acciones de la gestion municipal
aun presentan limitaciones en la promocién de la identidad cultural, la
participacion comunitaria y la valorizacion de las manifestaciones

socioculturales vinculadas al turismo.

56



Figura 8
Nivel de desarrollo turistico ambiental en la provincia de Tumbes,

2023.

Porcentaje

EAJO MEDIO ALTO

Nota. Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a 100 profesionales

residentes en la provincia de Tumbes, 2023, procesada en SPSS version 25.

En la Figura 8 se observa la distribucién porcentual de los niveles de
desarrollo turistico ambiental en la provincia de Tumbes. Los resultados
muestran que el 71 % de los prestadores de servicios turisticos considera que
el nivel es bajo, seguido del 25 % que lo califica como medio, mientras que
unicamente el 4 % percibe un nivel alto. Estos porcentajes evidencian que la
mayor parte de los encuestados se concentra en los niveles bajo y medio,

siendo el nivel bajo el de mayor predominancia dentro de esta dimension.
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4.1.4 Resultados para el objetivo especifico 3:

Evaluar la percepcion de los prestadores de servicios turisticos

respecto a la gestion de la Municipalidad Provincial de Tumbes en

relacién con el desarrollo turistico de la provincia.

Tabla 2

Percepcion de los prestadores de servicios turisticos sobre la gestion de la

Municipalidad Provincial de Tumbes en relacion con el desarrollo turistico

Categoria Opiniones de los entrevistados
Después de la pandemia no se ha visto una gestion clara en
turismo, no hay planificacion ni continuidad (Entrevistado 7,
y prestador turistico).
Gestion
municipal del | La municipalidad apoya en algunas actividades, pero no
turismo existe un trabajo constante con los prestadores (Entrevistado
2, operador turistico).
Actualmente no contamos con una buena infraestructura
turistica; el malecén, las calles, la sefializacion y las vias de
acceso no estan en condiciones 6ptimas (Entrevistado 6,
Infraestructura | restaurante turistico).
turistica
La falta de mantenimiento de los atractivos limita el desarrollo
del turismo (Entrevistado 9, prestador turistico).
Puerto Pizarro y los manglares estan descuidados, no hay
proyectos claros para su mejora” (Entrevistado 3,
Recursos Y | establecimiento de hospedaje).
atractivos
turisticos Algunos recursos turisticos del centro estan mejor, pero otros
estan abandonados (Entrevistado 1, hotel).
No hay una estrategia clara para promocionar el destino
Promocién 'y | Tumbes y atraer turistas (Entrevistado 7, prestador turistico).
Marketing
turistico Las actividades que se realizan no generan impacto real en
el desarrollo turistico” (Entrevistado 6, restaurante turistico).
Apoyo al | No recibimos asesoria ni apoyo para fortalecer nuestros
desarrollo negocios turisticos (Entrevistado 4, hotel).
econémico del
turismo
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La municipalidad no impulsa acciones que ayuden al
crecimiento econdmico del sector turistico (Entrevistado 5,
prestador turistico).

Desarrollo Se esta perdiendo la identidad cultural y eso afecta la
sociocultural experiencia turistica (Entrevistado 1, hotel).

vinculado al | Falta capacitacion para la poblacion local en temas turisticos
turismo (Entrevistado 8, guia turistico).

Desarrollo No hay un buen manejo de los residuos sélidos en las zonas
ambiental turisticas (Entrevistado 4, hotel).

vinculado al | La falta de servicios higiénicos afecta la imagen del destino
turismo (Entrevistado 9, prestador turistico).

Nota. Elaboraciéon propia a partir de las entrevistas realizadas a 10

prestadores de servicios turisticos de la provincia de Tumbes, 2023.

Los resultados obtenidos a partir de las entrevistas aplicadas a los
prestadores de servicios turisticos evidencian percepciones mayormente
criticas respecto a la gestion de la Municipalidad Provincial de Tumbes en
su relacion con el desarrollo turistico de la provincia. Los entrevistados
sefalaron que la gestion municipal presentd limitaciones en la planificacion,
promocion y ejecucion de acciones orientadas al fortalecimiento del turismo,
lo que se reflejo en un desarrollo turistico percibido como poco articulado y

con escaso impacto en el sector.

En relacién con el desarrollo turistico, los prestadores manifestaron que las
condiciones de la infraestructura y de los recursos turisticos no fueron
consideradas adecuadas para potenciar la actividad turistica, mencionando
deficiencias en el mantenimiento, sefalizacion, accesibilidad y servicios
complementarios. Asimismo, indicaron que la promocion turistica impulsada
por la municipalidad no permitié posicionar de manera efectiva al destino

Tumbes ni generar un flujo sostenido de visitantes.

Respecto al apoyo de la gestion municipal al sector turistico, los
entrevistados sefialaron la ausencia de programas de capacitacion, asesoria
técnica e incentivos dirigidos al fortalecimiento de los prestadores de

servicios turisticos y al desarrollo econdémico vinculado a la actividad
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turistica. De igual manera, en los ambitos sociocultural y ambiental, los
prestadores manifestaron percepciones relacionadas con una limitada
valorizacion de la identidad cultural y con acciones insuficientes en materia

de gestion ambiental.

En conjunto, las percepciones recogidas muestran que los prestadores de
servicios turisticos identifican diversas limitaciones en la gestion municipal
vinculadas al desarrollo turistico de la provincia de Tumbes durante el

periodo evaluado.
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4.2 Discusion

Los resultados obtenidos permitieron analizar la contribucidon de la gestion
municipal provincial al desarrollo turistico de la provincia de Tumbes, los
cuales fueron contrastados con los antecedentes nacionales e
internacionales revisados. Este contraste permitié identificar coincidencias y
diferencias entre los hallazgos empiricos del estudio y lo sefalado por
investigaciones previas, organizando la discusion de acuerdo con los

objetivos especificos planteados.

Objetivo Especifico 1: Realizar un diagnéstico de los recursos y
atractivos turisticos de la provincia de Tumbes, en relaciéon con la
gestion municipal, afio 2023.

Los resultados del presente estudio evidencian que el diagnostico de los
recursos Yy atractivos turisticos de la provincia de Tumbes presenta un nivel
bajo, reflejado en deficiencias relacionadas con la infraestructura turistica
basica, limitada sefalizacion, escasas acciones de conservacion y una debil
puesta en valor de los principales atractivos turisticos. Asimismo, se
identificd una percepcién desfavorable respecto a la gestidon municipal en la
administracion y mantenimiento de dichos recursos, lo que limita su
aprovechamiento turistico sostenible.

Estos resultados pueden explicarse desde el enfoque de la gestion publica
local, donde el rol de la municipalidad resulta determinante para el adecuado
diagndstico, planificacion y gestion de los recursos turisticos. En este
sentido, los hallazgos del estudio guardan relacién con lo sefalado por
Hernandez, Bojorquez y Pedraza (2020), quienes sostienen que la ausencia
de una gobernanza local sdlida y de liderazgo institucional debilita los
procesos de identificacién, conservacion y valorizacion de los recursos
turisticos. Desde esta perspectiva internacional, se evidencia que cuando la
gestion municipal no ejerce un rol articulador y planificador, los atractivos
turisticos tienden a deteriorarse o a no desarrollarse de manera adecuada,
situacion que coincide con lo observado en la provincia de Tumbes.

A nivel nacional, los resultados del presente estudio son consistentes con lo
planteado por Gala Pineda (2019), quien sefiala que la gestién municipal en
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el sector turismo suele caracterizarse por la falta de continuidad en las
politicas publicas y la ausencia de diagndsticos técnicos actualizados, lo que
limita la toma de decisiones estratégicas. Esta situacién se refleja en los
resultados obtenidos, donde se evidencia que el diagndstico de los recursos
turisticos no responde a una planificacién integral ni a criterios técnicos que
permitan orientar acciones sostenidas de mejora y conservacion.

De igual manera, Bardales (2021) sostiene que en diversas municipalidades
del Peru el turismo no constituye una prioridad dentro de los planes de
desarrollo local, lo que genera deficiencias en la inversion publica,
mantenimiento y promocion de los atractivos turisticos. Este planteamiento
resulta coherente con los hallazgos del estudio, ya que el bajo nivel del
diagndstico de los recursos turisticos en la provincia de Tumbes puede
atribuirse, en parte, a la escasa asignacion de recursos y a la limitada
atencion institucional al sector turismo dentro de la gestion municipal
provincial.

En el ambito local y regional, los resultados también guardan similitud con lo
encontrado por Flores Santos (2019) en el balneario de Zorritos, donde se
evidencié una gestidon turistica municipal deficiente, caracterizada por
problemas en infraestructura, senalizacion y conservacion de los recursos
turisticos. Esta coincidencia permite afirmar que las debilidades identificadas
en el diagndstico de los atractivos turisticos no constituyen una situacion
aislada, sino que responden a una problematica persistente en el contexto
regional de Tumbes, asociada a limitaciones estructurales en la gestion
municipal del turismo.

En conjunto, la evidencia empirica obtenida en el presente estudio,
contrastada con antecedentes internacionales, nacionales y locales, permite
sustentar que el bajo nivel del diagndstico de los recursos y atractivos
turisticos de la provincia de Tumbes se encuentra estrechamente vinculado
a deficiencias en la gestion municipal, particularmente en los procesos de
planificacion, priorizacion del turismo y asignacion de recursos. Esta
situacion condiciona negativamente el desarrollo turistico provincial, al limitar
la adecuada identificacion, conservacién y puesta en valor de los atractivos

turisticos existentes.
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Objetivo Especifico 2: Determinar el valor publico de la gestion

municipal en relacion con el desarrollo turistico de la provincia de

Tumbes.
En relacion con el valor publico de la gestidn municipal en el ambito del
desarrollo turistico, los resultados evidenciaron valoraciones heterogéneas
entre las dimensiones evaluadas, reflejando la existencia de algunas
acciones institucionales orientadas al turismo, aunque de alcance limitado.
Estas acciones se concentraron principalmente en actividades especificas,
sin lograr una articulaciéon integral que genere impactos sostenidos en el
desarrollo turistico de la provincia de Tumbes.
Estos resultados guardan relacion con lo sefalado por Gala Pineda (2019),
quien sostiene que la falta de continuidad y de estrategias claras en la
gestidon municipal limita la generacion de valor publico en el sector turistico.
Asimismo, Taboada y Guerrero (2021) evidencian que una gestion municipal
con debilidades en planificacidon e inversion produce un desarrollo turistico
desigual, situacion que también se observa en la provincia de Tumbes,
donde los beneficios de las acciones municipales no alcanzan de manera
equitativa a todos los recursos y territorios. De igual manera, Reyes (2021)
sefala que la ausencia de una estrategia articulada, la limitada coordinacion
institucional y la escasa promocién del destino restringen el impacto de la
gestion publica en el desarrollo turistico, lo cual es coherente con los
resultados del presente estudio.
En esta misma linea, Bardales (2021) indica que la escasa priorizacion del
turismo dentro de los planes municipales reduce el impacto de las
intervenciones publicas, lo cual se refleja en los resultados obtenidos, donde
el valor publico generado por la gestiéon municipal no logra consolidarse en

mejoras significativas y sostenidas en el desarrollo turistico provincial.

Objetivo Especifico 3: Evaluar la percepcién de los prestadores de
servicios turisticos respecto al desarrollo turistico en la provincia de
Tumbes.

os resultados obtenidos a partir de las entrevistas realizadas a los
prestadores de servicios turisticos evidenciaron una percepcion

mayoritariamente critica respecto a la gestidn municipal en el ambito del
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turismo en la provincia de Tumbes. Los actores entrevistados senalaron
deficiencias relacionadas con la promocién turistica, el mantenimiento de los
recursos, el apoyo técnico, la capacitacion, el control de la actividad turistica
y la articulacién institucional, aspectos que limitan el fortalecimiento del
sector y la mejora de la competitividad del destino. No obstante, también se
reconocieron avances puntuales en determinadas zonas y actividades,
principalmente en espacios de mayor afluencia turistica.

Estos hallazgos pueden ser interpretados a la luz de los antecedentes
internacionales. En este sentido, Hernandez, Bojérquez y Pedraza (2020)
sostienen que la percepcion de los actores locales constituye un indicador
clave para evaluar la efectividad de la gestidn turistica municipal, en tanto
refleja el nivel de articulacién entre el gobierno local y los agentes
economicos del sector. Desde esta perspectiva, los resultados del presente
estudio coinciden con lo planteado por dichos autores, al evidenciar que una
débil gobernanza local y una limitada coordinacion institucional generan
percepciones negativas entre los prestadores de servicios, afectando su
confianza y participacion en el desarrollo turistico del territorio.

A nivel nacional, los resultados guardan relacién con lo sefialado por
Bardales (2021), quien identifica que la escasa priorizacion del turismo
dentro de la gestion municipal se traduce en un bajo nivel de apoyo a los
prestadores de servicios turisticos, especialmente en aspectos como
capacitacion, promocion y asistencia técnica. Esta situacion se refleja en la
provincia de Tumbes, donde los entrevistados manifestaron sentirse poco
respaldados por la municipalidad, percibiendo que las acciones
implementadas no responden de manera efectiva a las necesidades reales
del sector.

Asimismo, Gala Pineda (2019) sostiene que la falta de continuidad en las
politicas municipales y la ausencia de estrategias claras inciden
directamente en la percepcion de los actores turisticos, generando
desconfianza y una débil articulacion publico-privada. Este planteamiento
resulta coherente con los resultados del estudio, ya que los prestadores de
servicios turisticos sefalaron una gestion municipal poco constante,
caracterizada por acciones aisladas y sin una visién integral de desarrollo

turistico provincial.
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En el ambito local, los resultados obtenidos coinciden con lo reportado por
Flores Santos (2019) en su investigacion desarrollada en Zorritos, donde se
evidencido que los prestadores de servicios perciben una limitada
intervencion municipal en la gestion turistica, con debilidades en
planificacion, control y coordinacion institucional. Esta coincidencia permite
afirmar que las percepciones negativas identificadas en la provincia de
Tumbes responden a una problematica estructural persistente en el contexto
local, vinculada a la forma en que los gobiernos municipales gestionan el
turismo.

De igual manera, los hallazgos se relacionan con lo expuesto por Cruz-
Jiménez et al. (2022), quienes sefialan que la ausencia de lineamientos
claros en la gestion ambiental y turistica influye negativamente en la
percepcion de los actores del sector, al generar incertidumbre respecto a la
sostenibilidad del destino. En el caso de Tumbes, los prestadores de
servicios manifestaron preocupacion por la falta de control y conservacién
de los recursos turisticos, lo cual refuerza esta relacion tedrica.

En conjunto, la discusion del objetivo especifico 3 evidencia que la
percepcion de los prestadores de servicios turisticos refleja una contribucion
parcial de la gestidbn municipal al desarrollo turistico de la provincia de
Tumbes. Si bien se identifican esfuerzos puntuales, estos no han sido
suficientes para generar una percepcion positiva y sostenida del rol
municipal, lo que coincide con los antecedentes revisados y sustenta la
necesidad de fortalecer la articulacion institucional, el apoyo técnico y la

planificacion estratégica para mejorar la gestién turistica a nivel local.

Discusion del objetivo general: Determinar en qué medida contribuye
la gestion municipal en el desarrollo turistico de la provincia de
Tumbes.

Los resultados del estudio evidencian que la gestién municipal provincial
contribuye en una medida baja a moderada al desarrollo turistico de la
provincia de Tumbes, situacion que se explica por las limitaciones
identificadas en los componentes evaluados: diagndstico de los recursos y
atractivos turisticos, valor publico de la gestion municipal y percepcién de los

prestadores de servicios turisticos. La integracion de estos resultados
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permite analizar de manera global el desempeio de la gestion municipal en
el ambito turistico, mostrando avances parciales, pero insuficientes para
consolidar un desarrollo turistico sostenido a nivel provincial.

Desde una perspectiva internacional, estos hallazgos guardan relacion con
lo sefialado por Cruz-Jiménez, Montes-Ortiz y Martinez-Rodriguez (2022),
quienes sostienen que el desarrollo turistico requiere de una gestion publica
sélida, planificada y con capacidad de adaptacion a los cambios del entorno.
Si bien su estudio se desarrollé en un contexto distinto, los autores enfatizan
que cuando los gobiernos locales no logran articular adecuadamente la
planificacion, la gestion de los recursos y la participacion de los actores del
sector, el impacto de la gestion publica en el desarrollo turistico tiende a ser
limitado. Esta afirmacién se vincula con los resultados obtenidos en Tumbes,
donde la gestion municipal muestra debilidades estructurales que reducen
su capacidad de generar un impacto significativo en el desarrollo turistico
provincial.

Asimismo, Hernandez, Bojérquez y Pedraza (2020) destacan que la
efectividad de la gestion turistica municipal depende en gran medida de los
esquemas de gobernanza local, el liderazgo institucional y la capacidad de
coordinacion entre los actores publicos y privados. En su estudio, se
evidencia que la ausencia de una gestion articulada y profesionalizada limita
el aporte del gobierno municipal al desarrollo local. Este planteamiento
permite interpretar los resultados del presente estudio, ya que la contribucién
parcial de la gestion municipal en Tumbes responde, en gran medida, a la
falta de articulacion entre la planificacion, la ejecucion de acciones y las
necesidades reales del sector turistico.

En el ambito nacional, los resultados coinciden con lo reportado por Bardales
(2021), quien encontré que la gestidon municipal no siempre promueve el
desarrollo turistico cuando el turismo no es considerado una prioridad dentro
de los planes y proyectos institucionales. En el caso de Tumbes, los
resultados reflejan una situacion similar, donde las acciones municipales
orientadas al turismo existen, pero no alcanzan un nivel de impacto suficiente
para impulsar de manera sostenida el desarrollo turistico, lo que limita la

contribucion global de la gestion municipal.
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De igual forma, Gala Pineda (2019) sefala que la falta de continuidad en las
politicas y proyectos turisticos municipales afecta directamente el desarrollo
del sector, generando avances temporales que no se consolidan en el
tiempo. Esta situacion se relaciona con los resultados del presente estudio,
ya que la contribucion de la gestidon municipal al desarrollo turistico de la
provincia de Tumbes se manifiesta de manera fragmentada, sin una
estrategia integral que permita potenciar los recursos turisticos y fortalecer
la competitividad del destino.

A nivel local, los resultados del estudio guardan coherencia con lo
encontrado por Flores Santos (2019) en el balneario de Zorritos, donde se
evidencié que una gestidn turistica municipal deficiente, con debilidades en
planificacion y organizacion, limita el desarrollo adecuado del turismo. Esta
coincidencia refuerza la interpretacion de que la contribucién de la gestion
municipal al desarrollo turistico en la provincia de Tumbes responde a una
problematica persistente en el contexto local, relacionada con la limitada
capacidad institucional para gestionar el turismo de manera estratégica y
sostenible.

Asimismo, Reyes (2021) sefala que una gestion turistica con debilidades en
coordinacion, planificacidon y promocion reduce su capacidad de influir
positivamente en el desarrollo del destino. Aunque su estudio se enmarca
en un contexto especifico, sus aportes permiten sustentar teéricamente los
resultados obtenidos, ya que evidencian que una gestion publica con
limitaciones estructurales tiende a generar una contribucién baja al
desarrollo turistico, situacidén observable también en la provincia de Tumbes.
En conjunto, la discusién del objetivo general permite sostener que la gestiéon
municipal provincial ha logrado avances parciales en el desarrollo turistico
de la provincia de Tumbes; sin embargo, estos avances no han sido
suficientes para generar un impacto significativo y sostenido. La evidencia
empirica, contrastada con los antecedentes revisados, muestra que la
contribucion de la gestion municipal se ve condicionada por deficiencias en
planificacion, articulacion institucional, continuidad de politicas y apoyo a los
actores del sector, lo que explica el nivel bajo a moderado identificado en los

resultados.
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1.

V. CONCLUSIONES

De acuerdo con los objetivos planteados y con los resultados obtenidos en

la investigacion, se establecieron las siguientes conclusiones generales:

La gestidn municipal provincial contribuyd en una medida baja a moderada
al desarrollo turistico de la provincia de Tumbes durante el periodo
evaluado, evidenciandose avances puntuales que no lograron
consolidarse de manera sostenida, debido a la insuficiente planificacion, la
limitada coordinacién institucional y la escasa priorizacion del turismo
dentro de la agenda municipal.

El diagndstico de los recursos y atractivos turisticos mostré un nivel bajo,
caracterizado por deficiencias en infraestructura turistica, sefializacion,
conservacion y puesta en valor, lo que refleja debilidades estructurales en
la gestion municipal orientada al desarrollo del destino.

El valor publico generado por la gestion municipal en el ambito turistico
alcanzd un nivel medio, lo que evidencia la existencia de algunas acciones
institucionales vinculadas a la planificaciéon y promocion turistica; sin
embargo, estas no se desarrollaron de manera integral ni continua,
limitando su alcance e impacto territorial.

La percepcion de los prestadores de servicios turisticos respecto al
desarrollo turistico de la provincia fue predominantemente desfavorable,
asociada a la escasa articulacion con la municipalidad, limitado apoyo
institucional y débil fortalecimiento de capacidades del sector turistico
local. No obstante, reconocieron ciertos esfuerzos en zonas de mayor
afluencia, lo cual sugiere la existencia de potencial para mejorar mediante

una gestion mas articulada y participativa.
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1.

VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda que la Municipalidad Provincial de Tumbes elabore y
ejecute un Plan de Desarrollo Turistico Local actualizado, que contemple
objetivos claros, metas medibles y presupuestos definidos. Dicho
instrumento debe priorizar la conservacion de los recursos turisticos, el
mantenimiento de la infraestructura basica, la accesibilidad y Ila
sefalizacion, con la finalidad de reducir las brechas identificadas en el
diagndstico realizado.

Se sugiere priorizar la mejora y puesta en valor de los recursos y atractivos
turisticos, mediante inversiones progresivas en infraestructura basica,
sefalizacion, conservacion y accesibilidad, con el fin de mejorar las

condiciones del destino y la experiencia de los visitantes.

Se recomienda fortalecer la articulacion interinstitucional entre la
Municipalidad Provincial, DIRCETUR, las gerencias municipales y las
asociaciones de prestadores turisticos, con el fin de coordinar acciones de
limpieza, gestion ambiental, control de residuos, ordenamiento turistico y
ejecucion de proyectos. Para ello, seria pertinente implementar mesas de
trabajo trimestrales que permitan identificar problemas, proponer
soluciones y dar seguimiento a las intervenciones. Asimismo, se sugiere
impulsar programas continuos de capacitacion dirigidos a los prestadores
de servicios turisticos, orientados a sostenibilidad, atencion al visitante,
innovacion y gestion ambiental, complementados con iniciativas
municipales destinadas a mejorar la infraestructura turistica secundaria,
como miradores, malecones y paradores, mediante proyectos de inversion

local y la busqueda de financiamiento externo.

Se recomienda fortalecer la capacidad de formulacién y gestién de
proyectos turisticos en la Municipalidad Provincial de Tumbes, mediante la
creacion o actualizacion de equipos técnicos especializados en inversion
publica, planificacion turistica y gestion ambiental. Esto incluye promover

convenios con universidades, programas del Estado y entidades como
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SERFOR, SERNANP y PROMPERU, que brinden asistencia técnica para
elaborar perfiles, expedientes y propuestas de inversion. Asimismo, es
necesario implementar un sistema de seguimiento y evaluacion que
permita asegurar la continuidad de los proyectos, incluso frente a cambios
de gestion, garantizando que las iniciativas turisticas no queden

paralizadas y puedan ejecutarse en beneficio del desarrollo del destino.
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VIIl.

ANEXOS

Anexo 1: Matriz de investigacion

METODOS Y POBLACION Y MUESTRA
PROBLEMA OBIJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES TECNICAS
- Estado y mantenimiento de la
Objetivo General = Infraestructura turistica infraestructura local. Poblaciéon N 01°
para el desarrollo local - Condiciones de calidad en las
- Determinar en qué instalaciones y  equipamiento Se constituye por el numero
medida ha contribuido turistico. total que compone la Poblacién
la gestiébn municipal local: 22 812 personas con un
rovincial en el .| - La actividad artesanal segmento de edad entre los 20
gesarrouo turistico de | La gestion * Fomento de la artesania | _ La elaboracion de productos con hagta 65 afios, por nivel
¢En qué medida la provincia de | municipal calidad de identidad regional. educativo alcanzado superior
contribuye la Tumbes. técnico o] universitario
gestion municipal completo, segun la provincia de
provincial al « Fomento del turismo | - Gestion y participacion en ferias. Tumbes. Referen_cia obtenida
desarrollo turistico, local sostenible - Sensibilizacion  turistica a la de los datos publicados por el
Tumbes, 20237 Objetivos ’ poblacién local. Instituto Nacional de
especificos - Supervision de los negocios Encuesta Estadistica e Informatica- INEI
v'Realizar un turisticos (2017).
diagndstico de los - Valor publico de la sociedad
recursos y atractivos tumbesina con respecto al turismo Muestra
turisticos  de la local.
provincia de —Muestra por conveniencia:
Tumbes, en relacién - Calidad Turistica 100 personas
con la gestion - Buenas condiciones de
‘/municip_al, ano 2023. = Recursos y Atractivos accesibilidad en 'Ias rutas turisticas Poblacién N 02°
Determinar el valor Turisticos para el uso turistico.
publico de la gestion - Mantenimiento de los recursos Se conforma por los
municipal en relacion turisticos prestadores de  servicios
con el desarrollo - Marketing y Promociéon de los turisticos (Centros de
turistico de la recursos turisticos. Alojamiento, Restauracion y
provincia de Agencias de Viajes) de la
Tumbes. Entrevista | provincia de Tumbes. La

provincia de Tumbes cuenta
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v'Evaluar la
percepcion de los

prestadores de
servicios  turisticos
respecto al

desarrollo  turistico
en la provincia de
Tumbes.

Desarrollo
Turistico

Desarrollo econdmico
que
genera el turismo.

Desarrollo sociocultural

que genera el turismo

Desarrollo ambiental
que genera el turismo

Aporte econémico del Turismo al
PBI.

Empleabilidad

Demanda turistica

Efectos del turismo en Ia
comunidad

Formacion y capacitacion a los
pobladores locales.

Preservacion de la Identidad y
cultura

Manejo de desechos sélidos en los
recursos turisticos

Implementacién  de  Servicios
Higiénicos en zonas de uso
turistico.

con un total de 147 prestadores
de servicios turisticos, los
cuales 58 son hospedajes, 72
restaurantes y 17 Agencias de
viaje. MINCETUR, TUMBES,
(PERTUR, 2019-2025).

Muestra
— 10 prestadores de
servicios turisticos
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Anexo 2: Encuesta dirigida a la poblacién local.

TITULO: Gestion Municipal y Desarrollo Turistico de la Provincia de Tumbes, 2023.

OBJETIVO:

Determinar en qué medida contribuye la gestién municipal en el desarrollo turistico de la
provincia de Tumbes

INSTRUCCIONES

Nota: los datos recabados seran utilizados con fines académicos, los cuales contribuiran

al desarrollo de la tesis de investigacion.

Marque con una (X) dentro del recuadro segun el grado de apreciacion

Teniendo en cuenta la siguiente escala

1 2 3 4 5
Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de acuerdo
TA DE N ED TD
Nombre y Apellidos:
Edad: Sexo: Procedencia: Nivel de estudios: Fecha:
I
items Opciones de Rpta
TD|ED|[N|[DA|TA
. Variable Independiente: Gestiéon Municipal

Dimensidn: Infraestructura turistica para el desarrollo local

El estado situacional y mantenimiento a las Instalaciones
publicas y servicios basicos son 6ptimos para el desarrollo del
turismo local

2. La senalizacién de transito, ubicacion de paraderos y
semaforos favorecen la transitabilidad y accesibilidad de
manera segura y ordenada.

3. La formulacién, disefio y ejecucion de proyectos de inversion
publica en turismo permite mejorar la calidad de servicios
turisticos publicos en la localidad de Tumbes.

4. La calidad percibida en las instalaciones y equipamiento
turistico satisface la expectativa del visitante.

5. Lagestion Municipal Provincial de Tumbes se preocupa por los

atractivos turisticos de la provincia de Tumbes.

Dimension: Fomento de la Artesania

6. La participacion de los artesanos en ferias locales es relevante
para difundir el producto artesanal ante la sociedad tumbesina
7. EIl Gobierno Local otorga un espacio artesanal ubicado dentro

del destino turistico de Tumbes lo cual, fue 6ptimo para el
desarrollo y consolidacion del producto artesanal.
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items

[0)

ciones de Rpta

ED

N

DA

TA

8. EI gobierno local brinda recursos y facilidades para la
comercializacién, promocion y venta del producto artesanal.
9. El producto artesanal de Tumbes es una opcion viable para

comercializar, ya que es un elemento diferenciador que
fortalece la identidad cultural y promueve el destino turistico.

Dimensiéon: Fomento del Turismo Local

10.

La Municipalidad Provincial de Tumbes fomenta la participacion
de la poblacién local en las ferias turisticas, lo que contribuye
al desarrollo econémico de la Provincia.

11.

Las capacitaciones de sensibilizacion turistica que realiza el
gobierno local gestion fortalecen el conocimiento en la
poblacion.

12.

La Municipalidad Provincial realiza acciones de fiscalizacion y
sanciones a los negocios turisticos informales para favorecer la
excelencia en calidad de servicios brindados.

13.

Las campafias de informacién sobre el consumo formal y la
seguridad turistica por parte del gobierno local, favorece el
crecimiento y consolidacion del producto turistico local.

14.

La Gestion municipal realiza un excelente trabajo en gestion
turistica, lo que permite mejorar los recursos turisticos
potenciales de Tumbes.

Dimensidén: Recursos y Atractivos Turisticos

15.

El buen estado de conservacion de los recursos turisticos
favorece la calidad turistica que se oferta al turista.

16.

Los recursos turisticos de la provincia de Tumbes tienen la
capacidad de conservar su posicidon en el mercado respecto a
sus competidores.

17.

Las condiciones de accesibilidad son adecuadas para las rutas
turisticas dentro del destino de Tumbes.

18.

El mantenimiento asignado por la gestion municipal provincial
es optimo para la preservacion de los recursos turisticos y su el
desarrollo del destino turistico.

19.

El gobierno local promueve el desarrollo de una oferta turistica
no convencional para promocionar las &areas naturales
protegidas de Tumbes e inducir un turismo sostenible para
garantizar el bienestar del turista.

1. Variable dependiente:

Desarrollo Turistico

Dimensidn: Desarrollo econdmico que genera el turismo.

20.

La demanda turistica actual en la provincia de tumbes, genera
un impacto significativo en los ingresos econémicos de los
empresarios tumbesinos.

21.

El desarrollo turistico en Tumbes ha incrementado nuevos
negocios turisticos y fortalecido la oferta turistica.

22.

La actual gestion turistica en la provincia de Tumbes contribuye
de manera efectiva al crecimiento del turismo y genera mayor
empleabilidad para los profesionales en turismo dentro de la
provincia de Tumbes.

23.

El crecimiento y desarrollo turistico dentro de la Provincia de
Tumbes en los ultimos anos, ha sido excelente.
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items

[0)

ciones de Rpta

ED

N

DA

TA

24.

Segun el reporte regional de Mincetur (2021), durante el
periodo de reactivacion econémica, se aprecia un incremento
positivo en el arribo de turistas hacia el destino de Tumbes, lo
cual ha sido 6ptimo para la rentabilidad de las empresas del
sector turistico.

25.

La satisfaccion de los turistas al visitar el destino de Tumbes en
los ultimos afos ha sido favorable para el crecimiento
econdmico y desarrollo turistico.

Dimensién: Desarrollo sociocultural que genera el turismo

26.

El turismo tiene un impacto positivo en la identidad local de
Tumbes.

27.

El fortalecimiento del conocimiento y cuidado de los recursos
turisticos al poblador local es el adecuado.

28.

El desarrollo turistico en Tumbes contribuye al fortalecimiento
y la valoracion de la identidad y cultura local en la comunidad
tumbesina.

20.

El desarrollo de proyectos y actividades turisticas sostenibles
han permitido promover la participaciéon de la poblacion
tumbesina.

Dimension: Desarrollo ambiental que genera el turismo

30.

El turismo en la provincia de tumbes contribuye con el cuidado
y conservacion del entorno donde se desarrolla la actividad
turistica a través del adecuado manejo de residuos sélidos.

31.

El proceso de recojo de los residuos sélidos dentro del destino
turistico es factible para satisfacer al turista durante su visita.

32.

Se promueve la conciencia turistica en armonia con el medio
ambiente mediante sensibilizaciones o programas de
capacitacién para la poblacidn y empresarios turisticos.

33.

Los servicios complementarios (primeros auxilios, instalaciones
y servicios sanitarios) dentro de los recursos turisticos de la
provincia de Tumbes estan contribuyendo a la atencion
satisfactoria para el turista.
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Anexo 3: Formulario de entrevista a los prestadores de servicios turisticos

Entrevista a los prestadores de servicios turisticos

TITULO: Gestidon Municipal Provincial y Desarrollo Turistico de la provincia de Tumbes,
2023

OBJETIVO:
Determinar en qué medida contribuye la gestién municipal en el desarrollo turistico de
la provincia de Tumbes.

Persona Entrevistada:

Cargo en la formacion: Fecha: I
Empresa:
Empresa Turistica:

A. VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION MUNICIPAL PROVINCIAL

Dimension 1: Infraestructura turistica para el desarrollo loca

1. Tomando en cuenta la situacién de la provincia de Tumbes en los ultimos 2 afos
¢ Considera Ud. que las condiciones de calidad de la infraestructura turistica local del
destino de Tumbes son 6ptimas?

Dimension 2°: Fomento de la artesania

2. ¢Cual es su apreciacion sobre la gestion municipal de la provincia de Tumbes en
relacién con el fomento de la artesania local?

Dimensién 3°: Fomento del Turismo Local Sostenible

3. Durante el actual periodo de gestion municipal, ¢cual es su apreciacién sobre el
desarrollo de eventos y ferias turisticas realizadas en la provincia de Tumbes?

4. Durante el presente periodo de gestién municipal ;Considera que la poblacién local
tiene conocimiento e informacién sobre la conservacion recursos turisticos de Tumbes?

5. Tomando en cuenta la gestion municipal actual de la provincia de Tumbes, ¢ cual es
su percepcion sobre la gestién turistica orientada al desarrollo econémico local?

6. ¢ Cual es el nivel de apoyo que recibe por parte del gobierno local como prestador de
servicios turisticos?

7. Durante el presente periodo de gestion municipal, ¢ el gobierno local le ha brindado
orientacion y capacitaciones en materia de turismo, sostenibilidad y buenas practicas
turisticas?

Dimension 5 °: Recursos y Atractivos Turisticos

8. Mencione usted, ¢ cuales son los recursos turisticos que se encuentran en un estado
desfavorable para el desarrollo turistico en la provincia de Tumbes?

9. Mencione usted, ¢ cuales son los recursos turisticos que se encuentran en buen estado
de conservacion para el desarrollo turistico en la provincia de Tumbes?

10.¢,Considera adecuado el estado actual de conservacion y preservaciéon de los
recursos turisticos de la provincia de Tumbes para el desarrollo del turismo local?
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B.

VARIABLE DEPENDIENTE: DESARROLLO TURISTICO

Dimension 2°: Desarrollo Econémico Que Genera El Turismo

11.

¢, Considera usted que el aporte econémico que genera el turismo en la provincia de
Tumbes es rentable? ;Qué perspectivas de crecimiento percibe como
empresario turistico?

12.

¢, Como califica el crecimiento y desarrollo de la actividad turistica en la provincia de
Tumbes durante los ultimos afos?

Dimension 3°: Desarrollo Sociocultural Que Genera El Turismo

13.

Considera usted que la actividad turistica ha influido en la pérdida de identidad
cultural de la poblacién tumbesina?

Dimension 4°: Desarrollo Ambiental Que Genera El Turismo.

14.

¢ Considera que se lleva a cabo un adecuado proceso de recoleccion de residuos
solidos en el destino Tumbes, favorable para el desarrollo del turismo?

15.

¢ Considera usted que se realiza una adecuada gestion ambiental de los recursos
turisticos en la provincia de Tumbes?
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Anexo 4:

Entrevistas a los prestadores de servicios turisticos.

Entrevista N° 1

Empresa: Hotel Rizzo

Persona Entrevistada / Cargo en la | César Infantes Michilot — Administrador
empresa:

Fecha: 02/04/2024

A. VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION MUNICIPAL PROVINCIAL

Tomando en cuenta la situacion de
la provincia de Tumbes en los
ultimos dos anos, ¢considera usted
gue las condiciones de calidad de la
infraestructura turistica local del
destino Tumbes son optimas?

En lo que respecta a la infraestructura turistica, considero que la calidad del servicio que ofrecemos
depende bastante de la inversion y del mantenimiento que podamos realizar con los ingresos que
recibimos. A partir del servicio que brindamos y del pago de los clientes, nosotros determinamos el
margen con el que podemos invertir y mejorar nuestras instalaciones para los siguientes periodos.
Sin embargo, a nivel general, la infraestructura turistica del destino requiere varias mejoras para ser
realmente optima

¢ Cual es su apreciacion sobre la
gestion municipal de la provincia de
Tumbes en relacién con el fomento
y promocion de la artesania local?

En Tumbes tenemos un producto turistico artesanal muy caracteristico, sobre todo en la zona del
malecdn. Los artesanos alli cuentan con pequefios kioscos instalados por la municipalidad, y ese
ha sido basicamente el apoyo que se les ha brindado. Todo lo demas depende casi por completo
de lainiciativa de cada artesano: cédmo atienden, como informan al turista y cémo promocionan sus
productos hechos a base de conchas, caracoles u otros recursos naturales. La gestion municipal se
limitd principalmente a la instalacién de los kioscos.

Durante el actual periodo de gestion
municipal, ¢cual es su apreciacion
sobre el desarrollo de eventos y
ferias turisticas realizadas en la
provincia de Tumbes?

Antes del COVID-19 habia mayor actividad turistica. Luego de la pandemia, y con las medidas de
seguridad, la municipalidad retomé eventos y promociones. En ese proceso, nosotros hemos
colaborado en actividades culturales, como las que impulsa el sefior Noblecilla con la poesia. Cada
afo llegan visitantes de varios paises de Sudamérica y nuestra empresa brinda apoyo ofreciendo
alojamiento durante su estadia. Aunque no realizamos intercambios promocionales directos,
participamos cuando vemos una oportunidad de contribuir con la comunidad.

Durante el presente periodo de
gestion municipal, ¢considera que
la poblacion local cuenta con
conocimiento e informacion

El ente encargado de difundir, supervisar y controlar el turismo es la Direccién Regional de Turismo,
que es independiente de la municipalidad. Aunque la municipalidad cuenta con algunas oficinas
vinculadas al tema, su participacion se limita principalmente a brindar apoyo puntual para mejorar
ciertas areas turisticas. Sin embargo, en general, la municipalidad ha mostrado poca o casi ninguna
proyeccion turistica a nivel provincial.
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suficiente sobre la conservacion de
los recursos turisticos de Tumbes?

Tomando en cuenta la gestion
municipal actual de la provincia de
Tumbes, ¢cual es su percepcion
sobre la gestion turistica orientada
al desarrollo econémico local?

Bueno, no recuerdo el afio exacto, pero en una ocasidon vino un representante del Ministerio del
Interior y también de Comercio para promover algunos proyectos en los que el Gobierno podia
asignar ciertos montos para impulsarlos. Sin embargo, los requisitos que pedian eran muchos y
estaban fuera de nuestro alcance, especialmente por el tiempo que se necesitaba para preparar el
proyecto tal como lo solicitaban.

Después de eso, y en cuanto al impulso turistico, nosotros, desde los diferentes gremios como
hoteleria, restaurantes y agencias de turismo, hemos tratado, en lo posible, de mantenernos activos,
no decaer y seguir brindando el mejor servicio a los visitantes.

¢Cual es el nivel de apoyo que
recibe por parte del gobierno local
como prestador de servicios
turisticos?

Durante el periodo de reactivacion turistica, el apoyo directo del gobierno local ha sido limitado. Si
bien la municipalidad participa ocasionalmente en actividades culturales o de promocién, no hemos
recibido capacitaciones ni un acompafamiento sostenido como prestadores turisticos

Durante el presente periodo de
gestion municipal, ¢el gobierno
local le ha brindado orientacion y
capacitaciones en materia de
turismo, sostenibilidad y buenas
practicas turisticas?

Se recibieron capacitaciones, pero estas provenian de DIRCETUR y de CENFOTUR, no de la
municipalidad. Cada afno se ofrecian cursos de actualizacion y tratdbamos de que nuestros
colaboradores participaran. Sin embargo, el gobierno local no liderd estos procesos.

Mencione usted, ¢cuales son los

recursos  turisticos  que se
encuentran en un estado
desfavorable para el desarrollo

turistico en la provincia de Tumbes?

Bueno, lo que hace que algunos recursos turisticos estén en una situacién desfavorable es la falta
de personal capacitado y la presencia de agentes turisticos informales que no brindan informacion
adecuada. Esto se refleja en lugares como Puerto Pizarro o el Santuario Nacional Los Manglares
de Tumbes, donde la promocion y la atencion al visitante no siempre son las adecuadas. A esto se
suma el desorden en los servicios de transporte, como taxis que cobran tarifas excesivas a los
turistas. En general, hay mucha desorganizacién y eso termina afectando la experiencia del
visitante.

Mencione usted, ¢;cuales son los
recursos  turisticos  que se
encuentran en buen estado de
conservacion para el desarrollo
turistico en la provincia de Tumbes?

En cuanto a los recursos turisticos que estan en mejor estado, vemos que a través de las redes
sociales se viene difundiendo cada vez mas la oferta de negocios turisticos, como restaurantes con
platos tipicos, hoteles y algunos servicios de transporte. Esto ayuda a aprovechar mejor ciertos
atractivos. Sin embargo, para potenciar realmente el turismo, es necesario que todos los sectores
restaurantes, agencias, hoteles y autoridades, trabajemos de manera unida. Tumbes suele
promocionarse casi exclusivamente por sus playas, cuando también contamos con recursos
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valiosos que estan en buen estado, pero poco difundidos, como el Museo de Sitio Cabeza de Vaca,
los Cerros de Amotape, o la gran diversidad de aves que tenemos en la region.

Estos atractivos podrian aprovecharse mucho mas, pero al no promocionarse adecuadamente,
quedan relegados, a diferencia de otros destinos del Peri donde se potencia tanto el recurso como
la experiencia, como ocurre con el Camino Inca en Cusco.

10.

¢ Considera adecuado el estado
actual de conservacion y
preservacion de los recursos
turisticos de la provincia de Tumbes
para el desarrollo del turismo local?

En general, no considero adecuado el estado de conservacion de los recursos turisticos en Tumbes.
Hay atractivos que tienen potencial, pero la falta de organizacién, poca capacitacion y escasa
promocion por parte de las autoridades hacen que muchos recursos no se conserven ni se
aprovechen como deberian.

B. VARIABLE DEPENDIENTE: DESARROLLO TURISTICO

11.

¢ Considera usted que el aporte
econdmico que genera el turismo en
la provincia de Tumbes es rentable?
¢, Qué perspectivas de crecimiento
percibe como empresario turistico?

Existe un problema serio que afecta la rentabilidad y el futuro del turismo en Tumbes, y es la
manera en que los medios de comunicacion, tanto escritos como radiales y televisivos, difunden la
informacion. Cuando ocurre una lluvia fuerte, en vez de comunicarlo como un hecho natural que
pasa en cualquier lugar, lo exageran y generan temor en los turistas. Publican que Tumbes esta
inundado o que las carreteras estan bloqueadas, cuando en realidad no es asi. Incluso
recientemente, con la crecida del rio, las vias nunca estuvieron interrumpidas y el acceso por
transporte terrestre siempre fue posible.

Esa mala publicidad afecta la imagen de Tumbes, desalienta a los visitantes y perjudica el
crecimiento econdmico del sector turistico.

12.

¢, Como califica el crecimiento y
desarrollo de la actividad turistica
en la provincia de Tumbes durante
los ultimos afios?

Considero que el crecimiento y desarrollo turistico en la Provincia de Tumbes ha sido moderado,
pero no al ritmo que podria. Hay potencial y se ve interés de algunos empresarios, sin embargo,
factores externos, como la difusion exagerada de ciertos problemas, han limitado que el desarrollo
sea mas visible y sostenido. Si hubiera una promocién mas equilibrada y apoyo para fortalecer la
imagen del destino, el crecimiento seria mucho mas notable.

13.

¢ Considera usted que la actividad
turistica ha influido en la pérdida de
identidad cultural de la poblacién
tumbesina?

La experiencia turistica se ve afectada cuando quienes ofrecen servicios no estan capacitados ni
formalizados. Aunque no tengamos una identidad cultural muy definida, es mas perjudicial que
existan guias o agentes informales sin garantia de calidad. Es importante incluirlos en procesos de
capacitacion para asegurar un servicio confiable y profesional para el visitante.
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14.

¢ Considera que se lleva a cabo un
adecuado proceso de recoleccion
de residuos sodlidos en el destino
Tumbes, favorable para el
desarrollo del turismo?

No tenemos un buen manejo de residuos sélidos, ni de seleccién de basura, y peor aun del recojo
y mantenimiento de los puntos destinados por la misma poblacién. En muchas cuadras hay
esquinas que se han convertido en basureros, donde se acumula la basura de toda la zona. Los
que recogen solo levantan lo superficial, pero siempre queda contaminacion, generando focos
insalubres para los vecinos. Entonces, no hay un manejo adecuado para la conservacion del medio
ambiente. Faltan medidas, incluso quimicas, que ayuden a reducir la contaminacion

15.

¢ Considera usted que se realiza
una adecuada gestion ambiental de
los recursos turisticos en la
provincia de Tumbes?

Yo creo que la municipalidad si puede aplicar mejoras, pero primero tendria que cambiar su forma
de actuar. Cuando nos visitan, junto con la Fiscalia, el Ministerio Publico, DIRCETUR o Defensa
Civil, llegan directamente buscando errores o detalles que corregir, y de inmediato quieren
sancionar. No existe una etapa preventiva. Lo ideal seria que primero orienten, den
recomendaciones y permitan un tiempo para corregir. Solo si no se cumple, recién aplicar
sanciones o] clausuras.
Muchas veces vienen con una actitud autoritaria, sin vernos como aliados. Nosotros también
somos parte de la ciudad y nos esforzamos por brindar un buen servicio tanto al turista como a la
comunidad. Pero si las autoridades no apoyan, sino que solo buscan sancionar, se vuelve dificil
trabajar juntos y lograr mejoras reales para el turismo en Tumbes.

Entrevista N° 2

Empresa:

Hotel Tumpis

Persona Entrevistada / Cargo en la

empresa:

César Maceda — Persona encargada- Recepciéon/Administracion

Fecha:

02/04/2024

A. VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION MUNICIPAL PROVINCIAL

1.

Tomando en cuenta la situacion de
la provincia de Tumbes en los
ultimos dos afos, ¢ considera usted
que las condiciones de calidad de
la infraestructura turistica local del
destino Tumbes son éptimas?

La verdad, no. Desde mi experiencia, no he visto mejoras significativas en la infraestructura. Los
accesos siguen en mal estado, varias zonas turisticas estan descuidadas y no se ha notado una
intervencion municipal clara.

90




¢ Cual es su apreciacion sobre la
gestion municipal de la provincia de
Tumbes en relacion con el fomento
y promocion de la artesania local?

No. El apoyo ha sido minimo o casi nulo. Los artesanos trabajan por su cuenta, no hay
capacitaciones, ni ferias, ni promocion municipal. Todo lo que hacen es por iniciativa propia.

Durante el actual periodo de gestion
municipal, ¢cudl es su apreciacion
sobre el desarrollo de eventos y
ferias turisticas realizadas en la
provincia de Tumbes?

Lamentablemente, no. Yo no he visto campafas, ferias ni actividades que realmente impulsen el
turismo local. Lo que se ha hecho ha sido muy esporadico, sin planificacién y sin continuidad.
Incluso, las ferias que organiza la municipalidad no son propiamente turisticas, sino mas bien
espacios para emprendedores locales, donde se venden productos variados, pero que no estan
relacionados directamente con la actividad turistica.

Desde mi punto de vista, no existe una estrategia clara para promover el turismo local ni para integrar
a los actores del sector. Las acciones que se realizan no generan impacto porque no estan
orientadas a atraer visitantes, mejorar la experiencia turistica o posicionar los atractivos de Tumbes.
Por eso considero que el fomento del turismo local ha sido insuficiente

Durante el presente periodo de
gestion municipal, ¢considera que
la poblacién local cuenta con
conocimiento e informacion
suficiente sobre la conservacion de
los recursos turisticos de Tumbes?

En realidad, no. Yo considero que la poblacion no recibe informacion suficiente sobre conservacion
turistica. No he visto campafias educativas, talleres o programas que permitan a la gente entender
la importancia de cuidar los recursos. Todo lo relacionado a sensibilizacién es muy limitado, y las
pocas acciones que podrian apoyar se quedan solo en anuncios o iniciativas aisladas que no
generan impacto real en la comunidad.

Tomando en cuenta la gestion
municipal actual de la provincia de
Tumbes, ¢cual es su percepcion
sobre la gestién turistica orientada
al desarrollo econémico local?

La gestion turistica orientada a la reactivacion econdmica ha sido bastante débil. No se han
implementado estrategias claras ni continuas, y las actividades organizadas han sido esporadicas.
Ademas, muchas de las ferias realizadas estuvieron mas enfocadas en apoyar a emprendedores
que en promover el turismo, por lo que no contribuyeron al posicionamiento del destino ni a atraer
visitantes. En general, no se generé un verdadero impulso para el sector turistico.

¢Cual es el nivel de apoyo que
recibe por parte del gobierno local
como prestador de servicios
turisticos?

En mi caso, practicamente no recibi apoyo. La reactivacion se ha dado mas por iniciativa privada y
la demanda natural del turismo, pero no por acciones concretas de la municipalidad, es decir, las
acciones que deberian impulsar la reactivacién no se sintieron; no hubo incentivos ni actividades
conjuntas, y tampoco se promovidé un trabajo articulado con el sector privado. Todo quedd en
esfuerzos minimos que no respondieron a las necesidades reales del sector.

Durante el presente periodo de
gestion municipal, el gobierno
local le ha brindado orientacion y
capacitaciones en materia de

No, por parte del gobierno local no recibimos capacitaciones ni orientaciones. Quienes si ofrecieron
cursos y talleres fueron entidades como DIRCETUR vy, en algunos casos, CENFOTUR, pero eso no
vino desde la municipalidad. Las capacitaciones relevantes han sido gestionadas a nivel regional,
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turismo, sostenibilidad y buenas
practicas turisticas?

no municipal. Por eso considero que la municipalidad no ha cumplido un rol formativo ni de
fortalecimiento de capacidades en el sector turistico.

Mencione usted, ¢cuales son los

recursos turisticos que se
encuentran en un estado
desfavorable para el desarrollo

turistico en la provincia de Tumbes?

En general, el estado de conservacion es deficiente. Hay atractivos turisticos que estan claramente
descuidados, como Puerto Pizarro o algunos sectores del Santuario. También se observan
miradores sin mantenimiento y zonas que han perdido atractivo por falta de intervencion municipal.
Todo esto refleja desorden y la ausencia de proyectos concretos que realmente mejoren la situacion.
Un caso representativo fue el proyecto de restauracién del malecén de Puerto Pizarro, el cual ya
estaba aprobado y contaba con financiamiento. Sin embargo, surgieron disputas entre las
instituciones responsables, como DIRCETUR, el Patronato, la Municipalidad de Pizarro y la
Municipalidad Provincial de Tumbes, respecto a quién debia asumir la ejecucion. Esta falta de
coordinacién interinstitucional prolongé el proceso hasta que los plazos vencieron y el presupuesto
regreso al Estado, impidiendo que el proyecto se implementara. Este tipo de situaciones refleja una
gestion fragmentada y limita significativamente las posibilidades de mejorar la infraestructura
turistica del destino.

Mencione usted, ;cuales son los
recursos  turisticos  que se
encuentran en buen estado de
conservacion para el desarrollo
turistico en la provincia de Tumbes?

En realidad, son pocos los atractivos turisticos que considero en buen estado. Los atractivos que
forman parte del city tour de Tumbes, la Plaza de Armas, la Catedral, el Malecon Benavides, aunque
con limitaciones, y el Paseo Jerusalén, se mantienen relativamente aceptables porque reciben mas
visitas y un minimo de mantenimiento. También en Rica Playa, como parte de las areas naturales
protegidas de Tumbes, se ha visto cierta mejora, aunque el malecon no esta en buen estado y aun
falta mucho por hacer. En cambio, lugares como Puerto Pizarro, los manglares y Lamederos no
presentan condiciones adecuadas; si bien Lamederos es accesible y tiene potencial, todavia
requiere inversion, orden y una gestibn mas constante para aprovechar realmente sus
caracteristicas naturales.

10.

¢ Considera adecuado el estado
actual de conservacion y
preservacion de los recursos
turisticos de la provincia de Tumbes
para el desarrollo del turismo local?

Los recursos turisticos que no estan en buen estado son varios. En Puerto Pizarro y los manglares
la situacion es deficiente, hay desorden, falta de mantenimiento y no existe un proyecto claro que
permita mejorar su imagen. Lamederos, aunque es accesible y tiene potencial, todavia necesita
inversion, orden y una gestion mas constante para aprovechar sus caracteristicas. Del mismo modo,
Playa La Cruz requiere mayor proyeccion y organizacion; tiene condiciones naturales favorables,
pero no cuenta con el cuidado ni la infraestructura basica que deberia garantizar una buena
experiencia para el visitante.

B. VARIABLE DEPENDIENTE: DESARROLLO TURISTICO
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11. ¢, Considera usted que el aporte
econdémico que genera el turismo en
la provincia de Tumbes es rentable?
¢, Qué perspectivas de crecimiento
percibe como empresario turistico?

El turismo podria ser rentable, pero hoy no lo es como deberia. Falta promocion, infraestructura y
coordinacién. Si se mejora la gestion, si podria haber crecimiento, pero con la situacién actual es
dificil proyectar avances.

12. ;Como califica el crecimiento vy
desarrollo de la actividad turistica
en la provincia de Tumbes durante
los ultimos afnos?

El crecimiento ha sido muy limitado. No hay proyectos sostenidos, no se ve planificacién y el
desarrollo ha sido casi nulo en los ultimos afios.

13. ¢ Considera usted que la actividad
turistica ha influido en la pérdida de
identidad cultural de la poblacién
tumbesina?

Si, creo que la falta de identidad cultural influye en la experiencia turistica y se ha ido perdiendo. No
hay un trabajo real para fortalecerla ni para integrarla al turismo.

14. ; Considera que se lleva a cabo un
adecuado proceso de recoleccién
de residuos solidos en el destino
Tumbes, favorable para el
desarrollo del turismo?

No, el manejo de residuos no es adecuado. Hay desorden, puntos de acumulacion y falta constancia
en la limpieza. Esto afecta directamente la imagen turistica.

15. ¢ Considera usted que se realiza
una adecuada gestion ambiental de
los recursos turisticos en la
provincia de Tumbes?

No considero que haya una buena gestion ambiental en Tumbes. Falta control, educacién vy
mantenimiento en la mayoria de los recursos. No vemos campafas constantes ni un trabajo serio
entre las instituciones. Todo se deja avanzar solo y, al final, los lugares terminan deteriorandose. La
basura se acumula, no hay orden, y la municipalidad no hace un seguimiento real. Asi, es imposible
pensar en una conservacion a largo plazo.

Entrevista N° 3

Empresa: Restaurante “Los Manglares”- Al frente de la plaza de armas.

Persona Entrevistada / Cargo en la | Yimer Torrico Seminario / Administrador y propietarios
empresa:

Fecha: 06/08/2025

A. VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION MUNICIPAL PROVINCIAL
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Tomando en cuenta la situacion de
la provincia de Tumbes en los
ultimos dos afos, ¢,considera usted
qgue las condiciones de calidad de
la infraestructura turistica local del
destino Tumbes son éptimas?

Si influye en la calidad del servicio, pero actualmente no contamos con una buena infraestructura
turistica. EI malecén, las calles de Zorritos y las de la misma ciudad estan en mal estado. Cuando
hablamos de infraestructura local, no solo me refiero a los atractivos turisticos, sino también a la
senalizacion, los semaforos, las vias de acceso, la organizacion de los paraderos y la presencia de
policias de transito para mantener el orden. En general, considero que nada de eso esta en
condiciones 6ptimas.

¢ Cual es su apreciacion sobre la
gestion municipal de la provincia de
Tumbes en relacion con el fomento
y promocion de la artesania local?

Sobre la artesania, no conozco mucho del tema, pero por lo que he visto, en Tumbes no se brinda
el apoyo necesario a las personas que se dedican a este sector. No es que no exista artesania, sino
que no cuentan con los mecanismos o facilidades para mejorar su trabajo. Al final, solo ofrecen lo
basico. Cuando uno va a los manglares o a las playas, siempre encuentra lo mismo, no hay
innovacion ni un impulso real para que los artesanos puedan desarrollar productos mas elaborados
0 atractivos.

Durante el actual periodo de gestion
municipal, ¢cual es su apreciacion
sobre el desarrollo de eventos y
ferias turisticas realizadas en la
provincia de Tumbes?

Durante estos tres anos, el apoyo que hemos recibido de la municipalidad ha sido practicamente
nulo. Hace poco nos invitaron a una feria, pero no se realizé aqui o finalmente no se llevé a cabo
como estaba previsto. Mas alla de eso, no hemos recibido orientacion ni apoyo real para fortalecer
nuestras actividades como empresarios.

Durante el presente periodo de
gestion municipal, ¢considera que
la poblacién local cuenta con
conocimiento e informacion
suficiente sobre la conservacion de
los recursos turisticos de Tumbes?

Considero que el nivel de conocimiento de la poblacién sobre la conservacion de los recursos
turisticos es limitado. Algunas personas muestran interés y estan informadas, pero en general no se
observa una difusion constante ni suficiente por parte de la municipalidad. Todo depende del interés
que tenga cada poblador, ya que no existe un programa o una estrategia clara que asegure que
toda la comunidad reciba orientacion adecuada sobre este tema.

Tomando en cuenta la gestion
municipal actual de la provincia de
Tumbes, ¢4cual es su percepcion
sobre la gestién turistica orientada
al desarrollo econémico local?

En estos ultimos tres afios he visto algunos cambios, pero no todos han sido positivos. Es verdad
que la municipalidad ha intentado mejorar ciertos aspectos, como el orden del transporte, por
ejemplo, tratando de controlar la circulacion de motos e incrementando la presencia de inspectores.
Sin embargo, junto con eso también han aparecido medidas que mas que ayudar, generan
limitaciones. Con frecuencia salen nuevas resoluciones, mas pagos, mas impuestos y restricciones
que terminan afectando a quienes trabajamos. En vez de facilitar las condiciones o brindar mayores
oportunidades, pareciera que se colocan mas trabas que soluciones.

¢Cual es el nivel de apoyo que
recibe por parte del gobierno local

En cuanto al apoyo de la municipalidad hacia nosotros como empresarios, no recibimos orientacion
ni facilidades. Mas bien, ultimamente nos estan poniendo limitaciones, como restricciones en los
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como prestador de servicios

turisticos?

horarios de atencién que si afectan a varios negocios, especialmente a los restaurantes. En mi caso,
mi rubro no se basa en la venta de licor ni en atender hasta tarde, pero aun asi veo que estas
medidas perjudican a otros y que no hay un verdadero apoyo de la municipalidad.

Creo que deberia existir alguna area que nos asesore, que nos brinde capacitaciones o que nos
oriente para mejorar nuestros negocios y también capacitar a nuestro personal. Nosotros podemos
tener la iniciativa de emprender, pero si deberia haber un respaldo o acompafamiento por parte de
la municipalidad.

Durante el presente periodo de
gestion municipal, ¢el gobierno
local le ha brindado orientacion y
capacitaciones en materia de
turismo, sostenibilidad y buenas
practicas turisticas?

No, durante este periodo de gestion municipal no recibimos orientaciones ni capacitaciones. No
hubo apoyo directo como prestadores turisticos. Las invitaciones o capacitaciones no vinieron de la
municipalidad.

Mencione usted, ¢cuales son los
recursos  turisticos  que se
encuentran en un estado
desfavorable para el desarrollo
turistico en la provincia de Tumbes?

Hay lugares muy bonitos, pero la infraestructura no acompafa. El Santuario Nacional de los
Manglares, las playas y varios puntos turisticos carecen de buena organizacion, mantenimiento y
orden. Sin una adecuada gestion, estos recursos terminan ofreciendo una experiencia deficiente al
visitante. Por ejemplo: Los Manglares, mas que infraestructura, lo que falta es gestién. Las
instituciones publicas deberian asumir un rol mas organizado y planificado. Uno puede tener una
buena infraestructura, pero si no hay orden, control ni una planificacién adecuada de lo que se quiere
lograr, nada funciona bien. Lo que realmente se necesita es que las entidades responsables tomen
las riendas, coordinen mejor y trabajen con objetivos claros."

Mencione usted, ¢cuales son los
recursos  turisticos que @ se
encuentran en buen estado de
conservacion para el desarrollo
turistico en la provincia de Tumbes?

Existen algunos lugares que estan en buen estado, pero son pocos. Muchos tienen potencial, pero
no cuentan con la infraestructura adecuada. Aunque los recursos son atractivos por naturaleza, no
estan acompafnados del mantenimiento ni de la gestidon que deberian tener para aprovecharlos.

10.

¢ Considera adecuado el estado
actual de conservacion y
preservacion de los recursos
turisticos de la provincia de Tumbes
para el desarrollo del turismo local?

No, no considero adecuado el estado de conservacién. La falta de mantenimiento, organizacion y
planificacién afecta la calidad de los recursos. Aunque son atractivos, no estan bien conservados ni
gestionados para el turismo.

B. VARIABLE DEPENDIENTE: DESARROLLO TURISTICO
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11. ¢El aporte econémico que genera el
turismo en la provincia de Tumbes es
rentable? Y ;Qué perspectivas de
crecimiento tiene como empresario

La pandemia nos afectd a todos y las cosas ya no volvieron a ser como antes. Sin embargo, poco a
poco todo se ha ido regulando y mejorando. Estamos retomando esos tiempos en los que nosotros,
como empresarios, veiamos un mejor movimiento turistico. No estamos mal, pero si tenemos la
expectativa de que en algiin momento los ingresos puedan ser mejore.

turistico?
12. ¢Como califica el crecimiento vy | El crecimiento turistico ha avanzado poco a poco. Después de la pandemia las cosas cambiaron
desarrollo turistico dentro de Ila | bastante, pero progresivamente se han ido regulando y mejorando. Aun no se alcanza la cantidad

Provincia de Tumbes durante?

de visitantes ni los niveles de ingreso que habia antes, pero el sector muestra sefales de
recuperacion y existe la expectativa de que continue creciendo con el tiempo.

13. Considera Ud. ¢, La pérdida de identidad
cultural en la poblacién Tumbesina es
consecuencia de la  actividad
Turistica?

En parte podria influir, pero también depende mucho del interés de la misma poblacién. Si la gente
no pone énfasis en mantener sus costumbres o cultura, eso también afecta. Entonces no diria que
es solo por el turismo, sino por la falta de compromiso de la comunidad para conservar su identidad.

14. ; Se esta llevando a cabo un adecuado
proceso de recojo de residuos
sélidos en el destino de Tumbes,
favorable para desarrollo turismo?

El manejo de residuos no es el adecuado. Hay zonas donde la basura se acumula y no se ve una
gestion constante. Esto afecta la imagen del destino y genera desorden. Si se necesita una mejor
organizacién y mas control para que el lugar esté presentable para los turistas."

15. ¢;Considera Ud. que se realiza una
adecuada gestion ambiental en los
recursos turisticos en la provincia de
Tumbes?

No, la gestiébn ambiental es limitada. Hay lugares muy bonitos, pero la infraestructura y el
mantenimiento no acompafan. Falta organizacion, planificacién y un mejor control por parte de las
autoridades. Aunque los recursos tienen potencial, no estan siendo gestionados de manera
adecuada para aprovecharlos.
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Entrevista N° 4

Empresa: Restaurante “El Malecon”

Persona Entrevistada / Cargo en la | Juan Carlos Gomez Castillo — Administrador
empresa:

Fecha: 06/08/2025

A. VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION MUNICIPAL PROVINCIAL

1.

Tomando en cuenta la situacion de
la provincia de Tumbes en los
ultimos dos anos, ¢considera usted
que las condiciones de calidad de la
infraestructura turistica local del
destino Tumbes son éptimas?

. Considero que la infraestructura influye de manera directa en la calidad de servicio que se le ofrece
al turista. En Tumbes, lamentablemente, este aspecto no se encuentra en buenas condiciones. Para
empezar, se necesita un trabajo fuerte de marketing por parte de la municipalidad y del gobierno
regional, porque hoy en dia la difusibn es mas sencilla gracias a las plataformas digitales. Sin
embargo, la ciudad no esta preparada para promocionarse: hay demasiada basura, contaminacion
ambiental y visual, y falta de sefializacion adecuada.

Ademas, no existe suficiente informacién para el turista. Uno puede buscar algo en redes sociales,
pero muchos negocios locales no ofrecen orientacion ni difusién sobre los atractivos. Sitios
conocidos como “El Brujo” o el malecén todavia no tienen el impulso necesario, y la situaciéon de
inseguridad, como las extorsiones, también afecta la imagen del destino.

Para poder difundir Tumbes como corresponde, la ciudad deberia estar mas ordenada y con obras
culminadas. Pero las obras demoran demasiado; una gestion avanza muy lento, y eso perjudica a
una poblacién que necesita mostrarse como un destino gastrondmico, turistico, con playas,
naturaleza y atractivos. Todo eso esta, pero no se aprecia porque esta sucio y no avanza.

También influye la educacién de la propia poblacion: desde casa se debe ensenar el cuidado del
entorno, y las autoridades deberian estar mas preparadas. Aunque el alcalde es profesor y conoce
de docencia, las obras no se concretan y la ciudad no progresa como deberia.

En general, considero que Tumbes esta mal visto en varios aspectos debido a la falta de avance y
organizacién. Sin embargo, también tenemos potencial: somos la puerta del norte del Perud, una
zona fronteriza de ingreso y salida, y eso podria aprovecharse mucho mejor si se trabajara
adecuadamente.

2.

¢, Cual es su apreciacion sobre la
gestion municipal de la provincia de
Tumbes en relacién con el fomento
y promocion de la artesania local?

Jamas hemos recibido alguna invitacion por parte de la Municipalidad para participar en eventos o
ferias turisticas en la Plaza de Armas. Nunca ha existido comunicaciéon con nosotros como
prestadores de servicios turisticos, ni para invitarnos ni para informarnos sobre actividades
relacionadas al sector.
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Durante el actual periodo de gestion
municipal, ¢cual es su apreciacion
sobre el desarrollo de eventos y
ferias turisticas realizadas en la
provincia de Tumbes?

Jamas hemos recibido alguna invitacion por parte de la Municipalidad para participar en eventos o
ferias turisticas en la Plaza de Armas. Nunca ha existido comunicacion con nosotros como
prestadores de servicios turisticos, ni para invitarnos ni para informarnos sobre actividades
relacionadas al sector.

Durante el presente periodo de
gestion municipal, ¢considera que
la poblaciéon local cuenta con
conocimiento e informacion
suficiente sobre la conservacion de
los recursos turisticos de Tumbes?

Creo que la poblacion tiene informacién basica, pero no la suficiente. Algunos saben sobre la
importancia de cuidar los recursos turisticos, pero en general no hay una orientaciéon clara ni
campafas constantes que expliquen como conservarlos. Depende mucho del interés de cada
persona. Si hubiera mas educacion y comunicacion desde la Municipalidad, la gente estaria mejor
informada y actuaria de manera mas responsable.

Tomando en cuenta la gestidn
municipal actual de la provincia de
Tumbes, ¢cual es su percepcion
sobre la gestidn turistica orientada
al desarrollo econémico local?

Considero que la gestion turistica para la reactivacion econémica no ha sido efectiva. No se han
visto acciones claras ni un verdadero impulso por parte de la municipalidad. La ciudad sigue con
obras atrasadas, problemas de limpieza, falta de organizacion y ausencia de campafias que
realmente motiven la llegada de turistas. Tampoco ha habido coordinacién ni apoyo directo hacia
los negocios turisticos. Por eso, aunque el turismo se ha ido recuperando poco a poco después de
la pandemia por iniciativa de los propios empresarios, no se puede decir que la municipalidad haya
tenido un rol significativo en esa reactivacion.

¢Cual es el nivel de apoyo que
recibe por parte del gobierno local
como prestador de servicios
turisticos?

El unico apoyo que hemos recibido de la Municipalidad ha sido alguna invitacion general, pero nada
realmente Util para los negocios turisticos. No necesitamos apoyo econdmico, sino orientacion y
organizacién. Seria ideal contar con un calendario turistico y stands informativos bien gestionados,
con personal capacitado para atender a los visitantes.

Aqui falta coordinacion: no hay personas preparadas para brindar informacién turistica, no se
articula con empresas de transporte ni con otros negocios, y la plataforma digital de la Municipalidad
no se administra bien, por eso nadie la usa. Si hubiese una mejor comunicacién y una gestiéon mas
profesional, realmente podria ayudar al sector turistico.

Durante el presente periodo de
gestion municipal, el gobierno
local le ha brindado orientacion y
capacitaciones en materia de
turismo, sostenibilidad y buenas
practicas turisticas?

No, por parte de la municipalidad no he recibido capacitaciones ni orientaciones. En realidad, los
negocios funcionan mas por iniciativa propia y no contamos con apoyo municipal. Seria util que, al
menos en horarios donde hay mas publico, ejemplo, desde las 7 u 8 de la noche, alguien de la
municipalidad se acerque a brindar informacion turistica, entregar volantes o explicar a los clientes
sobre los atractivos y cuidados que deben tener. Incluso podrian coordinar para que los restaurantes
proyecten videos informativos en sus pantallas. Pero esto no se hace, y al final todo queda en manos
de cada empresario. Creo que falta mas interés y compromiso para fortalecer la identidad local y
mejorar la region desde la gestion municipal.
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8.

Mencione usted, ¢cuales son los

recursos  turisticos  que se
encuentran en un estado
desfavorable para el desarrollo

turistico en la provincia de Tumbes?

En Tumbes hay varios recursos turisticos que estan en condiciones desfavorables. Lugares como
el Santuario Nacional Los Manglares, algunas playas, y varias zonas del centro se ven afectados
por la falta de infraestructura adecuada, la acumulacion de basura, el desorden y la poca
organizacién. Aunque son lugares bonitos por naturaleza, no cuentan con el mantenimiento ni la
gestion que necesitan para ofrecer una buena experiencia al turista.

Mencione usted, ¢cuales son los
recursos  turisticos  que se
encuentran en buen estado de
conservacion para el desarrollo
turistico en la provincia de Tumbes?

Los recursos turisticos en buen estado son pocos, pero algunos espacios del centro, como la Plaza
de Armas o ciertas zonas que reciben mas movimiento, se mantienen relativamente aceptables.
También hay atractivos naturales que conservan su belleza por si mismos, aunque no cuenten con
la infraestructura ideal. Sin embargo, la mayoria necesita mejoras para aprovechar su potencial.

10.

¢ Considera adecuado el estado
actual de conservacion y
preservacion de los recursos
turisticos de la provincia de Tumbes
para el desarrollo del turismo local?

En general, no considero adecuado el estado de conservacién y preservacion de los recursos
turisticos en Tumbes. Se nota la falta de planificacién, mantenimiento y organizacion. Hay
contaminacion, obras que no avanzan y poca accién municipal para mejorar o cuidar los atractivos.
Aunque hay potencial, la conservacion actual no es suficiente para brindar una experiencia turistica
de calidad ni para impulsar el desarrollo local.

B. VARIABLE INDEPENDIENTE: DESARROLLO TURISTICO

11. ¢El aporte econémico que genera el
turismo en la provincia de Tumbes es
rentable? Y ;Qué perspectivas de
crecimiento tiene como empresario
turistico?

El crecimiento y desarrollo turistico en Tumbes ha sido moderado. En realidad, el movimiento
turistico se da por temporadas, tres o cuatro al afio, y aunque después de la pandemia si se ha visto
una recuperacién gradual, no ha sido uniforme ni sostenida. En estos tres anos que venimos
trabajando, el sector ha crecido “regular’, principalmente gracias al incremento de visitantes
ecuatorianos, lo cual representa un beneficio importante para los negocios locales. Sin embargo,
sigue viniendo muy poco turista peruano, y eso se debe en gran parte a la inseguridad. Incluso en
zonas céntricas como la Bolognesi o la Plaza de Armas han ocurrido incidentes, lo que desalienta
bastante la llegada de visitantes nacionales. Por eso, aunque ha habido cierta mejora post-
pandemia, todavia falta mucho para hablar de un verdadero crecimiento turistico integral en la
ciudad.

12.

¢Coémo califica el
desarrollo

crecimiento vy
turistico dentro de Ila

Provincia de Tumbes durante?

El crecimiento y desarrollo turistico ha avanzado poco a poco, especialmente después de la
pandemia.
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13. Considera Ud. ¢, La pérdida de identidad
cultural en la poblaciéon Tumbesina es
consecuencia de la  actividad
Turistica?

En mi opinidn, la pérdida de identidad cultural en Tumbes no se debe al turismo, sino mas bien a la
inseguridad que estamos viviendo. Yo veo que en el centro hay mas control policial y las cosas estan
un poco mas ordenadas, pero apenas uno se aleja un poco, por ejemplo, hacia la avenida Piura o
la zona del hospital, la inseguridad aumenta, porque hay lugares donde la gente puede esconderse
o] escapar facilmente.
Siento que esta situacién, que también esta relacionada con la presencia de migrantes involucrados
en actos delictivos, afecta la vida diaria, la organizacion social y la tranquilidad de la poblacion, y
eso termina debilitando nuestra identidad cultural.
Por eso, para mi, la identidad cultural no se esta perdiendo por el turismo, sino por los problemas
de inseguridad que afectan el desarrollo y la imagen de la ciudad.

14. ; Se esta llevando a cabo un adecuado
proceso de recojo de residuos
sélidos en el destino de Tumbes,
favorable para desarrollo turismo?

Desde mi experiencia, el proceso de recojo de residuos sélidos no es del todo adecuado. Aqui en el
centro existe un horario establecido por la municipalidad, pero muchas veces no coincide con el
horario en que nosotros terminamos de trabajar, que suele ser mas tarde. Por eso, terminamos
entregando la basura a una persona que pasa recolectandola de manera informal, porque no
podemos ajustarnos al horario municipal. Ademas, creo que el problema también pasa por la falta
de educacion ambiental. La gente suele sacar los residuos a la calle sin orden, y eso termina
generando desorden y suciedad en las vias.

15. ¢;Considera Ud. que se realiza una
adecuada gestion ambiental en los
recursos turisticos en la provincia de
Tumbes?

En cuanto a la gestion ambiental, no considero que sea adecuada. Aunque la municipalidad tiene
ciertos horarios y normas, siento que no hay un verdadero trabajo de capacitacién o sensibilizacion
hacia la poblacién y los negocios. Mucho depende de cada persona, porque la educacion comienza
en casa, pero también deberia haber un esfuerzo mayor desde la municipalidad para orientar y
promover buenas practicas. En general, veo que falta organizaciéon, seguimiento y campafias
constantes para mejorar el manejo de residuos y la conservacién de los espacios turisticos.
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Entrevista N° 5

Empresa: Restaurante “Si Sefior”

Persona Entrevistada / Cargo en la | Norberto Pelayo Dominguez Rios / Administracion y propietario
empresa:

Fecha: 06/08/2025

A. VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION MUNICIPAL PROVINCIAL

Tomando en cuenta la situacion de
la provincia de Tumbes en los
ultimos dos afos, ¢ considera usted
gue las condiciones de calidad de
la infraestructura turistica local del
destino Tumbes son éptimas?

Después de la pandemia todo ha cambiado, y para mal. En cuanto al turismo, practicamente no hay
nada; los indices de visitantes han bajado bastante. También influye el incremento de la
delincuencia, que afecta mucho la llegada de turistas. Cuando yo llegué a Tumbes, en el afio 63, y
hasta aproximadamente el 2012, la ciudad se veia bonita y mas ordenada. Pero después todo ha
cambiado. La infraestructura esta deteriorada y siento que las autoridades no se preocupan por
mejorarla. Nosotros no esperamos soluciones del Congreso; esperamos que la municipalidad y el
Gobierno Regional se unan y trabajen de manera conjunta, porque solo asi se podria avanzar
realmente.

¢, Cual es su apreciacion sobre la
gestion municipal de la provincia de
Tumbes en relacién con el fomento
y promocion de la artesania local?

Creo que la municipalidad no brinda un verdadero apoyo al sector artesanal. Si a nosotros, que
somos negocios mas grandes como restaurantes, no nos dan facilidades y mas bien nos ponen
limites, multas o incluso cierran los locales cuando nos excedemos, menos apoyo van a recibir los
artesanos, que son emprendimientos mucho mas pequenos y vulnerables. Por eso considero que
no existe un fomento real de la artesania; no hay programas, capacitaciones ni incentivos que les
permitan mejorar, crecer o innovar.

Durante el actual periodo de gestion
municipal, ¢cual es su apreciacion
sobre el desarrollo de eventos y
ferias turisticas realizadas en la
provincia de Tumbes?

Durante el periodo de reactivacion turistica considero que el desarrollo de eventos y ferias turisticas
no ha sido el mas adecuado. La mayoria de las actividades se realizan unicamente en la plaza de
armas, cuando en realidad existen otros espacios dentro de la ciudad que podrian utilizarse de
manera mas organizada. Ademas, en nuestro caso no hemos recibido invitaciones para participar,
lo cual limita la inclusién de los prestadores turisticos y reduce el impacto real de estos eventos.

Durante el presente periodo de
gestion municipal, ¢considera que
la poblacién local cuenta con
conocimiento e informacioén

No, todavia falta mucho por trabajar en ese aspecto. No se ha realizado una labor suficiente de
informacion ni capacitacion. Todos formamos parte de una cadena: profesionales, poblacion,
negocios y autoridades. Es necesario que la municipalidad trabaje directamente con la poblacion
para fortalecer el conocimiento sobre la conservacion de los recursos turisticos.
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suficiente sobre la conservacion de
los recursos turisticos de Tumbes?

Tomando en cuenta la gestion
municipal actual de la provincia de
Tumbes, ¢cual es su percepcion
sobre la gestién turistica orientada
al desarrollo econémico local?

Desde mi percepcidn, la gestion turistica de la municipalidad para la reactivacion econémica ha sido
muy limitada. No he visto acciones claras, constantes ni bien planificadas. Se han realizado
actividades aisladas, pero no han tenido un impacto real en la recuperacion del turismo. La
municipalidad deberia coordinar mejor con los negocios locales y disefar estrategias que realmente
impulsen la llegada de visitantes, pero eso no ha ocurrido.

¢Cual es el nivel de apoyo que
recibe por parte del gobierno local
como prestador de servicios
turisticos?

Durante la reactivacion turistica no recibimos apoyo por parte de la municipalidad; mas bien, tuvimos
varias limitaciones. En el afio 2023 se enfocaron principalmente en realizar fiscalizaciones por los
temas de pandemia, como el cumplimiento del aforo y el distanciamiento, pero en cuanto a
ayudarnos a promocionar nuestros negocios o impulsar el turismo, no recibimos ningun tipo de
apoyo.

Durante el presente periodo de
gestion municipal, ¢el gobierno
local le ha brindado orientacion y
capacitaciones en materia de
turismo, sostenibilidad y buenas
practicas turisticas?

No hemos recibido ningun tipo de apoyo por parte de la municipalidad. No ha habido capacitaciones,
orientacion ni acompanamiento durante la reactivacion turistica. Considero que podrian ayudar
colocando personal en horarios clave, por ejemplo en las tardes, cuando los locales estan mas
llenos, para brindar informacioén turistica o incluso organizar pequefas ferias dirigidas al sector
gastronémico que puedan convertirse en una tradicién. Pero nada de eso ha ocurrido. La
capacitacion, la promocion y la difusion deberian ser parte del trabajo municipal, sin embargo, no
vemos ese tipo de apoyo.

Mencione usted, ¢cuales son los

recursos  turisticos  que se
encuentran en un estado
desfavorable para el desarrollo

turistico en la provincia de Tumbes?

Actualmente varios recursos turisticos se encuentran en mal estado. Antes, por ejemplo, Puerto
Pizarro era muy concurrido, pero ahora ya ni ganas dan de ir. Las playas siguen siendo bonitas,
pero el problema es la informalidad: los informales ocupan gran parte de la playa y si uno quiere
colocar su propia sombirilla, te quieren cobrar, cuando ese espacio es publico. Ademas, si ellos ya
estan instalados, no te permiten quedarte cerca. Todo estda muy desordenado, y eso afecta bastante
la experiencia del turista.

Mencione usted, ¢cuales son los
recursos  turisticos que @ se
encuentran en buen estado de
conservacion para el desarrollo
turistico en la provincia de Tumbes?

En realidad, son pocos los recursos que considero en buen estado. Diria que principalmente los que
forman parte del city tour, como la Plaza de Armas, la Catedral, el Malecén Benavides y la Plazuela
Bolognesi. Estos lugares se mantienen relativamente presentables porque reciben mas visitas y un
minimo de mantenimiento. En el caso del malecén, por ejemplo, hay una parte donde han colocado
restaurantes y se ve mas ordenado y bonito; pero apenas uno avanza hacia el otro lado, donde no
hay restaurantes, el malecon luce descuidado y en muy malas condiciones. Mas alla de esos puntos
céntricos, no veo muchos atractivos que realmente estén bien conservados.
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10.

¢ Considera adecuado el estado
actual de conservacion y
preservacion de los recursos
turisticos de la provincia de Tumbes
para el desarrollo del turismo local?

No, no considero adecuado el estado actual de conservacién de los recursos turisticos. Hay algunos
lugares que se mantienen mas o menos bien porque estan en el centro, pero la mayoria de atractivos
importantes estan descuidados.

B. VARIABLE DEPENDIENTE: DESARROLLO TURISTICO

11.

¢ Considera usted que el aporte
econdmico que genera el turismo en
la provincia de Tumbes es rentable?
¢, Qué perspectivas de crecimiento
percibe como empresario turistico?

Antes de la pandemia mis ingresos llegaban a unos 8,000 soles diarios porque habia bastante
afluencia de turistas. Ahora, después de todo lo ocurrido, no llego ni a 500 soles diarios. La
rentabilidad ha disminuido muchisimo y es evidente que necesitamos apoyo en promocion y fomento
del turismo por parte de las autoridades. Considero que, si se trabaja bien, Tumbes puede
recuperarse, pero hace falta que se impulse mas el destino. Confio en que las nuevas generaciones
de profesionales puedan aportar ideas y estrategias para incentivar la actividad turistica y lograr que
el sector vuelva a crecer.

12.

¢, Como califica el crecimiento y
desarrollo de la actividad turistica
en la provincia de Tumbes durante
los ultimos anos?

El crecimiento turistico ha sido bajo en comparacion con lo que era antes. Parte de esto también es
responsabilidad de las autoridades. El gobierno anterior rompi6 calles, dejo obras inconclusas y eso
generd un desastre que daba mala impresién a los turistas; muchos venian a almorzar y se iban
comentando lo mal que lucia la ciudad. El nuevo gobierno ha tratado de mejorar esa situacion y le
ha dado prioridad a arreglar las calles, pero por enfocarse solo en eso se han descuidado otros
aspectos importantes como el turismo, la promocion y la gestion. Aqui la gestion municipal, la
promocion turistica, la comercializacion y los mismos empresarios deberian trabajar unidos, pero
cada uno esta por su lado. Por eso el crecimiento ha sido bajo: estamos fallando en cada uno de
es0s puntos y eso limita mucho el desarrollo turistico real de Tumbes.

13.

¢ Considera usted que la actividad
turistica ha influido en la pérdida de
identidad cultural de la poblacion
tumbesina?

En mi opinion, la pérdida de identidad cultural no se debe directamente al turismo, sino mas bien al
incremento de la migracion en la zona fronteriza. Al ser un punto de ingreso y salida constante,
llegan personas con costumbres distintas, y muchas veces la juventud adopta practicas o habitos
que no son propios de aqui. Eso termina afectando nuestras tradiciones y, al mismo tiempo, genera
problemas como mayor delincuencia o extorsion, lo cual repercute también en la disminucién del
turismo.

14.

¢ Considera que se lleva a cabo un
adecuado proceso de recoleccion
de residuos solidos en el destino

Considero que el proceso de recojo de residuos solidos es regular. En la zona céntrica, como la
plaza de armas, si se cumple con los horarios establecidos y hay tachos de basura disponibles. En
nuestro caso, como negocio, respetamos los horarios de recojo, pero mucha gente no lo hace, y eso
no es responsabilidad de la municipalidad, sino mas bien un problema de educacién y cultura
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Tumbes, favorable el

desarrollo del turismo?

para

ambiental.

Sin embargo, en los atractivos o recursos turisticos practicamente no hay tachos de basura, lo que
genera desorden y mala imagen. Entonces, mientras en el centro funciona mas o menos bien, en
las zonas turisticas aun falta bastante por mejorar.

15. ¢ Considera usted que se realiza
una adecuada gestion ambiental de

Desde mi percepcion, la gestion ambiental en los recursos turisticos aun no es la adecuada. Si bien
en algunos momentos se realizan capacitaciones o campanas, en la practica no se ve un cambio

los recursos turisticos en la | real porque mucha gente no pone de su parte. La falta de educacion ambiental influye bastante: la
provincia de Tumbes? poblacién no siempre cuida los espacios, no respeta los horarios de basura y en los atractivos
turisticos no hay suficiente control ni sefalizacién.
Ademas, en varios recursos turisticos no existen tachos de basura ni personal que supervise el
orden, lo que genera contaminacion y una mala imagen para el visitante. Por eso considero que,
aunque haya intentos, la gestion ambiental todavia es débil y necesita mas trabajo conjunto entre
autoridades y poblacién para lograr mejoras reales.
Entrevista N° 6
Empresa: Agencia de Viajes “Rutas Killary”
Persona Entrevistada / Cargo en la | Michelle Pinta Huaman / Administrador-Sede Tumbes
empresa:
Fecha: 06/08/2025
A. VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION MUNICIPAL PROVINCIAL

1. Tomando en cuenta la situacion de
la provincia de Tumbes en los
ultimos dos afios, ¢ considera usted
que las condiciones de calidad de
la infraestructura turistica local del

destino Tumbes son 6ptimas?

Considero que los recursos turisticos de Tumbes requieren varias mejoras, especialmente en
promocion turistica y en la gestion que se realiza sobre ellos. También veo problemas en los
servicios basicos. Por ejemplo, en los Cerros de Amotape y en Rica Playa no hay servicios
adecuados para recibir visitantes: los bafios no funcionan y no hay agua disponible. Aunque se ha
construido nueva infraestructura, el centro de interpretacion no esta en funcionamiento, lo que limita
bastante la experiencia del turista y demuestra que todavia falta una gestiéon mas completa y efectiva
en estos lugares.

¢, Cual es su apreciacion sobre la
gestion municipal de la provincia de

Se ve muy poco, pero ultimamente las ferias estan influyendo bastante, porque estan involucrando
a las asociaciones de artesanos y ellos participan constantemente. Eso esta impactando de manera
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Tumbes en relacion con el fomento
y promocion de la artesania local?

positiva en sus ventas y en su crecimiento como emprendedores turisticos, ya que les permite
promocionar mejor sus productos y tener mas visibilidad ante los visitantes.

Durante el actual periodo de gestion
municipal, ¢cual es su apreciacion
sobre el desarrollo de eventos y
ferias turisticas realizadas en la
provincia de Tumbes?

En 2023, ya en etapa pospandemia, la promocion turistica empieza a retomarse de a poco. No han
sido ferias consecutivas ni constantes, pero si se han realizado algunas que han aportado al
desarrollo del turismo. Por ejemplo, el avistamiento de ballenas y sus actividades de lanzamiento
son ferias que efectivamente se han llevado a cabo en los dos ultimos afios y han tenido impacto en
la promocion del destino.

Durante el presente periodo de
gestidbn municipal, ¢considera que
la poblacién local cuenta con
conocimiento e informacion
suficiente sobre la conservacion de
los recursos turisticos de Tumbes?

En cuanto a la promocién de los servicios turisticos, recientemente se realizé un city tour. Sin
embargo, considero que la poblacién local no se involucra mucho. Siempre participan las mismas
pocas agencias de turismo, y la participacion de la poblacién es minima. Cuando se desarrollan
estas actividades, muchas personas no permanecen hasta el final. En general, la involucracion de
la poblacidn en los temas de conservacion y promocion de los recursos turisticos es bastante
limitada.

Tomando en cuenta la gestion
municipal actual de la provincia de
Tumbes, ¢cual es su percepcion
sobre la gestién turistica orientada
al desarrollo econémico local?

Considero que en la gestién municipal actual si se estan realizando nuevas acciones en el ambito
turistico. Tengo entendido que hubo un cambio en la directiva y que el nuevo subgerente de turismo
esta impulsando actividades para dinamizar el turismo, especialmente en Puerto Pizarro. Por
ejemplo, se han organizado activaciones como el City Tour o guiados, para los cuales se invita a
agencias de viajes y a empresarios hoteleros mediante oficios.

Sin embargo, pese a estos esfuerzos, la participacion sigue siendo limitada. No todas las agencias
0 empresarios responden a la convocatoria, y generalmente solo algunos turistas que estan en la
plaza de armas se acercan por curiosidad. Ademas, muchas veces las actividades no llegan a
completarse en su totalidad y solo se desarrolla una parte del recorrido. En general, aunque hay
iniciativas, aun no se logra una participacién significativa que contribuya plenamente a la
reactivacién econémica mediante el turismo.

¢Cual es el nivel de apoyo que
recibe por parte del gobierno local
como prestador de servicios
turisticos?

Durante el periodo de reactivacion turistica, el apoyo que he recibido por parte del gobierno local ha
sido limitado. En algunas ocasiones hemos participado en ferias organizadas mediante
postulaciones, ya sea desde la municipalidad o dentro de sus gestiones. Sin embargo, no existe un
apoyo directo por parte del municipio en cuanto a capacitaciones, cursos o talleres para los
prestadores turisticos. Tampoco se brindan incentivos para que las agencias participen en
actividades complementarias, como jornadas de limpieza de playas o acciones de cuidado de los
recursos turisticos. En general, no se observa ese tipo de iniciativas por parte del gobierno local.

Durante el presente periodo de
gestion municipal, el gobierno

Si, durante el presente periodo de gestion municipal he recibido algunas capacitaciones, pero son
muy pocas Y no se realizan con frecuencia. Considero que deberian ofrecerse de manera constante,
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local le ha brindado orientacion y
capacitaciones en materia de
turismo, sostenibilidad y buenas
practicas turisticas?

especialmente porque en Tumbes existe un alto nivel de informalidad en comparacién con otras
regiones del Peru. Por ello, la orientacion y la capacitacion continua en temas de turismo,
sostenibilidad y medidas de reactivacion turistica son realmente necesarias.

actual de conservacion y
preservacion de los recursos
turisticos de la provincia de Tumbes
para el desarrollo del turismo local?

8. Mencione usted, ¢cuales son los | Para mi, uno de los destinos que se encuentra en un estado desfavorable es Rica Playa. Este lugar
recursos  turisticos  que se | no cuenta ni siquiera con servicios basicos como bafos, luz o0 agua, y se encuentra practicamente
encuentran en un estado | abandonado. Muy pocas personas lo visitan; de hecho, como agencia ya no solemos incluirlo en
desfavorable para el desarrollo | nuestros recorridos porque no hay accesibilidad y, ademas, no resulta un destino atractivo para
turistico en la provincia de Tumbes? | recomendar. Otro problema es el costo: al ser grupos pequefios, de dos o tres personas, el

presupuesto se eleva bastante debido a la distancia, y las condiciones del lugar no justifican ese
gasto. No puedo recomendarlo como destino porque, ademas de que solo se puede hacer
caminatas, no hay ningun servicio basico disponible.

9. Mencione usted, ¢cuales son los | Considero que, en general, los destinos turisticos de Tumbes no se encuentran en un estado
recursos  turisticos  que se | completamente favorable, ya que muchos presentan deficiencias en infraestructura vy
encuentran en buen estado de | mantenimiento. Por ejemplo, Puerto Pizarro es uno de los lugares mas visitados a diario y tiene
conservacion para el desarrollo | potencial; sin embargo, no podria decir que esta en éptimas condiciones de conservacion. Aunque
turistico en la provincia de Tumbes? | resulta atractivo cuando la marea esta alta, durante la marea baja se hace visible la acumulacién de

basura, como residuos de redes, botellas, plasticos y los desperdicios de pescado que dejan quienes
realizan limpieza en la zona. Esta falta de limpieza constante afecta la buena conservacion del lugar

10. ¢ Considera adecuado el estado | Considero que el estado actual de conservacion y preservacién de los recursos turisticos de la

provincia de Tumbes todavia tiene mucho por mejorar. Si existen oportunidades de crecimiento,
especialmente si se diversifica la oferta turistica. No deberiamos centrarnos unicamente en los
manglares de Puerto Pizarro, sino también en otros atractivos importantes como los bosques del
Parque Nacional Cerros de Amotape, las playas de la Cruz, Corrales y Punta Sal, asi como los
humedales y la zona de Rica Playa.

Sin embargo, para aprovechar todo este potencial se necesita una gestion adecuada que realmente
integre estos lugares, los promocione y genere mayor expectativa en torno a ellos. También es
fundamental que estos destinos sean accesibles para todos y que exista un trabajo sostenido que
garantice su mantenimiento y correcta preservacion.

B. VARIABLE DEPENDIENTE: DESARROLLO TURISTICO
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11.

¢ Considera usted que el aporte
econdémico que genera el turismo en
la provincia de Tumbes es rentable?
¢, Qué perspectivas de crecimiento
percibe como empresario turistico?

Considero que el turismo en la provincia de Tumbes si esta generando avances econdémicos, aunque
de manera gradual. Aun asi, se estan realizando esfuerzos importantes. Por ejemplo, es muy
relevante el control de las visitas en lugares como Puerto Pizarro y la identificacion de quiénes son
los prestadores formales del servicio. El hecho de que exista un registro de trabajadores formales
con carné y datos en el DICERTUR representa un avance significativo. Esto permite contar con
personal reconocido, seguro y formal para brindar los tours, lo cual genera confianza en los turistas.
En cuanto a la rentabilidad, el turismo si puede ser rentable, pero todavia depende mucho de la
formalizacion y la organizacion del sector. En mi caso, como empresario turistico, veo perspectivas
de crecimiento siempre que se continlen impulsando estos procesos de formalizacion, asi como la
promocion adecuada de los destinos. Si se fortalecen estos aspectos, el sector podria expandirse
mMas y generar mejores ingresos para todos los involucrados.

12.

¢, Como califica el crecimiento y
desarrollo de la actividad turistica
en la provincia de Tumbes durante
los ultimos anos?

Considero que el crecimiento y desarrollo turistico en la provincia de Tumbes ha sido moderado. Se
vienen realizando algunos avances, como la mejora del malecdn, la iluminacion desde el Parque El
Beso y la recuperacién del muelle de Puerto Pizarro, que antes estaba deteriorado. Ademas, los
murales impulsados por la municipalidad y su uso dentro del City Tour han aportado atractivo visual.
Sin embargo, aun falta fortalecer la infraestructura, la promocion y la participacién de la poblacion
para lograr un desarrollo turistico mas sdélido y sostenido.

13.

¢ Considera usted que la actividad
turistica ha influido en la pérdida de
identidad cultural de la poblacién
tumbesina?

Creo que la falta de identidad cultural si afecta a la poblacion, porque no podemos identificarnos
claramente con nuestras propias costumbres. En Tumbes casi no se realizan celebraciones
culturales, mas alla del aniversario, y no existen ferias o actividades folkléricas como en otros
lugares. Muchas veces me preguntan en qué meses pueden visitar Tumbes para ver fiestas tipicas
o actividades culturales, y no las hay. No considero que el turismo sea la Unica causa de esta pérdida
de identidad, pero cuando no hay un trabajo adecuado de revalorizacion y educacion cultural, el
turismo puede influir en que estas costumbres se debiliten. Con una buena gestién, incluso podria
ayudar a recuperarlas

14.

¢ Considera que se lleva a cabo un
adecuado proceso de recoleccion
de residuos solidos en el destino
Tumbes, favorable para el
desarrollo del turismo?

En cuanto al recojo de residuos solidos, considero que todavia no se realiza de manera totalmente
adecuada. Es muy dificil concientizar a la poblacidon sobre el cuidado del ambiente, porque esa
cultura empieza desde casa, como no botar una botella, un papel o un residuo en la calle cuando
existen tachos disponibles. Aun asi, se pueden fomentar actividades constantes, por ejemplo reciclar
cierta cantidad de botellas cada mes o establecer metas comunitarias, como reunir cien kilos de
plastico. Este tipo de acciones ayudaria a recolectar mas residuos y a reducir la contaminacién en
la region, lo cual seria beneficioso para el desarrollo turistico.

15.

¢ Considera usted que se realiza
una adecuada gestién ambiental de

Considero que la gestion ambiental en los recursos turisticos de la provincia de Tumbes aun no es
adecuada. Aunque existen algunos esfuerzos aislados, no se realizan de manera constante ni con
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los recursos turisticos la

provincia de Tumbes?

en

la coordinacion necesaria para mantener los atractivos en buen estado. Todavia se observan
problemas de limpieza, falta de control en el manejo de residuos y poca conciencia ambiental por
parte de la poblacion y de algunos operadores. Se necesita una gestibn mas organizada, con
acciones permanentes de mantenimiento, educacion y supervision para asegurar que los recursos
turisticos se conserven de forma sostenible.

Entrevista N° 7

Empresa: Agencia de viajes “Mayte tours”

Persona Entrevistada / Cargo en la | Milagros Gutiérrez Mifian- Counter y Administradora encargada
empresa:

Fecha: 06/08/2025

A. VARI

ABLE INDEPENDIENTE: GESTION MUNICIPAL PROVINCIAL

1.

Tomando en cuenta la situacion de
la provincia de Tumbes en los
ultimos dos anos, 4 considera usted
que las condiciones de calidad de
la infraestructura turistica local del
destino Tumbes son éptimas?

La mayoria de la infraestructura turistica en Tumbes no se encuentra en condiciones éptimas. Por
ejemplo, en Puerto Pizarro, la zona de embarque presenta un estado deteriorado y las pistas
también muestran deficiencias que afectan la imagen del destino. Debido a estas condiciones,
muchos turistas solo transitan por Tumbes sin llegar a pernoctar, lo que limita el aprovechamiento
turistico de la provincia.

¢ Cual es su apreciacion sobre la
gestion municipal de la provincia de
Tumbes en relacién con el fomento
y promocion de la artesania local?

Considero que la gestién municipal aun muestra limitaciones en el fomento de la artesania local. En
el malecon, por ejemplo, anteriormente existian puestos de artesania que ahora ya no se encuentran
disponibles, a pesar de que los turistas suelen solicitarlos. Ademas, enviar a los visitantes al malecén
para buscar artesanias representa un riesgo, ya que actualmente es considerado una zona
peligrosa. También se tenia entendido que la caseta ubicada cerca de la pileta seria destinada a la
exposicion de artesanias; sin embargo, finalmente se le dio otro uso, lo que evidencia una falta de
prioridad hacia este sector.

Durante el actual periodo de gestion
municipal, ¢cudl es su apreciacion
sobre el desarrollo de eventos y
ferias turisticas realizadas en la
provincia de Tumbes?

En cuanto al desarrollo de eventos y ferias turisticas durante la reactivacion, considero que la
participacién de la municipalidad ha sido limitada. Hemos asistido principalmente a las ferias
organizadas por Fiestas Patrias (28 de julio), pero lo hicimos porque se nos solicité auspicio, no por
una invitaciéon directa que ofrezca beneficios reales para los empresarios. En contraste, las ferias
organizadas por el Gobierno Regional si hemos asistidos y nos han brindado un mayor apoyo,
generando mejores oportunidades para el sector turistico.
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Durante el presente periodo de
gestion municipal, ¢considera que
la poblacion local cuenta con
conocimiento e informacion
suficiente sobre la conservacion de
los recursos turisticos de Tumbes?

Si existe un esfuerzo de concientizacion por parte de la municipalidad hacia la poblacién local en
relacion con la conservacion de los recursos turisticos. Se realizan diversas campafas de
informacién y orientacion; sin embargo, su efectividad también depende del compromiso del propio
poblador. Aunque la gestion municipal promueve estas acciones, el resultado final esta relacionado
con la participacion y responsabilidad individual de la comunidad.

Tomando en cuenta la gestion
municipal actual de la provincia de
Tumbes, ¢cual es su percepcion
sobre la gestién turistica orientada
al desarrollo econémico local?

Considero que la gestion municipal ha tenido un impacto limitado en la reactivacion econémica del
sector turistico. La participacién y el involucramiento con los actores turisticos ha sido minima, por
lo que no se percibe un apoyo significativo ni acciones concretas que impulsen de manera efectiva
la recuperacion del destino.

¢Cual es el nivel de apoyo que
recibe por parte del gobierno local
como prestador de servicios
turisticos?

El apoyo recibido por parte del gobierno local ha sido limitado. Si bien en algunas ferias hemos
contado con cierto respaldo, no se evidencian acciones sostenidas en materia de promocion,
marketing u otras iniciativas que fortalezcan realmente a los prestadores turisticos durante el
proceso de reactivacion.

Durante el presente periodo de
gestion municipal, el gobierno
local le ha brindado orientacion y
capacitaciones en materia de
turismo, sostenibilidad y buenas
practicas turisticas?

No, que yo recuerde, no hemos recibido orientacién ni capacitaciones por parte del gobierno local
en temas de turismo, sostenibilidad o medidas de reactivacién. Las pocas capacitaciones
relacionadas con reactivacion o aspectos de salubridad provinieron del Gobierno Regional, no de la
municipalidad.

Mencione usted, ;cuales son los
recursos  turisticos  que se
encuentran en un estado
desfavorable para el desarrollo
turistico en la provincia de Tumbes?

Entre los recursos turisticos que se encuentran en un estado desfavorable para el desarrollo turistico
se encuentran Puerto Pizarro, el Santuario de los Manglares y el malecén. Aunque lugares como
Los Amarraderos o Lamederos se ofrecen al turista local, aun presentan muchas carencias en
infraestructura y servicios. No obstante, es rescatable la iniciativa de implementar algunos paradores
de reciclaje, lo cual constituye un avance, aunque insuficiente para mejorar completamente la
experiencia del visitante.

Mencione usted, ¢;cuales son los
recursos  turisticos  que se
encuentran en buen estado de
conservacion para el desarrollo
turistico en la provincia de Tumbes?

Uno de los recursos turisticos que se encuentra en buen estado de conservacion es Rica Playa. El
acceso ha mejorado y se han implementado paneles informativos, paradores y miradores. Sin
embargo, aun requiere la mejora de algunos servicios basicos para complementar adecuadamente
la experiencia del visitante.
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10.

¢ Considera adecuado el estado
actual de conservacion y
preservacion de los recursos
turisticos de la provincia de Tumbes
para el desarrollo del turismo local?

Considero que el estado actual de conservacion y preservacion de los recursos turisticos en la
provincia de Tumbes es regular. Si bien algunos atractivos se encuentran en condiciones aceptables
para el visitante, otros aun requieren mayor mantenimiento, gestion y mejoras para contribuir de
manera mas efectiva al desarrollo turistico local.

B. VARIABLE DEPENDIENTE: DESARROLLO TURISTICO

11.

¢ Considera usted que el aporte
econdmico que genera el turismo en
la provincia de Tumbes es rentable?
¢, Qué perspectivas de crecimiento
percibe como empresario turistico?

El aporte econdmico del turismo en la provincia de Tumbes es rentable, aunque depende mucho de
la temporada. Por ejemplo, en julio la actividad turistica fue bastante favorable, pero en los meses
siguientes se observa una disminucién significativa. Esta baja esta relacionada, en parte, con la falta
de involucramiento del municipio en acciones de promocion, como el uso de influencer o campanas
que posicionen el destino. Como parte del sector turistico, considero que existe potencial de
crecimiento, siempre que se implementen estrategias sostenidas de difusién y fortalecimiento del
destino.

12.

¢, Como califica el crecimiento y
desarrollo de la actividad turistica
en la provincia de Tumbes durante
los ultimos anos?

Considero que el crecimiento y desarrollo turistico en la provincia de Tumbes no ha mejorado. Existe
muy poco involucramiento por parte de las autoridades, y el sector turismo suele quedar relegado.
No se presentan proyectos concretos ni se observa iniciativa para impulsar el desarrollo turistico, lo
que limita el progreso del destino.

13.

¢ Considera usted que la actividad
turistica ha influido en la pérdida de
identidad cultural de la poblacién
tumbesina?

No considero que la pérdida de identidad cultural en la poblacién tumbesina sea consecuencia de
la actividad turistica. Mas bien, podria deberse a que la poblaciéon local no tiene suficientemente
arraigadas sus manifestaciones culturales, o a que la juventud muestra poco interés en preservarlas.
Esta situacion responde mas a factores internos de la comunidad que a la influencia del turismo.

14.

¢ Considera que se lleva a cabo un
adecuado proceso de recoleccion
de residuos sdlidos en el destino
Tumbes, favorable para el
desarrollo del turismo?

No, el proceso de recojo de residuos solidos en el destino de Tumbes no es adecuado. En varias
ocasiones la situacién de limpieza resulta preocupante, e incluso vergonzosa, debido a la
acumulacion de basura y al desorden en los espacios publicos. Ademas, existe falta de sefalizacion
y organizacioén, ya que muchos no saben donde se ubican los paraderos o terminales, lo cual afecta
negativamente la imagen del destino y su desarrollo turistico.

15.

¢ Considera usted que se realiza
una adecuada gestion ambiental de
los recursos turisticos en la
provincia de Tumbes?

Considero que la gestion ambiental en los recursos turisticos de la provincia de Tumbes aun es
insuficiente. En varios atractivos turisticos se evidencia una marcada carencia de tachos de basura
y puntos de disposicion adecuada. Si bien en la zona céntrica se suelen respetar los horarios de
recojo, esta organizacién no se refleja en las areas turisticas, lo que limita una adecuada gestion
ambiental en el destino.
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Entrevista N° 8

Empresa:

Hostal “La Frigate”

Persona Entrevistada / Cargo en la

empresa:

Carlos Risco / Propietario y administrador.

Fecha:

06/08/2025

A. VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION MUNICIPAL PROVINCIAL

Tomando en cuenta la situacion de
la provincia de Tumbes en los
ultimos dos afos, ¢ considera usted
gue las condiciones de calidad de
la infraestructura turistica local del
destino Tumbes son optimas?

No, las condiciones son pésimas. Basta ver las pistas que rodean mi hotel, mas de cuatro afios en
mal estado; ¢.cdmo va a ingresar un turista en ese estado? Ademas, la bulla constante por las obras
de restauracion, el polvo y el paradero totalmente deteriorado afectan la imagen del destino. Todo
esto termina ahuyentando al visitante. Incluso ese puente cercano parece que en cualquier momento
se va a caer. La infraestructura actual, lejos de atraer, perjudica el desarrollo turistico.

¢ Cual es su apreciacion sobre la
gestion municipal de la provincia de
Tumbes en relacién con el fomento
y promocion de la artesania local?

No se percibe ningun apoyo por parte de la gestion municipal hacia el fomento de la artesania local.
Tengo un amigo artesano que tampoco ha recibido respaldo. Cuando los turistas preguntan por
artesanias, solemos recomendarles un puesto ubicado en el centro comercial, donde el espacio es
bonito y seguro. Sin embargo, no podemos enviarlos al malecén porque, debido a la inseguridad,
es muy probable que regresen sin poder comprar nada o incluso con una mala experiencia. Esto
evidencia la falta de gestion y condiciones adecuadas para que los artesanos puedan desenvolverse
en ese lugar.

Durante el actual periodo de gestion
municipal, ¢cual es su apreciacion
sobre el desarrollo de eventos y
ferias turisticas realizadas en la
provincia de Tumbes?

Muy poco. Mas que invitaciones, en afos anteriores nos pedian apoyo a nosotros, por ejemplo,
brindando habitaciones para ferias gastronémicas, chefs, administradores u organizadores. Sin
embargo, actualmente no hemos recibido ninguna solicitud ni invitacion, lo que me lleva a pensar
que no estan realizando actividades significativas en materia de eventos o ferias turisticas.

Durante el presente periodo de
gestion municipal, ¢considera que
la poblacién local cuenta con
conocimiento e informacion
suficiente sobre la conservacion de
los recursos turisticos de Tumbes?

No lo considero asi; muy pocas personas cuentan realmente con ese conocimiento. El municipio
deberia trabajar de manera constante con colegios, institutos y universidades para brindar charlas
y programas de sensibilizacion sobre la conservacion y el valor de los recursos turisticos.
Sé que en algunos momentos se han realizado actividades, pero parecen ser solo una vez al afo y
luego quedan en el olvido.
Ademas, estas instituciones ya cuentan con proyectores, aulas y espacios que facilitan este tipo de
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capacitaciones, pero no se esta dando continuidad. Hace falta un trabajo sostenido para que la
poblacion tome conciencia y se involucre de manera real en la proteccion de los recursos turisticos.

Tomando en cuenta la gestion
municipal actual de la provincia de
Tumbes, ¢cual es su percepcion
sobre la gestién turistica orientada
al desarrollo econémico local?

Mi percepcion es bastante negativa; le pondria cero al municipio. Incluso aqui se ha alojado la familia
del alcalde y ellos mismos comentan que la gestion anterior dejé la ciudad en condiciones
inaceptables, pero, aun asi, en estos dos anos no se ha visto un avance real.
Lo unico visible ha sido la reconstruccidn de las pistas principales de la Panamericana, pero en las
zonas turisticas la situacion continua igual o peor. En areas playeras, como La Cruz, hay carencia
de agua, y en Zorritos la situacion también es deficiente.
Con estas condiciones, no se puede hablar de una verdadera gestién turistica orientada a la
reactivacién econdémica.

¢Cual es el nivel de apoyo que
recibe por parte del gobierno local
como prestador de servicios
turisticos?

El apoyo recibido por parte de la municipalidad local ha sido minimo y se ha limitado unicamente a
las fiscalizaciones. No se han implementado acciones adicionales que contribuyan al fortalecimiento
o] mejora de la actividad turistica.
La unica ayuda palpable proviene del Gobierno Central, ya que en el sector hotelero actualmente
se paga un 10% de impuesto y no el 18% como antes. Sin embargo, en lo que respecta al municipio,
no hemos recibido ningun tipo de apoyo directo durante este periodo.

Durante el presente periodo de
gestion municipal, ¢el gobierno
local le ha brindado orientacion y
capacitaciones en materia de
turismo, sostenibilidad y buenas
practicas turisticas?

Por parte del municipio, si recibi una capacitacion relacionada con gestion ambiental,
especificamente sobre el uso adecuado de los residuos; incluso cuento con los diplomas
correspondientes, aunque aun falta colocarles el marco.
Sin embargo, la mayoria de las capacitaciones a las que he asistido provienen de la DIRCETUR,
donde también he obtenido certificados. Siempre tratamos de participar en todo lo que esté a nuestro
alcance para mejorar nuestros servicios, pero el apoyo formativo directo por parte del gobierno local
ha sido limitado.

Mencione usted, ¢;cuales son los

recursos  turisticos  que se
encuentran en un estado
desfavorable para el desarrollo

turistico en la provincia de Tumbes?

Uno de los recursos turisticos que actualmente se encuentra en un estado desfavorable es Puerto
Pizarro. Anteriormente, cuando estaba bajo la administracién del Patronato de Puerto Pizarro,
presentaba mejores condiciones. Sin embargo, desde que pasé a manos de la Municipalidad de
Puerto Pizarro, su estado ha empeorado.
A pesar de que se supone que deberia existir mayor ingreso para cubrir servicios como limpieza,
seguridad y mantenimiento, estos aspectos no se estan gestionando adecuadamente. Ademas, el
centro de la zona presenta un deterioro evidente: las calles no estan parchadas y no cuentan con
una infraestructura adecuada para recomendar a los visitantes que paseen por ahi. Todo esto afecta
negativamente la experiencia del turista y limita el potencial del destino.
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Mencione usted, ¢cuales son los
recursos  turisticos  que se
encuentran en buen estado de
conservacion para el desarrollo
turistico en la provincia de Tumbes?

Uno de los lugares que siempre recomendamos es el Santuario Nacional Los Manglares de Tumbes.
Aunque también requiere mayor apoyo y mejor gestion para potenciar su conservacion, sigue siendo
un atractivo bonito, ordenado y con condiciones favorables en comparacion con otros recursos
turisticos de la provincia, sin embargo, siempre recomiendo a los turistas no comer en las islas,
puesto que no hay control de sanidad, agua potable, en el puerto es mas confiable.

10.

¢ Considera adecuado el estado
actual de conservacion y
preservacion de los recursos
turisticos de la provincia de Tumbes
para el desarrollo del turismo local?

No, considero que el estado actual de conservacion y preservaciéon de los recursos turisticos no es
adecuado. En muchos lugares se observa desorden, ocupacion informal, falta de sefalizacion y
ausencia de control

B. VARIABLE DEPENDIENTE: DESARROLLO TURISTICO

11

. ¢, Considera usted que el aporte

econdmico que genera el turismo en
la provincia de Tumbes es rentable?
¢, Qué perspectivas de crecimiento
percibe como empresario turistico?

no de los lugares que siempre recomendamos es el Santuario Nacional Los Manglares de Tumbes.
Aunque también requiere mayor apoyo y una mejor gestion para fortalecer su conservacion, sigue
siendo un atractivo bonito, ordenado y con condiciones relativamente favorables en comparacion
con otros recursos turisticos de la provincia.
Sin embargo, siempre sugiero a los turistas evitar consumir alimentos en las islas, ya que no existe
un adecuado control sanitario ni acceso a agua potable; en el puerto la oferta es mas confiable y
segura.

12.

¢, Como califica el crecimiento y
desarrollo de la actividad turistica
en la provincia de Tumbes durante
los ultimos afios?

Si, definitivamente el turismo es rentable para la provincia. Sin embargo, su verdadero potencial
depende de que el municipio mejore las condiciones que venimos mencionando, como la
infraestructura, la seguridad y la conservacion de los atractivos.
Si se fortalecen estos aspectos, como empresario turistico uno trabaja con mayor motivacion,
recomienda con mas confianza y se generan mejores perspectivas de crecimiento para todo el
sector.

13.

¢ Considera usted que la actividad
turistica ha influido en la pérdida de
identidad cultural de la poblacién
tumbesina?

No considero que la pérdida de identidad cultural sea consecuencia directa de la actividad turistica.
Mas bien, es un fendmeno que se observa principalmente en la juventud, donde existe una falta de
interés o} conocimiento sobre la propia cultura local.
Sin embargo, esta situaciéon si afecta al turismo de manera indirecta. Por ejemplo, cuando una
visitante pregunta sobre el significado de algun simbolo representativo, como la escultura del Arco
en la Plaza, y la poblacién local no puede responder, genera una mala impresion y refleja una
desconexion con la identidad cultural de Tumbes. Esto evidencia la necesidad de fortalecer la
educacién cultural en la comunidad.
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14. ; Considera que se lleva a cabo un
adecuado proceso de recoleccion
de residuos solidos en el destino
Tumbes, favorable para el
desarrollo del turismo?

No, el proceso de recojo de residuos soélidos no es adecuado. La municipalidad nos indicé separar
los desechos en bolsas de colores distintos y utilizar tachos especificos para cada tipo de residuo,
y asi lo implementamos. Sin embargo, las personas que recolectan chatarra abren las bolsas,
desparraman la basura y dejan todo en desorden. Luego se nos indicé sacar la basura en un horario
especifico, pero cuando llega el camidn de recoleccion, los residuos se mezclan nuevamente y se
almacenan de manera inadecuada. En la practica, todo termina en un solo desorden, lo que afecta
negativamente la limpieza y la imagen del destino turistico.

15. ¢ Considera usted que se realiza
una adecuada gestion ambiental de
los recursos turisticos en la
provincia de Tumbes?

No, considero que la gestiéon ambiental en los recursos turisticos de Tumbes es insuficiente. En
muchas playas faltan bafios publicos, y en los recursos que si cuentan con estos servicios, el agua
no esta disponible, o que los hace inaccesibles o inadecuados para los visitantes. Ademas, hay muy
pocos tachos de basura, lo que dificulta mantener la limpieza y contribuye al deterioro del entorno
turistico.

Entrevista N° 9

Empresa: Hotel “Casa Cesar”

Persona Entrevistada / Cargo en la | Angela Quispe Herrera / recepcion- administracion
empresa:

Fecha: 06/08/2025

A. VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION MUNICIPAL PROVINCIAL

1. Tomando en cuenta la situacion de la
provincia de Tumbes en los ultimos 2 afnos
¢ Considera Ud. que las condiciones de
calidad de la infraestructura turistica local
del destino de Tumbes son 6ptimas?

Considero que las condiciones de la infraestructura turistica en Tumbes no son 6ptimas. Si bien
algunas carreteras y vias de acceso se encuentran en buen estado, otras presentan deterioro. En
cuanto a los servicios basicos, los hoteles ubicados en zonas céntricas suelen abastecerse mediante
pozos, pero aquellos mas alejados o cercanos a atractivos turisticos no siempre cuentan con esta
facilidad. Es rescatable la implementacion de murales, ya que han contribuido a mejorar
parcialmente la imagen del destino. El malecén, por su parte, ha incorporado restaurantes, aunque
al finalizar esta zona la condicidon del espacio cambia y se observa un deterioro evidente. Ademas,
el puente principal de conectividad fue considerado riesgoso durante las lluvias, y al no existir
proyectos para construir una alternativa, la situacién afecta gravemente la percepcién del destino.
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En caso de que esta infraestructura falle, los turistas probablemente se limitarian a visitar Mancora
0, como maximo, llegar a Zorritos, dejando fuera a Tumbes como punto de estadia o visita.

2. ¢ Cual es su apreciacion sobre la gestion
municipal de la provincia de Tumbes en
relacion con el fomento de la artesania
local?

En la gestion anterior se les entregaron puestos de madera a los artesanos, si mal no recuerdo. Sin
embargo, en la gestién actual fueron reubicados en el malecén, donde no cuentan con promocion
ni flujo constante de visitantes. Debido a la inseguridad en la zona, los turistas casi no se acercan,
lo que ha llevado a que muchos artesanos dejen de abrir sus puestos y busquen otros lugares para
vender sus productos.

3. Durante el periodo reactivacion turistica
¢, Cual es su apreciacion sobre el desarrollo
de eventos y ferias turisticos realizadas
durante la gestion turistica municipal de
Tumbes?

Nosotros no somos un establecimiento orientado netamente al turismo, sino al segmento
corporativo, por lo que no participamos en este tipo de ferias o eventos. Sin embargo, tampoco
hemos recibido invitaciones por parte de la municipalidad para integrarnos a estas actividades. De
parte de la DIRCETUR, el acercamiento ha sido minimo. En general, no se percibe un esfuerzo por
involucrar a nuestro sector en las acciones realizadas durante la reactivacion turistica.

4. Durante el presente periodo de gestion
municipal ¢Considera que la poblacién
local tiene conocimiento e informacion
sobre la conservacion recursos turisticos
de Tumbes?

Considero que aun falta mucho por trabajar. Primero deberia mejorarse la ciudad en aspectos
basicos de orden, limpieza y mantenimiento. Luego, seria fundamental fomentar la educacion sobre
la conservacion de los recursos turisticos en colegios, institutos y universidades, ya que la formacion
desde temprana edad permitiria que la poblacidon tenga mayor conocimiento y compromiso con el
cuidado del destino.

5. Tomando en cuenta la gestion municipal
actual de la provincia de Tumbes ¢ Cual
es su percepcion sobre la gestidn turistica
realizada para la reactivacién econémica?

Mi percepcion es que, durante esta gestidon municipal, la reactivacion econdémica en el sector turistico
no ha sido adecuadamente impulsada. Si bien las fiscalizaciones no han faltado, no se han
evidenciado acciones de promocién ni propuestas concretas que contribuyan realmente a dinamizar
el turismo en la provincia.

6. Durante el periodo reactivacion turistica,
¢, Cual es el apoyo que recibe por parte del
gobierno local como prestador turistico?

El apoyo recibido por parte del gobierno local ha sido limitado. En varias ocasiones debemos
informar directamente al huésped sobre qué zonas puede visitar con seguridad, indicando incluso
que ciertos tramos, como desde el Paseo El Beso hacia adelante, resultan peligrosos. Ademas,
pese a que los prestadores turisticos cumplimos con nuestros pagos por servicios, se observa que
el personal de serenazgo suele permanecer en sus casetas sin realizar rondas en las areas que
requieren mayor vigilancia. Esto evidencia una falta de respaldo efectivo para garantizar la seguridad
y orientacion turistica en el destino.

7. Durante el presente periodo de gestion
municipal ¢El gobierno local le brindé a
usted como prestador turistico, orientacién
y capacitaciones en materia de turismo,

No hemos recibido orientacién ni capacitaciones por parte del gobierno local en temas de turismo,
sostenibilidad o medidas de reactivacion turistica durante el presente periodo de gestion.
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sostenilidad y las medidas de reactivacion
turistica?

8. Mencione Ud. ;Cuales son los recursos
turisticos que se encuentran en un estado
desfavorable para el desarrollo Turistico en
Tumbes

La mayoria de los recursos turisticos se encuentran en un estado desfavorable para el desarrollo
turistico, ya sea por falta de mantenimiento, infraestructura insuficiente o escasa gestion, lo que
limita su aprovechamiento adecuado.

9. Mencione Ud. ¢ Cuales son los recursos
o atractivos turisticos que se encuentran en
buen estado de conservacién para el
desarrollo Turistico en Tumbes?

En cuanto a recursos que se encuentran en buen estado de conservacion, podria mencionarse la
Plaza de Armas y la Catedral, ya que ambos espacios se mantienen relativamente cuidados y
accesibles para los visitantes, ofreciendo una buena impresioén dentro del entorno urbano.

10. ¢ Considera adecuado el estado actual
de conservacion y preservacion de los
recursos turisticos de la Provincia de
Tumbes para el desarrollo turistico local?

Considero que el estado actual de conservacion y preservacion de los recursos turisticos de la
provincia de Tumbes no es adecuado para el desarrollo turistico local. Mi recomendacion es que se
regule el crecimiento del sector privado en las playas, ya que muchas de ellas se encuentran
ocupadas por hoteles, kioscos informales y otros establecimientos. Los visitantes suelen comentar
que todo luce cerrado o sin acceso, y ademas no existe una adecuada sefializacion en las playas.
Los kioscos informales también generan inconvenientes al colocar sus sombrillas e impedir que los
turistas usen las suyas. Seria importante avanzar en procesos de formalizacién y asignar espacios
adecuados a estos comerciantes, de manera que su actividad no afecte la experiencia turistica ni el
orden del destino.

B. VARIABLE INDEPENDIENTE: DESARROLLO TURISTICO

11. ¢ Considera usted que el aporte
economico que genera el turismo en
la provincia de Tumbes es rentable?
¢ Qué perspectivas de crecimiento
percibe como empresario turistico?

Los ingresos que genera el turismo suelen ser rentables, aunque la actividad se mueve por
temporadas. Sin embargo, las perspectivas de crecimiento como empresario turistico dependen de
mejoras concretas en el destino. Es necesario intervenir las carreteras y recuperar espacios como
los miradores; por ejemplo, en Cerro Blanco se construyeron miradores que ahora practicamente ya
no existen, lo que evidencia la falta de continuidad en los proyectos. También es urgente ordenar
los paraderos, mejorar la sefalizacion y formalizar a los operadores turisticos, especialmente en
Puerto Pizarro, donde las disputas entre ellos generan una mala imagen. Asimismo, seria importante
potenciar playas como La Cruz, implementando infraestructura similar a la de Zorritos, como un
malecén pequefio o cabafas turisticas. Hay muchas oportunidades de mejora que permitirian
impulsar realmente el crecimiento turistico en la provincia.
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12.

¢, Como califica el crecimiento y
desarrollo de la actividad turistica
en la provincia de Tumbes durante
los ultimos anos?

Considero que el crecimiento y desarrollo turistico en la provincia de Tumbes ha sido limitado. No
se observa un verdadero compromiso ni iniciativas sélidas por parte de las autoridades para impulsar
el sector. El turismo continla quedando relegado, sin proyectos sostenidos ni acciones que
contribuyan a su fortalecimiento.

13.

¢ Considera usted que la actividad
turistica ha influido en la pérdida de
identidad cultural de la poblacién
tumbesina?

No considero que la pérdida de identidad cultural en la poblacién tumbesina sea consecuencia de
la actividad turistica. Mas bien, se debe a la falta de valoracién y arraigo cultural dentro de la misma
comunidad, especialmente en las nuevas generaciones. Es un tema que se relaciona mas con la
educacion y la identidad local que con la influencia del turismo.

14.

¢ Considera que se lleva a cabo un
adecuado proceso de recoleccion
de residuos solidos en el destino
Tumbes, favorable para el
desarrollo del turismo?

No, el proceso de recojo de residuos solidos no es adecuado. Hace poco incluso presenté un
documento a la municipalidad por el problema de limpieza, ya que el personal solo barre hasta cierto
tramoy, a partir de ahi, todo queda en completo desorden. Esta falta de continuidad afecta la imagen
del destino y perjudica directamente el desarrollo turistico

15.

¢ Considera usted que se realiza
una adecuada gestion ambiental de
los recursos turisticos en la
provincia de Tumbes?

No considero que exista una adecuada gestion ambiental. Hay una notoria carencia de tachos de
basura en los atractivos, y si bien en la zona céntrica se respetan los horarios de recojo, en las areas
turisticas no ocurre lo mismo. Esto refleja una gestién ambiental insuficiente para las necesidades
del destino.
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Entrevista N° 10

Empresa: Restaurante- Puerto Marino (Ubicado en Puerto Pizarro)

Persona Entrevistada / Cargo en la | Sonia Jimenez Acha/ Propietaria - Administradora
empresa:

Fecha: 29/10/2025

A. VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION MUNICIPAL PROVINCIAL

1.

Tomando en cuenta la situacion de
la provincia de Tumbes en los
ultimos dos afos, ¢ considera usted
gue las condiciones de calidad de
la infraestructura turistica local del
destino Tumbes son optimas?

La verdad, no. La infraestructura turistica sigue siendo limitada. Hay zonas que han mejorado un
poco, pero en general faltan mantenimiento, sefalizaciéon y orden. Aun no se puede decir que las
condiciones sean 6ptimas.

¢ Cual es su apreciacion sobre la
gestion municipal de la provincia de
Tumbes en relacién con el fomento
y promocion de la artesania local?

El apoyo es bastante basico. Si se realizan algunas actividades, pero no existe un programa
sostenido que realmente impulse a los artesanos. Falta promocion y acompafamiento técnico. En
el caso de Puerto Pizarro, los artesanos cuentan con un espacio ordenado para trabajar y vender,
pero muchas iniciativas dependen mas de ellos que de la municipalidad. Por ejemplo, son los propios
artesanos quienes elaboran elementos como las letras de “Puerto Pizarro” para que los turistas
puedan tomarse fotos, cuando en otras ciudades, como en las playas de Piura, estas estructuras
forman parte de la infraestructura turistica oficial y cuentan con inversion publica y disefio
profesional. También hace falta capacitacion especializada para mejorar la calidad y competitividad
de los productos.

Durante el actual periodo de gestion
municipal, ¢cual es su apreciacion
sobre el desarrollo de eventos y
ferias turisticas realizadas en la
provincia de Tumbes?

Han sido esporadicas. Algunas ferias ayudan a los emprendedores, pero no estan enfocadas
directamente en turismo, por lo que no generan un impacto real en la llegada de visitantes. Antes
de la pandemia se realizaba la Feria del Ceviche, que si tenia atractivo turistico, pero ahora ya no
se hace y se ha perdido esa tradicion que daba movimiento y visibilidad al destino.

Durante el presente periodo de
gestion municipal, ¢considera que
la poblacién local cuenta con
conocimiento e informacioén

No, todavia falta bastante. La poblacion no recibe orientaciones claras ni campafnas constantes
sobre conservacion, y eso se refleja en el manejo inadecuado de los residuos, el poco cuidado de
los espacios publicos y el uso incorrecto de los recursos naturales. Pero también considero que
parte del problema proviene de la misma gente, porque muchos ya estan cansados de ver pasar
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suficiente sobre la conservacion de
los recursos turisticos de Tumbes?

autoridades que no hacen nada. Entonces, cuando los invitan a participar en alguna actividad o
capacitacion, simplemente no asisten, porque sienten que no habra resultados.

5. Tomando en cuenta la gestion | La gestion ha sido débil. No se han planteado estrategias claras y la mayoria de las acciones han
municipal actual de la provincia de | sido aisladas. Siento que falté una planificacién sélida que realmente impulse el turismo local.
Tumbes, ¢cual es su percepcion
sobre la gestién turistica orientada
al desarrollo econémico local?

6. ¢Cual es el nivel de apoyo que | Practicamente ninguno. No recibimos asesoria, acompafamiento técnico ni coordinacién. Las
recibe por parte del gobierno local | acciones estan muy alejadas de las necesidades reales del sector. Lo unico constante son las
como prestador de servicios | fiscalizaciones, sobre todo por temas de horarios u observaciones administrativas, pero apoyo
turisticos? directo para mejorar los servicios turisticos no hay.

7. Durante el presente periodo de | No de manera constante. En algunos casos se anuncian capacitaciones, pero no llegan a todos o
gestion municipal, ¢el gobierno | no se sostienen en el tiempo. Falta continuidad y mejor organizacion.
local le ha brindado orientacion y
capacitaciones en materia de
turismo, sostenibilidad y buenas
practicas turisticas?

8. Mencione usted, ¢jcuales son los | Puerto Pizarro, los manglares, los miradores y la playa La Cruz presentan problemas de
recursos  turisticos  que se | mantenimiento, limpieza y orden.
encuentran en un estado
desfavorable para el desarrollo
turistico en la provincia de Tumbes?

9. Mencione usted, ¢cuales son los | Los atractivos serian la plaza de armas, porque, no recuerdo otro atractivo o recurso que me llame
recursos  turisticos que  se | la atencidn, que se encuentre en condiciones dptimas.
encuentran en buen estado de
conservacion para el desarrollo
turistico en la provincia de Tumbes?

10. ¢ Considera adecuado el estado | No, aun no es adecuado. La conservacién es irregular y depende mucho del lugar. Faltan

actual de conservacion y
preservacion de los recursos
turisticos de la provincia de Tumbes
para el desarrollo del turismo local?

mantenimiento, control ambiental y planificacion para proteger los atractivos a largo plazo.
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B. VARIABLE DEPENDIENTE: DESARROLLO TURISTICO

11.

¢Considera usted que el aporte
econdmico que genera el turismo en
la provincia de Tumbes es rentable?
¢ Qué perspectivas de crecimiento
percibe como empresario turistico?

La rentabilidad es inestable. En temporadas altas mejora, pero durante el afo hay mucha variacion.
Creo que hay potencial de crecimiento, pero depende de que la gestidon municipal fortalezca y cree
iniciativas de mejora.

12.

¢, Como califica el crecimiento y
desarrollo de la actividad turistica
en la provincia de Tumbes durante
los ultimos anos?

Es lento. Se ve intencion, pero falta organizacion, inversiéon y continuidad. Todavia no hay un
desarrollo soélido ni competitivo.

13.

¢ Considera usted que la actividad
turistica ha influido en la pérdida de
identidad cultural de la poblacién
tumbesina?

En parte si y en parte no. El turismo influye, pero creo que la mayor pérdida viene de la falta de
educacién cultural y de iniciativas que valoren nuestras tradiciones. Mas bien, un buen turismo
podria ayudar a recuperarlas.

14.

¢ Considera que se lleva a cabo un
adecuado proceso de recoleccion
de residuos solidos en el destino
Tumbes, favorable para el
desarrollo del turismo?

No del todo. El recojo es irregular y en zonas turisticas se nota acumulacion de basura. Aqui, por
ejemplo, ni siquiera pasa el carro de basura; todos los restaurantes tenemos que pagar una moto
particular para que lleve los desechos. Cuando baja la marea, los olores son fuertes y los desaglies
de las calles también afectan. Falta orden, horarios claros y educacion ambiental.

15.

¢ Considera usted que se realiza
una adecuada gestion ambiental de
los recursos turisticos en la
provincia de Tumbes?

No, hace falta mucho. No hay control, ni educacion ambiental, ni mantenimiento adecuado. Falta
coordinacioén entre autoridades y se nota en la contaminacion, el desorden y la falta de conservacion
en zonas turisticas.
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Anexo 5: Graficos por items de la encuesta segun objetivos especifico

Graficos por items del Objetivo Especifico 1
Objetivo Especifico 1:
Realizar un diagndstico de los recursos y atractivos turisticos de la provincia

de Tumbes, en relacion con la gestidon municipal, afio 2023.

Dimensidn: Infraestructura turistica para el desarrollo local
Figura 9

Estado situacional y mantenimiento a las instalaciones publicas.

Porcentaje

TOTALMENTE EN NI DE TOTALMENTE
EN DESACUERDO ACUERDO, NI DE ACUERDO
DESACUERDO EN
DESACUERDO
Nota: Percepcion de los encuestados sobre los items evaluados en Tumbes.
Categoria acuerdo a la escala de la encuesta.

Fuente: Encuesta aplicada a residentes de la provincia de Tumbes, 2025.
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Figura 10
Sefializacion y accesibilidad de transito

Porcentaje

TOTALMENTE EN NI DE ACUERDO, NIEN TOTALMENTE DE
DESACUERDO DESACUERDO ACUERDO
Nota: Percepcion de los encuestados sobre los items evaluados en Tumbes.
Categoria acuerdo a la escala de la encuesta.

Fuente: Encuesta aplicada a residentes de la provincia de Tumbes, 2025.

Figura 11
Proyectos de inversion publica en turismo

Porcentaje

TOTALMENTE EM NI DE TOTALMENTE
EN DESACUERDO ACUEENDO, M DE ACUERDO

DESACUERDO
DESACUERDO

Nota: Percepcion de los encuestados sobre los items evaluados en Tumbes.
Categoria en la escala de la encuesta.
Fuente: Encuesta aplicada a residentes de la provincia de Tumbes, 2025.
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Figura 12

Calidad percibida en instalaciones.

Porcentaje

TOTALMENTE EN MNIDE ACUERDO, NIEMN TOTALMENTE DE
DESACUERDO DESACUERDO ACUERDO

Nota: Percepcion de los encuestados sobre los items evaluados en Tumbes.
Categoria en la escala de la encuesta.
Fuente: Encuesta aplicada a residentes de la provincia de Tumbes, 2025.

Figura 13
Gestion municipal en turismo

4

Porcentaje

TOTALMENTE EMN
EN DESACUERDO ACUEERNDO, M

NI DE DE ACUERDO

DESACUERDOC
DESACUERDOC

Nota: Percepcion de los encuestados sobre los items evaluados en Tumbes.
Categoria acuerdo a la escala de la encuesta.
Fuente: Encuesta aplicada a residentes de la provincia de Tumbes, 2025.
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Dimension: Fomento de la artesania

Figura 14
Participacion de los artesanos en ferias locales para la difusion del

producto artesanal.

&0
2
=
— 40
o
e
L=
o
20
[¥] B
TOTALMENTE EN NI DE ACUERDQO, NIEN TOTALMENTE DE
DESACUERDO DESACUERDO ACUERDO
Nota: Percepcion de los encuestados sobre los items evaluados en Tumbes.
Categoria en la escala de la encuesta.

Fuente: Encuesta aplicada a residentes de la provincia de Tumbes, 2025.

Figura 15
Disponibilidad de espacios artesanales otorgados por el gobierno local

dentro del destino turistico.
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Porcentaje

20

TOTALMENTE EM MNIDE ACUERDO, NIEMN TOTALMENTE DE
DESACUERDO DESACUERDO ACUERDO

Nota: Percepcion de los encuestados sobre los items evaluados en Tumbes.
Categoria en la escala de la encuesta.
Fuente: Encuesta aplicada a residentes de la provincia de Tumbes, 2025.
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Figura 16

Apoyo del gobierno local a los artesanos para la comercializacion del

producto artesanal.

Porcentaje

TOTALMENTE EN ENDESACUERDOC MNENDESACUERDO,

DESACUERDO NI DE ACUERDO
Nota: Percepcion de los encuestados sobre los items evaluados en Tumbes.
Categoria en la escala de la encuesta.

Fuente: Encuesta aplicada a residentes de la provincia de Tumbes, 2025.

Figura 17
Valor del producto artesanal como elemento diferenciador e identidad

cultural de Tumbes.
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Porcentaje

4

TOTALMENTE EN NI DE DE ACUERDO
EN DESACUERDO  ACUERDO, NI
DESACUERDO EN
DESACUERDO

Nota: Percepcion de los encuestados sobre los items evaluados en Tumbes.
Categoria en la escala de la encuesta.
Fuente: Encuesta aplicada a residentes de la provincia de Tumbes, 2025.
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Dimension: Fomento del turismo local

Figura 18
Patrticipacion de la poblacion local en ferias turisticas promovidas por
la municipalidad.

Porcentaje

TOTALMENTE EN NI DE ACUERDO, NITEM TOTALMENTE DE
DESACUERDO DESACUERDO ACUERDO

Nota: Percepcion de los encuestados sobre los items evaluados en Tumbes.
Categoria en la escala de la encuesta.
Fuente: Encuesta aplicada a residentes de la provincia de Tumbes, 2025.

Figura 19
Capacitaciones de sensibilizacion turistica y fortalecimiento del conocimiento
local.

Porcentaje

TOTALMENTE EM M DE ACUERDO, MNIEM TOTALMENTE DE
DESACUERDO DESACUERDO ACUERDO

Nota: Percepcion de los encuestados sobre los items evaluados en Tumbes.
Categoria en la escala de la encuesta.
Fuente: Encuesta aplicada a residentes de la provincia de Tumbes, 2025.
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Figura 20

Acciones de fiscalizacién municipal frente a la informalidad turistica.

&0

Porcentaje

TOTALMENTE EN MNIDE ACUERDO, MIEM TOTALMENTE DE
DESACUERDO DESACUERDO ACUERDO

Nota: Percepcion de los encuestados sobre los items evaluados en Tumbes.
Categoria en la escala de la encuesta.
Fuente: Encuesta aplicada a residentes de la provincia de Tumbes, 2025.

Figura 21
Camparnas de informacion sobre consumo formal y seguridad
turistica.

60

Porcentaje

TOTALMENTE EN MNIDE ACUERDO, MIEN TOTALMENTE DE
DESACUERDO DESACUERDO ACUERDO

Nota: Percepcion de los encuestados sobre los items evaluados en Tumbes.
Categoria en la escala de la encuesta.
Fuente: Encuesta aplicada a residentes de la provincia de Tumbes, 2025

127



Figura 22
Trabajo de la gestiobn municipal en la gestion turistica de la provincia de Tumbes.

Porcentaje

TOTALMENTE EN MNIDE ACUERDO, MIEN TOTALMENTE DE
DESACUERDO DESACUERDO ACUERDOC

Nota: Percepcion de los encuestados sobre los items evaluados en Tumbes.

Categoria en la escala de la encuesta.
Fuente: Encuesta aplicada a residentes de la provincia de Tumbes, 2025

Dimensidén: Recursos y atractivos turisticos

Figura 23
Estado de conservacion de los recursos y calidad turisticos ofertada.

Porcentaje

TOTALMENTE ENM NI DE ACUERDO, NI EN TOTALMENTE DE
DESACUERDO DESACUERDC ACUERDO

Nota: Percepcion de los encuestados sobre los items evaluados en Tumbes.
Categoria en la escala de la encuesta.
Fuente: Encuesta aplicada a residentes de la provincia de Tumbes, 2025.

128



Figura 24
Capacidad de los recursos turisticos de Tumbes para mantenerse en

el

Porcentaje

mercado.

&0

40

20
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DESACUERDO DESACUERDO ACUERDO

Nota: Percepcion de los encuestados sobre los items evaluados en Tumbes.
Categoria en la escala de la encuesta.
Fuente: Encuesta aplicada a residentes de la provincia de Tumbes, 2025

Figura 25
Condiciones de accesibilidad de las rutas turisticas del destino Tumbes.

Porcentaje

TOTALMENTE EN EN N DE ACUERDO, DE ACUERDO TOTALMENTE
DESACUERDO  DESACUERDO NIEEN DE ACUERDO
DESACUERDO

Nota: Percepcion de los encuestados sobre los items evaluados en Tumbes.
Categoria en la escala de la encuesta.
Fuente: Encuesta aplicada a residentes de la provincia de Tumbes, 2025
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Figura 26

Mantenimiento asignado por la gestion municipal para la preservacion

de los recursos turisticos.

&0

40

Porcentaje

20

¢
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DESACUERDO DESACUERDO ACUERDO

Nota: Percepcion de los encuestados sobre los items evaluados en Tumbes.
Categoria en la escala de la encuesta.

Fuente: Encuesta aplicada a residentes de la provincia de Tumbes, 2025

Figura 27

Promocién de una oferta turistica no convencional para un turismo
sostenible en Tumbes.
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Nota: Percepcion de los encuestados sobre los items evaluados en Tumbes.
Categoria en la escala de la encuesta.

Fuente: Encuesta aplicada a residentes de la provincia de Tumbes, 2025
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Graficos por items del Objetivo Especifico 2:
Objetivo Especifico 2:
Determinar el valor publico de la gestion municipal en relacion con el

desarrollo turistico de la provincia de Tumbes.

Dimensién: Desarrollo econémico que genera el turismo

Figura 28

Impacto de la demanda turistica en los ingresos econémicos de los empresarios

tumbesinos.
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Nota: Percepcion de los encuestados sobre los items evaluados en Tumbes.
Categoria en la escala de la encuesta.
Fuente: Encuesta aplicada a residentes de la provincia de Tumbes, 2025

131



Figura 29
Incremento de nuevos negocios turisticos y fortalecimiento de la oferta
turistica en Tumbes.

Porcentaje
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Nota: Percepcion de los encuestados sobre los items evaluados en Tumbes.
Categoria en la escala de la encuesta.
Fuente: Encuesta aplicada a residentes de la provincia de Tumbes, 2025

Figura 30
Contribucién de la gestion turistica al crecimiento del turismo y la
empleabilidad.

Porcentaje

TOTALMENTE EN NIDE ACUERDO, NIEM TOTALMENTE DE
DESACUERDO DESACUERDO ACUERDO

Nota: Percepcion de los encuestados sobre los items evaluados en Tumbes.
Categoria en la escala de la encuesta.
Fuente: Encuesta aplicada a residentes de la provincia de Tumbes, 2025.
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Figura 31
Crecimiento y desarrollo turistico en la provincia de Tumbes en los
ultimos afios.
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Nota: Percepcion de los encuestados sobre los items evaluados en Tumbes.
Categoria en la escala de la encuesta.
Fuente: Encuesta aplicada a residentes de la provincia de Tumbes, 2025

Figura 32
Incremento del arribo de turistas y rentabilidad de las empresas del sector turistico.

Porcentaje

TOTALMENTE EN NIDE ACUERDO, NIEM TOTALMENTE DE
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Nota: Percepcion de los encuestados sobre los items evaluados en Tumbes.
Categoria en la escala de la encuesta.
Fuente: Encuesta aplicada a residentes de la provincia de Tumbes, 2025.
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Figura 33
Satisfaccion de los turistas y su influencia en el crecimiento econémico
y desarrollo turistico.
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Nota: Percepcion de los encuestados sobre los items evaluados en Tumbes.
Categoria en la escala de la encuesta.
Fuente: Encuesta aplicada a residentes de la provincia de Tumbes, 2025.

Dimensién: Desarrollo sociocultural que genera el turismo

Figura 34
Impacto del turismo en la identidad local de la provincia de Tumbes.
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Nota: Percepcion de los encuestados sobre los items evaluados en Tumbes.
Categoria en la escala de la encuesta.
Fuente: Encuesta aplicada a residentes de la provincia de Tumbes, 2025
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Figura 35
Conocimiento y cuidado de los recursos turisticos por parte de la poblacion
local.

Porcentaje
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Nota: Percepcion de los encuestados sobre los items evaluados en Tumbes.
Categoria en la escala de la encuesta.
Fuente: Encuesta aplicada a residentes de la provincia de Tumbes, 2025

Figura 36
Contribucion del desarrollo turistico a la valoracion de la identidad y
cultura local.

Porcentaje
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Nota: Percepcion de los encuestados sobre los items evaluados en Tumbes.
Categoria en la escala de la encuesta.
Fuente: Encuesta aplicada a residentes de la provincia de Tumbes, 2025
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Figura 37
Desarrollo de proyectos y actividades turisticas sostenibles en la provincia de

Tumbes.
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Nota: Percepcion de los encuestados sobre los items evaluados en

Tumbes. Categoria en la escala de la encuesta.
Fuente: Encuesta aplicada a residentes de la provincia de Tumbes, 2025

Dimensién: Desarrollo ambiental que genera el turismo

Figura 38
Contribucién del turismo al cuidado y conservacion del entorno

ambiental.

Porcentaje

TOTALMENTE EN MNIDE ACUERDO, MNIEM TOTALMENTE DE
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Nota: Percepcion de los encuestados sobre los items evaluados en Tumbes.
Categoria en la escala de la encuesta.
Fuente: Encuesta aplicada a residentes de la provincia de Tumbes, 2025
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Figura 39

Proceso de recojo de residuos sélidos en el destino turistico de Tumbes.
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Nota: Percepcion de los encuestados sobre los items evaluados en Tumbes.
Categoria en la escala de la encuesta.
Fuente: Encuesta aplicada a residentes de la provincia de Tumbes, 2025

Figura 40
Promocioén de la conciencia turistica en armonia con el medio ambiente.
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Nota: Percepcion de los encuestados sobre los items evaluados en Tumbes.
Categoria en la escala de la encuesta.
Fuente: Encuesta aplicada a residentes de la provincia de Tumbes, 2025
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Figura 41
Servicios complementarios en los recursos turisticos de la provincia de

Tumbes.
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Nota: Percepcion de los encuestados sobre los items evaluados en
Tumbes. Categoria en la escala de la encuesta.
Fuente: Encuesta aplicada a residentes de la provincia de Tumbes, 2025
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Anexo N°6 : Fotografias del trabajo de campo

Imagen 2: Aplicaciéon de instrumento de  Imagen 1: Aplicacion de Instrumento
entrevista a prestador de servicios de Entrevista a prestador de servicios
turisticos . turisticos.

b

Nota. Registro etnografico de la entrevista Nota. Registro etnografico de la

realizada el 02 de abril de 2024, hora: entrevista realizada el 02 de abril de
18:20. Elaboracién propia. 2024, hora: 19:30. Elaboracion propia.

Imagen 4: Aplicacion de instrumentos de  Imagen 3. Aplicacion de instrumentos
entrevista a prestador de servicios de entrevista a prestador de servicios
turisticos. turisticos.

T

E

I

realizada el 06 de agosto de 2025, hora: Nota. Registro etnografico de la
11:20. Elaboracién propia. entrevista realizada el 06 de agosto de

2025, hora: 13:30. Elaboracion propia.
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Imagen 5: Aplicacion de instrumentos de
entrevista a prestador de servicios
turisticos.

Imagen 6: Aplicacion de instrumentos de
entrevista a prestador de servicios
turisticos.

Nota. Registro etnografico de la Nota. Registro etnograf/co de Ia
entrevista realizada el 15 de setiembre de entrevista realizada el 15 de setiembre de
2025, hora: 09:10. Elaboracion propia. 2025, hora: 12:00. Elaboracion propia.

Imagen 8: Aplicacion de instrumentos
de entrevista a prestador de servicios
turisticos.

Imagen 7: Aplicacion de instrumentos
de entrevista a prestador de servicios
turisticos.

Nota. Registro etnografico de la Nota. Registro etnografico de la
entrevista realizada el 15 de setiembre entrevista realizada el 15 de setiembre
de 2025, hora: 10:20 Elaboracion de 2025, hora: 13:30. Elaboracién
propia. propia.
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Imagen 10: Aplicacion de instrumentos  \agen o: Aplicacion de instrumentos de
de e()trewsta a prestador de servicios  gnciesta a Pobladores de la Provincia de
turisticos. Tumbes.

Nota. Registro etnogréfico de la Nota. Registro etnografico de la
entrevista realizada el 15 de setiembre entrevista realizada el 20 de setiembre de
de 2025, hora: 14:30. Elaboracion 2025, hora: 18:30. Elaboracion propia.
propia.

Imagen 12: Aplicacion de instrumentos de  Imagen 11: Aplicacion de Instrumento de
entrevista a prestador de servicios  encuesta a Poblador de la Provincia de

turisticos. Tumbes.

Nota. Registro etnogréfico de la entrevista Nota. Registro etnogréfico de Ia
I ee?llzada el 29 de setiembre de 2025, hora: entrevista realizada el 10 de Octubre de
14:30. Elaboracion propia. 2025, hora: 10:30. Elaboracién propia.
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