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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo general determinar la relaciéon entre la
satisfaccion laboral y la productividad en los trabajadores de la corporacion
Vinueza, periodo 2025. La investigacion fue de tipo correlacional, con un disefio no
experimental y de corte transversal, orientada a medir el grado de asociacion entre
las variables en un momento determinado. La poblacién estuvo conformada por 20
trabajadores de la corporacién Vinueza, a quienes se aplicO un cuestionario
validado y confiable que evalu6 las dimensiones de satisfaccion laboral
(condiciones fisicas y materiales, beneficios laborales y remunerativos) y
productividad (eficiencia y eficacia). Los resultados evidenciaron una correlacion
positiva muy alta entre la satisfaccion laboral y la productividad (r = 0.858; p =
0.001), lo que demuestra que, a mayores niveles de satisfaccidbn, mayor es el
rendimiento del trabajador. De manera especifica, se hallaron correlaciones
significativas entre las condiciones laborales y la eficiencia (r = 0.792), asi como
entre los beneficios y la eficacia (r = 0.702). Se concluye que la satisfaccién laboral
incide de forma directa y significativa en la productividad del personal del consorcio
Vinueza. Por tanto, mejorar las condiciones fisicas del trabajo y ofrecer beneficios
adecuados constituyen estrategias claves para optimizar la eficiencia, la eficacia y

el compromiso organizacional.

Palabras clave: Satisfaccion laboral, productividad, eficiencia, eficacia,
beneficios laborales.
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ABSTRACT

The general objective of this study was to determine the relationship between job
satisfaction and productivity among employees of the Vinueza Corporation during
2025. The research was correlational, with a non-experimental, cross-sectional
design, aimed at measuring the degree of association between variables at a
specific point in time. The population consisted of 20 employees of the Vinueza
Corporation, who completed a validated and reliable questionnaire that assessed
the dimensions of job satisfaction (physical and material conditions, work benefits,
and compensation) and productivity (efficiency and effectiveness). The results
showed a very high positive correlation between job satisfaction and productivity (r
= 0.858; p = 0.001), demonstrating that higher levels of satisfaction are associated
with greater employee performance. Specifically, significant correlations were found
between working conditions and efficiency (r = 0.792), as well as between benefits
and effectiveness (r = 0.702). It is concluded that job satisfaction has a direct and
significant impact on the productivity of Vinueza Consortium staff. Therefore,
improving physical working conditions and offering appropriate benefits are key

strategies for optimizing efficiency, effectiveness, and organizational commitment.

Keywords: job satisfaction, productivity, efficiency, effectiveness, employee

benefits.
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. INTRODUCCION

La comprension del comportamiento organizacional resulta esencial en el entorno
empresarial contemporaneo, dada la dinamica de cambios estructurales,
innovacion tecnolégica y competitividad global (Seijas-Diaz, et al., 2024). La
reestructuracion y la optimizacion de costos son elementos clave para elevar la
eficiencia y fortalecer la competitividad organizacional. Asimismo, en un entorno
globalizado, la habilidad de los empleados para adaptarse con rapidez a
innovaciones y transformaciones es esencial para que la organizacion logre y
mantenga el éxito (Gonzales, 2024). En este escenario, la satisfaccion laboral se
constituye como un elemento determinante para alcanzar mayores niveles de

eficiencia y productividad entre los trabajadores.

Una organizacion no es simplemente una entidad estatica, sino un sistema
dindmico influenciado por una multitud de factores externos e internos, donde el
individuo juega un papel crucial en su funcionamiento y rendimiento (Megutnishvili,
2024). Por consiguiente, invertir en el desarrollo y estimulacion del capital humano
se convierte en una estrategia indispensable para asegurar resultados positivos a
largo plazo (Caicedo-Basurto, 2024). Dentro de la gestion empresarial, la efectiva
administracion de los recursos no solo optimiza la productividad, sino que también

maximiza los beneficios para la empresa en su conjunto (Ramirez et al., 2022).

La gestion del talento humano cumple una funcion esencial en este contexto, su
labor se centra en la motivacion y satisfaccion del personal como ejes
fundamentales del desempefio organizacional (Eraso y Salazar, 2022). Un
trabajador motivado y satisfecho no solo tiende a ser mas productivo, sino que
también contribuye positivamente al ambiente laboral y al clima organizacional. La
remuneracion adecuada y justa juega un papel significativo en este sentido, no solo
como un incentivo monetario, sino también como un reconocimiento del valor y

esfuerzo del empleado dentro de la organizacién (Martinez, 2024).

16



Es crucial destacar que, lamentablemente, muchas empresas, a nivel nacional
como internacional, tienden a descuidar el bienestar y las condiciones laborales de
sus empleados, se priorizan ganancias economicas sobre el factor humano. Sin
embargo, es fundamental comprender que el capital humano constituye un activo
estratégico para la generacion sostenible de utilidades a largo plazo (Jiménez y
Moya, 2024).

La satisfaccion laboral no solo implica aspectos monetarios, sino también la
creacion de un entorno donde los empleados encuentren significado y valor en su
trabajo diario (Bernal, 2023). Desde una perspectiva tedrica, las corrientes
humanistas enfatizan que los trabajadores mas satisfechos suelen experimentar
una mayor realizacion de sus necesidades psicoldgicas y sociales en el lugar de
trabajo, lo que a su vez se refleja en un incremento del compromiso y la dedicacién
hacia el cumplimiento de sus funciones laborales (Chaves et al.,, 2022). En
consecuencia, la busqueda de altos niveles de satisfaccion laboral se constituye en
una meta estratégica para toda organizacién que aspire a resultados positivos y

sostenibles en términos de productividad y desarrollo empresarial (Blas 2025).

A nivel internacional, se ha identificado que la falta de medidas adecuadas en
seguridad y salud laboral esta directamente relacionada con el aumento de la
insatisfaccion laboral. Segun la Gonzales (2024), los accidentes laborales han
alcanzado la cifra de 360 millones anuales, con un incremento proyectado de 1,9
millones. Para contrarrestar esta situacion, la OIT recomienda que los paises de
América Latina y el Caribe implementen marcos normativos tanto en el ambito
publico como en el privado, con el propoésito de disminuir la ocurrencia de
accidentes y enfermedades Ilaborales que impactan a los trabajadores

(Organizacién Internacional del Trabajo, 2021)

A nivel nacional, en el Perd, la productividad organizacional depende en gran
medida de la gestion del talento humano y la satisfaccion laboral. Estas variables
determinan el compromiso y la eficiencia de los trabajadores, lo que influyen
directamente en la competitividad empresarial (Simbrén-Espejo y Sanabria-Boudri,
2020).
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En el contexto empresarial peruano, las organizaciones enfrentan el reto de
implementar estrategias que integren la satisfaccion del personal con los objetivos
de rentabilidad y sostenibilidad (Pareja et al., 2022). Segun Tinoco (2023) evidencio
una relacion significativa entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral; por
ejemplo, en una empresa del sector construccion en Lima se identificd una fuerte

correlacion entre ambas variables.

En la regién de Tumbes, la situacion econdmica ha experimentado variaciones a
causa del impacto generado por la pandemia del COVID-19, que derivaron en la
implementacion de medidas insuficientes para la recuperacion econémica. Aunque
en 2022 se observd una cierta recuperacion, en 2023 el fendmeno de El Nifio,
relacionado con el calentamiento global, ha causado una desaceleracion
econdmica, lo que afecta a diversas empresas, incluida la Corporacion Vinueza. La
incertidumbre economica ha llevado a estas organizaciones a posponer
inversiones, lo cual impacta en la estabilidad laboral y la satisfaccion de los
trabajadores.

En la Corporacion Vinueza, la productividad y la satisfaccion de los trabajadores
estan condicionadas por factores tanto internos como externos. Entre los factores
internos destacan la implementacion de politicas administrativas claras, el
cumplimiento en los pagos, los incentivos laborales, un entorno adecuado de
trabajo, y la capacitacion continua (Brunelli et al., 2022). Los factores externos
incluyen las politicas gubernamentales y las normativas laborales. (Talavera-Salas
et al., 2021). sefialan que los problemas mas comunes dentro de la organizacion
estan relacionados con demoras en los pagos y ausencia de incentivos, lo que

provoca incomodidad y desmotivacién en los empleados.

La insatisfaccion laboral puede originar efectos adversos, entre ellos la falta de
claridad en las politicas internas, demoras en los pagos y la generacion de un
ambiente laboral desfavorable. Asimismo, la ausencia de innovacion tecnolégica y
de programas de capacitacion puede provocar una disminucion en los niveles de

productividad empresarial (Becerra y Soifer, 2022).
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Segun Adecco (2015), el 40% de los empleados que disfrutan de su trabajo tienden
a sentirse mas satisfechos en su vida personal, lo que impacta positivamente en su
productividad. Ademas, el 88% de los trabajadores que se sienten satisfechos con
su entorno laboral manifiestan ser buenos compafieros, realizar su trabajo con
precision y mantener una actitud positiva. Serrano y Martinez (2018) sefialaron en
su estudio que los paises con mayores niveles de satisfaccion laboral son México
(82%), India (81%) y Estados Unidos (80%), mientras que Japon (44%) y Hong
Kong (46%) registran los indices mas bajos.

En un contexto global altamente competitivo, la satisfaccion laboral cumple un rol
determinante en el rendimiento de los empleados, al favorecer su motivacion y
eficiencia, lo que a su vez potencia la productividad empresarial y el bienestar del
personal. (Cabanilla et al., 2022). Asimismo, Hernandez, (2021), menciona que
empleados satisfechos tienden a ser mas creativos, productivos y resilientes al
estrés, lo que contribuye al éxito organizacional. En la Corporacion Vinueza EIRL
de Tumbes se presenta una oportunidad para avanzar en la vinculacién entre los

entornos laborales y los niveles de desempefio de los trabajadores.

En relacién con las condiciones fisicas y materiales, la empresa dispone de una
infraestructura y equipamiento adecuados que favorecen el desarrollo de las
labores diarias. No obstante, el fortalecimiento de factores como la ergonomia del
mobiliario, la calidad de la iluminacion y la provision oportuna de materiales podria
contribuir a incrementar la eficiencia en la ejecucién de tareas y la eficacia en el

cumplimiento de los objetivos (Tocas, 2024).

En cuanto a los beneficios laborales y remunerativos, la organizacion ya otorga
compensaciones y beneficios, o que contribuye a la motivacion del personal. Al
fortalecer ain mas estos beneficios (mediante incentivos, reconocimientos o mayor
claridad en los procesos de pago) se puede mejorar tanto la eficiencia como la

eficacia del equipo de trabajo (Rosiles et al., 2020).

En base a esta problematica, se plante6 como pregunta de investigacion; ¢ Cual es
la relacion entre la satisfaccion laboral y la productividad de los trabajadores de

corporacion Vinueza en la Regién de Tumbes en el 2025?.
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Asimismo, como las preguntas especificas fueron; ¢Cual es la relacién entre las
condiciones fisicas y materiales y la eficiencia de los trabajadores de corporacion
Vinueza, Region Tumbes - 20257?;¢ Cual es la relacion entre las condiciones fisicas
y materiales y la eficacia de los trabajadores de corporacion Vinueza, Region
Tumbes - 20257?;¢ Cudl es la relacion entre los beneficios laborales y remunerativos
y la eficiencia de los trabajadores de corporacion Vinueza, Regién Tumbes - 20257?;
y ¢, Cual es la relacion entre los beneficios laborales y remunerativos y la eficacia
de los trabajadores de corporacion Vinueza, Regién Tumbes - 20257

De esta manera, para responder esas preguntas de investigacion se plante6 como
objetivo general; Evaluar la relacion entre la satisfaccion Laboral y la productividad
de los trabajadores del consorcio Vinueza, Tumbes, 2025. Asimismo, como
objetivos especificos; Determinar la relacion entre las condiciones fisicas y
materiales y la eficiencia de los trabajadores de corporacién Vinueza, Region
Tumbes — 2025; Determinar la relacion entre las condiciones fisicas y materiales y
la eficacia de los trabajadores de corporacion Vinueza, Region Tumbes - 2025.;
Determinar la relacion entre los beneficios laborales y remunerativos y la eficiencia
de los trabajadores de corporacion Vinueza, Regién Tumbes — 2025; y Determinar
la relacion entre los beneficios laborales y remunerativos y la eficacia de los

trabajadores de corporacion Vinueza, Region Tumbes - 2025.

Esta investigacion resulta aplicable a cualquier tipo de institucion o empresa, ya
que permite identificar la relacién existente entre la satisfaccion laboral y la

productividad de los trabajadores.

En el aspecto teodrico, la investigacion es necesaria porque aporta al desarrollo del
conocimiento en el campo del comportamiento organizacional y la gestion del
talento humano, al analizar la relacién entre la satisfaccion laboral y la
productividad, fortalece los fundamentos tedricos existentes y se proporciona
evidencia empirica aplicable a otras instituciones. Este aporte beneficio a la
comunidad académica, al ofrecer un referente para futuras investigaciones y

comparaciones cientificas.
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En la practica, los resultados permitieron identificar los elementos que determinan
la satisfaccion laboral y su impacto en los niveles de productividad. Con ello, la
empresa podra disefiar estrategias efectivas para mejorar el ambiente laboral,
incrementar la motivacion y alcanzar mayores niveles de eficiencia. Los
beneficiarios directos seran los trabajadores de la Corporacion Vinueza EIRL,
guienes contaran con mejores condiciones de trabajo y bienestar; indirectamente,

se beneficiara la empresa al aumentar su rendimiento global.

Es el aspecto metodoldgico, se establecio un marco de andlisis claro y replicable
gue servira como referencia para futuras investigaciones sobre temas similares.
Establece procedimientos estructurados para la recoleccién, codificacion,
tabulacién y andlisis de datos relacionados con la satisfaccion laboral y la

productividad, ofrece una referencia metodologica Gtil para la comunidad cientifica.

Desde una perspectiva econdémica, la investigacion contribuye a incrementar la
rentabilidad empresarial mediante la optimizacién de la eficiencia operativa y la
disminucién de los costos derivados de la rotacién y el ausentismo laboral. Un
personal mas satisfecho y productivo genera mayor compromiso, calidad en el

trabajo y mejores resultados financieros para la organizacion.

Es el aspecto social, la investigacibn promueve el bienestar general de los
trabajadores al fomentar un entorno laboral més equitativo, motivador y saludable.
A su vez, impulsa relaciones laborales mas armonicas, fortalece la cohesion del
equipo y contribuyen al desarrollo humano dentro de la Corporacion Vinueza EIRL.
Los usuarios principales fueron los directivos y gestores de recursos humanos,
encargados de aplicar las estrategias derivadas del estudio en beneficio del

personal y de la organizacioén.
El estudio se sitia en la Region Tumbes, se toma como contexto la realidad

organizacional de dicha empresa. La magnitud del andlisis abarcé a la totalidad de

los trabajadores de la corporacion, se conformé una poblacién de 20 colaboradores.
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El disefio contempla la aplicacién de un instrumento cuantitativo a todo el personal,
permiten identificar la distribucibn de las respuestas segun variables
sociodemogréficas como edad, género y antigliedad laboral. La poblacién de
estudio esta integrada por los trabajadores directamente involucrados en los
procesos productivos, cuyas percepciones y niveles de satisfaccion pueden incidir
en el rendimiento general de la organizacion. Las variables centrales del estudio
son la satisfaccién laboral (condiciones fisicas y materiales; beneficios laborales y
remunerativos) y la productividad (eficiencia y eficacia), cuya relacion fue evaluada

para comprender su impacto en el contexto empresarial tumbesino.
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ll.  REVISION DE LITERATURA

2.1 Bases tedrica — cientificas

2.1.1. Satisfaccion Laboral.

Segun Calle (2010) Las actitudes de los empleados al desempefiar sus tareas
reflejan la satisfaccion laboral. Ademas, sefiala que analizar la satisfaccion laboral
es fundamental para estudiar la satisfaccion laboral en general y en particular por
aspectos o facetas del trabajo. La percepcion de una compensacion equitativa, las
condiciones adecuadas de trabajo, los retos profesionales, las relaciones
interpersonales y el ambiente laboral constituyen factores determinantes de la
satisfaccion laboral. En contraste, la insatisfaccion suele originarse por
remuneraciones insuficientes, conflictos internos, condiciones laborales

inadecuadas y la escasa conciliacion entre la vida laboral y familiar.

Arauco-Jimenez et al., (2024), definen la satisfaccion laboral como las actitudes que
un trabajador demuestra al realizar sus tareas, donde un alto nivel de satisfaccion
se manifiesta en emociones positivas, mientras que un bajo nivel de satisfaccién se
manifiesta en emociones negativas. Por el contrario, Arboccé (2018), afirma que la
satisfaccion laboral se define como los sentimientos que un empleado experimenta,

ya sean especificos o generales, y que se expresan a través de emociones.

La satisfaccion laboral se define como el nivel de bienestar y conformidad que
experimentan los empleados respecto a su trabajo y las condiciones que lo rodean
(Espinoza, 2024). Esta variable se estructura en diversas dimensiones

fundamentales:
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2.1.1.1. Las condiciones fisicas y materiales

Corresponden al ambiente fisico donde los trabajadores desempefan sus
funciones laborales. Esto incluye aspectos como la seguridad fisica (por ejemplo,
condiciones libres de riesgos y peligros), el confort ergonémico (como mobiliario
adecuado y ergondmico), la calidad del aire y la iluminacién. Las condiciones fisicas
adecuadas favorecen la salud y el bienestar del personal, y ademas contribuyen a
elevar la productividad al disminuir el estrés y mejorar la comodidad en el
desempeiio de las labores (Grisales, 2020).

La infraestructura que facilita el trabajo y es libre de riesgos, lo que asegura que los
empleados se sientan seguros y cdmodos en su entorno es un indicador importante
de los beneficios laborales. Ademas, la disponibilidad de materiales suficientes y
adecuados para trabajar y el mobiliario ergonébmico son esenciales para que los

empleados realicen sus tareas de manera eficiente (Talavera-Salas et al., 2021).

2.1.1.2. Beneficios laborales y remunerativos

Incluyen las compensaciones econdémicas y no econémicas que los trabajadores
perciben aparte del salario base, como seguros médicos, vacaciones,
bonificaciones o planes de jubilacion. Estos beneficios son fundamentales para
satisfacer las necesidades bésicas, mejorar la calidad de vida y promover el

bienestar integral del trabajador (Talavera-Salas et al., 2021).

Asimismo, los beneficios sociales y el trato justo en materia econémica, reflejados
en una compensacion equitativa, constituyen elementos esenciales para sostener
la motivacion y el compromiso laboral (Grisales, 2020). La definicion clara de las
expectativas laborales y la inclusiéon de los empleados en la toma de decisiones
fortalecen la confianza, la transparencia y el sentido de pertenencia organizacional
(Saavedra y Delgado, 2020).
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2.1.2. Teorias sobre la Satisfaccion Laboral.

2.1.2.1. Teoria de la Jerarquia de Necesidades

Maslow (1954) sostiene que las necesidades de las personas estan organizadas
en cinco niveles ordenados, desde las necesidades mas basicas de supervivencia
hasta las necesidades mas grandes de autorrealizacién. En el contexto laboral,
Maslow sugiere que la satisfaccion laboral aumenta a medida que se satisfacen las

necesidades mas altas en la jerarquia (Maslow, 1954).

2.1.2.2. Teoria de Herzberg de los Factores de Higiene y Motivacion

Herzberg (1959) determind que la satisfaccion laboral esta influenciada por dos
tipos de factores: los de higiene y los motivacionales. Los primeros, relacionados
con aspectos como las condiciones laborales, la remuneracién y las politicas
institucionales, contribuyen a evitar la insatisfaccion cuando son adecuados,

aungue por si solos no garantizan la satisfaccion del trabajador.

2.1.2.3. Teoria de la Equidad de Adams

Esta teoria se enfoca en la percepcion que tienen los empleados sobre la justicia
de las recompensas y el trato recibido dentro de la organizacion en relacidén con sus
comparieros. Los empleados evaluan la equidad, para eso se compara la relacién
entre sus esfuerzos y recompensas con los de sus colegas. Cuando perciben que
sus contribuciones son justamente recompensadas en comparacion con otros,

estdn mas satisfechos y motivados en el trabajo (Adams, 1963).

2.1.2.4. Teoria del Apego Organizacional

Describe el lazo emocional que los trabajadores establecen con su organizacion.
Analiza cdmo la identificacion con los valores, la cultura y las relaciones internas
influye en la satisfaccion laboral. Cuando los empleados comparten la misién y los
objetivos institucionales, muestran mayor satisfaccion, compromiso y permanencia,

lo que mejora el desempeiio organizacional (Meyer y Allen, 1997).
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2.1.3. Productividad

Alude a la capacidad de una organizacion para generar el mayor volumen de bienes
0 servicios posibles, se emplea eficientemente los recursos disponibles. Se trata de
evaluar la eficiencia de la produccion en relacion con cada factor utilizado durante
un periodo de tiempo determinado. La proporcion entre los recursos utilizados para
producir una produccion y la produccion obtenida se conoce como productividad
(Martinez y Rodriguez, 201p). En términos practicos, la productividad cuantifica los
bienes o servicios generados por cada unidad de recurso utilizada. Se trata de un
indicador econdmico que permite evaluar la eficiencia y el rendimiento de una

empresa en funcion de los recursos aplicados (Andrés y Sempere, 2023).

De acuerdo con Robbins y Judge (2009), la productividad constituye el nivel de
andlisis mas elevado dentro del estudio del comportamiento organizacional. Al
transformar recursos en productos con el minimo costo posible, una empresa
demuestra su productividad al alcanzar sus objetivos. Por lo tanto, tanto la eficacia
como la eficiencia son necesarias para aumentar la productividad. Segin Robbins
y Judge (2009), una organizacion se considera productiva cuando alcanza sus
objetivos transforman recursos en productos al menor costo posible. Por lo tanto,
la productividad implica tanto el logro de los objetivos como su ejecucion eficiente.
Este concepto de productividad abarca todos los aspectos del comportamiento
organizacional y ha sido analizado desde multiples enfoques (Salazar-Ponce et al.,
2021).

Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola (2017), la productividad se
define como la capacidad o grado de produccién por unidad de trabajo, es una
cualidad de lo productivo. En linea con esto, Robbins (2009) sefiala que la
productividad representa el nivel de andlisis mas elevado dentro del
comportamiento organizacional. Una organizacion se considera productiva cuando
alcanza sus objetivos transforman insumos en productos al menor costo posible, lo
que implica la conjuncion de eficacia y eficiencia. Se desglosa en varias

dimensiones clave:

26



2.1.3.1. Eficiencia

Hace referencia a la relacion entre los insumos (recursos empleados) y los
resultados obtenidos (productos o servicios generados) en una organizacion.
Implica maximizar la produccién o los resultados utilizan la menor cantidad de
recursos posible, reducen desperdicios y optimizan los procesos (Celedon et al.,
2022).

El cumplimiento de metas con los recursos asignados, que representa la capacidad
de utilizar adecuadamente los recursos disponibles, constituye uno de los
indicadores empleados para medir la eficiencia. El trabajo realizado con eficiencia
y precision también es esencial para garantizar que las tareas se ejecuten de
manera oportuna y correcta. La buena gestion de equipos y recursos materiales

ayuda a mantener un lugar de trabajo productivo (Celeddn et al., 2022).

2.1.3.1. Eficacia

Hace referencia a la capacidad de una organizacién para cumplir sus objetivos y
metas de forma adecuada y oportuna, enfocandose en alcanzar los resultados
esperados con efectividad, cumplen con los estdndares y niveles de calidad
establecidos (Santisteban, 2022).

El cumplimiento de metas y objetivos, que demuestra el alineamiento con la misién
de la organizacién, son indicadores de eficacia. Asimismo, es fundamental que los
empleados dispongan de la autoridad y las responsabilidades requeridas para
tomar decisiones, lo que facilita una gestion mas rapida y eficaz. Otro indicador
crucial es el cumplimiento de trabajos a tiempo, ya que garantiza que los proyectos
se terminen dentro de los plazos establecidos. Por Ultimo, pero no menos
importante, el dominio del puesto de trabajo de alta calidad garantiza que las tareas
se realicen de acuerdo con altos estandares, lo que contribuye a la satisfaccion del
cliente (Santisteban, 2022).
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2.1.4. Teorias sobre la Productividad.

2.1.4.1. Teoria de la Administracion Cientifica

Frederick Taylor introdujo principios de gestion cientifica para mejorar la eficiencia
laboral. Su enfoque se centraba en el andlisis sistematico de las tareas laborales
para identificar los métodos mas eficientes de realizarlas. Taylor abogaba por la
estandarizacion de procesos y la incentivacion del rendimiento individual para

maximizar la productividad en el lugar de trabajo (Taylor, 1911).

2.1.4.2. Teoria del Proceso de Produccion

Victor Vroom desarroll6 esta teoria para explicar como las decisiones individuales
de los empleados sobre el esfuerzo a invertir en el trabajo estan influenciadas por
las expectativas de alcanzar ciertos resultados y las valoraciones de esos
resultados. La teoria resalta la relevancia de como los empleados perciben las
recompensas Yy los incentivos, influye directamente en su motivacion y
productividad (Vroom, 1964).

2.1.4.3. Teoria del Ciclo de Vida del Producto

Esta teoria se aplica en los sectores de manufactura y gestion de inventarios para
programar la produccion segun la etapa del ciclo de vida del producto. Su enfoque
se centra en optimizar la produccion y gestionar eficientemente los recursos en
cada fase del ciclo, con el fin de maximizar la productividad y la rentabilidad de la

organizacion (Levitt, 1983).

2.1.4.4. Teoria de la Calidad Total (TQM)

Se trata de un enfoque de gestién orientado a la mejora continua de los procesos y
la calidad en todos los niveles organizacionales. La teoria destaca la participacion
activa de los empleados en la identificacion y resolucion de problemas, asi como la
adopcion de practicas que impulsen la eficiencia y la satisfaccion del cliente. Al
optimizar la calidad y la operacion, las organizaciones pueden elevar notablemente

su productividad y competitividad en el mercado (Deming, 1986).
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2.2 Antecedentes

2.2.1. Internacional

Colodro y Goyzueta, (2023) en su investigacion titulada “Relacion entre la
Satisfaccion Laboral y la Productividad de los trabajadores de las Entidades de
Intermediacion Financiera del Sistema Bancario en la ciudad de Tarija”, tuvieron
como finalidad analizar la relacion entre la satisfaccion laboral y la productividad.
Para ello, se trabaj6 con una muestra de 400 empleados bancarios bajo un disefio
cuantitativo y correlacional, aplicaAndoles una encuesta validada. Los resultados
indicaron que las dimensiones de afecto disposicional, caracteristicas del trabajo,
estrés laboral y recompensas se relacionan con el desempefio laboral, concluyen

gue la satisfaccion laboral influye directamente en la productividad.

Puyol-Cortez (2021) en su investigacion titulada “La satisfaccion laboral como factor
clave para la productividad en las PYMES de Santo Domingo de los Tséachilas”
tuvieron como objetivo analizar la relacion entre la satisfaccién laboral y la
productividad, asi como su impacto en las PYMES. Se realiz6 una revision de la
literatura para recopilar informacion, se evaluan los efectos positivos y negativos de
las condiciones laborales actuales. Se examiné la importancia de factores como la
motivacion, la equidad salarial y las relaciones positivas entre directivos y
empleados para la satisfaccion laboral y, por ende, para la productividad
organizacional. Los hallazgos concluyen que existe una fuerte correlacion entre
estos elementos, ya que la satisfaccion laboral influye directamente en el
desemperio de los empleados; cuando este se ve reducido, generalmente se debe

a niveles bajos de satisfaccion, lo que afecta negativamente la productividad.

Govea y Zuniga, (2020) en su investigacion titulada “El clima organizacional como
factor en la satisfaccion laboral de una empresa de servicios”, tuvieron como
objetivo analizar la relacion positiva entre el clima organizacional y la satisfaccion
laboral. Se emple6 un disefio descriptivo y correlacional, se aplicdé un cuestionario
a 40 colaboradores. Los resultados mostraron que 24 participantes manifestaron
satisfaccion con el ambiente organizacional y 32 con su trabajo. La hipétesis se

evalu6 mediante la prueba de chi-cuadrado, obteniéndose un valor de 10.57,
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superior al valor critico de 7.779, lo que confirma la existencia de una relacion

positiva entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral.

Rosiles et al. (2020) en su investigacion “Analisis estadistico de la relacién entre
clima laboral y satisfaccion laboral: Caso de una dependencia gubernamental en
Coatzacoalcos, México” tuvieron como objetivo analizar la relacién entre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral. Para ello, se aplicaron escalas de clima y
satisfaccion laboral a 22 trabajadores. Los resultados mostraron un coeficiente de
correlacion de 0.039, lo que indica que no existe una relacion significativa entre
ambas variables, cada variable se considera de forma independiente. Esto implica
que los trabajadores pueden estar satisfechos con su trabajo sin que esto tenga
algun efecto en la productividad. El estudio concluye que no existe relacion entre

las variables.

2.2.2. Nacionales

Bustamante et al. (2023) en su investigacion “Clima organizacional y satisfaccion
laboral del personal de enfermeria del sistema sanitario publico en Perd” tuvieron
como objetivo evaluar la relacion entre el ambiente laboral y la satisfaccion del
personal de enfermeria. Se utilizé un enfoque cuantitativo y correlacional, con una
muestra de 51 trabajadores. La recoleccion de datos se realizé mediante una
encuesta validada por expertos, con alta confiabilidad (a de Cronbach = 0,95). Los
resultados mostraron una relacién positiva y moderada (correlacion = 0,760) entre
el ambiente laboral y la satisfaccion, se destacd conexiones significativas con las
dimensiones de relaciones interpersonales (correlacién positiva moderada-alta =
0,610) y autonomia (correlacion positiva baja = 0,380). Se concluy6 que el ambiente
laboral influye considerablemente en la satisfaccion de las enfermeras en el sistema
de salud publica en Peru, se recomienda evaluaciones periddicas y estrategias que

mantengan niveles optimos para mejorar la productividad y la calidad del servicio.

Yerren (2022), en su investigacion “Satisfaccion Laboral y Productividad Académica
en Docentes de la Red 01 en el Distrito de Ventanilla - Callao, 2021”, tuvo como
objetivo determinar la relacidn entre la satisfaccion laboral y la productividad
académica en docentes. La muestra estuvo compuesta por 145 docentes de nivel

inicial, seleccionados mediante un muestreo no probabilistico. Se emple6 el método
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hipotético-deductivo y un disefio no experimental correlacional de corte transversal.
La confiabilidad del instrumento se evalué mediante el alfa de Cronbach, se obtuvo
un 0,966 para satisfaccion laboral y 0,965 para productividad académica. Los
resultados indicaron una correlacion muy alta entre ambas variables en docentes
de la Red 01 del distrito de Ventanilla-Callao, 2021, con un Rho de Spearman de
0,835 y un valor p de 0,000 < 0,05, se confirma la hipétesis y el objetivo general del

estudio.

Carhuapoma (2021) en su investigacion “Satisfaccion laboral y productividad en los
colaboradores de una Caja Municipal de ahorro y crédito, Lima 2021” tuvieron como
objetivo identificar la relacion entre la satisfaccion laboral y la productividad. Se
emple6é un enfoque cuantitativo, correlacional, con un disefio no experimental.
Participaron 108 colaboradores de las oficinas de Lima de la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito, y la recoleccion de datos se realizé mediante encuestas con
cuestionarios para medir las variables. El andlisis mostré una correlacion de Rho
de Spearman de 0,487 con un nivel de significancia bilateral de 0,000 (p < 0,05), se
indica que existe una relacion directa de grado medio entre satisfaccion laboral y

productividad, equivalente al 48,7% en valores porcentuales.

Medina y Gutiérrez, (2021) en su investigacion “Relacion entre la satisfaccion
laboral y la productividad de los colaboradores en el area de call center de la
empresa Pizza Radul, La Victoria, 2019” tuvieron como objetivo analizar la relacion
entre la satisfaccién laboral y la productividad de los empleados del call center de
Pizza Raul. Se empled un enfoque cuantitativo y un método hipotético-deductivo de
caracter basico, con un disefio no experimental correlacional de corte transversal.
La muestra incluy6 a los 25 colaboradores de la empresa, quienes respondieron un
cuestionario validado por expertos. La correlacidbn entre variables se evalu6
mediante el coeficiente Rho de Spearman en SPSS, obteniéndose un valor de
0,833 con p < 0,005, lo que indica una relacion positiva muy fuerte. Se concluyo
gue existe una relacion directa y significativa entre la satisfaccion laboral y la
productividad de los colaboradores del call center de Pizza Raul en La Victoria
durante 2019.
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Yucra y Parillo, (2021) en su investigacion “Relacion de satisfaccion laboral y la
productividad en el personal de la municipalidad José Maria Quimper 2020” tuvieron
como objetivo determinar la relacion entre la satisfaccion laboral y la productividad
del personal de la municipalidad. Se utiliz6 la encuesta como técnica principal para
la recoleccion de datos. La investigacion se clasificO como descriptivo correlacional,
con un disefio transversal y no experimental, y conté con una poblacién censal de
40 trabajadores. Los resultados mostraron que las dimensiones de beneficios
laborales, condiciones de trabajo, ejecucién de tareas, politicas administrativas y
relaciones sociales se relacionan significativamente con la productividad, con un
nivel de significancia de 0,000 en todos los casos. Se concluydé que existe una
relacion significativa entre satisfaccion laboral y productividad, con un coeficiente

de correlacion de 0,605.

2.2.3. Locales

Balladares (2022), en su investigacion “Motivacion y productividad laboral de los
trabajadores en la Municipalidad Distrital de San Jacinto, Regién Tumbes, Pera —
2021”, tuvo como objetivo determinar cdmo la motivacién influye en la
productividad. Se trabajé con una poblacién censal de 40 trabajadores, a quienes
se les aplico una encuesta con la escala de Likert. Los resultados mostraron que la
motivacion intrinseca y extrinseca afectan la productividad, con coeficientes de
correlacion de 0,303 y 0,619, respectivamente. Se concluye que la motivacion tiene

un impacto significativo en la productividad laboral.

Feria (2022), en su investigacion “Motivacion y desempefio laboral en los
trabajadores que laboran en una sede administrativa de la regién Tumbes - 2021,
tuvo como objetivo determinar la relacion entre la motivacién y el desempefio
laboral de los trabajadores. Fue de tipo cuantitativo, con disefio no experimental,
descriptivo y correlacional. La poblacién estuvo compuesta por 243 empleados, y
la muestra por 158 trabajadores. Para la recoleccion de datos se utilizo la técnica
de encuesta, se empled dos cuestionarios confiables y validados. Los resultados
evidenciaron una correlacibn moderada positiva entre motivacién y desempefio
laboral (r=0,710, p = 0,000 < 0,01). Ademas, se concluyo que, segun la percepcion
de los trabajadores, predomina un nivel alto de motivacion y sus dimensiones, con

porcentajes que varian entre 84,80 % y 94,90 % en la sede administrativa.
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2.3 Definicién de Términos Basicos

Desempefio: El rendimiento de una persona al cumplir con sus responsabilidades
puede resumirse como desempefio. No obstante, este concepto abarca diversos
aspectos, incluyen tanto el desempefio en la tarea especifica como en el contexto

general.

Beneficios laborales: Son remuneraciones que las compariias proporcionan a sus
trabajadores ademaés del sueldo con el propdésito de potenciar su bienestar y
motivacion. Estas ventajas pueden abarcar seguros meédicos, programas de
jubilacion, dias de descanso remunerados, entre otros. De acuerdo con Nazario
(2020), las ventajas en el trabajo son instrumentos esenciales para la motivacion y
conservacion de trabajadores competentes en mercados de trabajo

extremadamente competitivos.

Condiciones Fisicas Hacen referencia al estado global del organismo y su habilidad
para llevar a cabo a cabo actividades fisicas. Esto abarca elementos tales como la
fuerza muscular, la resistencia al corazon, la flexibilidad y la estructura del cuerpo.
Segun Garcia (2021), mantener un buen estado fisico es fundamental para la salud
general y el bienestar, ya que reduce el riesgo de enfermedades cronicas y mejora

la calidad de vida.

El trabajo: Es la actividad que las personas realizan, que puede ser fisica o
intelectual, ya sea como deber, profesion, o para satisfacer necesidades y deseos
comunitarios (Rosales y Miguel, 2021).

Periédicamente: Sucede a intervalos regulares de tiempo.

La percepcion: se define como la representacién mental que una persona forma a

partir de sus experiencias y necesidades, resultado de un proceso que implica la

seleccion, organizacion e interpretacion de las sensaciones recibidas.
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Confiabilidad: se refiere a la probabilidad de que un componente, dispositivo,
producto, proceso o sistema funcione correctamente y cumpla su funcion durante

un tiempo determinado o tras un uso especifico, bajo condiciones establecidas.

Datos: Informacién especifica que permite un conocimiento preciso o se utiliza para

deducir las consecuencias derivadas de un hecho.

Técnica: Procedimientos y recursos empleados para alcanzar un resultado

especifico.

Estudio: Conjunto de técnicas y estrategias que un estudiante utiliza para adquirir
conocimientos en una disciplina especifica o entender las relaciones entre distintos

conocimientos.

Eficiencia: Alude a la habilidad para alcanzar una meta empleada el menor nimero
de recursos disponibles. En otras palabras, se enfoca en la mejora de los recursos
existentes para lograr un resultado esperado. De acuerdo con Quintero et al.
(2017), la eficiencia consiste en obtener los resultados mas 6ptimos con los

recursos escasos a disposicion.

Eficacia: Se refiere a la habilidad de conseguir el resultado o efecto deseado. Se
enfoca en lograr los objetivos propuestos, sin tener en cuenta los recursos
empleados para lograrlos. De acuerdo con Garcia et al. (2020), la eficacia se evalua

en términos de cuanto se logran los objetivos propuestos.

Sistema: Objeto complejo cuyas partes 0 componentes interactlian entre si, ya sea
de manera conceptual o material. Todos los sistemas tienen una composicion,
estructura y entorno; los sistemas materiales también incluyen mecanismos,

mientras que algunos sistemas materiales tienen una forma especifica.

34



.  MATERIALES Y METODOS

3.1. Tipoy disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

El presente estudio se centré en la investigacion aplicada, enfocada en ofrecer una
solucion efectiva y bien fundamentada a los problemas identificados en una
empresa especifica. Se utilizé un enfoque cuantitativo para validar teorias mediante
el andlisis estadistico de conjuntos de datos, con el objetivo de confirmar hipétesis.
Asimismo, se empled un enfoque descriptivo-correlacional para detallar y explicar
los conceptos, teorias y caracteristicas de las variables de interés, como la
satisfaccion laboral y la productividad. Este método también permitié analizar las
relaciones entre estas variables, basandose en la descripcion proporcionada por
Hernandez et al., (2010).

3.1.2. Disefio de investigacion

El presente estudio de investigacion utiliz6 un disefio no experimental para
examinar una situacion ya establecida, sin intervenir deliberadamente en las
variables independientes, con el fin de observar y analizar sus efectos en otras
variables, siguen la descripcién de Hernandez et al. (2010). Este enfoque se centro
en estudiar variables vinculadas con la satisfaccion laboral y la productividad, se
explord la relacién entre ellas, para observar los fendmenos en su contexto natural

y se procedio posteriormente al analisis correspondiente.

En este marco, el disefio de investigacién fue de tipo transversal, lo que implica
recolectar datos en un Unico momento, con el fin de definir las variables y analizar

Su presencia y relacion en un tiempo determinado, segun Hernandez et al. (2010).
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Ademas se uso el siguiente esquema metodologico:

Donde:
M: Muestra
V1: Variable 1 (Satisfaccion laboral)
R: Relacion
V2: Variable 2 (Productividad)

3.2. Poblacién, muestray muestreo
3.2.1. Poblacion

Hernandez et al. (2010) define como el conjunto de todos los elementos que
cumplen con una serie especifica de caracteristicas o criterios, es decir, representa
el total de individuos que poseen las caracteristicas o componentes bajo estudio.
La poblacion en esta investigacion estuvo conformada por los trabajadores de la
Corporacion Vinueza. De acuerdo con informacién brindada por la Corporacion

Vinueza, esta cuenta con 20 trabajadores.

3.2.2. Muestra

Herndndez et al. (2010) indica que la muestra consiste en una porcién
representativa de la poblacién general, de la cual se recopilan datos y sobre la cual
se deben establecer limites precisos que la identifiguen claramente, y que
correspondio a la poblacién en su totalidad (p.173). Para esta investigacion, dado
gue la poblacién es finita y limitada a 20 trabajadores de la Corporacion Vinueza,
se aplico el cuestionario a la totalidad de la poblacion, se constituyen asi una

muestra censal.
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3.2.3. Muestreo

Al emplearse muestra censal, todos los trabajadores tienen probabilidad de
inclusion igual a 1. Por ello, no se aplicé un muestreo con seleccion aleatoria, sino
una cobertura total de la poblacién. Esto garantiza que los datos recolectados
representen el universo complete de trabajadores de la empresa.

3.3. Formulacion de la hipétesis:
3.3.1. Hipotesis general

H1: Existe relacion significativa entre la Satisfaccion Laboral y la productividad de
los trabajadores de corporacion Vinueza en la Regién de Tumbes en el 2025.
HO: No existe relacion significativa entre la satisfaccion Laboral y la productividad

de los trabajadores de corporacion Vinueza en la Regién de Tumbes en el 2025.

3.3.2. Hipotesis Especifica

H1.1: Existe relacion significativa entre las condiciones fisicas y materiales y la
eficiencia de los trabajadores de corporacion Vinueza, Region Tumbes - 2025.
H1.0: No existe relacién significativa entre las condiciones fisicas y materiales y

la eficiencia de los trabajadores de corporacién Vinueza, Region Tumbes - 2025.

H2.1: Existe relacion significativa entre las condiciones fisicas y materiales y la
eficacia de los trabajadores de corporacion Vinueza, Region Tumbes - 2025.
H2.0: No existe relacién significativa entre las condiciones fisicas y materiales y

la eficacia de los trabajadores de corporacion Vinueza, Region Tumbes - 2025.

H3.1: Existe relacion significativa entre los beneficios laborales y remunerativos
y la eficiencia de los trabajadores de corporacion Vinueza, Regién Tumbes -
2025.

H3.0: No existe relacion significativa entre los beneficios laborales y
remunerativos y la eficiencia de los trabajadores de corporacion Vinueza, Region
Tumbes - 2025.
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H4.1: Existe relacion significativa entre los beneficios laborales y remunerativos
y la eficacia de los trabajadores de corporacion Vinueza, Region Tumbes - 2025.
H4.0: No existe relacion significativa entre los beneficios laborales y
remunerativos y la eficacia de los trabajadores de corporacion Vinueza, Region
Tumbes - 2025.

3.4. Variable 1: Satisfaccién Laboral.

Definicion conceptual
La satisfaccion laboral se entiende como el grado en que los empleados se sienten
satisfechos y conformes con su trabajo y las condiciones asociadas al mismo. Sus

dimensiones incluyen:

Las condiciones fisicas y materiales abarcan el entorno en el que los
empleados desempefian sus tareas diarias, se consideré aspectos como
seguridad, confort y ergonomia. Un ambiente fisico apropiado contribuye al

bienestar y a la productividad de los trabajadores (Grisales, 2020).

Los beneficios laborales y remunerativos comprenden las recompensas
tangibles e intangibles que los empleados reciben por su trabajo, se incluyeron
salario, seguros, vacaciones pagadas, entre otros. Estos beneficios son
fundamentales para satisfacer tanto las necesidades béasicas como las

motivacionales de los trabajadores (Talavera-Salas et al., 2021).

Definicion operacional

Para evaluar la satisfaccion laboral se utilizé un cuestionario de 14 items. Este tiene
como objetivo de evaluar los distintos niveles de la variable calificados en baja,
regular y alta. Una satisfaccion baja se caracteriza por un sentimiento general de
descontento y desmotivacion hacia el trabajo. La satisfaccidon regular indica que los
empleados tienen una percepcion mixta sobre su trabajo. Pueden estar contentos
con algunos aspectos, pero insatisfechos con otros. Una alta satisfaccion laboral se

caracteriza por una fuerte sensacion de contento y motivacion hacia el trabajo.
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3.5. Variable 2: Productividad.

Definicion conceptual
La productividad se define como la eficiencia en el uso de los recursos para

alcanzar los objetivos y metas de la organizacion. Sus dimensiones incluyen:

La eficiencia se define como la relacién entre los insumos (recursos utilizados)
y los productos o servicios generados, busca maximizar los resultados con el

menor uso posible de recursos (Celeddn et al., 2022).

La eficacia se define como la capacidad de una organizacion para alcanzar
sus objetivos y metas establecidos, enfocandose en lograr los resultados

deseados de manera adecuada y efectiva (Santisteban, 2022).

Definicién operacional

Para evaluar la productividad, se emple6 un cuestionario de 12 items que
categoriza los niveles de productividad en baja, regular y alta. La productividad baja
se manifiesta a través de una ineficiencia y falta de eficacia en las tareas, lo que
dificulta a los empleados cumplir con plazos y objetivos. La productividad regular
denota un desempefio aceptable; los empleados logran cumplir metas, aunque sin
destacarse. En contraste, la productividad alta refleja una notable eficiencia y
eficacia, donde los empleados no solo cumplen, sino que superan los plazos y

objetivos establecidos.

3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos
3.6.1. Técnica de recoleccién de datos

La técnica empleada en esta investigacion fue la encuesta, aplicada a los
trabajadores de la Corporacién Vinueza, constituyen una fuente clave de datos e

informacion relevante, respaldada por estudios previos.
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3.6.2. Instrumento de recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos se utiliz6 un cuestionario elaborado por Mendoza
(2022), que abarca las variables satisfaccion laboral y productividad. La variable
satisfaccion laboral consta de 14 items distribuidos en dos dimensiones:
condiciones fisicas y materiales (3 indicadores) y beneficios laborales y
remunerativos (2 indicadores). La variable productividad también incluye 14 items
divididos en dos dimensiones: eficiencia (3 indicadores) y eficacia (2 indicadores).
El instrumento emple6 una escala de medicion tipo Likert: Nunca = 1, Casi nunca =

2, A veces = 3, Casi siempre =4y Siempre = 5.

3.6.3. Procedimientos

Para llevar a cabo esta investigacion, se siguieron los siguientes procedimientos:
en primer lugar, se contactd con el jefe de la Corporacién Vinueza para obtener el
permiso necesario para aplicar el cuestionario y asi reunir la informacion requerida
(anexo 6). Posteriormente, se administraron cuestionarios a los trabajadores,
siempre y cuando estos otorguen su autorizacion y firmen el consentimiento

informado verbal para aplicarles dicho instrumento.

3.7. Analisis de datos

El analisis de datos se inicié con el software Microsoft Excel para organizar la
informacion de forma clara y estructurada. Luego, los datos fueron ingresados en
el software estadistico SPSS 26, dado que se trata de datos cuantitativos que

requieren un analisis e interpretacién descriptiva por cada variable.

Este analisis incluyo la aplicacion de técnicas estadisticas descriptivas e
inferenciales, presentadas a través de tablas e indicadores, y se discutié basandose
en la revision de la literatura cientifica relevante, con el objetivo de abordar el
problema planteado y contrastar las hipotesis. Para ello, se empled el método de
baremos, con el propésito de determinar los niveles de cada variable y sus
dimensiones, y posteriormente analizar la relacion entre ellas mediante las técnicas
estadisticas correspondientes. Para la correlacion, se aplico el coeficiente de Rho
de Spearman para evaluar la relacion entre las variables propuestas debido a que

los datos no siguen una distribucién normal.
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3.7.1. Validez y Confiabilidad del instrumento

La confiabilidad de un instrumento de medicion indica la consistencia de los
resultados que produce al aplicarse repetidamente sobre la misma persona u
objeto. La validez, por su parte, determina en qué medida el instrumento mide
efectivamente lo que pretende medir. Para evaluar la consistencia interna, se puede
emplear el coeficiente Alfa de Cronbach, el cual asume que los items de una escala
Likert miden la misma dimensién y estan altamente correlacionados; valores

cercanos a 1 reflejan una consistencia interna solida y positiva.

El instrumento utilizado fue validado por tres expertos, quienes lo consideraron apto
para su aplicacién (Anexo 10). Ademas, presenta una confiabilidad de 0.91 para la
variable satisfaccién laboral y 0.79 para la variable productividad segun la prueba
de confiabilidad de Cronbach, lo que clasifica al instrumento con una excelente
confiabilidad (Anexo 11).

3.8. Aspectos éticos

Para la realizacion del estudio se consideraron las siguientes normas éticas:

No maleficencia: El estudio no comprometié la integridad de los participantes, ya

gue su propédsito es generar informacion sobre la problematica en estudio.
Justicia: Se garantizé que no se vulneren los derechos de los participantes, se
preserva su autonomia y libertad tanto al decidir participar como durante la

aplicacion del cuestionario.

Autonomia: Cada participante tuvo plena libertad para responder el instrumento sin

intervencidn o coaccion por parte de la investigadora.
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V. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Pruebade normalidad

Se efectud una revision inicial de los datos correspondientes a las variables y sus
dimensiones antes de llevar a cabo el procesamiento y analisis de la informacion.
En esta etapa, se aplicd la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk con el fin de

verificar la viabilidad de formular las hipétesis posteriores.

H1: Los datos siguen una distribucion normal

HO: Los datos no siguen una distribucion normal

Tabla 1.

Prueba de normalidad de las variables y sus dimensiones.

Estadistico Gl p
Satisfaccion Laboral 0.519 20 0.000
Condiciones fisicas y materiales 0.489 20 0.000
Los beneficios laborales y remunerativos 0.468 20 0.000
Productividad 0.349 20 0.000
Eficiencia 0.345 20 0.000
Eficacia 0.248 20 0.000

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta.
Segun la tabla 1, se concluye que los datos no presentan una distribucion normal

(p<0,05); por lo tanto, se emplearon pruebas no paramétricas para la validacion de
las hipotesis. La prueba utilizada fue el Rho de Spearman.
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4.2. Resultados descriptivos

Tabla 2.

Andlisis descriptivo de Satisfaccion laboral y sus dimensiones.

Bajo Medio
N % N % N %
Satisfaccion Laboral 2 10 6 30 12 60
Condiciones fisicas y materiales 3 10 5 25 12 60
Capacidad Organizativa 2 10 7 35 11 55

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta.

La tabla 2 muestra que la mayoria de los trabajadores presentan un nivel alto de
satisfaccion laboral (60%), se destaca especialmente las condiciones fisicas y
materiales (60%) y la capacidad organizativa (55%), lo que evidencia una

percepcion favorable del entorno y la gestion laboral.

Tabla 3.

Andlisis descriptivo de Productividad y sus dimensiones.

Bajo Medio
N % N % N %
Productividad 1 5 7 35 12 60
Eficiencia 2 10 6 30 12 60
Eficacia 1 5 8 40 11 55

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta.

La tabla evidencia que la productividad alcanza un nivel alto en el 60% de los
trabajadores, con resultados similares en la eficiencia (60%) y ligeramente menores

en la eficacia (55%), lo que indica un desempenio laboral favorable y equilibrado en

ambas dimensiones.
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4.3. Resultados inferenciales

Para el objetivo general: Evaluar la relacion entre la satisfaccion Laboral y la

productividad de los trabajadores del consorcio Vinueza, Tumbes, 2025

Prueba de hipétesis para el objetivo general:
H1: Existe relacion significativa entre la Satisfaccion Laboral y la productividad de

los trabajadores de corporacion Vinueza en la Region de Tumbes en el 2025.

HO: No existe relacién significativa entre la Satisfaccion Laboral y la productividad

de los trabajadores de corporacion Vinueza en la Region de Tumbes en el 2025.

Tabla 4.

Correlacion entre la Satisfaccion Laboral y Productividad.

Productividad
Coeficiente correlacional 0.858
Satisfaccion laboral Significancia (bilateral) 0.001
Cantidad de encuestados 20

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta.

Segun la Tabla 4, se observa una correlacion positiva muy alta (r = 0.858) entre la
satisfaccion laboral y la productividad, con un nivel de significancia de 0.001 (p <
0.05). Esto indica que existe una relacion significativa y directa entre ambas
variables, por lo que se acepta la hip6tesis alterna (H1) y se rechaza la nula (HO).
En consecuencia, a mayor satisfaccion laboral, mayor productividad en los

trabajadores de la Corporacion Vinueza.
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Para el objetivo especifico 1: Determinar la relacion entre las condiciones fisicas
y materiales y la eficiencia de los trabajadores de corporacion Vinueza, Region
Tumbes — 2025.

Prueba de hipétesis para el objetivo especifico 1:
H1: Existe relacion significativa entre las condiciones fisicas y materiales y la

eficiencia de los trabajadores de corporacion Vinueza, Region Tumbes - 2025.

HO: No existe relacion significativa entre las condiciones fisicas y materiales y la

eficiencia de los trabajadores de corporacion Vinueza, Region Tumbes - 2025.

Tabla 5.

Correlaciéon entre la Condiciones fisicas y materiales y Eficiencia.

Eficiencia
N _ Coeficiente correlacional 0.792
Condiciones fisicasy i ificancia (bilateral) 0.002
materiales
Cantidad de encuestados 20

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta.

Segun la Tabla 5, se evidencia una correlacion positiva alta (r = 0.792) entre las
condiciones fisicas y materiales y la eficiencia, con una significancia bilateral de
0.002 (p <0.05). Esto demuestra que existe una relacion significativa y directa entre
ambas variables, por lo que se acepta la hipétesis alterna (H1). En consecuencia,
mejores condiciones fisicas y materiales favorecen una mayor eficiencia en los

trabajadores de la Corporacion Vinueza.
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Para el objetivo especifico 2: Determinar la relacion entre las condiciones fisicas
y materiales y la eficacia de los trabajadores de corporacién Vinueza, Region
Tumbes — 2025.

Prueba de hipétesis para el objetivo especifico 2:
H1: Existe relacion significativa entre las condiciones fisicas y materiales y la

eficacia de los trabajadores de corporacion Vinueza, Region Tumbes - 2025.

HO: No existe relacion significativa entre las condiciones fisicas y materiales y la

eficacia de los trabajadores de corporacion Vinueza, Region Tumbes - 2025.

Tabla 6.

Correlacién entre la Condiciones fisicas y materiales y Eficacia.

Eficacia
N _ Coeficiente correlacional 0.756
Condiciones fisicasy i ificancia (bilateral) 0.004
materiales
Cantidad de encuestados 20

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta.

De acuerdo con la Tabla 5, se observa una correlacion positiva alta (r = 0.756) entre
las condiciones fisicas y materiales y la eficacia, con una significancia bilateral de
0.004 (p < 0.05). Esto indica que existe una relacién significativa y directa entre
ambas variables, aceptandose la hipétesis alterna (H1). En consecuencia, mejores
condiciones fisicas y materiales contribuyen a una mayor eficacia en el desempefio

de los trabajadores de la Corporacion Vinueza.
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Para el objetivo especifico 3: Determinar la relacion entre los beneficios laborales
y remunerativos y la eficiencia de los trabajadores de corporaciéon Vinueza, Region
Tumbes — 2025.

Prueba de hipétesis para el objetivo especifico 3:
H1: Existe relacion significativa entre los beneficios laborales y remunerativos y la

eficiencia de los trabajadores de corporacion Vinueza, Region Tumbes - 2025.
HO: No existe relacion significativa entre los beneficios laborales y remunerativos y

la eficiencia de los trabajadores de corporacion Vinueza, Region Tumbes - 2025.

Tabla 7.

Correlacion entre la Beneficios laborales y remunerativos y Eficiencia.

Eficiencia
N Coeficiente correlacional 0.884
Beneficios laboralesy  gjqhificancia (bilateral) 0.002
remunerativos
Cantidad de encuestados 20

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta.

Segun la Tabla 7, se evidencia una correlacion positiva muy alta (r = 0.884) entre
los beneficios laborales y remunerativos y la eficiencia, con una significancia
bilateral de 0.002 (p < 0.05). Esto demuestra que existe una relacion significativa y
directa entre ambas variables, por lo que se acepta la hipétesis alterna (H1). En
sintesis, mejores beneficios laborales y remunerativos se asocian con una mayor

eficiencia en el desempenio de los trabajadores de la Corporacién Vinueza.
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Para el objetivo especifico 4: Determinar la relacion entre los beneficios laborales
y remunerativos y la eficacia de los trabajadores de corporacion Vinueza, Region
Tumbes - 2025.

Prueba de hipétesis para el objetivo especifico 4:
H1: Existe relacion significativa entre los beneficios laborales y remunerativos y la

eficacia de los trabajadores de corporacion Vinueza, Region Tumbes - 2025.

HO: No existe relacion significativa entre los beneficios laborales y remunerativos y
la eficacia de los trabajadores de corporacion Vinueza, Region Tumbes - 2025.
Tabla 8.

Correlacion entre la Beneficios laborales y remunerativos y Eficacia.

Eficacia
N Coeficiente correlacional 0.702
Beneficios Iabprales y Significancia (bilateral) 0.003
remunerativos
Cantidad de encuestados 20

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta.

Segun la Tabla 8, se observa una correlacién positiva alta (r = 0.702) entre los
beneficios laborales y remunerativos y la eficacia, con una significancia bilateral de
0.003 (p < 0.05). Esto indica una relacion significativa y directa entre ambas
variables, por lo que se acepta la hipétesis alterna (H1). En conclusién, a mejores
beneficios laborales y remunerativos, mayor es la eficacia de los trabajadores de la

Corporacion Vinueza en el cumplimiento de sus metas y objetivos.
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4.4. Discusiones

El analisis de la correlacion entre la satisfaccion laboral y la productividad (r = 0.858;
p =0.001) demuestra una relacién positiva muy alta y estadisticamente significativa.
Esto evidencia que, a mayor satisfaccion en el trabajo, mayor es la productividad
de los trabajadores del consorcio Vinueza. Este resultado coincide con los
hallazgos de Puyol-Cortez (2021), quien sostuvo que la motivacion, la equidad
salarial y las buenas relaciones laborales incrementan la satisfaccion y, en
consecuencia, la productividad organizacional. Asimismo, se alinea con lo sefalado
por Medina y Gutiérrez (2021), quienes encontraron una correlacion de 0.833 entre
ambas variables, confirmando que la satisfaccion es un factor determinante del

rendimiento laboral.

A nivel descriptivo, se evidencid que el 60% de los trabajadores presenta un nivel
alto de satisfaccién laboral y productividad, lo que refleja un ambiente laboral
favorable dentro de la organizacion. Este resultado se asemeja a lo reportado por
Feria (2022), quien identific6 altos niveles de motivacion y desempefio en su
muestra, reforzando la idea de que la satisfaccion y el reconocimiento laboral

fomentan la productividad sostenida.

De igual forma, los resultados respaldan la Teoria de la Administracion Cientifica
de Frederick Taylor (1911), la cual plantea que la eficiencia y productividad se
maximizan cuando los trabajadores se sienten motivados, valorados y cuentan con
procesos organizativos claros. Asimismo, la Teoria de la Calidad Total (Deming,
1986) refuerza que el compromiso del personal y la mejora continua generan
entornos laborales mas productivos. En sintesis, la evidencia empirica y tedrica
demuestra que el bienestar del trabajador es un componente esencial para alcanzar

niveles optimos de productividad en la organizacion.

Ademas, respecto a la relacion entre las condiciones fisicas y materiales y la
eficiencia. Los resultados muestran una correlacion positiva alta entre las
condiciones fisicas y materiales y la eficiencia (r = 0.792; p = 0.002), lo que significa
gue mejores espacios, recursos y herramientas de trabajo se asocian directamente

con una mayor eficiencia operativa. Este resultado es congruente con los hallazgos
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de Bustamante et al. (2023), quienes identificaron que un ambiente laboral
adecuado influye significativamente en la satisfaccion y eficiencia del personal de
salud. Igualmente, Yucra y Parillo (2021) demostraron que las condiciones de
trabajo tienen una relacién directa con la productividad, ya que inciden en la

ejecucion de tareas y la percepcion de bienestar del trabajador.

Desde el punto de vista teorico, este resultado se apoya en los postulados de la
Teoria de la Calidad Total (TQM) de Deming (1986), que enfatiza la importancia de
mejorar los procesos internos y las condiciones de trabajo para alcanzar la
eficiencia. Ademas, la Teoria del Ciclo de Vida del Producto (Levitt, 1983) coincide
al plantear que la optimizacion de los recursos fisicos en cada etapa del proceso
productivo contribuye a un rendimiento sostenido. Por tanto, el resultado confirma
qgue las condiciones materiales no solo impactan en la satisfaccion laboral, sino
también en la capacidad del trabajador para desarrollar sus funciones con eficacia

y precision.

Ademas, respecto a la relacién entre las condiciones fisicas y materiales y la
eficacia. El coeficiente de correlacion (r = 0.756; p = 0.004) evidencia una relacion
positiva alta y significativa entre las condiciones fisicas y materiales y la eficacia, lo
que implica que entornos laborales adecuados permiten que los trabajadores
alcancen los objetivos con mayor efectividad. Este resultado concuerda con
Colodro y Goyzueta (2023), quienes hallaron que el estrés laboral y las condiciones
del entorno influyen en el desemperio. Igualmente, coincide con Balladares (2022),
quien report6 que la motivacion y las condiciones del ambiente inciden directamente

en la productividad de los trabajadores locales.

En el ambito tedrico, los resultados respaldan la Teoria de la Administracion
Cientifica (Taylor, 1911), que destaca la estandarizacion y mejora de los procesos
fisicos como mecanismos para elevar la eficacia. También se relaciona con la
Teoria del Proceso de Produccion (Vroom, 1964), donde la percepcién de recursos
adecuados y condiciones seguras genera expectativas positivas que se traducen
en un mayor esfuerzo y logro de metas. En ese sentido, disponer de un entorno
laboral funcional no solo optimiza los tiempos de trabajo, sino que fortalece la

efectividad organizacional y la percepcién de logro individual.
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Ademas, respecto a la relacion entre los beneficios laborales y remunerativos y la
eficiencia. La correlacion obtenida entre los beneficios laborales y remunerativos y
la eficiencia (r = 0.884; p = 0.002) revela una relacion positiva muy alta y
significativa. Esto indica que los incentivos econdmicos y las politicas de
compensacion adecuadas incrementan notablemente la eficiencia del trabajador.
Este resultado coincide con Yerren (2022), quien hallé6 una correlacion de 0.835
entre satisfaccion laboral y productividad en docentes, destacando el papel
motivacional de los beneficios percibidos. También se relaciona con Govea y
Zuaiiga (2020), quienes demostraron que la satisfaccidén derivada de un ambiente y

compensaciones adecuadas tiene un impacto positivo en la productividad.

Desde la perspectiva teodrica, este resultado se respalda en la Teoria del Proceso
de Produccion (Vroom, 1964), que establece que la motivacion depende del valor
que los empleados asignan a las recompensas esperadas. Asimismo, la Teoria de
la Calidad Total (Deming, 1986) enfatiza que los sistemas de reconocimiento
fortalecen el compromiso organizacional y el desempefio eficiente. En ese sentido,
los beneficios laborales justos y oportunos funcionan como un motor motivacional
que impulsa a los trabajadores a desempefarse con mayor eficacia y
responsabilidad dentro de la corporacion.

Ademas, respecto a la relacién entre los beneficios laborales y remunerativos y la
eficacia. La correlacion entre los beneficios laborales y remunerativos y la eficacia
(r = 0.702; p = 0.003) evidencia una relacién positiva alta, indicando que la
existencia de politicas salariales y beneficios adecuados contribuye al cumplimiento
de objetivos organizacionales. Este hallazgo se asemeja a los resultados de
Carhuapoma (2021), quien determind una relacion directa de grado medio entre
satisfaccion laboral y productividad (r = 0.487), y de Feria (2022), quien observo
gue altos niveles de motivacion se traducen en mejor desempefo. Ambos estudios
sustentan que las recompensas influyen directamente en la percepcion de eficacia

laboral.
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En el marco tedrico, esta relacion puede explicarse mediante la Teoria del Proceso
de Produccion (Vroom, 1964), donde el esfuerzo y desempefio se vinculan a la
expectativa de recibir recompensas proporcionales. Asimismo, la Teoria de la
Calidad Total (Deming, 1986) respalda que los incentivos adecuados y la gestion
participativa promueven un clima de trabajo que facilita el logro de objetivos
institucionales. En conclusion, los resultados refuerzan la idea de que los beneficios
laborales no solo satisfacen necesidades econdmicas, sino que también fortalecen
el sentido de logro y compromiso organizacional, mejorando la eficacia individual y

colectiva.

Finalmente, los resultados confirman el cumplimiento del objetivo general y de los
cinco objetivos especificos, evidenciando que tanto las condiciones laborales como
los beneficios remunerativos influyen significativamente en la eficiencia y eficacia
del personal. Esto respalda la idea de que el bienestar laboral es un factor
estratégico para el éxito organizacional, sustentado por las teorias clasicas y
contemporaneas de productividad, motivacion y calidad.
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V. CONCLUSION

Existe una relacion positiva alta y estadisticamente significativa entre la
satisfaccion laboral y la productividad de los trabajadores del Consorcio
Vinueza (r = 0.858; p < 0.05). Esto evidencia que mayores niveles de

satisfaccion laboral se asocian con mayores niveles de productividad.

Las condiciones fisicas y materiales presentan una relacion positiva alta y
significativa con la eficiencia (r = 0.792; p < 0.05). Esto indica que un entorno
fisico adecuado y la disponibilidad de recursos se asocian con un mejor

aprovechamiento del tiempo y de los recursos laborales.

Las condiciones fisicas y materiales mantienen una relacién positiva alta y
significativa con la eficacia (r = 0.756; p < 0.05). Este hallazgo demuestra
gue un entorno laboral favorable se asocia con un mayor cumplimiento de

metas y objetivos.

Los beneficios laborales y remunerativos presentan una relacion positiva
muy alta y significativa con la eficiencia de los trabajadores (r = 0.884; p <
0.05). Este resultado sugiere que la percepcion de compensaciones justas y

beneficios adecuados se asocia con un mejor desempefio operativo.

Los beneficios laborales y remunerativos se relacionan de manera positiva y
significativa con la eficacia (r = 0.702; p < 0.05). Esto indica que el
reconocimiento economico y laboral se asocia no solo con la eficiencia, sino

también con el logro efectivo de los objetivos institucionales.
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VI. RECOMENDACIONES

Implementar politicas de mejora en las condiciones fisicas y materiales del
entorno laboral, priorizar la seguridad, comodidad y disponibilidad de

recursos, con el fin de fortalecer la eficiencia y eficacia de los trabajadores.

Revisar y actualizar los beneficios laborales y remunerativos, de manera que
reflejen el esfuerzo y compromiso del personal, lo que incentiva asi un mayor

nivel de satisfaccion y productividad.

Fortalecer los programas de capacitacion y desarrollo profesional,
orientados a optimizar las competencias laborales y fomentar el sentido de

pertenencia institucional.

Realizar evaluaciones periddicas del clima y satisfaccion laboral, con
instrumentos validos y confiables, para detectar de manera oportuna

factores que afecten el desempeiio del personal.

Ampliar la muestra y aplicar el estudio en otras sedes o sectores laborales,
con el fin de comparar resultados y validar el modelo de relacién entre

satisfaccion laboral y productividad en distintos contextos organizacionales.
Profundizar en variables complementarias, como liderazgo, motivacion o

comunicacion interna, que podrian influir significativamente en la

productividad y bienestar de los trabajadores.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

ANEXOS

Titulo: Satisfaccion laboral y su relacion con la productividad de los trabajadores de Corporacion Vinueza, Region Tumbes - 2025.

la eficacia de los trabajadores de
corporacion  Vinueza,

Tumbes - 20257

Regién

materiales y la eficacia de los
trabajadores de  corporacion

Vinueza, Regién Tumbes - 2025.

la eficacia de los trabajadores de
corporacion Vinueza, Regién Tumbes
- 2025.

Problema Objetivo Hipotesis Variables Metodologia
Problema general Objetivo general Hipotesis general Variable 01: Tipo: Aplicada
;,Cual es la relacion entre la | Evaluar la relacion entre la | H1: Existe relacion significativa entre | Satisfaccion Nivel: Descriptivo
satisfaccion laboral 'y la | satisfaccion Laboral 'y la|la satisfaccion Laboral y la | Laboral. Método: No
productividad de los trabajadores | productividad de los trabajadores | productividad de los trabajadores de Dimensiones: experimental
de corporacion Vinueza, Region | del consorcio Vinueza, Regidn | corporaciéon Vinueza, Region Tumbes Condiciones Disefio: Corte
Tumbes - 20257 Tumbes - 2025. - 2025. Fisicas 'y transversal
Materiales
Problemas especificos Objetivos especificos Hipdtesis especificas Beneficios
P1: ¢ Cual es la relacidon entre las | O1.- Determinar la relacidon entre | H1.1: Existe relacion significativa entre Laborales y Poblacién
condiciones fisicas y materiales y | las  condiciones  fisicas vy | las condiciones fisicas y materiales y Remunerativos muestral: 20
la eficiencia de los trabajadores | materiales y la eficiencia de los | la eficiencia de los trabajadores de trabajadores
de corporacion Vinueza, Region | trabajadores de  corporacién | corporacion Vinueza, Region Tumbes Variable 02:
Tumbes - 20257 Vinueza, Region Tumbes - 2025. | - 2025. Productividad
Dimensiones Técnica: Encuesta
P2: ;Cual es la relacion entre las | O2.- Determinar la relacion entre | H2.1: Existe relacion significativa entre Eficiencia Instrumento:
condiciones fisicas y materiales y | las  condiciones  fisicas vy | las condiciones fisicas y materiales y Eficacia Cuestionario de

Satisfaccion laboral
Cuestionario de
Productividad
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P3: ¢, Cual es la relacion entre los
beneficios laborales y
remunerativos y la eficiencia de
los trabajadores de corporacion

Vinueza, Region Tumbes - 20257

P4: ; Cual es la relaciéon entre los
beneficios laborales y
remunerativos y la eficacia de los
trabajadores de corporacion

Vinueza, Region Tumbes - 20257

03.- Determinar la relaciéon entre

los beneficios laborales vy
remunerativos y la eficiencia de
los trabajadores de corporacién

Vinueza, Region Tumbes - 2025.

O4.- Determinar la relaciéon entre

los beneficios laborales vy
remunerativos y la eficacia de los
trabajadores de  corporacion

Vinueza, Region Tumbes - 2025.

H3.1: Existe relacion significativa entre

los beneficios laborales y
remunerativos y la eficiencia de los
trabajadores de corporacion Vinueza,

Region Tumbes - 2025.

H4.1: Existe relacion significativa entre

los beneficios laborales y
remunerativos y la eficacia de los
trabajadores de corporacion Vinueza,

Region Tumbes - 2025.
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Anexo 2: Matriz de Operacionalizacion

Titulo: Satisfaccion laboral y su relacion con la productividad de los trabajadores de Corporaciéon Vinueza, Region Tumbes - 2025

organizacionales.

. Definicién Definiciéon . . . ‘ .
Variable - Dimensiones Indicadores Items Niveles
conceptual operacional
) ] Es la percepcion Condiciones Entorno laboral 1-2
Es el grado de satisfaccion o
i subjetiva de los Fisicas y Herramientas 3-4 Nunca (1)
que siente un empleado )
| empleados sobre las Materiales Instalaciones -7 Casi nunca (2)
] . con respecto a su trabajo, o .
Satisfaccion laboral condiciones fisicas, Beneficios laborales 8—-10 A veces (3)
el entorno laboral, y los ) - Beneficios .
) materiales, beneficios y Casi siempre (4)
aspectos relacionados con N Laborales y Beneficios ,
su remuneracion en el 11 -14 | Siempre (5)
su empleo. Remunerativos remunerativos
entorno laboral.
Es la capacidad del Uso eficiente del 1_4
Es el rendimiento de un | empleado para tiempo Nunca (1)
] Eficiencia ]
empleado en términos de | completar sus tareas de Uso eficiente de los 5_7 Casi nunca (2)
Productividad alcanzar objetivos y metas | manera eficiente y eficaz, recursos. - A veces (3)
con eficiencia y eficacia en | contribuyen al logro de Logro de metas 8-10 Casi siempre (4)
su trabajo. los objetivos | Eficacia Siempre (5)
calidad del trabajo 11-14
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Anexo 5: Solicitud de Autorizacion para Ejecucion de Tesis
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Seforita
LUPU ZEVALLOS DIGNA ESMERALDA
Estudiante de la Escuela Profesional de Administracién
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ASUNTO : SE AUTORIZA LA APLICACION DE ENCUESTA
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atencién a su documento de la referencia, se le AUTORIZA la aplicacién de instrumentos
de recoleccién de datos como encuestas en esta Empresa para su proyecto de lesis
“Satisfaccién laboral y su relacién con la productividad de los trabajadores de
Corporacién Vinueza, Regién Tumbes 2023

Sin otro particular, hago propicia la oportunidad para expresarle los sentimientos de mi
consideracion.

Atentamente,
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Anexo 7: Cuestionario de la Variable Satisfaccion Laboral

Cuestionario de SATISFACCION LABORAL
Estimado colaborador, estamos realizando una encuesta para recolectar
informacion sobre “Satisfaccion laboral y su relaciéon con la productividad de los
trabajadores de Corporacion Vinueza, Region Tumbes - 2025”. Esta informacion
sera utilizada para formular propuestas que beneficien a la empresa. Por favor,
responde con sinceridad todas las preguntas marcando solo una opcion con una (X)
ya que no hay respuestas correctas e incorrectas cada pregunta tiene una alternativa

y solo debes marcar una opcién que consideres adecuada.

Criterios Puntaje

Nunca 1

Casi nunca

A veces

2
3
Casi siempre 4
5

Siempre

N° item Puntaje

Condiciones Fisicas y Materiales 112 |3 |4 |5

1 | El lugar donde realizo mi trabajo es comodo y bien

iluminado.

2 | La temperatura y ventilaciéon en el lugar de trabajo son

agradables.

3 | Los equipos y herramientas necesarias para mi trabajo
estan disponibles y en buen estado.

4 | El acceso a recursos como internet y materiales es

oportuno y de calidad.

5 | El espacio de trabajo es adecuado para realizar mis tareas

de manera eficiente.

6 | Las instalaciones (como bafos, areas comunes) estan bien

mantenidas y son funcionales.
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El mobiliario (sillas, escritorios, etc.) es comodo y adecuado

para el tipo de trabajo que realizo.

Beneficios Laborales y Remunerativos

8 | Los beneficios laborales que recibo (seguro médico,
vacaciones, etc.) son satisfactorios.

9 | El paquete de beneficios ofrecido por la empresa es
competitivo en comparacion con otras organizaciones.

10 | Me siento reconocido/a y valorado/a por los beneficios que
la empresa proporciona.

11 | Las politicas de bienestar laboral (flexibilidad de horarios,
tiempo libre, etc.) son adecuadas para mantener un
equilibrio entre trabajo y vida personal.

12 | Mi salario es adecuado en relacibn con las
responsabilidades que tengo.

13 | La empresa ofrece incentivos o premios que me motivan a
mejorar mi rendimiento.

14 | Los aumentos salariales o bonificaciones son justos y

acordes con mi desempefo.
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Anexo 8: Cuestionario de la Variable Productividad
Cuestionario de PRODUCTIVIDAD

Estimado colaborador, estamos realizando una encuesta para recolectar
informacion sobre “Satisfaccion laboral y su relacion con la productividad de
los trabajadores de Corporacion Vinueza, Regiéon Tumbes - 2025”. Esta
informacion sera utilizada para formular propuestas que beneficien a la empresa.
Por favor, responde con sinceridad todas las preguntas marcando solo una opcién
con una (X) ya que no hay respuestas correctas e incorrectas cada pregunta tiene

una alternativa y solo debes marcar una opcién que consideres adecuada.

Criterios Puntaje

Nunca 1

Casi nunca

A veces

Casi siempre

g B~ WO

Siempre

N° item Puntaje
Eficiencia 112 |3 (4 |5

1 | Organizo eficientemente mi tiempo para cumplir con las

tareas asignadas.

2 | Realizo mis tareas en el menor tiempo posible sin

sacrificar la calidad.

3 | Puedo priorizar mis responsabilidades de manera

efectiva para cumplir con plazos.

4 | La carga de trabajo es adecuada y no siento que me

sobrecarguen de tareas que afectan mi eficiencia.

5 | Utilizo adecuadamente las herramientas y recursos

disponibles para mejorar mi eficiencia.

6 | Cuando tengo tareas o proyectos multiples, los gestiono

de manera eficiente.

7 | Me esfuerzo por mejorar continuamente mi forma de

trabajar para ser mas eficiente.
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Eficacia

8 | Cumplo con los objetivos y metas establecidos por la
empresa de manera constante.

9 | Las metas y objetivos que me asignan son alcanzables
con los recursos disponibles.

10 | Mi trabajo contribuye directamente a los logros generales
de la empresa.

11 | La calidad de mi trabajo cumple con los estandares
requeridos por la empresa.

12 | Me siento capaz de tomar decisiones eficaces que
afectan positivamente mi rendimiento.

13 | Mis resultados laborales son reconocidos como eficaces
por mis superiores.

14 | Siento que puedo mejorar los resultados de mi trabajo

con cada proyecto que realizo.
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Anexo 9: Ficha técnica de los instrumentos

Datos Descripcion

Encuestas Semiestructurada acerca de:
Nombre V1. Satisfaccion Laboral

V2. Productividad

Autor Elaborado por Mendoza
Ario 2022
Procedencia Peru
Propoésito Determinar la relacion existente entre la

Administracion
Duracion
Materiales

Ambito de aplicacion

Puntuacion

Tipo de reactivos

Dimensiones

(N° reactivos)

Confiabilidad

Validada

Satisfaccionaboral y la Productividad
Individual — Colectiva

Sin tiempo

Test y |apiz o lapicero

Trabajadores.

Para la V1. Satisfaccion laboral
» 21 a49 puntos: Baja.

» 50 a 77 puntos: Regular.

» 78 a 105 puntos: Alta

Para la V1. Productividad

» 12 a 28 puntos: Baja.

» 29 a 44 puntos: Regular.

» 45 a 60 puntos: Alta

Politoémica

Para las Dimensiones de Satisfaccién laboral
» 3 a7 puntos: Baja.

» 8a 11 puntos: Regular.

» 12 a 15 puntos: Alta

Para las Dimensiones de Productividad
» 4 a9 puntos: Baja.

» 10 a 15 puntos: Regular.

» 16 a 20 puntos: Alta

V1. Satisfaccion Laboral (21)

V2. Productividad (12)

Alfa de Cronbach 0.91 para satisfaccion laboral y

0.79 para productividad (excelente confiabilidad)

Aplicable
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Anexo 10: Validacion de los instrumentos
Validador 1.

Ficha de validacion del instrumento.

Buena
41 - 60

Deficiente
0-20

Excelente
81 -100

Regular
21-40

Muy Buena

61-80 OBSERVACIONES

Indicadores Criterios

ASPECTOS DE VALIDACION

o

6

1"

16

21

26

31

36 |[41] 46 | 51

56

61

66 | 71

76

81

86 | 91

96

10

15

20

25

30

35

40 [45| 50 | 55

60

65

70 | 75

80

85

90 | 95

100

1.Claridad

Esta
formulado con
un lenguaje
apropiado

2.0bjetividad

Esta
expresado en
conductas
observables

3.Actualidad

Adecuado al
enfoque
tedrico
abordado en
la
investigacion

4.0rganizacion

Existe una
organizacion
l6gica entre
sus items

5.Suficiencia

Comprende
los aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad.

6.Intencionaldiad

Adecuado
para valorar
las
dimensiones
del tema de la
investigacion
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Basado en
aspectos
tedricos-
cientificos de /Y
la
investigacion

7.Consistencia

Tiene relacion
entre las
variables e /(
indicadores

8.Coherencia

La estrategia
responde a la
9.Metodologia elaboracion X
dela

investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta
validando. Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Tumbes, 9| n(f,nérr 2078

Nombre y apellidos: (1"1 (VCW»"« (j;UVW'TO aArug

Grado: __ Hagyter

Especialidad: d/((()}nr Qo (Q.mecm ch /mmﬂ"m ’/ grdam Hay L~
Lugar donde labora: (et rlm\ NUUW\ <“’/ ‘gxﬂw ~
Aplicable (K’) No aplicable (__
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Validador 2.

Ficha de validacion del instrumento.

Indicadores

Criterios

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente

0-20 21-40 41 -60 61 - 80 81-100

OBSERVACIONES

ASPECTOS DE VALIDACION

o

6 |11 (16 |21 26 | 31 | 36 |[41| 46 | 51 | 56 |[61| 66 | 71 | 76 | 81 | 86 | 91

96

10 [ 15|20 |25| 30 | 35 | 40 |[45| 50 | 55 | 60 |65| 70 | 75 | 80 | 85 | 90 | 95

100

1.Claridad

Esta
formulado con
un lenguaje
apropiado

2.0bjetividad

Esta
expresado en
conductas
observables

3.Actualidad

Adecuado al
enfoque
tedrico
abordado en
la
investigacion

4.0rganizacion

Existe una
organizacion
l6gica entre
sus items

5.Suficiencia

Comprende
los aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad.

6.Intencionaldiad

Adecuado
para valorar
las
dimensiones
del tema de la
investigacion
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7.Consistencia

Basado en
aspectos
tedricos-
cientificos de
la
investigacion

8.Coherencia

Tiene relacion
entre las

- X
variables e
indicadores

9.Metodologia

La estrategia
responde a la
elaboracion X
dela

investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalue la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta

validando. Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Tumbes, 31 de octubre 2025

Nombre y apellidos: Flores Farro Ynma Angelica

Grado: Doctora en Gestidn Publica y Gobernabilidad C n 7 u,Q7L
Especialidad: Maestria en Gestion Pablica
Lugar donde labora: Universidad Auténoma del Peru

Aplicable (_ X ) No aplicable (__ ) Firma
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Ficha de validacion del instrumento.

Validador 3

Indicadores

Criterios

Deficiente

Regular

Muy Buena

Excelente

0-20

21-40

41 - 60

61 -80

81-100

OBSERVACIONES

ASPECTOS DE VALIDACION

1

16

21

26 | 31

41]1 46 | 51

61

66

71

81

86 | 91

10

15

20

25

30 [ 35

45| 50 | 55

65

70

75

90 | 95

100

1.Claridad

Esta
formulado con
un lenguaje
apropiado

2.Objetividad

Esta
expresado en
conductas
observables

3.Actualidad

Adecuado al
enfoque
tedrico
abordado en
la
investigacion

4 .Organizacién

Existe una
organizacion
légica entre
sus items

5.Suficiencia

Comprende
los aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad.

6.Intencionaldiad

Adecuado
para valorar
las
dimensiones
del tema de la
investigacién
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7.Consistencia

Basado en
aspectos

tedricos-~

cientificos de X
la
investigacion

8.Coherencia

Tiene relacion
entre las x
variables e
indicadores

9.Metodologia

La estrategia
responde a la

elaboracion X
dela
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalie la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta

validando. Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Tumbes, €2 (Veo. 2.3

Nombre y apellidos; oclo 65
Grado:_"lagisiev eq o Y

Especialidad: __\
Lugar donde labora: soimall ¢ Sox Hax l:n
Aplicable (2) No aplicable (__}
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Anexo 11: Confiabilidad de los instrumentos

Se realizé una prueba piloto a 10 trabajadores de otra empresa prestadora de servicio. De los cuales se presentan a continuacion:

Para la variable

items

SUMA

62

49

86

55

51

41

58

52

46

62

D7

21

1,040

20

19

D6

18

17

16

D5

15

14

13

1,000 | 0,640 | 1,210 | 1,050 | 1,210 | 0,560 | 0,440 | 0,610

D4

12

11

10

D3

1,240 | 0,890 | 0,490 | 1,160 | 0,810

D2

D1

Encuestas

E1

E2

E3

E4

E5

E6

E7

E8

E9

E10

VARIANZA | 0,890 | 0,690 | 0,560 | 0,360 | 0,850 | 1,440 | 0,840
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Para la variable: Productividad

ITEMS
ENCUESTAS B 5 Be
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12 SUMA
E1 3 3 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 36
E2 2 3 4 2 1 2 1 1 4 3 3 2 28
E3 4 4 4 4 3 5 3 2 4 3 4 3 43
E4 3 3 2 2 2 1 3 1 3 3 3 2 28
E5 1 1 4 2 3 2 2 2 1 3 2 1 24
EB 2 1 1 2 2 2 2 2 2 3 2 2 23
E7 3 3 2 2 4 4 3 3 3 3 3 3 36
E8 4 3 3 2 3 4 1 1 2 1 1 4 29
E9 4 4 3 2 3 1 3 4 3 3 1 1 32
E10 3 3 3 2 3 3 3 3 3 4 4 4 38
VARIANZA | 0,890 | 0,960 | 0,890 | 0,360 | 0,610 | 1,610 | 0,640 | 0,960 | 0,890 | 0,490 | 1,040 | 1,050

Con estos datos obtenemos los siguientes datos para aplicar la férmula:

K 2
K (Zizl Oy, )
a p—
_ 2
K-1" o2
Donde:
K: Numero de items del instrumento
S o
i=1"Y; Sumatoria de las varianzas de los items
Ox Varianza total del instrumento

84



A continuacién, se presentan los calculos realizados:

Coeficiente | Niomero de | Sumatoria Varianza
Alfa de items del de las total del

Cronbach | instrumento | varianzas |instrumento.
Confiabilidad V1 0,91 21 17,98 139,16
Confiabilidad V1D1 0,73 3 2,50 4,84
Confiabilidad V1D2 0,82 3 2,65 5,81
Confiabilidad V1D3 0,76 3 2,97 6,01
Confiabilidad V1D4 0,70 3 2,46 4,60
Confiabilidad V1D5 0,74 3 2,85 5,61
Confiabilidad V1D6 0,80 3 2,82 6,04
Confiabilidad V1D7 0,73 3 2,09 4.09
Confiabilidad V2 0,79 13 10,39 37,41
Confiabilidad V2D1 0,70 4 3,10 6,56
Confiabilidad V2D2 0,65 4 3,82 7,40
Confiabilidad V2D3 0,66 4 3,47 6,89
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Anexo 12: Panel fotografico

Aplicacion de la encuesta
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Anexo 13: Evidencias de las encuestas

Cuestionario de SATISFACCION LABORAL

Estimado colaborador, estamos realizando una encuesta para recolectar informacién sobre
“Satisfaccion laboral y su relacion con la productividad de los trabajadores de Corporacion
Vinueza, Region Tumbes - 2025”. Esta informacion sera utilizada para formular propuestas que
beneficien a la empresa. Por favor, responde con sinceridad todas las preguntas marcando solo una
opcion con una (X) ya que no hay respuestas correctas e incorrectas cada pregunta tiene una
alternativa y solo debes marcar una opcion que consideres adecuada.

Criterios Nunca Casi nunca A veces Casi siempre | Siempre
~ Puntaje 1 2 3 4 3
Ne | ftem Puntaje
Condiciones Fisicas y Materiales 2/3([(4]5
1 | Ellugar donde realizo mi trabajo es comodo y bien iluminado. X
2 | Latemperatura y ventilacion en el lugar de trabajo son agradables.
3 | Los equipos y herramientas necesarias para mi trabajo estan \’
. disponibles y en buen estado. 3
4 | El acceso a recursos como internet y materiales es oportuno y de Ve
calidad. N
5 | El espacio de trabajo es adecuado para realizar mis tareas de 0
manera eficiente. i
6 | Las instalaciones (como bafios, dreas comunes) estan bien i
. mantenidas y son funcionales. I\
7 | El mobiliario (sillas, escritorios, etc.) es comodo y adecuado para el Y
tipo de trabajo que realizo. )
Beneficios Laborales y Remunerativos 2(3|4|5
8 | Los beneficios laborales que recibo (seguro médico, vacaciones, Ve
etc.) son satisfactorios. b,
9 | El paquete de beneficios ofrecido por la empresa es competitivo en | p
. comparacion con otras organizaciones. N
10 | Me siento reconocido/a y valorado/a por los beneficios que la ¢
empresa proporciona. £:)
11 | Las politicas de bienestar laboral (flexibilidad de horarios, tiempo
libre, etc.) son adecuadas para mantener un equilibrio entre trabajo Pa
y vida personal.
12 | Misalario es adecuado en relacion con las responsabilidades que Y
tengo. /
13 | La empresa ofrece incentivos o premios que me motivan a mejorar /
mi rendimiento. 2\
14 | Los aumentos salariales o bonificaciones son justos y acordes con ¢
mi desempeno. g
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Cuestionario de PRODUCTIVIDAD

Estimado colaborador, estamos realizando una encuesta para recolectar informacion sobre
“Satisfaccion laboral y su relacion con la productividad de los trabajadores de Corporacion
Vinueza, Region Tumbes - 2025". Esta informacion sera utilizada para formular propuestas que
beneficien a la empresa. Por favor, responde con sinceridad todas las preguntas marcando solo
una opcidén con una (X) ya que no hay respuestas correctas e incorrectas cada pregunta tiene una
alternativa y solo debes marcar una opcion que consideres adecuada.

Criterios Nunca Casi nunca A veces Casi siempre = Siempre

Puntaje 1 2 3 4 5

Ne | item Puntaje

Eficiencia 12 |3 |4 |5

1 | Organizo eficientemente mi tiempo para cumplir con las tareas W
asignadas. ' 7

2 | Realizo mis tareas en el menor tiempo posible sin sacrificar la X
calidad. ‘

3 | Puedo priorizar mis responsabilidades de manera efectiva para X
cumplir con plazos.

4 | La carga de trabajo es adecuada y no siento que me sobrecarguen X
de tareas que afectan mi eficiencia. i

S | Utilizo adecuadamente las herramientas y recursos disponibles para X
mejorar mi eficiencia.

6 | Cuando tengo tareas o proyectos multiples, los gestiono de manera X
eficiente. '

7 | Me esfuerzo por mejorar continuamente mi forma de trabajar para b
ser mas eficiente. '

Eficacia 1(2 |3 |4 |5

8 | Cumplo con los objetivos y metas establecidos por la empresa de D
manera constante. '

9 | Las metas y objetivos que me asignan son alcanzables con los X
recursos disponibles. .

10 | Mi trabajo contribuye directamente a los logros generales de la W
empresa. '

11 | La calidad de mi trabajo cumple con los estandares requeridos por X
la empresa. '

12 | Me siento capaz de tomar decisiones eficaces que afectan X
positivamente mi rendimiento.

13 | Mis resultados laborales son reconocidos como eficaces por mis X
superiores. '

14 | Siento que puedo mejorar los resultados de mi trabajo con cada P4
proyecto que realizo.
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