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RESUMEN

La presente investigacion: “Comunicacion internay satisfaccion laboral en la Gerencia
Regional de Infraestructura del Gobierno Regional de Tumbes, 2025”, tuvo como
objetivo determinar el nivel de relacién entre las variables de estudio; en ese orden de
ideas, la investigacion se realizd mediante el enfoque cuantitativo, de tipo correlacional
y disefio no experimental; asimismo, como técnica de recojo de informacion fue la
encuesta y se aplicé un cuestionario a 90 colaboradores. Los resultados,
correspondientes a la distribucion conjunta de variables, evidenciaron que el 16% de
los encuestados indicaron que la relacién es “Excelente”; asimismo, el 13% refieren
gue la relacion se ubica en los niveles de “Bueno”y “Regular”; el 9% calificaron que la
relacion es “Mala” y el 7% sefalaron que la relacion es muy mala. Los resultados
inferenciales de la prueba de hipétesis de Rho de Spearman sefialan que existe una
correlacion positiva alta (,784); su significancia bilateral fue 0.001, siendo inferior al
nivel de significancia establecido (p < 05), por lo tanto, se aceptd la hipotesis de
investigacion. En esa linea, se concluye que si existe relacion entre las variables de
estudio. Por lo tanto, se recomienda a la gerencia fortalecer la comunicacion intema
de la gerencia, logrando implementar canales de comunicacion mas efectiva, buenas
practicas de comunicacién participativa y espacios de retroalimentacion continua, a fin

de fortalecer la comunicacién y, por ende, la satisfaccion de los colaboradores.

Palabras claves: Comunicacion interna, comunicacion ascendente, comunicacion

descendente, comunicacion lateral, satisfaccion laboral.
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ABSTRACT

This research, "Internal Communication and Job Satisfaction in the Regional
Infrastructure Management of the Regional Government of Tumbes, 2025," aimed to
determine the level of relationship between the study variables. Accordingly, the
research was conducted using a quantitative, correlational, and non -experimental
design. Data was collected through a survey, and a questionnaire was administered to
90 employees. The results, corresponding to the joint distribution of variables, showed
that 16% of respondents indicated that the relationship was "Excellent"; 13% reported
that the relationship was at the "Good" or "Fair" levels; 9% rated the relationship as
"Poor"; and 7% indicated that the relationship was very poor. The inferential results of
Spearman's rank correlation coefficienttest indicate a high positive correlation (,784).
Its two-tailed significance was 0.001, which is lower than the established significance
level (p < 0.05); therefore, the research hypothesis was accepted. Accordingly, it is
concluded that a relationship exists between the study variables. Therefore, it is
recommended that management strengthen internal communication by implementing
more effective communication channels, best practices in participatory communication,
and spaces for continuous feedback, in order to strengthen communication and,

consequently, employee satisfaction.

Keywords: Internal communication, upward communication, downward

communication, lateral communication, job satisfaction.
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I. INTRODUCCION

Es de vital importancia que las instituciones del Estado cuenten con una buena
planificacién de la comunicacion; puesto que, ello contribuye de manera positiva en la
mejora de la operatividad de los servicios publicosy la satisfaccion laboral de los
colaboradores. En ese sentido, resulta importante que la comunicacién sea 6ptima, a
fin de mejorar la productividad laboral y alcanzar los resultados institucionales en el
sector publico.

El Grupo Adecco (2022) reporta que el 27% de los trabajadores han renunciado a sus
empleos debido a factores como la falta de liderazgo, una deficiente comunicacion
interna, bajos salarios y un climalaboral inadecuado.En 2023, la misma entidad sefiala
que en Espafa el 56 % de los directivos no identifican problemas de comunicacion
interna en sus organizaciones; sin embargo, solo el 14% recibe formacion especifica
para abordarlas, evidenciando unaescasavoluntad por mejorar esta dimensién crucial
del entorno laboral. Por lo tanto, la comunicacion internay la satisfaccion laboral son
variables fundamentales en las organizaciones para mantener a los colaboradores
informados, ayuda a combatir los rumores y al entendimiento de los objetivos y valores

de la institucién, optimizando las relaciones saludables en el contexto laboral.

En Ecuador, Cuevay Cueva(2024) sefialan que en las entidades publicas se identificd
gue no existe un plan de comunicacion interna que establezca los lineamientosy las
politicas a seguiren torno a este aspecto. En ese contexto, los autores determinaron
gue al menos el 68% de las instituciones no cuentan con una planificacion adecuada
de la comunicaciény el 54% de los colaboradores de las instituciones desconocen los
objetivos institucionales. En ese contexto, el autor refiere que la ausencia de una
adecuada planificacion, lo cual limita los lineamientos organizacionales y el sentido de

pertenencia de los colaboradores.
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En el contexto nacional, Curillaetal. (2023) manifiestan que en unaUnidad de Gestion
Educativa Local (UGEL) se logré determinar que el 53% de los trabajadores percibe
un mal clima organizacional que produce insatisfaccion laboral debido a la deficiente
comunicacioninternaen la entidad; de la misma forma, el 49% de los colaboradores
expresd que la ausencia de objetivos claros en la entidad genera conflictos internos
laborales de manera frecuente. En ese contexto, los autores afiaden que las
deficiencias que se presentan en torno a la comunicacion interna tienen un impacto

negativo en las relaciones interpersonalesy el ambiente laboral.

Chavez y Coronel (2023) sefialan que una de las deficiencias de la comunicacion
interna en las instituciones surge porque la informacion no fluye de manera oportuna,
clara y comprensible entre las distintas gerencias y oficinas existentes en el pliego
institucional. En ese contexto, el 48.7% de los colaboradores de unainstitucion sefialan
que los mensajes internos llegan de manera tardia, lo cual genera confusion entre los
colaboradores. En ese orden de ideas, los autores refieren que el 56.4% refiere

insatisfaccion laboral en la entidad.

En el contexto local, SERVIR (2023) contextualiza a nivel global la dificil situacion de
los gobiernos regionales; en ese contexto, la entidad precisa que el 57% de los
servidores publicos demuestran un malestar en la entidad, debido a que la informacion

no llega de manera oportuna a las oficinas, retrasando las labores.

En el siglo de la modernidad, es importante que las empresas e instituciones tomen
muy en cuenta el estado en el que los colaboradores desarrollan sus funcionesy
ayudan al cumplimiento de las metas y objetivos estratégicos e institucionales; a la
vez, las organizaciones deben considerar el nivel de motivacion y satisfaccién que

sienten al formar parte de la empresa.

La investigacion precisa el analisis de estudios previos que se han desarrollado en los
diversos contextos: internacional, nacional, regional e institucional, con el propésito de

conocer el nivel estudio en base al objeto de investigacion.

Coronacet al. (2023) evidencian que en la principal institucién publica del sector salud
en Hidalgo, México, la baja satisfaccion laboral afecta gravemente la productividad,

reflejada en un 62% de trabajadores que manifiestan desconfianza, miedo e
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indiferencia. Esta situacién se relaciona con el clima organizacional negativo, la falta
de reconocimientoy las escasas oportunidades de desarrollo. Por ende, es importante
qgue las organizaciones fortalezcan sus indicadores de gestion del talento para elevar

la satisfaccion laboral y cumplir eficientemente sus objetivos institucionales.

Ademas, Carlos et al. (2025) manifiestan que en una entidad publica del Peru el 61%
de los colaboradores reporta insatisfaccion con los canales de comunicacionintema
que se empleay el 57% manifiestaque recibe informacidén incompleta o contradictoria.
Es preciso mencionar que esta situaciéon produce incertidumbre en los trabajadores y
baja confianza en torno a la gestién institucional, lo cual afecta de manera negativa en

el desempefioinstitucional.

De la misma forma, larealidad no es ajenaen la Gerencia Regional de Infraestructura
del Gobierno Regional de Tumbes; puesto que, sea evidenciado retrasos a nivel de
gestion debido a que la informacion no llega de manera oportuna y genera una
deficiencia a nivel de gestién. Asimismo, la comunicacion interna se refleja con
debilidades que impacta de manera negativa en los colaboradores, lo que produce

insatisfacciéon en los colaboradores.

Posterior a la revision del fendmeno que engloba la problematica de las variables:
comunicaciéninternay satisfaccion laboral, surgieron las siguientes interrogantes de
estudio: ¢ Cual esla relacion entre la comunicacion internay la satisfaccién laboral en
la Gerencia Regional de Infraestructura del Gobierno Regional de Tumbes, 2025? De
la misma forma, se plantearon tres interrogantes especificas ¢ Cuél es larelacion entre
la comunicacién ascendente y la satisfaccion laboral en la Gerencia Regional de
Infraestructura del Gobierno Regional de Tumbes?; ¢Cual es la relacién entre la
comunicacion descendente y la satisfaccion laboral en la Gerencia Regional de
Infraestructura del Gobierno Regional de Tumbes? y ¢Cudl es la relacion entre la
comunicacion lateral y la satisfaccion laboral en la Gerencia Regional de

Infraestructura del Gobierno Regional de Tumbes?

A continuacion, se exponen las razones que justifican el motivo por la cual se realiz6
la investigacion: La utilidad teérica de la investigacion se sustenta en la contribucién a

la literatura existente en base a la relacion de las variables de comunicacion intemay

19



satisfaccion laboral en instituciones regionales del Estado, especificamente en la
Gerencia Regional de Infraestructuradel Gobierno Regionalde Tumbes. Aunadoaello
y, en base a los resultados del estudio, la presente investigacion permitié contrastar
las teorias existentes de las variables y se constituye como un aporte conceptual util

para las futuras investigaciones.

La justificacion practica de lainvestigacion se sustento en la obtencion de informacion
precisa acerca de las practicas, canalesy estrategias de comunicacion utilizados en la
gerenciay su efectividad percibida por los trabajadores. A partir de ello, los resultados
permitieron proponer recomendaciones de mejora en base a las necesidades de la
institucion, para lo cual se pueden implementar manuales de comunicacién intema,

capacitaciones, mejoras en el flujo de informacion y entre otros.

El aporte metodoldgico del estudio se sustenta en la aplicacion de la investigacion
cuantitativa, correlacional y disefio no experimental, el mismo que tuvo como fin
contribuirde manera eficaz en la obtencion de resultados, posibilitando la obtencion
de datos que describen la relacién de las variables. Asimismo, la elaboracién de un
cuestionario validado y confiable permitira ser replicado para futuros estudios en

entidades publica similares.

La utilidad social de la investigacion se sustenta en la identificacion de posibles
deficiencias comunicativas que puede afectar la motivacion y el bienestar personal de
los colaboradores. Asimismo, el estudio posee relevancia social porque identifico
factores importantes en la comunicacion dentro de la institucion, el cual contribuye en
fortalecer las relaciones interpersonales, mejorar el desempefio de los colaboradores
y promover un climaorganizacional adecuado,ayudando amejorar el nivel de atencion

hacialos usuarios (poblacién).

La justificacion econdmica de la investigacion se sustenta mediante la evidencia
empirica que permitié identificarfactores claves en el proceso de comunicaciénintema
y su relacion con el desempenio laboral, el cual constituye un componente importante
para optimizar el uso del recurso humano (eficiencia) y financiero de la gerenciay del

Gobierno Regional de Tumbes (mejores resultados: eficacia).

20



Finalmente, se formulo el siguiente objetivo general: Determinar la relaciéon entre la
comunicacién internay satisfaccion laboral en la Gerencia Regional de Infraestructura
del Gobierno Regional de Tumbes, 2025. También, se manifestaron tres objetivos
especificos: establecer la relacion entre la comunicacion ascendente y la satisfaccion
laboral en la Gerencia Regional de Infraestructura del Gobierno Regional de Tumbes;
analizarla asociacion entre la comunicacion descendente y la satisfaccion laboral en
la Gerencia Regional de Infraestructura del Gobierno Regional de Tumbes vy
determinar la relacién entre la comunicacion lateral y la satisfaccion laboral en la

Gerencia Regional de Infraestructura del Gobierno Regional de Tumbes.
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.  REVISIONDE LA LITERATURA

2.1.Bases tedrico — cientificas

Comunicacion interna. Es importante resaltar que, en el contexto actual, la
comunicacion interna ha tomado un rol importante en el desarrollo de las
actividades diarias de las organizaciones, posicionandose como un aspecto
fundamental para mantener buenas relaciones entre los colaboradores. En ese
marco, Torres (2012) sefialaque la comunicacion internason las diversas acciones
de comunicacién que realiza la organizacién para mantener buenas relaciones
entre los colaboradores con el fin de que ambiente laboral sea éptimo.

Asimismo, Benitez (2025) menciona que la comunicacion interna se consolida en
un proceso estratégico que nace como la finalidad de motivar al equipo humanoe

integrar a los colaboradores a los objetivos institucionales.

A la vez, Pérez y Pérez (2025) refieren que la comunicacioninterna contribuye al
aumentode la productividad;asimismo, ayuda a evitar conflictos, mejora la relacion
entre los trabajadores y genera un ambiente de tranquilidad en la organizacion.
Asimismo, permite integrar a los colaboradores para que se identifiquen con la

entidad de la empresa u organizacion.

Teoria de la comunicacion interna. Robbins (1999), quien plantea que el proceso
de comunicacion en una organizacion consta del intercambio y comprensién de
significados, lo cual resulta sumamente importante para la operatividad
institucional. En ese orden de ideas, el tedrico plantea que la comunicacion intema
mantiene tres flujos importantes, los cuales se detallan a continuacion:
Comunicacion lateral, descendente y ascendente. En ese contexto, resulta
imprescindible la medicion de la comunicacion interna mediante las dimensiones
antes planteadas;puesto que, en las organizaciones,la comunicacion se desarrolla
desde la alta direccidn hacialos colaboradores de menor jerarquia (comunicacion

descendente); asimismo, los colaboradores tienen la necesidad de mantener
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comunicacién con sus superiores (comunicacion ascendente) y la comunicacion

también fluye entre colaboradores (comunicacion lateral).

Dimensién comunicacion ascendente. Introini (2023) indica que este tipo de
comunicacion se dirige desde los colaboradores de nivel jerarquico bajo hasta el
mas alto. Es importante resaltar que la dimension esta compuesta por los siguientes

indicadores:

Buzon de sugerencias. Vieira y Balestra (2024) mencionan que el buzén de
sugerenciasesun recurso que permite recoger inquietudes, opinionesy propuestas
del personal, convirtiéndose en una herramienta estratégica para la gestion del

cambio organizacional.

En el Gobierno Regional de Tumbes ha sido implementado de manera satisfactoria
del buzo6n de sugerencia; en ese contexto, los colaboradores expresan sus quejas
en ese medio de comunicaciony los gerentesy jefes de oficina son los encargados

de tomar las medidas correctivas.

Correo electronico. Neyra (2023), el correo electronico es un servicio que permite
enviar y recibir a través de las plataformas de internet a multiples usuarios que
estan en linea. Asimismo, el autor sefiala que esta red sirve para conectar a

diversas personas sin importar la zona geografica en la que se encuentren.

Reporte del cumplimiento. Mena et al. (2025) refieren que el reporte de
cumplimiento permite a las organizaciones a evaluar el desempefio organizacional
de los colaboradores mediante la informacién relacionada con la ejecucién de

diversas actividades.

Dimensién comunicacion descendente. Sabrera y Sudario (2023) sefialan que la
comunicacién descendente es aquel intercambio de informacion que se produce
desde la alta direccion hacia los colaboradores de menor rango jerarquico. Es

preciso indicar que la dimensidn esta compuesta por los siguientes indicadores:

Memorando. Saldafia etal. (2023) sefialan que el memorando es un documento de
gestion administrativa que tiene un mensaje en especifico que se utiliza de manera
frecuente en las empresas e instituciones publicas. Su finalidad es transmitir

informacién de manerarapida en la organizacion.
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Manual de funciones. Segun Villacorta et al. (2023) precisan que el manual de
funciones es el documento donde se plasman los diferentes cargos que existen a
nivel estructural en la organizacion. A la vez, este documento se puntualizan los

perfiles que deben de cumplir las personas que desempefiaran cargos especificos.

Difusion de actividades institucionales. Masseilot (2023) precisa que la difusién de
actividades se sostiene como el proceso de comunicacion, mediante el cual una
organizacion difunde las acciones que se realizan en la institucion, a fin de
mantener informados a sus publicos objetivos y fortalecer la relacién con los

mismos.

Dimensién comunicacién lateral. Segun Gomez (2023), la comunicacion horizontal,
o lateral, en una empresa ocurre entre empleados del mismo nivel jerarquico,
aunque pertenezcan a distintos departamentos. Su propdésito es coordinar
actividades e intercambiar informacion til, facilitando la colaboracion y eficiencia

en las tareas diarias mediante un intercambio simétrico y fluido.
Es preciso indicar que la dimensidn esta compuesta por los siguientes indicadores:

Reuniones. Ccamay Pari (2024) sefialan que una reunién es una congregacion de
personas que se realizan para intercambiar opiniones respecto a diversos temas
en especifico. Asimismo, su funcién principal es integrar al personal de la
organizacion y mantenerse informados sobre las actividades que se realizan en las

empresas e instituciones.

Redes sociales. Sanandres (2023) sefialaquelas redes sociales son unaestructura
de comunicacion digital que tienen como finalidad transmitir informacion; aunado a
ello, estas plataformas posibilitan la interaccién en los usuarios. Asimismo, las
redes sociales tienen como objetivo facilitar el flujo masivo e inmediato de la

informacion.

Sociabilidad entre colegas. Birmingham et al. (2024) refieren que la sociabilidad
laboral se enmarca en las relaciones interpersonales establecidas entre los
compaferos de trabajo mediante interacciones frecuentes, de sentido de

pertenenciay relaciones de apoyo.

En un estudio realizado por Cuba (2018), el autor refiere que hay asociacion entre
las variables de “comunicacién interna” y la “satisfaccion laboral”; llegando a

concluirque, en unaorganizacién, para que exista una optima satisfaccion laboral,
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la comunicacién interna debe ser éptima en sustres niveles: comunicacion lateral,

ascendente y descendente.

Satisfaccion laboral. En el contexto actual, las organizaciones a nivel mundial
abordan la “satisfaccién laboral” que tienen sus trabajadores a la hora de
desempefiarfunciones en lamisma; en ese sentido, la satisfaccién de los usuarios
es un elemento importante para el desenvolvimiento de las empresas e
instituciones. En ese marco, Morillo (2006) refiere que la satisfaccién laboral es una
perspectiva que el individuo tiene en relacién a su trabajo. Aunado a ello, el autor
refiere que las personas pueden tener una actitud positiva o desfavorable, en

relacion al trabajo.

Asimismo, Shaun (1988) indica que la variable “es el conjunto de sentimientos
favorables que expresan los miembros de una organizacién con respecto a la
vision, misidn, objetivos y procesos de la institucion,asi como el orgulloque sienten
los empleados por pertenecer a la organizacion”. A la vez, Robbins (1996) precisa
que la satisfaccion en el trabajo enmarca una actitud de las personas sobre su
centro laboral, la misma que se sustenta en la carencia de valores que se

desarrollan en el espacio laboral.

Cabe destacar la importancia que tiene la satisfaccion laboral en las
organizaciones, puesto que depende exclusivamente de los colaboradores para
que las instituciones y empresas cumplan sus objetivos; en ese orden de ideas,
Hernandez (2023) sefiala que la satisfaccién laboral esta vinculada con la calidad
del trabajo, laoperatividad de la empresa, los niveles de rentabilidad y productividad

de los colaboradores.

Teoria de la satisfaccion laboral. Palma (2005) postula que la satisfaccion laboral
consiste a la predisposicién total que posee una persona frente al puesto laboral
que viene desempefiando, basado en la experiencia laboral y la rutina del dia a dia
dentro de lajornada laboral. En ese sentido, el teérico manifiestaque la satisfaccion

laboral se expresa a traves de las siguientes dimensiones:

Dimensién Significacion de tareas. Martinez et al. (2021) sefialaque la significacion
de tareas como percepcion del trabajo realizado impacta de manera positiva sobre
otras personasy contribuye a mejorar la calidad de vida de las personas. Es preciso

indicar que la dimension esta compuesta por los siguientes indicadores:
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Trabajo justo. La Organizacion Internacional del Trabajo (2024) sefiala que el
trabajo justo se basa en que las personas accedan a un empleo que genere un
ingreso adecuado; asimismo, que exista seguridad en el centro de labores y que

haya proteccion social para los colaboradores, sin importar la condicién de contrato.

Satisfaccion por la actividad realizada. Calderdn et al. (2023), refieren que la
satisfaccion por las actividades realizadas en el trabajo es un estado de animo de
complacencia con las actividades profesionales o empiricas que realiza de manera

Optima en favor de la organizacion.

Responsabilidad. Crespo (2010) puntualiza que la responsabilidad esta vinculada
con el compromiso de las personas y organizaciones para responder a sus
accionesy decisiones. De la misma forma, el autor sefiala que la responsabilidad
implica actuar con ética generando el impacto sobre de los diferentes grupos de

interés social.

Dimensién Condiciones de trabajo. Calderon et al. (2023) sefialan que las
condiciones laborales se basan en un conjunto de factores que interceden entre la
relacion que puede existir entre el colaborador con la empresa; en ese contexto, la
autora precisa que estos elementos son horarios, remuneracion, incentivos
laborales, clima laboral entre otros. Es importante resaltar que la dimension esta

compuesta por los siguientes indicadores:

Ambiente confortable. Para Rodriguez (2023) sefiala que el ambiente de trabajo es
fundamental para aumentar la productividad, de las empresas y organizaciones; a
lavez, estos espacios contribuyen ala motivacion laboral de los colaboradores que

esta orientados a dar cumplimiento a los objetivos institucionales.

Buenasrelaciones con sus superiores. Calderén et al. (2023) sefialan que es de
vital importancia mantener una relacion éptima entre los colaboradores con sus
superiores; puesto que contribuye con el bu en ambiente laboral. En ese marco, el
autor sefala que es fundamental establecer un ambiente laboral adecuado donde

los colaboradores se sientan comodos y seguros de expresar sus opiniones.

Horario acorde a la jornada laboral. El horario laboral es el tiempo maximo que una
persona desarrolla sus actividades diarias en favor de las entidades. En ese marco,
la Constitucion Politica del Pert (1993), en su articulo 25, sefiala que el horario

laboral en el Peru es de ocho horas diarias y 48 horas semanales.
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Dimensién Reconocimiento personal y/o social. Palma (2023) expresa que el
reconocimiento al personal es de vital importancia en la vida laboral de los
colaboradores, el mismo que consiste en demostrar la gratitud por el trabajo
realizado, el cual valora su esfuerzoy resultados obtenidos. Cabe destacar que la

dimension esta compuesta por los siguientes indicadores:

Reconocimientos. Alfaro (2023) precisa que el reconocimiento es un componente
fundamental dentro de las organizaciones, el cual se sustenta en la valoracion que
perciben los colaboradores por el desempefio de sus funciones. En ese sentido el
autor precisa que el reconocimiento fortalece la satisfaccion de los trabajadores e

impulsa la motivacion.

Motivacion por las labores. Morales (2023) precisa que la motivaciéon es un factor
importante para lograr el éxito de las instituciones, dado que interfiere de manera

directa en el compromiso, satisfaccion y productividad del desempefio laboral.

Cumplimiento de metas. Lépez et al. (2024) sefialan que el cumplimiento de metas
se constituye como un proceso enfocado en el logro de los objetivos y metas
establecidas dentro de una institucién. Los autores precisan que este cumplimiento

se logra en funcion ala coordinacion de esfuerzos.

2.2. Antecedentes

En el contexto internacional, Benitez (2025) en su investigacion: “Comunicacion
internay su relacién con la satisfaccion laboral”, [articulo cientifico]. El estudio se
realiz6 con lafinalidad de establecer la relacion entre las variables de comunicacion
internay satisfaccion laboral desde el contexto literario de las variables de estudio.
En ese contexto, el autor sefiala que la comunicacion interna que se gestiona de
manera eficiente tiene una repercusién positiva en el compromiso y satisfaccion de
los usuarios. Asimismo, el autor sefala que es necesario que se empleen los

canales de comunicacién adecuados para lograr la satisfaccion de los usuarios.

Igualmente, Cardenas (2022) en su estudio: “impacto de la comunicacion
organizacional en los niveles de desempefio del personal de la empresa Fideos
Paraiso, Periodo octubre 2021-marzo 2022”, [tesis de titulacién].La investigacion
se realizd con la finalidad de establecer relacidén entre las variables de estudio.

Asimismo, la ejecucion de la investigacion se realizO mediante el enfoque
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cuantitativo, de tipo correlacional y disefio no experimenta. En el marco de los
resultados, el autor concluye que en la empresa existe poco involucramiento por
parte del personal con las acciones de la empresa; de la misma forma, la empresa
utilizacanalesde comunicacién formal, sin embargo, existen rumores que dificultan
el proceso de comunicacion dentro de la organizacion; finalmente, el autor sefiala
gue es de vital importancia que se formule un plan de comunicacién que le permita

a la empresa mejorar el intercambio de mensajes.

Finalmente, Aragadvay (2022) en su investigacion: “Influencia de la comunicacion
internaen eldesempefiodel personal en el Hospital Basico Modernode Riobamba”,
[investigacion de maestria). El estudio se realizé con el fin de establecer la relacion
entre las variables. La investigacion se desarroll6 con el enfoque cuantitativo, de
tipo correlacional y disefio no experimental. En el marco de las conclusiones, el
autor establece que existe relacion entre las variables de estudio (62.1%); también,
la dimension patrones se relaciona con la satisfaccion laboral (62.5%); igualmente,
los patrones de comunicacion se relacionan con la satisfaccion (67%); las barreras
de comunicacion se relacionan con la satisfaccion (61.4%) y la retroalimentacion

mantiene relacion con la satisfaccion (56.3%).

En el contexto nacional, Pérez y Pérez (2025) en su investigacion: “comunicacion
internay la satisfaccién laboral en los trabajadores de un Gobierno local del Pera,
[articulo cientifico]. El objetivo de la investigacion esdeterminarla relacion entre las
variables de estudio. La investigacion se realizo utilizando el enfoque cuantitativo,
de disefio no experimental y correlacional. La muestra del estudio se compone de
88 trabajadores administrativos de un gobierno local del Perd. En el marco de los
resultados, los autores sefialan que existe correlacién directa entre las variables de
estudio, con un coeficientede Rhode Spearman de ,579; de la misma forma, existe
correlacion directa entre la dimensién comunicacion descendente y la satisfaccion
laboral (,511); igualmente, larelacion entre la dimensidon comunicacion ascendente
y la satisfaccion laboral es directa (,436) y existe relacion directa entre la

comunicacién horizontal y la satisfaccion laboral (,461).

Asimismo, Pizango (2025) en su investigacion: “Comunicacién interna vy
satisfaccion laboral en las areas de trabajo de una empresa, Lima”, [articulo
cientifico]. El estudio se desarrolla con el proposito de determinar la relacion entre

la comunicacion internay la satisfaccion laboral. Es preciso hacer mencion que la
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investigacion se desarrolla mediante el enfoque de estudio cuantitativo, de tipo
correlacional y disefio no experimental. En el marco de los resultados, el autor
concluye que existe correlacién directa entre las variables de estudio, basado en el
coeficiente de Rhode Spearman (0.709); finalmente, el autor precisa que es de vital
importancia la buena comunicacién interna dentro de la empresa; puesto que la

misma tiene influencia directa en la satisfaccion laboral.

Igualmente, Esquivel (2023) en su investigacion: “Comunicacion interna vy
satisfaccion laboral del personal administrativo de la Municipalidad Provincial de
Huaura, 2023” [investigacion de titulacion]. La finalidad del estudio es determinar el
nivel de relacion entre las variables de estudio. Es importante hacer mencién que
el estudio se desarroll6 empleando el enfoque cuantitativo, de tipo correlacional y
diseiio no experimental. En el marco de los resultados, el autor determina que la
comunicacion formal se relaciona de manera directa con la satisfaccion laboral
segun el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman (0.688); igualmente, la
comunicacién informal se relaciona con la satisfaccion (0.625); también, el plan de
comunicacioén se relaciona con la satisfaccion (0.563); asimismo, los canales de
comunicacion se relacionan con la satisfaccion (0.563) y la comunicacion intema

mantiene relacion directa con la satisfaccion (0.671).

De la misma forma, Diaz y Vasquez (2022) en su estudio: “Comunicacion
organizacional interna y satisfaccion laboral en la municipalidad provincial de
Huaygayoc - Bambar” [articulo cientifico]. El estudio se realizé con el propésito de
establecer relacion entre las variables de estudio. De igual forma, se ejecutd
utilizando la metodologia de investigacion de enfoque cuantitativo, tipo
correlacional y disefio no experimental en una muestra conformada por los
colaboradores del municipio. En el marco de los resultados, los autores
determinaron que la correlacion entre las variables de estudio es significativa con
un coeficiente de Rho de Spearman de 0,693 entre las variables; asimismo, la
comunicacion ascendente y la satisfaccion laboral se relacionan directamente con
un coeficiente de 0,594; igualmente, existe relacion directa entre la comunicacion
descendente y la satisfaccion laboral (0,799) y la relacion entre la comunicacion

horizontal y la satisfaccién laboral es significativa (0,513).

Finalmente, Campos (2021) en su estudio: “Comunicacion interna y satisfaccion

laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital Buenaventura, Marafion,
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Huanuco, 2021” [tesis de titulacion]. El estudio se desarrollé con el propdsito de
establecer la relacion entre las variables de estudio. Cabe sefialar que la
investigacion se realizé utilizando el enfoque cuantitativo, de tipo correlacional y
disefio no experimental. Con referencia a los principales hallazgos, el autor
establece que existe relacidn directa entre la comunicacion internay la satisfaccion
laboral, basado en el coeficiente de correlacidén de Pearson (0.538); de igual forma,
se determin6 que la comunicacion transversal se relaciona con la satisfaccion
laboral (0.629); asimismo, la comunicacion formal se relaciona con la satisfaccion
(0.519); de la misma forma, la comunicacién informal se relaciona con la
satisfaccion (0.541) y las relaciones laborales también influyen en la satisfaccion
(0.655).

En el contexto local, Zarate (2024) en su estudio: “Comunicacion interna y
satisfaccion laboral en trabajadores administrativos de vicerrectorado de
investigacion UNTUMBES, 2024”. [Estudiode titulacion].Lainvestigacion serealizé
con el fin de establecer relacion entre las variables. La metodologia de la
investigacion es correlacional,de enfoque cuantitativoy disefio no experimental. En
el marco de los resultados, el autor determina que la comunicacion ascendente no
se relaciona con la satisfaccion laboral (0.101); no obstante, la comunicacion
descendente se relaciona de manera directa con la satisfaccion (0.717); de la
misma forma, la comunicacion horizontal se relaciona de manera directa la con la

satisfaccion laboral (0.717) y las variables se relacionan directamente (0.759).

Asimismo, Marifiasy Bustamante (2024) en su investigacion: “Clima organizacional
y satisfaccién laboral de la Agencia zorritos Caja Piura, Distrito Zorritos-Provincia
Contralmirante Villar, Tumbes 2024”, [Tesis de titulacion]. La investigacion se
ejecuto con el fin de establecer relacion entre las variables de estudio. De lamisma
forma, el estudio se desarroll6 utilizando la metodologia de investigacion
cuantitativa, de disefio no experimental y de tipo correlacional. En el marco de los
resultados, el autor concluye que existe correlacion directa entre las variables de
estudio en base a la correlacion de Rho de Spearman (0.92); de la misma forma, el
liderazgo se relaciona de manera directa con la satisfaccion (0.76); también, la
comunicacién organizacional se relaciona de manera directa con la satisfaccion
(0.79); finalmente, las relaciones interpersonales también mantienen relacion

directa con la variable satisfaccion (0.83).
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. MATERIALES Y METODOS

3.1. Variables de investigaciéon
Variable 1: Comunicaciéninterna
Definicion conceptual

Torres (2012) define la comunicacion interna como el flujo de informacion entre los
miembros de unainstitucion. En ese sentido, el autor refiere que los mensajes que
circulan dentro de la organizacion (por multiples canales de comunicacion), tienen
la finalidad de orientar a los colaboradores hacia el cumplimiento de las metas

institucionales.
Definicién operacional

La variable comunicacion interna se midié tomando en cuenta la teoria de Robbins
(1999), quien sefiala que la comunicacioén interna se clasifica a través de las
dimensiones de comunicacion lateral, comunicacion descendente y comunicacion
ascendente. Cabe sefialarque, para lograr la medicién del fenémeno de estudio,
lainformacion serecogié mediante un cuestionario disefiado con la escala de Likert
Ordinal, el cual fue elaborado teniendo en cuenta las dimensiones e indicadores de

la variable.

Variable 2: Satisfaccion laboral
Definiciéon conceptual

Palma (2005) postula que la satisfaccién laboral consiste en la predisposicion total
gue posee una persona frente al puesto laboral que viene desempefiando, basado

en la experiencialaboral y la rutina del dia a dia dentro de la jornada laboral.
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Definicion operacional

La variable satisfaccion laboral se midié tomando en cuenta la teoria de Palma (2005),
quien precisa que la variable se clasifica en las siguientes dimensiones: significacion
de tarea, condiciones de trabajo y reconocimiento personal y/o social. Cabe precisar
que, para lograr la medicion del fendmeno de estudio, la informacion se recogio
mediante un cuestionario disefiado con la escala de Likert Ordinal, el cual fue

elaborado teniendo en cuenta las dimensiones e indicadores de la variable.

3.2. Formulacion de hipotesis
Hipo6tesis general

Hi:  Si existe relacion significativa entre la comunicacion interna y la satisfaccién
laboral en la Gerencia Regional de Infraestructura del Gobierno Regional de
Tumbes, 2025.

Ho: No existe relacion entre la comunicacién interna y la satisfaccion laboral en la

Gerencia Regional de Infraestructura del Gobierno Regional de Tumbes, 2025.

Hipotesis especificas
Hipoétesis especifica 1

Hi: Si existe relacion significativa entre la comunicacion ascendente y la
satisfaccion laboral en la Gerencia Regional de Infraestructura del Gobierno
Regional de Tumbes, 2025.

Ho: No existe relacion entre la comunicacion ascendentey la satisfaccion laboral en

la Gerencia Regional de Infraestructura del Gobierno Regional de Tumbes,
2025.
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Hipoétesis especifica 2

Hi:

Ho:

Si existe relacion significativa entre la comunicacién descendente y la
satisfaccion laboral en la Gerencia Regional de Infraestructura del Gobierno
Regional de Tumbes, 2025.

No existe relacion entre la comunicacion descendente y la satisfaccion laboral
en la Gerencia Regional de Infraestructura del Gobierno Regional de Tumbes,
2025.

Hipoétesis especifica 3

Hi:

Ho:

Si existe relacion significativa entre la comunicacion lateral y la satisfaccion
laboral en la Gerencia Regional de Infraestructura del Gobierno Regional de
Tumbes, 2025.

No existe relacion entre la comunicacion lateral y la satisfaccion laboral en la

Gerencia Regional de Infraestructura del Gobierno Regional de Tumbes, 2025.
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Tablal

Operacionalizacion de las variables

VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
1. Utilizo elbuzén de sugerencias para comunicar propuestas o necesidadesrelacionadas con mitrabajo.
2. Percibo que las autoridades o jefaturas brindan respuesta o retroalimentacién respecto a las sugerencias
enviadas mediante el buzén.
3. Creo que las sugerencias realizadas mediante el buzén han generado mejoras o cambios en los procesos
= Buzon de sugerencias (1, 2, internos de la Gerencia Regional de Infraestructura.
3). 4. Considero que el correo institucional es un medio eficaz para transmitir mis sugerencias o aportes hacialos
. - niveles superiores.
Comunicacion - - . . . . - .
ascendente = Correo electrénico (4,5,6). | 5. Envio correos electronicos a mis superiores para comunicar necesidades, dificultades o avances relacionados
con misfunciones.
» Reporte del cumplimienbde | 6. Las autoridades o jefaturas atienden oportunamente los correos que envio con consultas o solicitudes
metas(7,8y 9). Ia.borales.' . . o .
7. Mis superiores solicitan de maneraclaray periddicareportes sobre el cumplimiento de las metas asignadas.
8. Informoa missuperiores sobre el avance de misactividades y el cumplimiento de mis metas laborales.
) 9. Considero que los reportes de cumplimiento de metas que presento son tomados en cuenta para la toma de
Variable 1: decisiones dentro de la Gerencia Regional de Infraestructura.
Comunlca(:lo 10. Considero que los memorandos son un medio eficaz para comunicar decisiones y disposiciones de los
ninterna superiores.
11. Recibo memorando con informacion clara sobre las tareas o responsabilidades que debo cumplir.
12. Los memorandos emitidos por la Gerencia Regional de Infraestructura se entregan oportunamente para
* Memorando (10,11,12). realizar mis actividades laborales.
13. Considero que el manual de funciones contribuye a mejorarla organizacidony el cumplimiento de mistareas
= Manual de funciones (13, diarias.
Comunicacion 14, 15). 14. El manual de funcionesde la Gerencia Regional de Infraestructura se encuentradisponible y accesible para
su consulta cuando lo necesito.
descendente L . . . L, . . - , .
= Difusién de actividades 15. Recibo informacién clara sobre mis funciones y responsabilidades a través del manual de funciones
S institucional.
institucionales (16, 17y 18). 16. Los canales de comunicacion utilizados para difundir las actividades institucionales son adecuados y
accesibles para los trabajadores.
17. Recibo informacién oportuna sobre las actividades institucionales que realiza la Gerencia Regional de
Infraestructura.
18. El gerentey subgerente difunden de manera clara las actividades institucionales que se desarrollan dentro de

la Gerencia.
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Comunicacion
lateral

= Reuniones (19, 20, 21).

= Redes sociales (22, 23, 24).

= Sociabilidad entre colegas
(25, 26y 27).

19.

20.
21.

22.

23.

24.

25.
26.

Las reunionesrealizadas entre trabajadores del mismo nivel jerarquico ayudan a mejorar la organizaciony el
cumplimiento de los objetivos del area.

Las reuniones entre compaferos permiten resolver dudasy evitar errores en las tareas asignadas.

Participo en reuniones con mis comparfieros de area para coordinar actividades relacionadas con nuestras
funciones.

Utilizo redes sociales (como grupos de WhatsApp u otras plataformas internas) para comunicarme con mis
compafieros de trabajo sobre actividades laborales.

Através de las redes sociales, recibo informacion actualizada de mis comparfieros que contribuye al desarrollo
de mistareas.

Las redes socialesinstitucionales o grupales facilitan la coordinacién diaria entre los trabajadores de mi area.
Mantengo relaciones cordiales con mis compafieros de trabajo durante lajornadalaboral.

Converso con mis colegas para intercambiarideas o comentarios relacionados con nuestras tareas diarias.
Siento que existe un ambiente de confianza que facilita la interaccion entre los trabajadores de mi area.

Variable 2:

Satisfaccion
laboral

Significacién
de tareas

= Trabajojusto (1, 2, 3).

= Satisfaccién porlaactividad
(4,5, 6).

= Responsabilidad (7,8y 9).

NogaMwdNpk

Considero que las tareas que realizo son asignadas de manera justa entre los trabajadores de mi area.
Siento que mi cargalaboral es equilibrada en comparacién conlade mis comparieros.

Creo que las tareas que me asignan corresponden adecuadamente amipuestoy capacidades.

Me siento satisfecho con las actividades que realizo en mi puesto de trabajo.

Considero que las actividades que realizo son interesantes y aportan a mi desarrollo profesional.

Las tareas que realizo me generan una sensacién positiva al cumplircon misresponsabilidades.

Cumplo mistareas laborales con responsabilidad porque considero que contribuyen al funcionamiento de la
Gerencia Regional de Infraestructura.

Percibo que miresponsabilidad en las actividades asignadas influye directamente en la calidad del trabajo
realizado por la Gerencia.

Considero que las responsabilidades asignadas en mi puesto reflejan laimportancia de milabor dentro de la
Gerencia Regional de Infraestructura.

Condiciones de
trabajo

= Ambiente confortable (10,
11,12).

= Buenasrelacionescon sus
superiores (13,14, 15).

= Horario acorde a lajornada
laboral (16,17, 18).

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

17.
18.

Percibo que el ambiente fisico donde realizo mislabores es cémodoy adecuado para trabajar.

Las condicionesde iluminacién en mi area de trabajo favorecen larealizacion de mis actividades.

La ventilacién o temperatura del ambiente de trabajo es apropiada para desempefiar mis funciones.

Puedo comunicarme con mis superiores sin dificultad cuando necesito orientacion o apoyo.

Percibo que mis superiores muestran disposicién para escuchar mis inquietudes o sugerencias laborales.
Siento que existe confianzay aperturaen el trato que recibo por parte de mis superiores.

El horario establecido en la Gerencia Regional de Infraestructura se ajusta adecuadamente amicargalaboral
diaria.

El horario de trabajo asignado favorece que organice mistareas de maneraeficiente.

Mi jornada laboral me permite cumplir con mis actividades sin necesidad de extender mi horario de manera
frecuente.
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Reconocimient
o personal y/o
social

= Reconocimientos (19, 20,
21).

= Motivacion porlas labores
(22, 23, 24).

= Cumplimiento de metas (25,
26y 27).

19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.

27.

Recibo felicitaciones o comentarios positivos cuando desempefio bien mis funciones.

Siento que mis superioresreconocen el esfuerzo que realizo en mis actividades laborales.

Me informan oportunamente cuando mi desemperio es destacado dentro de la institucion.

El reconocimiento de mis superioresincrementa miinterés por cumpliradecuadamente mis funciones.

Me siento motivado(a) para realizar mis actividades diarias.

Me siento motivado(a) a seguirmejorando en mitrabajo cuando mis aportes son reconocidos.

Cuando se valora mi desempefio, me esfuerzo mas por alcanzar los objetivos establecidos en mi puesto.

El reconocimiento de mis superiores influye positivamente en mi capacidad para lograr los resultados
esperados.

Laretroalimentacion positiva que recibo contribuye a que cumplalas metas laborales de manera mas efectiva.
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3.3. Tipo de estudio y disefio de contrastacion de hipotesis

Tipo de investigacion: La finalidad del estudio fue basica, de enfoque cuantitativo y
de tipo correlacional. Para Vergara, et al. (2018), las investigaciones basicas tienen
como finalidad incrementar el conocimiento, sin tener que aplicarlo; en ese
contexto, los autores plantean que para adquirir el conocimiento es fundamental
observar el comportamiento del fendmeno de estudio. Asimismo, Hernandez, et al.
(2014), refieren que las investigaciones de enfoque cuantitativo tienen como
proposito emplear la estadistica para obtener los resultados; puesto que, las
investigaciones de este enfoque trabajan con datos que son numéricamente
medibles. Finalmente, Carrera, et al. (2019) sefalan que las investigaciones
correlacionales tienen como principal propésito establecer correlacién entre las
variables de estudio.

Disefio de la investigacion. El disefio del estudio corresponde a no experimental,
de corte transversal y prospectivo. En ese contexto, Guisasola (2024) precisa que
las investigaciones de disefio no experimental tienen como proposito obtener
resultados sin manipularlas variables. También, Manterola, etal. (2023) puntualizan
que los estudios de corte transversal tienen como propdsito investigar los
fendmenos en un determinado momento; en ese contexto, el autor sefiala que la
informacion se recoge una sola vez a lo largo de la investigacidén. Finalmente,
Corona y Fonseca (2021) hacen mencion que los estudios prospectivos tienen
como proposito la recoleccion de datos desde que inicia la investigacion; ademas,
tienen la caracteriza de planificar el estudio antes de la recoleccion de la

informacion.

Diagrama:

M/T

1

2
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Dénde:

M = La muestra se compone por los colaboradores de la Gerencia Regional de

Infraestructura del Gobierno Regional de Tumbes.

O:1 = Observacion de la variable comunicacion interna en la Gerencia Regional de

Infraestructura.

O2 = Observacion de la variable satisfaccion laboral de la Gerencia Regional de

Infraestructura.

r = Relacién entre las variables de estudio O1 o Oo.

3.4. Poblacion censal y muestreo

Poblacion censal. Arias, et al. (2016) sefialan que la poblacion censal tiene como
objetivo la recoleccidn total de los datos de un grupo determinado, sin tener que elegir
una muestra. Asimismo, los autores afiaden que este tipo de estudio se realiza cuando

la poblacion es reducida.

El grupo poblacional que compone el presente estudio se basa en los trabajadores la
Gerencia Regional de Infraestructura, incluyendo todo el personal de las tres
subgerencias que conforman lamisma, los cuales suman un total de 90 colaboradores,

como se describe en la siguiente tabla:
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Tabla 2

Total de la poblacion conformada por los colaboradores de la Gerencia Regional de

Infraestructura del Gobierno Regional de Tumbes, 2025

Colaboradores de la Gerencia de

Infraestructura

Personal Total

Colaboradores de la 90

gerencia

Nota: Elaboracién propia.

3.5. Criterios de inclusion y exclusion de la poblacién censal

Criterio de inclusion. Como parte de la investigacion se considerd al personal que

labora en la Gerencia Regional de Infraestructura, sinimportar el réegimen de contrato.

Criterio de exclusion. Se excluyeron a las personas que laboran en otras gerencias o

direcciones regionales del pliego del Gobierno Regional de Tumbes.

3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion

Técnica. La técnica que se empled en el estudio fue la encuesta. En ese contexto,
Hernandez et al. (2014) puntualizan que la encuesta en una metodologia que se basa
en la formulacion de preguntas relacionadas a un tema especifico, las mismas que se

elaboran con el propésito de recoger informacion de un grupo determinado.

Instrumento. Para el recojo de datos se emplearon dos cuestionarios para medir cada
unade las dos variables con sus dimensiones e indicadores. En esa linea, Hernandez
et al. (2014) precisan que el cuestionario es un instrumento que contiene un conjunto
de preguntasestructuradas en base a unaescala (Likert Ordinal), con el fin de recoger

informacién que fue Gtil para unainvestigacion.
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3.7. Procedimiento de la recoleccion de datos

Para realizar la recoleccién de datos, se elabord un cuestionario estructura en base a
las variables de estudio con sus dimensiones e indicadores, el mismo que se alineaa
recoger informacion en base a los objetivos de estudio. Posteriormente, se solicito el
permiso a la entidad, con el propdsito de obtener el consentimiento para aplicar el
instrumento de recojo de informacion. En paralelo, se coordind con el gerente regional
de Infraestructura para fijar el dia y la hora prudente para la aplicacién de los
cuestionarios. Una vez recogida la informacion, los datos se organizaron en una matriz
utilizando el Software Excel ver. 25, con el fin de ser procesados utilizando la
estadistica descriptiva e inferencial en el Programa SPSS ver. 25 y obtener los
resultados.

Esimportante hacermencién quelaaplicacion delos cuestionarios serealiz6 de forma
andénima, asegurando la confidencialidad de las respuestas por parte de los

colaboradores de la Gerencia Regional de Infraestructura.

3.8. Analisis y procesamiento de datos

Analisis descriptivo. Posterior al recojo de informacién, se realiz6 la organizacion de
los datos de manera ordenada, tomando en cuenta las variables con sus dimensiones
e indicadores; puesto que, esta informacion fue procesada para medir con exactitud el
comportamiento de las variables por frecuencias y porcentajes. Estos datos se
representaron en tablas y figuras estadisticas, lo que facilito la comprension e

interpretacion del fenédmeno de estudio.

Andlisisinferencial. Parallevar a cabo la estadistica inferencial, fueimportante realizar
la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, detectando que los datos no siguen
unadistribucion normal,razén por la cual se utilizo el estadistico de correlacion de Rho
de Spearman para contrastar la hipotesis de investigaciéon y medir el grado de
asociacion entre las variables de estudio. Es importante hacer mencidn que para

realizar la prueba de normalidad y de correlacién se utilizé el software SPSS.
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3.9. Validez y confiablidad de los instrumentos de recoleccion de la

informacion

Validez. Para realizar la medicion del cuestionario, fue necesarioacudiral juicio de tres
expertos: metoddlogo, linglista y experto en gestion publica, quienes bajo su
conocimientoy experiencia determinaran la coherenciay cohesion de las preguntas
formuladas para el levantamiento de informacion. En ese contexto, Juérez y Tobon
(2018) manifestaron que la validacion por el juicio de expertos permite que el
cuestionario se ponga en analisis de expertos, quienes con su solidez y experticia en
la materia tienen el proposito de asegurar que los items midan de manera eficaz el

fendmeno de estudio.

Confiablidad. Carrillo, et al. (2018) hacen referencia que la confiabilidad del
instrumento esla medicién de la consistenciainternade un cuestionario,loque permite
obtenerresultadosfiablesy consistentesde lo que se pretende investigar. Para efectos
de la presente investigacion, la consistencia interna del cuestionario se realiz6
mediante el Alfa de Cronbach mediante una prueba piloto compuesta por 30
integrantes de la unidad de anélisis. Cabe estacar que este estadistico permitié medir
el nivel de confiabilidad que proporciona el cuestionario para ser aplicado al total de la
muestra. Es preciso mencionar que, para alcanzarun nivel éptimo de confiabilidad, el
mismo debe obtener un puntaje mayor a 0.80. A continuacion, se detalla el nivel de
confiabilidad alcanzado en el presente estudio para ambas variables: comunicacion
interna (Alfa: 0.899y Omega: 0.974) y satisfaccion laboral (Alfa: 0.855 y Omega:
0.847).

Cabe sefalar que, la confiabilidad mediante el Alfa de Cronbach hizo unaevaluacion
general del instrumento, asumiendo que todas las preguntas tienen la misma
importancia; sin embargo, el Omega de McDonald estima que algunas preguntas
pueden tener diferencias en las cargas factoriales dentro de las dimensiones, puesto
que los valores pueden variar. En ese sentido, la aplicacién de dos coeficientes que
miden la consistencia interna permitié darle mayor credibilidad y viabilidad al

instrumento de recoleccion de datos.
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V. RESULTADOSY DISCUSION
4.1. Resultados

Tabla 3.

Distribucién porcentual cruzada entre la comunicacion interna y la satisfaccion laboral

en la Gerencia Regional de Infraestructura del Gobierno Regional de Tumbes, 2025.

Variable 2: Satisfaccion laboral Total
Muy
Variables / categoria mala Mala Regular Buena Excelente
Variable 1: f 6 2 1 1 - 10
Muymala o 5o, 2% 1% 1% ] 11%
Comunicacioén Mala f 1 8 3 2 1 15
interna % 1% 9% 3% 2% 1% 17%
Reqular f - 2 12 6 5 25
gu % - 2% 13% 7% 6% 28%
Buena f - - 2 12 6 20
% - - 2% 13% 7% 22%
f - - 1 5 14 20
Excelente o _ i 1% 6% 16% 220
Total f 7 7 12 19 26 90
% 7.8% 8% 13% 21% 29% 100%

Nota: Elaboracion propia.

La Tabla 3 muestra la distribucién porcentual cruzadaentre las variables comunicacion
internay la satisfaccion laboral en la Gerencia Regional de Infraestructura del Gobiemo
Regional de Tumbes, donde se observa que los mayores porcentajes se concentran
en las categorias de “Excelente” (16%), “‘Buena”(13%) y “Regular”’(13%). No obstante,
se precisa que las categorias que menor puntaje alcanzaron fueron: “Mala” (9%) y
“‘Muy mala” (7%). En resumen, los valores obtenidos mediante las tablas cruzadas

reflejan una tendencia favorable en las variables de estudio.
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Tabla 4.
Distribucion porcentual cruzada entre la comunicacion ascendente y la satisfaccion

laboral en la Gerencia Regional de Infraestructura del Gobierno Regional de Tumbes,
2025.

Variable 2: Satisfacciéon laboral

Muy Mala Regular Buena Excelente Total

Variables / categoria mala
Dimensién 1; f 5 2 2 1 - 10
Muymala o, g 206 206 1% ] 11%
Comunicacion Mal f 1 7 4 2 1 15
ascendente ala % 1% 8% 4% 2% 1% 17%
f - 2 11 7 5 25
Regular o . 2%  12% 8% 6% 28%
5 f - - 2 11 7 20
uena % - - 2% 12% 8% 22%
f - ; 1 5 14 20
Excelente o | i 1% 6% 16% 22%
Total f 6 6 11 20 26 90
%  6.7% 7% 12% 22% 29% 100%

Nota: Elaboracion propia.

La Tabla 4 refleja la distribucion porcentual cruzada entre la comunicacion ascendente
y la satisfaccién laboral; donde, se evidencia que los porcentajes con alta puntuacion
se concentran en las categorias de “Excelente” (16%), “Buena” (12%) y “Regular’
(12%). No obstante, se detallan los resultados que alcanzaron porcentajes menores
en la interseccion: “Mala” (8%) y “Muy mala” (6%). Por lo tanto, los valores obtenidos
mediante las tablas cruzadas reflejan una tendencia favorable en la comunicacion

ascendentey la satisfaccion laboral.
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Tablab.

Distribucion porcentual cruzada entre la comunicacion descendente y la satisfaccion
laboral en la Gerencia Regional de Infraestructura del Gobierno Regional de Tumbes,
2025.

Variable 2: Satisfaccion laboral

Variables / categoria Muy Mala Regular Buena Excelente Total

mala
f 5 3 1 1 ; 10
Muymala o o 3% 1% 1% ] 11%
T f 1 7 4 2 1 15
Dimensién 2: a2 e 1% 8% 4% 2% 1% 17%
| - 2 10 8 5 25

. ., Reqular

Comunicacion g % - 2% 11% 9% 6% 28%
descendente f - - 2 12 6 20
Buena . ] ; 2% 13% 7% 22%
f ] ] 1 5 14 20
Excelente o ] i 1% 6% 16% 220
Total f 6 6 12 18 28 90
%  6.7% 7% 13% 20% 31% 100%

Nota: Elaboracién propia.

La Tabla 5 muestra la distribucién porcentual cruzada entre la comunicacion
descendentey la satisfaccion laboral; donde, se evidenciaquelos porcentajes con alta
puntuacién se concentran en las categorias de “Excelente” (16%), “Buena” (13%) y
“‘Regular” (11%). Sin embargo, se detallan los resultados que alcanzaron porcentajes
menores en la interseccion: “Mala” (8%) y “Muy mala” (6%). Por lo tanto, los valores
obtenidos mediante las tablas cruzadas reflejan una tendencia favorable en la

comunicacién descendente y la satisfaccién laboral.
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Tabla6.

Distribucion porcentual cruzada entre la comunicacion lateral y la satisfaccién laboral

en la Gerencia Regional de Infraestructura del Gobierno Regional de Tumbes, 2025.

Variable 2: Satisfaccion laboral Total
Variables / categoria m;}; Mala Regular Buena Excelente
Dimensién 3: Muv mala f 4 3 2 1 - 10
y % 4% 3% 2% 1% - 11%
Comunicaciéon Mal f 1 6 5 2 1 15
lateral ala % 1% 7% 6% 2% 1% 17%
f - 2 11 7 5 25
Regular o0 206 12% 8% 6% 28%
Buena f - - 2 12 6 20
% - - 2% 13% 7% 22%
Excelente | i i 1 6 13 20
% - - 1% 7% 14% 22%
Total f 5 5 11 21 28 90
% 5.6% 6% 12% 23% 31% 100%

Nota: Elaboracién propia.

La Tabla 6 evidencia la distribucién porcentual cruzada entre lacomunicacion lateral y

la satisfaccion laboral; donde, se puntualiza que los porcentajes con alta puntuacion

se concentran en las categorias de “Excelente” (14%), “Buena” (13%) y “Regular’

(12%). Sin embargo, se detallan los resultados que alcanzaron porcentajes menores

en el cruce de las tablas: “Mala” (7%) y “Muy mala” (4%). En ese sentido, los valores

obtenidos mediante las tablas cruzadas reflejan una tendencia favorable en la

comunicacion lateral y la satisfaccién laboral.
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Tabla?7.

Correlacion entre la comunicacion interna y la satisfaccién laboral en la Gerencia

Regional de Infraestructura del Gobierno Regional de Tumbes, 2025.

Comunicacion Satisfaccién
interna laboral
| | Coef|IC|e_r]tede 1 784"
Comunicacién correlacion
interna Sig, (bilateral) 001
N 90 90
o Coefdemede g 1
Satisfaccién ; )
laboral Sig, (bilateral) 001
N 90 90

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral),

Nota: Cuestionario aplicado para medir comunicacién interna y la satisfaccidn laboral en la Gerencia

Regional de Infraestructura del Gobierno Regional de Tumbes, 2025.

Serealizé la pruebaestadistica de correlaciéon de Rhode Spearman para medir el nivel
de correlacion entre las variables de comunicacion internay satisfaccion laboral en la
Gerencia Regional de Infraestructura del Gobierno Regional de Tumbes. En ese
sentido, se puede apreciar que el nivel de correlacion es ,784; asimismo, la
significancia bilateral es de 0.001, inferiora p < .05. En ese contexto, se determing,
con rigor estadistico suficiente, que existe relacion positiva alta y significativa entre la
comunicacioninternay la satisfaccion laboral; en ese sentido, se acepta la hipotesis
de investigacion: Hi: Si existe relacion entre la comunicacion internay la satisfaccion
laboral en la Gerencia Regional de Infraestructura del Gobierno Regional de Tumbes,
2025.
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Tabla8.

Correlacion entre la comunicacion ascendente y la satisfaccion laboral en la Gerencia

Regional de Infraestructura del Gobierno Regional de Tumbes, 2025.

Comunicacion Satisfaccion
ascendente laboral
Coeficiente de 1 79g#
Comunicacion  correlacion
ascendente Sig, (bilateral) 001
N 90 90
Coef||C|e_r]te de 798+ 1
Satisfaccion correfacion
laboral Sig, (bilateral) 001
N 90 90

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral),

Nota: Cuestionario aplicado para medir comunicacion ascendente y la satisfaccion laboral en la

Gerencia Regional de Infraestructura del Gobierno Regional de Tumbes, 2025.

Serealizo la pruebaestadistica de correlacion de Rhode Spearman para medir el nivel
de correlacion entre la comunicacion ascendente y la satisfaccion laboral en la
Gerencia Regional de Infraestructura del Gobierno Regional de Tumbes. En ese
sentido, se puede apreciar que el nivel de correlacion es ,798; asimismo, la
significancia bilateral es de 0.001, inferior al p <.05. En ese contexto, se determino,
con rigor estadistico suficiente, que existe relacidén positiva alta y significativa entre la
comunicacion ascendente y la satisfaccion laboral; en ese sentido, se acepta la
hipotesis de investigacion: Hi: Si existe relacion entre la comunicacion ascendente y la
satisfaccion laboral en la Gerencia Regional de Infraestructura del Gobierno Regional
de Tumbes, 2025.
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Tabla9.

Correlacion entre la comunicacién descendente y la satisfaccion laboral en la Gerencia

Regional de Infraestructura del Gobierno Regional de Tumbes, 2025.

Comunicacion Satisfaccién
descendente laboral
| | Coef|IC|e_r]te de 1 g1
Comunicacién correlacion
descendente Sig, (bilateral) ,001
N 90 90
Coef;megte de 812 1
Satisfaccion correlacion
laboral Sig, (bilateral) 001
N 90 90

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral),

Nota: Cuestionario aplicado para medir comunicacion descendente y la satisfaccion laboral en la

Gerencia Regional de Infraestructura del Gobierno Regional de Tumbes, 2025.

Serealizé la pruebaestadistica de correlaciéon de Rhode Spearman para medir el nivel
de correlacidon entre la comunicacion descendente y la satisfaccion laboral en la
Gerencia Regional de Infraestructura del Gobierno Regional de Tumbes. En ese
sentido, se puede apreciar que el nivel de correlacion es ,812; asimismo, la
significancia bilateral es de 0.001, inferior al p < .05. En ese contexto, se determing,
con rigor estadistico suficiente, que existe relacidon positiva alta y significativa entre la
comunicacién descendente y la satisfaccion laboral; en ese sentido, se acepta la
hipoétesis de investigacion: Hi: Si existe relacién entre la comunicacién descendente y
la satisfaccion laboral en la Gerencia Regional de Infraestructura del Gobiemo
Regional de Tumbes, 2025.
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Tabla 10.

Correlacion entre la comunicacioén lateral y la satisfaccion laboral en la Gerencia

Regional de Infraestructura del Gobierno Regional de Tumbes, 2025.

Comunicacion Satisfaccioén

lateral laboral
Coeﬂmegte de 1 296+
Comunicacién correlacion
lateral Sig, (bilateral) 001
N 90 90
Coef||0|9r]te de 796+ .
Satisfaccion correlacion
laboral Sig, (bilateral) 001
N 90 90

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral),

Nota: Cuestionario aplicado para medir comunicacién interna y la satisfaccién laboral en la Gerencia

Regional de Infraestructura del Gobierno Regional de Tumbes, 2025.

Serealizé la pruebaestadistica de correlaciéon de Rhode Spearman para medir el nivel
de correlacion entre la comunicacion lateral y la satisfaccion laboral en la Gerencia
Regional de Infraestructura del Gobierno Regional de Tumbes. En ese sentido, se
puede apreciar que el nivel de correlacion es ,796; asimismo, la significancia bilateral
es de 0.001, inferior al p < .05. En ese contexto, se determind, con rigor estadistico
suficiente, que existe relacion positiva alta y significativa entre la comunicacion
descendente y la satisfaccion laboral; en ese sentido, se acepta la hipétesis de
investigacion: Hi: Si existe relacién entre la comunicaciéon lateral y la satisfaccion
laboral en la Gerencia Regional de Infraestructura del Gobierno Regional de Tumbes,
2025.
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4.2. Discusion

El objetivo general fue determinar la relacién entre la comunicacion internay la
satisfaccion laboral; los hallazgos demostraron que la distribucién porcentual cruzada
con mayor predominancia se concentra en “Excelente” (16%), “Bueno” (13%) y
“Regular” (13%); de la misma forma, los niveles mas bajos de la distribucion cruzada
se centraron en “Muy mala” (7%) y “Mala” (9%). También, se establecié un nivel de
correlacion de ,784 y la significancia bilateral es de 0.001, inferiora p < .05, lo cual
permite determinar que existe relacion positiva alta y significativa entre la
comunicacion interna y la satisfaccion laboral. Estos hallazgos descriptivos e
inferenciales evidencian un nivel favorable entre las variables de estudio. Al respecto,
Aragadvay (2022) coincide en la investigacion, puesto que determind que existe una
distribucion porcentual favorable entre las variables de estudio en un contexto similar
al Gobierno Regional de Tumbes, lo cual permite identificar que existe uniformidad en
las estrategias de comunicaciéninternay la satisfaccion laboral. De la misma forma,
los hallazgos coinciden con lainvestigacion de Esquivel (2023) quien manifiesta que
el nivel de correlacion de Rho de Spearman entre las variables de estudio es de ,671,
poniendo en evidencia que lainformacion llega alos colaboradores sin ningun tipo de
barreras comunicativas. También, los resultados son similares a los de la investigacion
de Zarate (2024) quien sefiala que el nivel de relacion es alto entre las variables de
estudio con un valorde ,759, permitiendo evidenciar que los colaboradores se sienten
satisfechos en la institucion, debido a que la comunicacion es efectiva. En el plano
tedrico, Robbins (1999) respalda los hallazgos con tendencia favorable en la
comunicacién interna y satisfaccion laboral; puesto que, enfatiza que, en las
organizaciones, la comunicacion es parte fundamental para la operatividad y el
cumplimiento de objetivos institucionales, permitiendo que los usuarios se sientan
satisfechos en laempresa. Asimismo, Palma (2005) sefiala que la satisfaccion laboral
de los colaboradores se construye en base a las experiencias favorables dentro de la

organizacion y al 6ptimo clima laboral.

En concordancia con el objetivo especifico 1, orientado a establecer la relacion entre
la comunicacion ascendente y la satisfaccion laboral, los resultados demostraron que

los niveles de la distribucion porcentual cruzada con mayor predominancia se
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concentran en las categorias de “Excelente” (16%), “Buena” (12%) y “Regular’ (12%);
no obstante, los niveles mas bajos de la distribucion se centraron en “Muy mala” (6%)
y “Mala” (8%). Asimismo, se establecio un nivel de correlacion de ,798y la significancia
bilateral es de 0.001, inferiora p < .05, lo cual permite determinar que existe relacion
positiva alta y significativa entre la comunicacién ascendente y la satisfaccion laboral.
Los resultados descriptivos e inferenciales muestran un nivel favorable para la
dimension y la variable. En contraste, los hallazgos son diferentes a los de Cardenas
(2022) quien manifiesta que existe una tendencia negativa en los colaboradores;
puesto que, sefialan que no son involucrados en las actividades que realiza la
organizacion y los canales de comunicacion interna son inadecuados porque la
informacion no llega a todas las areas, lo cual permite evidenciar una deficienciaen la
comunicaciéon que afecta de manera directa en la satisfaccion y el buen desempefio
de los colaboradores. No obstante, Diaz y Vasquez (2022) coinciden con los
resultados, puesto que establecieron que el nivel de relacién entre la dimension
comunicacion ascendente y la variable satisfaccion laboral es directa con un
coeficiente de ,594, evidenciando quelos colaboradores tienen lafacilidad de expresar
sus opiniones e inquietudes a sus superiores. Asimismo, los hallazgos se relacionan
con la investigacidén de Marifias y Bustamante (2024), refieren que la relacion entre la
dimension y la variable asciende a un nivel de correlacion alto de ,927, evidenciando
que los canales de comunicacion interna en la institucion son efectivos y permiten que
los colaboradores se comuniquen con sus superiores de manera eficiente. En el plano
tedrico, Torres (2012) postula que la comunicacion interna favorable tiene como
propdsito mantener buenas relaciones en la organizacion a fin de que los
colaboradores mantengan una satisfaccion laboral eficiente. En contraste, Palma
(2005) manifiesta que la satisfaccion del usuario se construye en base a buenas

experienciasy un ambiente laboral favorable.

Con referencia al objetivo especifico 2, el cual tuvo como finalidad determinar la
relacion entre la comunicacion descendente y la satisfaccion laboral; los resultados de
la distribucién porcentual cruzada entre la dimensién y la variable con mayor
predominancia se concentran en “Excelente” (16%), “‘Buena” (13%) y “Regular’ (11%);

en ese orden de ideas, se evidencio que los hallazgos con menor predominancia se
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concentran en “Muy mala” (6%) y “Mala” (8%). De la misma forma, se establecié un
nivel de correlacion de ,812 y la significancia bilateral es de 0.001, inferiora p < .05, lo
cual permite determinar que existe relacion positiva alta y significativa entre la
comunicacion descendente y la satisfaccion laboral. En ese contexto, los resultados
descriptivos e inferenciales permiten evidenciar una tendencia favorable para la
dimension 2y la variable 2. Es importante mencionar que los resultados son similares
los hallazgos de Benitez (2025), quien realiz6 una investigacion en un contexto similar
al Gobierno Regional de Tumbes, lo cual le permitié evidenciar que la optimizacion en
la gestion de la comunicacién interna contribuye en la satisfaccion laboral de los
usuariosy genera un climalaboral adecuado; en relacion con lo manifestado, el autor
sefalaque la comunicacion es fundamental dentro de la organizacion. Asimismo, los
resultados coinciden con la investigacion de Pérez y Pérez (2025), refieren que la
comunicacion ascendente mantiene un nivel de relacion directa con la satisfaccion
laboral de ,511, lo cual evidencia que la comunicacién entre los jefes con sus
colaboradores es eficiente. Igualmente, los hallazgos son similares a los de Pizango
(2025), quien refiere que la comunicacién interna mantiene un nivel de relacion alto
con la satisfaccion laboral en un nivel de ,709, evidenciando que los canales de
comunicaciéon interna son favorables y permite que la comunicacion entre los
superiores con los colaboradores de menor jerarquia es eficiente. En el plano tedrico,
Sabrera y Sudario (2023) respaldan los hallazgos, puesto que mencionan que la
comunicacién descendente se basa en los mensajes que emiten los jefes superiores
hacia los colaboradores con menor rango jerarquico, lo cual contribuye de manera
favorable con la satisfaccion del usuario. Al respecto, Palma (2005) puntualiza que,

para lograr una satisfaccion laboral, se debe gestionar espacios de trabajo favorable.

En base al objetivo especifico 3, orientado a determinar la relacion entre la
comunicacion lateral y la satisfaccion laboral, los resultados evidencian que la
distribucidn porcentual cruzada que tienen mayor predominancia se centra en los
niveles de “Excelente” (14%), “Buena” (13%) y “Regular’ (12%); también, se preciso
gue los resultados con menor predominancia se concentran en los niveles de “Muy
mala” (4%) y “Mala” (7%). De igual forma, se establecié un nivel de correlacion de ,796

y la significancia bilateral es de 0.001, inferiora p < .05, lo cual permite determinar que
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existe relacion positivaalta y significativa entrela comunicacion lateral y la satisfaccion
laboral. Estos hallazgos descriptivos e inferenciales ponen en evidencia que existen
niveles favorables entre la dimension 3y lavariable 2. Los hallazgos guardan relacion
con la investigacion de Aragadvay (2022) la misma que se desarrollé en un contexto
similar al Gobierno Regional de Tumbes, quien enfatiza que existe una distribucion
porcentual favorable entre las variables de estudio, evidenciando que la comunicacion
entre los colaboradores es eficiente en la institucion. De la misma forma, los hallazgos
se asemejan a lainvestigacién de Campos (2021) quien refiere que el nivel de relacién
entre lacomunicacion lateral y la satisfaccion laboral es de ,629, haciendo énfasis que
los canales de comunicacion interna en la organizacion permite que la informacién en
la institucidn sea fluida. También, los resultados guardan relacién con la investigacion
de Zarate (2024) quien sefiala que el nivel de relacion es alto entre las variables de
estudio con un valorde ,759, lo cual evidencia un coeficiente de correlacion favorable
entre la dimension y la variable. En ese contexto, Benitez (2025) respalda los
resultados favorables antes mencionados, puesto que sefiala que la comunicacion
internaen las instituciones se basa en un proceso estratégico que tiene como finalidad
integrar a los usuarios en los objetivos institucionales. En ese sentido, Gomez (2023)
refiere quela comunicacion que se desarrolla entre colaboradores de unaorganizacion
tiene como finalidad intercambiar informacion, facilitar un espacio favorable de trabajo

y unificar tareas para un mejor desempefio laboral.
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V. CONCLUSIONES

OG: Se establecié una correlacion positiva alta y significativa de ,784 entre la
comunicacion internay la satisfacciéon laboral; en ese contexto, la significancia
bilateral es de ,001, menorap < .05 de 0.05, loque corrobora con rigor estadistico
la correlacion entre las variables de estudio. En ese contexto, se determina que

existe asociacion directa y significativa entre las variables.

OE1: Se concluyo que existe unatendenciafavorable en la comunicacion ascendente;
en ese contexto, se determind una correlacion positiva altay significativa de ,798
entre la comunicacion ascendente y la satisfaccion laboral; en esa linea, la
significancia bilateral es de ,001, menor a p < .05 de 0.05, lo que permite
contrastar que existe correlacion directa entre la dimension y la variable de

estudio.

OE2: Se determindé que existe una tendencia favorable en la comunicacion
descendente; en ese orden de ideas, se establecié una correlacion positiva alta
y significativa de ,812 entre la comunicacion descendente y la satisfaccion
laboral; en esa linea, la significanciabilateral es de ,001, menor ap < .05 de 0.05,
lo que permite contrastar que existe correlacion entre la dimension y la variable

de estudio.

OE3: Se establecio que existe unatendenciafavorable en la comunicacion lateral; en
esa linea, se determin6 una correlacion positiva alta y significativa de ,796 entre
la comunicacion lateral y la satisfaccion laboral; en esa linea, la significancia
bilateral es de ,001, menor a p < .05 de 0.05, lo que permite contrastar que existe

correlacién entre la dimension y la variable de estudio.
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VI. RECOMENDACIONES

1. En base al objetivo general, se recomienda a la Gerencia Regional de
Infraestructura del Gobierno Regional de Tumbes a fortalecer la comunicacion
interna de la gerencia, logrando implementar canales de comunicacion efectiva,
buenas practicas de comunicacién participativa 'y espacios de retroalimentacion
continua, a fin de fortalecer la comunicaciony, por ende, la satisfaccion de los

colaboradores.

2. Con referencia al objetivo especifico 1, se sugiere al gerente regional de
Infraestructuray a todos los directores de las diversas instituciones del Estado en
la region Tumbes a promover una cultura organizacional que tenga como base la
escucha activa por parte de los subgerentes y demas funcionarios, a fin de
escuchar propuestas de mejora y el sentir de los colaboradores durante el

desempefio de sus funciones.

3. En base al objetivo especifico 2, se recomienda a las entidades publicas a
capacitar a los gerentes, subgerentes y jefes de oficina en habilidades de
comunicaciéon efectiva, priorizando la importancia de brindar instrucciones
relacionadas a la retroalimentacion constructiva 'y lineamientos coherentes en la

transmisién de informacion hacia el personal.

4. Finalmente, con referencia al objetivo especifico 3 se sugiere a las gerencias de la
sede central del Gobierno Regional de Tumbes y en las direcciones regionales a
implementar actividades de integracion con el personal, a fin de que puedan
reforzar la confianza, la cooperacion entre pares y el respeto mutuo; a fin de
mejorar la comunicacion interna, evitar posibles conflictos y mejorar la satisfaccion

de los colaboradores.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo del proyecto: Comunicacién internay satisfaccion laboral en la Gerencia Regional de Infraestructura del Gobierno
Regional de Tumbes, 2025

Problema Objetivos Hipotesis Metodologia

Principal: O. General: General Variable 1: Comunicacion interna
¢Cual es la relacion | Determinar la relacion | Hi: Si existe | Dimensiones items Instrumento
entre la | entre la comunicacién | relacién significativa de evaluacion
comunicacién interna | interna y satisfaccién | entre la comunicacién _ . : : :
y la satisfaccion | laboral en la Gerencia | interna y la satisfaccion * Utilizo el buzon de sugerencias para comunicar propuestas o necesidades

. . relacionadas con mi trabajo.

Iaboral_ en ) la | Regional de Iabo_ral en la Gerencia o Percibo que lasautoridades o jefaturas brindan respuesta o retroalimentacion
Gerencia  Regional | Infraestructura del | Regional de respecto alas sugerencias enviadas mediante el buzon.
de Infraestructura del | Gobierno Regional de | Infraestructura del * Creo que las sugerencias realizadas mediante el buzon han generado
Gobierno Regional | Tumbes, 2025. Gobiermo Regional de mejoras o cambios en los procesos internos de la Gerencia Regional de

de Tumbes, 2025?

Especificos:

¢, Cudl es la relacién
entre la
comunicaciéon

ascendente 'y la
satisfaccion laboral
en la Gerencia
Regional de
Infraestructura del

0. Especificos:

Establecer la relacion
entre la comunicacién
ascendente y la
satisfaccion laboral en
la Gerencia Regional
de Infraestructura del
Gobierno Regional de
Tumbes.

Analizar la asociacion
entre la comunicacion

Tumbes, 2025.

Ho: No existe relacién
entre la comunicacion
interna y la satisfaccion
laboral en la Gerencia
Regional de
Infraestructura del
Gobierno Regional de
Tumbes, 2025.

Hipoétesis especificas

Hipotesis especifica 1

Comunicacion
ascendente

Infraestructura.

Considero que el correo institucional es un medio eficaz para transmitr mis
sugerencias o aporteshacialosniveles superiores.

Envid correos electronicos a mis superiores para comunicar necesidades,
dificultades o avances relacionados con mis funciones.

Las autoridades o jefaturas atienden oportunamente los correos que envio
con consultas o solicitudes laborales.

Mis superiores solicitan de manera clara y periédica reportes sobre el
cumplimiento de las metas asignadas.

Informo a mis superiores sobre el avance de mis actividades y el
cumplimiento de mis metas laborales.

Considero que los reportes de cumplimiento de metas que presento son
tomados en cuenta para la toma de decisiones dentro de la Gerencia
Regional de Infraestructura.

Comunicacién
descendente

Considero que los memorandos son un medio eficaz para comunicar
decisionesy disposiciones de los superiores.

Recibo memorando con informacién clara sobre las
responsabilidades que debo cumplir.

tareas o

Escala de
Likert

Ordinal
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Gobierno
de Tumbes?

Regional

¢Cual es la relaciéon
entre la
comunicacién

descendente y la
satisfacciéon laboral
en la Gerencia
Regional de
Infraestructura del
Gobierno  Regional
de Tumbes?

¢Cual es la relacion
entre la
comunicacion lateral
y la satisfaccién
laboral en la
Gerencia  Regional
de Infraestructura del
Gobierno  Regional
de Tumbes?

descendente y la
satisfaccion laboral en
la Gerencia Regional
de Infraestructura del
Gobierno Regional de
Tumbes.

Determinar la relacion
entre la comunicacion
lateral y la satisfaccion
laboral en la Gerencia
Regional de
Infraestructura del
Gobierno Regional de
Tumbes.

Hi: Si existe
relacion significativa
entre la comunicacion
ascendente y la
satisfaccionlaboral en la
Gerencia Regional de
Infraestructura del
Gobierno Regional de
Tumbes, 2025.

Ho: No existe
relacion entre la
comunicacion

ascendente y la
satisfaccion laboral en la
Gerencia Regional de
Infraestructura del
Gobierno Regional de

Tumbes, 2025.
Hipoétesis especifica 2

Hi: Si existe
relacion entre la
comunicacion

descendente y la
satisfaccionlaboral en la

Gerencia Regional de
Infraestructura del
Gobierno Regional de
Tumbes, 2025.

Ho: No existe
relacion entre la
comunicacion

descendente y la

e Los memorandos emitidos por la Gerencia Regional de Infraestructura se
entregan oportunamente pararealizar mis actividades laborales.

Considero que el manual de funciones contribuye a mejorar la organizacion
y el cumplimiento de mistareas diarias.

El manual de funciones de la Gerencia Regional de Infraestructura se
encuentradisponible y accesible para su consulta cuando lo necesito.
Recibo informacion clara sobre mis funciones y responsabilidades a través
del manual de funcionesinstitucional.

Los canales de comunicacién utilizados para difundir las actividades
institucionales son adecuadosy accesibles paralos trabajadores.

Recibo informacién oportuna sobre las actividades institucionales que realiza
laGerencia Regional de Infraestructura.

El gerente y subgerente difunden de manera clara las actividades
institucionales que se desarrollan dentro de la Gerencia.

Comunicacion
lateral

Las reuniones realizadas entre trabajadores del mismo nivel jerarquico
ayudan amejorar laorganizaciony el cumplimiento de los objetivos del area.
Las reunionesentre compaferos permiten resolver dudasy evitar erroresen
las tareas asignadas.

Participo en reuniones con mis compafieros de area para coordinar
actividadesrelacionadas con nuestras funciones.

Utilizo redes sociales (como grupos de WhatsApp u otras plataformas
internas) para comunicarme con mis compaferos de trabajo sobre
actividadeslaborales.

e A través de las redes sociales, recibo informacion actualizada de mis
compaferos que contribuye al desarrollo de mis tareas.

Las redes sociales institucionales o grupales facilitan la coordinacién diaria
entre los trabajadores de mi area.

Mantengo relaciones cordiales con mis comparieros de trabajo durante la
jornadalaboral.

Converso con mis colegas para intercambiar ideas 0 comentarios
relacionados con nuestrastareas diarias.

e Siento que existe un ambiente de confianza que facilita la interaccion entre
los trabajadoresde mi area.

Variable 2: Satis

faccion laboral

Significacién
de tarea

e Considero que las tareas que realizo son asignadas de manera justa entre
los trabajadoresde mi area.

e Siento que mi carga laboral es equilibrada en comparaciéon con la de mis
compafieros.

e Creo que las tareas que me asignan corresponden adecuadamente a mi
puesto y capacidades.
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satisfaccion laboral en la
Gerencia Regional de
Infraestructura del
Gobierno Regional de
Tumbes, 2025.

Hipotesis especifica 3

Hi: Si existe
relacion significativa
entre la comunicacion
lateral y la satisfaccion
laboral en la Gerencia
Regional de
Infraestructura del

Gobierno Regional de
Tumbes, 2025.

Ho: No existe
relacion entre la
comunicacion lateral y la
satisfacciéon laboral en la
Gerencia Regional de
Infraestructura del
Gobierno Regional de
Tumbes, 2025.

o Me siento satisfecho conlas actividades que realizo en mi puesto de trabajo.

e Considero que las actividades que realizo son interesantes y aportan a mi
desarrollo profesional.

o Las tareas que realizo me generan unasensacion positiva al cumplircon mis

responsabilidades.

Cumplo mis tareas laborales con responsabilidad porque considero que

contribuyen al funcionamiento de la Gerencia Regional de Infraestructura.

Percibo que mi responsabilidad en las actividades asignadas influye

directamente en la calidad del trabajo realizado por la Gerencia.

Considero que las responsabilidades asignadas en mi puesto reflejan la

importanciade milabordentro de la Gerencia Regional de Infraestructura.

Condiciones
de trabajo

Percibo que el ambiente fisico donde realizo mis labores es comodo y
adecuado paratrabajar.

Las condicionesde iluminacion en mi area de trabajo favorecen la realizacion
demis actividades.

La ventilacion o temperatura del ambiente de trabajo es apropiada para
desempefar mis funciones.

Puedo comunicarme con mis superiores sin dificultad cuando necesito
orientacién o apoyo.

Percibo que mis superiores muestran disposicién para escuchar mis
inquietudes o sugerencias laborales.

Siento que existe confianzay apertura en el trato que recibo porparte de mis
superiores.

El horario establecido en la Gerencia Regional de Infraestructura se ajusta
adecuadamente ami cargalaboraldiaria.

El horario de trabajo asignado favorece que organice mis tareas de manera
eficiente.

Mi jornadalaboral me permite cumplir con mis actividades sin necesidad de
extender mi horario de manerafrecuente.

Reconocimient
o personal y/o
social

Recibo felicitaciones o comentarios positivos cuando desempefio bien mis
funciones.

Siento que mis superiores reconocen el esfuerzo que realizo en mis
actividadeslaborales.

Me informan oportunamente cuando mi desempefio es destacado dentro de
lainstitucion.

El reconocimiento de mis superiores incrementa mi interés por cumplir
adecuadamente mis funciones.

Me siento motivado(a) pararealizar mis actividades diarias.

Me siento motivado(a) a seguirmejorando en mi trabajo cuando mis aportes
son reconocidos.
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e Cuando se valora mi desempefio, me esfuerzo mas poralcanzar los objetivos
establecidos en mi puesto.

o El reconocimiento de mis superiores influye p ositivamente en mi capacidad
paralograrlosresultados esperados.

e La retroalimentacion positiva que recibo contribuye a que cumpla las metas
laborales de maneramés efectiva.
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Anexo 2: Instrumento de recolecciéon de datos

Titulo del proyecto: Comunicacion internay satisfaccion laboral en la Gerencia

Regional de Infraestructura del Gobierno Regional de Tumbes, 2025

I. DATOS GENERALES:

Edad:

Sexo: (M) (F)

II. OBJETIVO:
Determinar el nivel de relacién entre la comunicacion interna y satisfaccion laboral en la

Gerencia Regional de Infraestructura del Gobierno Regional de Tumbes, 2025.

[ll. INDICACIONES:

El cuestionario mide las variables de investigacion, conjuntamente con sus
dimensiones e indicadores. En ese sentido, el presente instrumento de recoleccion
de datos se compone por 54 items (preguntas), los cuales se estructuran en base
a la Escala de medicién de Likert Ordinal: 1= Nunca; 2= Casi nunca; 3= A veces;

4= Casi siempre y 5= Siempre.

Para el desarrollo del cuestionario, debe marcar en cada recuadro con unaequis
(X) o cruz (+) en la alternativa que corresponde pertinente. Cabe mencionar que su
aporte es de vital importancia; puesto que, la informacion que se recolectara
contribuye en la elaboracion de los resultados. Asimismo, es importante mencionar

que el presente cuestionario es anénimo y tiene fines académicos.

Gracias por su colaboracion.
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VARIABLE 1: COMUNICACION INTERNA

DIMENSION: COMUNICACION | Escala valorativa; 1= Nunca; 2= Casi nunca; 3= A veces; 4=Casi
ASCENDENTE siempre y 5= Siempre

INDICADOR / ITEMS

Escala valorativa

1| 2] 3] 4]s

INDICADOR: BUZON DE SUGERENCIAS

Utilizo el buzdn de sugerencias para comunicar propuestas o necesidades

1 . . .
relacionadas con mi trabajo.

5 Percibo que las autoridades o jefaturas brindan respuesta o retroalimentacion
respecto a las sugerencias enviadas mediante el buzdn.

3 Creo que las sugerencias realizadas mediante el buzén han generado mejoras o
cambios en los procesos internos de la Gerencia Regional de Infraestructura.

INDICADOR: CORREO ELECTRONICO

4 Considero que el correo institucional es un medio eficaz para transmitir mis
sugerencias o aportes hacia los niveles superiores.
Envié correos electrénicos a mis superiores para comunicar necesidades,

5 dificultades o avances relacionados con mis funciones.

6 Las autoridades o jefaturas atienden oportunamente los correos que envio con
consultas o solicitudes laborales.

INDICADOR: REPORTE DEL CUMPLIMIENTO DE METAS

7 Mis superiores solicitan de manera clara y periédica reportes sobre el cumplimiento
de las metas asignadas.

8 Informo a mis superiores sobre el avance de mis actividades y el cumplimiento de
mis metas laborales.
Considero que los reportes de cumplimiento de metas que presento son tomados

9 |en cuenta para la toma de decisiones dentro de la Gerencia Regional de

Infraestructura.

DIMENSION: COMUNICACION DESCENDENTE

IND

ICADOR / ITEMS

Escala valorativa

1 2 3 4 |5

IND

ICADOR: MEMORANDO

10

Considero que los memorandos son un medio eficaz para comunicar decisionesy
disposiciones de los superiores.

11

Recibo memorando con informacidn clara sobre las tareas o responsabilidades que
debo cumplir.

12

Los memorandos emitidos por la Gerencia Regional de Infraestructura se entregan
oportunamente para realizar mis actividades laborales.

IND

ICADOR: MANUAL DE FUNCIONES

13

Considero que el manual de funciones contribuye a mejorar la organizacién vy el
cumplimiento de mis tareas diarias.

14

El manual de funciones de la Gerencia Regional de Infraestructura se encuentra
disponible y accesible para su consulta cuando lo necesito.

15

Recibo informacién clara sobre mis funciones y responsabilidades a través del
manual de funciones institucional.

IND

ICADOR: DIFUSION DE ACTIVIDADES INSTITUCIONALES

16

Los canales de comunicacién utilizados para difundir las actividades institucionales
son adecuados y accesibles para los trabajadores.
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17

Recibo informacion oportuna sobre las actividades institucionales que realiza la
Gerencia Regional de Infraestructura.

18

El gerente y subgerente difunden de manera clara las actividades institucionales

gue se desarrollan dentro de la Gerencia.

DIMENSION: COMUNICACION LATERAL

IND

ICADOR / ITEMS

Escala valorativa

1 [ 2] 3] 4]s5

INDICADOR: REUNIONES

19 Las reuniones realizadas entre trabajadores del mismo nivel jerarquico ayudan a
mejorar la organizacion y el cumplimiento de los objetivos del area.

20 Las reuniones entre compafieros permiten resolver dudas y evitar errores en las
tareas asignadas.

1 Participo en reuniones con mis compafieros de area para coordinar actividades
relacionadas con nuestras funciones.

INDICADOR: REDES SOCIALES
Utilizo redes sociales (como grupos de WhatsApp u otras plataformas internas)

22 para comunicarme con mis comparieros de trabajo sobre actividades laborales.
A través de las redes sociales, recibo informacion actualizada de mis compafieros

23 gue contribuye al desarrollo de mis tareas.

24 Las redes sociales institucionales o grupales facilitan la coordinacion diaria entre
los trabajadores de mi area.

INDICADOR: SOCIABILIDAD ENTRE COLEGAS

25 Mantengo relaciones cordiales con mis compafieros de trabajo durante la jornada
laboral.

26 Converso con mis colegas para intercambiar ideas o comentarios relacionados con
nuestras tareas diarias.

27 Siento que existe un ambiente de confianza que facilita la interaccidon entre los

trabajadores de mi area.
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VARIABLE 2: SATISFACCION LABORAL

Escala valorativa: 1: NUNCA 2: CASI NUNCA
4: CASI SIEMPRE 5: SIEMPRE

3: A VECES

INDICADOR / ITEMS

Escala valorativa

1] 2] 3[4]s

INDICADOR: TRABAJO JUSTO

Considero que las tareas que realizo son asignadas de manera justa entre los

1 trabajadores de mi area.

Siento que mi carga laboral es equilibrada en comparacion con la de mis
2 compafieros.
3 Creo que las tareas que me asignan corresponden adecuadamente a mi puesto

y capacidades.

INDICADOR: SATISFACCION POR LA ACTIVIDAD

4 | Me siento satisfecho con las actividades que realizo en mi puesto de trabajo.

5 Considero que las actividades que realizo son interesantes y aportan a mi
desarrollo profesional.

6 Las tareas que realizo me generan una sensacion positiva al cumplir con mis

responsabilidades.

INDICADOR: RESPONSABILIDAD

Cumplo mis tareas laborales con responsabilidad porque considero que

! contribuyen al funcionamiento de la Gerencia Regional de Infraestructura.

8 Percibo que mi responsabilidad en las actividades asighadas influye
directamente en la calidad del trabajo realizado por la Gerencia.

9 Considero que las responsabilidades asignadas en mi puesto reflejan la

importancia de mi labor dentro de la Gerencia Regional de Infraestructura.

DIMENSION: CONDICIONES DE TRABAJO

INDICADOR / ITEMS

Escala valorativa

1 2

3

4

INDICADOR: AMBIENTE CONFORTABLE

10

Percibo que el ambiente fisico donderealizo mis labores es comodo y adecuado
para trabajar.

11

Las condiciones de iluminacion en mi area de trabajo favorecen la realizacion
de mis actividades.

12

La ventilacibn o temperatura del ambiente de trabajo es apropiada para
desempefar mis funciones.

INDICADOR: BUENAS RELACIONES CON SUS SUPERIORES

13

Puedo comunicarme con mis superiores sin dificultad cuando necesito
orientacion o apoyo.

14

Percibo que mis superiores muestran disposicion para escuchar mis
inquietudes o sugerencias laborales.

15

Siento que existe confianza y apertura en el trato que recibo por parte de mis
superiores.

INDICADOR: HORARIO ACORDE A LA JORNADA LABORAL

16

El horario establecido en la Gerencia Regional de Infraestructura se ajusta
adecuadamente a micarga laboral diaria.

17

El horario de trabajo asignado favorece que organice mis tareas de manera
eficiente.
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Mi jornada laboral me permite cumplir con mis actividades sin necesidad de
extender mi horario de manera frecuente.

DIMENSION: RECONOCIMIENTO PERSONAL Y/O SOCIAL

INDICADOR / ITEMS

Escala valorativa

2| 3] 4]s5

INDICADOR: RECONOCIMIENTOS

19

Recibo felicitaciones o comentarios positivos cuando desempefio bien mis
funciones.

20

Siento que mis superiores reconocen el esfuerzo que realizo en mis actividades
laborales.

21

Me informan oportunamente cuando mi desempefio es destacado dentro de la
institucién.

INDICADOR: MOTIVACION POR LAS LABORES

22

El reconocimiento de mis superiores incrementa mi interés por cumplir
adecuadamente mis funciones.

23

Me siento motivado(a) para realizar mis actividades diarias.

24

Me siento motivado(a) a seguir mejorando en mi trabajo cuando mis aportes
son reconocidos.

INDICADOR: CUMPLIMIENTO DE METAS

25

Cuando se valora mi desempefio, me esfuerzo mas por alcanzar los objetivos
establecidos en mi puesto.

26

El reconocimiento de mis superiores influye positivamente en mi capacidad para
lograr los resultados esperados.

27

La retroalimentacion positiva que recibo contribuye a que cumpla las metas
laborales de manera més efectiva.

Gracias por su participacion.
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Anexo 3: Evaluacién del instrumento por juicio de expertos

Experto 1

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Mario Fernando Arbull Castafieda, identificado con Documento Nacional de
Identidad N° 41650620, docente de la Universidad Nacional de Tumbes, con el grado de

maestro.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion el
instrumento derecoleccion dedatos (cuestionario) que tuvo como finalidad recoger informacion
para la investigacion titulada: Comunicacion interna y satisfaccion laboral en la Gerencia
Regional de Infraestructura del Gobierno Regional de Tumbes, 2025.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.

Criterios evaluados Valoracion positiva Valoracion negativa
MA3) | BA(2) | A(D) PA NA

Calidad de redaccion de los v

items.

Amplitud del contenido a v

evaluar.

Congruencia con los indicadores. v

Coherencia con las dimensiones. v

Apreciacion total:
Muy adecuado ( v ) Bastante adecuado() A= Adecuado( ) PA=Poco adecuado (
) Noadecuado ( ) No aporta: ( )

Tumbes, a los 17 dias del mes de noviembre de 2025.

Apellidos y nombres: Arbulli Castafieda, Mario Fernando DNI: 41650620 Firma:
Codigo ORCID: 0000-0003-2754-6129
Docente de la Universidad Nacional de Tumbes
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Experto 2
CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Carmen Soledad Sotero Nole, identificada con Documento Nacional de Identidad
N° 00246700, personal administrativo de la Universidad Nacional de Tumbes, con el grado de

maestra.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion el
instrumento derecoleccion dedatos (cuestionario) que tuvo como finalidad recoger informacion
para la investigacion titulada: Comunicacion interna y satisfaccion laboral en la Gerencia

Regional de Infraestructura del Gobierno Regional de Tumbes, 2025.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.

Criterios evaluados Valoracion positiva Valoracionnegativa
MA 3) | BA@)| A1) PA NA

Calidad de redaccién de los items.
Amplitud del contenido a evaluar.

Congruencia con los indicadores.

AN NN

Coherencia con las dimensiones.

Apreciacion total:

Muy adecuado ( \/ ) Bastante adecuado () A= Adecuado( ) PA=Poco adecuado
( ) Noadecuado( ) Noaporta: ( )

Tumbes, a los 17 dias del mes de noviembre de 2025.

e

Apellidos y nombres: Sotero Nole, Carmen Soledad DNI: 00246700 Firmaﬁ:_
Codigo ORCID: 0009-0003-6908-242X
Personal administrativo de la Universidad Nacional de Tumbes

73



Experto 3
CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Wilfredo Barrientos Farias, identificado con Documento Nacional de Identidad N°

06698660, docente de la Universidad Nacional de Tumbes, con el grado de doctor.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion el
instrumento de recoleccion dedatos (cuestionario) que tuvo como finalidad recoger informacion
para la investigacion titulada: Comunicacion interna y satisfaccion laboral en la Gerencia

Regional de Infraestructura del Gobierno Regional de Tumbes, 2025.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.

Criterios evaluados Valoracion positiva Valoracionnegativa
MA@) [BAQ)[AQ | PA NA

Calidad de redaccion de los items.

Amplitud del contenido a evaluar.

Congruencia con los indicadores.

ANEENEN AN

Coherencia con las dimensiones.

Apreciacion total:

Muy adecuado ( \/ ) Bastante adecuado () A= Adecuado( ) PA= Poco adecuado
( ) Noadecuado( ) Noaporta: ( )

Tumbes, a los 17 dias del mes de novi re de 2025.

Apellidos y nombres: Barrientos Farias, Wilfredo DNI: 06698660 Firma:
Cddigo ORCID: 0000-0001-7155-9408
Docente de la Universidad Nacional de Tumbes
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Anexo 4: Nivel de confiabilidad de la variable comunicacién interna con sus

dimensiones mediante el Alfa de Cronbach

Variable comunicacion interna

Denominacion Alfade Cronbach Numero de elementos Dictamen
Variable 1 0.899 27 Aceptable
Dimension 1 0.834 9 Aceptable
Dimension 2 0.849 9 Aceptable
Dimension 3 0.978 9 Aceptable

Se realiz6 una prueba piloto con 45 integrantes de la unidad de anélisis, con el fin de
medir la consistencia interna del cuestionario que mide la variable comunicacion
internay susdimensionesen base al coeficiente de Alfade Cronbach;en ese contexto,
se estableci6 que la variable alcanzé un valor de 0.899, el cual demuestra que existe
buena confiabilidad. Asimismo, las dimensiones alcanzaron los siguientes valores:
dimension 1(0.834), dimension 2(0.849) y dimension 3(0.978). En ese orden de ideas,
se establece que el cuestionario es confiable para su aplicacion.
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Anexo 5: Nivel de confiabilidad de la variable satisfacciéon laboral con sus

dimensiones mediante el Alfa de Cronbach

Variable satisfaccion laboral

Denominacion Alfade Cronbach Numero de elementos Dictamen
Variable 1 0.885 27 Aceptable
Dimension 1 0.879 9 Aceptable
Dimension 2 0.814 9 Aceptable
Dimension 3 0.845 9 Aceptable

Se realiz6 una prueba piloto con 45 integrantes de la unidad de analisis, con el fin de
medir la consistencia interna del cuestionario que mide la variable satisfaccion laboral
y sus dimensiones en base al coeficiente de Alfa de Cronbach;en ese contexto, se
establecié quelavariable alcanzéun valorde 0.885 de confiabilidad, el cual demuestra
buena confiabilidad en el instrumento. Asimismo, las dimensiones alcanzaron los
siguientesvalores: dimensién 1 (0.879), dimensién 2 (0.814) y dimensién 3 (0.845). En
ese contexto, se establece que el cuestionario es confiable para su aplicacion.
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Anexo 6: Nivel de confiabilidad de la variable comunicacién interna con sus

dimensiones mediante el Omega de McDonald

Variable comunicacion interna

Denominacion  Omegade McDonald Numero de elementos Dictamen
Variable 1 0.974 27 Aceptable
Dimension 1 0.895 9 Aceptable
Dimension 2 0.827 9 Aceptable
Dimension 3 0.839 9 Aceptable

Se realizo una prueba piloto con 45 integrantes de la unidad de anélisis, con el fin de
medir la consistencia interna del cuestionario que mide la variable comunicacion
interna y sus dimensiones en base al coeficiente de Omega de McDonald; en ese
contexto, se establecié que la variable alcanz6 un valor de 0.974 de confiabilidad.
Asimismo, las dimensiones alcanzaron los siguientes valores: dimension 1 (0.895),
dimension 2 (0.827) y dimension 3 (0.839). En ese contexto, se establece que el
cuestionario es confiable para su aplicacion.
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Anexo 7: Nivel de confiabilidad de la variable satisfacciéon laboral con sus

dimensiones mediante el Omega de McDonald

Variable satisfaccion laboral

Denominacion  Omegade McDonald Numero de elementos Dictamen
Variable 1 0.847 27 Aceptable
Dimension 1 0.865 9 Aceptable
Dimension 2 0.872 9 Aceptable
Dimension 3 0.858 9 Aceptable

Se realizo una prueba piloto con 45 integrantes de la unidad de anélisis, con el fin de
medir la consistencia interna del cuestionario que mide la variable satisfaccion laboral
y sus dimensiones en base al coeficiente de Omega de McDonald; en ese contexto,
se establecio que la variable alcanz6 un valor de 0.847 de confiabilidad. Asimismo, las
dimensiones alcanzaron los siguientes valores: dimension 1 (0.865), dimensién 2
(0.872) y dimension 3 (0.858). En ese contexto, se establece que el cuestionario es
confiable para su aplicacion.
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Anexo 8: Prueba de validacion de la V de Aiken

Experto 1: Mg. Mario Fernando Arbull Castafieda

Claridad Objetividad Organizacion Suficiencia Coherencia
0.847 0.987 0.841 0.857 0.897

Se realizo la prueba de validacion de la V de Aiken, con el fin de medir la consistencia
del instrumento de recoleccion de datos a través del juicio de expertos; en ese
contexto, los expertos evaluaron distintos criterios del cuestionario: claridad (0.847);
objetividad (0.987); organizacion (0.841); suficiencia (0.857) y coherencia (0.897),

determinando que el cuestionario es valido para su aplicacion.

Experto 2: Mg. Carmen Soledad Sotero Nole

Claridad Objetividad Organizacion Suficiencia Coherencia
0.974 0.910 0.867 0.832 0.874

Se realizo la prueba de validacion de la V de Aiken, con el fin de medir la consistencia
del instrumento de recoleccién de datos a través del juicio de expertos; en ese
contexto, los expertos evaluaron distintos criterios del cuestionario: claridad (0.974);
objetividad (0.910); organizacion (0.867); suficiencia (0.832) y coherencia (0.874),

determinando que el cuestionario es valido para su aplicacion.

Experto 3: Dr. Wilfredo Barrientos Farias

Claridad Objetividad Organizacion Suficiencia Coherencia
0.789 0.896 0.836 0.874 0.907

Se realizd la prueba de validacion de la V de Aiken, con el fin de medir la consistencia
del instrumento de recoleccion de datos a través del juicio de expertos; en ese

contexto, los expertos evaluaron distintos criterios del cuestionario: claridad (0.789);
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objetividad (0.896); organizacion (0.836); suficiencia (0.874) y coherencia (0.907),
determinando que el cuestionario es valido para su aplicacion.

PRUEBA DE V DE AIKEN FINAL
Claridad Obijetividad Organizacion Suficiencia Coherencia
0.870 0.931 0.848 0.854 0.893

A nivel general, se realizo la prueba de validacion de la V de Aiken mediante el juicio
de expertos, en la cual se evaluaron distintos criterios de los cuestionarios; en ese
contexto, se obtuvieron los siguientes datos: claridad (0.870); objetividad (0.931);
organizacion (0.848); suficiencia (0.854) y coherencia (0.893), determinando que el

cuestionario es valido para su aplicacion.
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Anexo 9: Prueba de normalidad
1. Planteamiento de hipodtesis de normalidad
Ho: Los datos siguen una distribucién normal.

Hi1: Los datos no siguen unadistribucion normal.

2. Nivel de significancia
Nivel de confianza : 95%

Nivel de significancia: 5% - 0.05 (margen de error)

3. Pruebade normalidad
Si n es > 50 participantes, se aplica Kolmogorov-Smirnov

Sines < 50 participantes, se aplica Shapiro Wilk
4. Estadistico de la prueba
Si P <05 se rechazala Hoy se acepta Hi.

Si P > 05 se acepta el Ho y se rechaza la de Hi.

5. Criterio de decision

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Comunicacion interna. 0,278 90 0,001
Satisfaccion laboral. 0,249 90 0,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Se realizo la prueba de normalidad utilizando el estadistico de Kolmogorov-Smirnov a

las variables de comunicaciéninternay satisfaccion laboral; donde, se estima que en

ambas variables la significancia bilateral es inferiora P < 05. En ese contexto, se

determina que los datos no siguen una distribucion normal y, por tanto, se empleé una

prueba de correlacién no paramétrica para medir el nivel de correlacion, mediante el

coeficiente de Rho de Spearman.
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Anexo 10: Autorizacion de ejecucion de la investigacion por parte del

Gobierno Regional de Tumbes

GOBIERNO REGIONAL TUMBES @i TGMBES

GERENCIA GENERAL REGIONAL desperta, sente y emociondte
GERENCIA REGIONAL DE INFRAESTRUCTURA

“Afio de la recuperacidn y consolidacién de la economia peruana”

Tumbes, 4 de diciembre de 2025

OFICIO N.°3 -2025/GOBIERNO REGIONAL TUMBES-GGR-GRI-GR

PARA 2 LIC. RENZO ALEXANDER MUNOZ RODRIGUEZ
Asesor del proyecto de investigacién

DE = ING. JAIRO GEAN MARCOS GUERRERO TRONCOS
Gerente regional de Infraestructura del Gobierno Regional de
Tumbes

ASUNTO : AUTORIZA EJECUCION DEL PROYECTO DE
INVESTIGACION EN LA GERENCIA REGIONAL DE
INFRAESTRUCTURA

Me dirijo a usted, para expresarle mi cordial saludo y, al mismo
tiempo en mi condici6n de gerente regional de Infraestructura del Gobierno Regional de
Tumbes, con funciones, atribuciones y derechos conferidos con la Ley Organica de
Gobiernos Regionales Ley N° 27867, y su modificatoria Ley N° 31433, en ese sentido, le
informo lo siguiente:

Que, mediante la solicitud presentada respecto a la ejecucion del
proyecto de investigacion, el cual se titula: Comunicacién interna y satisfaccién laboral
en la Gerencia Regional de Infraestructura del Gobierno Regional de Tumbes, 2025, para
optar el grado académico de maestro en Gestion Publica.

En virtud de lo expuesto anteriormente, se le informa que se
autoriza la ejecucion de su investigacion en la Gerencia Regional de Infraestructura del
Gobierno Regional de Tumbes y, por tanto, se le otorga las facilidades necesarias a efecto
de que cumpla con la correcta y 6ptima ejecucion de la investigacion.

Aprovecho la oportunidad para expresarle a usted los sentimientos

de mi especial consideracion y estima personal.

Atte:
GOBIERNO REGIONAL DE TUMBES
7GR\ GERENCIA REGISLTE TRRAESTRUCTURA

Ing. Jairo Gegj Guerrero Troncos
GERENTE DE INFRAESTRUCTURA

Doc.: 29111
Av. La Marina 200 - Tumbes Exp.: Z6SYIRO
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CERTIFICACION

Dr. Anibal Mejia Benavides, docente asesor adscrito a la Facultad de Ciencias

Sociales de la Universidad Nacional de Tumbes.

CERTIFICA:

Que el proyecto de tesis titulado: “Comunicacién interna y satisfaccion laboral en
la Gerencia Regional de Infraestructura del Gobierno Regional de Tumbes,
2025”, presentado por el egresado Bach. Renzo Alexander Mufioz Rodriguez, del
programa de Maestria en Gestién Puablica, ha sido asesorado y revisado por mi

persona; por tanto, queda autorizada su presentacion ante Escuela de Posgrado de la
Universidad Nacional de Tumbes.

Tumbes, diciembre del 2025.

Dr. Anibal Mejia Benavides
Asesor del proyecto de tesis
Codigo ORCID: 0000-0003-2190-2647
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