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RESUMEN

El presente estudio tiene como objeto identificar los riesgos psicosociales y la relacion
de ellos en la satisfaccion laboral a la que estan expuestos los trabajadores del grupo
Quirola en la ciudad de Guayaquil del afio 2021. El estudio aplicado, con enfoque
cuantitativo y disefilo no experimental — descriptivo-transversal, correlacional. Para la
recopilacion de datos se aplicaron dos cuestionarios el CoPsoQ — Istas 21 version 2 y
el cuestionario de satisfaccion laboral S21/26 a 301 trabajadores del grupo Quirola,
esta muestra se determin6 a través de un muestreo probabilistico con un nivel de
confianza del 95% y un 5% de error muestral. El proceso de analisis de datos se
ejecutd mediante el programa estadistico SPSS, lo que permitié establecer la relacion
de los riesgos psicosociales en la satisfaccion laboral de los empleados del grupo
Quirola en el afio 2021. Los resultados que se obtuvieron permitieron establecer que
a menor riesgo psicosocial que presentan los trabajadores, mayor es su satisfaccion
laboral. Ademas, la variable de riesgos psicosociales tiene seis dimensiones que se
relacionan con la variable de satisfaccion laboral, excepto las dimensiones exigencias
psicoldgicas y control sobre el trabajo. Las demas dimensiones como conflicto trabajo-
familia, apoyo social y calidad de liderazgo e incidencia en las compensaciones, se

relacionan con la satisfaccion laboral de los colaboradores en diferentes niveles.

Palabras claves: Riesgos psicosociales, satisfaccion laboral
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ABSTRACT

The purpose of this study is to identify the psychosocial risks and their relationship to
the job satisfaction to which the workers of the Quirola group are exposed in the city of
Guayaquil in the year 2021. The applied study, with a quantitative approach and non-
experimental design — descriptive-transversal, correlational. For data collection, two
guestionnaires were applied, the CoPsoQ - Istas 21 version 2 and the job satisfaction
questionnaire S21/26 to 301 workers of the Quirola group, this sample was determined
through probabilistic sampling with a confidence level of 95%. and a 5% sampling error.
The data analysis process was carried out using the statistical program SPSS, which
allowed establishing the relationship of psychosocial risks in the job satisfaction of the
employees of the Quirola group in the year 2021. The results obtained allowed
establishing that at lower risk psychosocial that workers present, the greater their job
satisfaction. In addition, the psychosocial risks variable has six dimensions that are
related to the job satisfaction variable, except for the psychological demands and
control over work dimensions. The other dimensions such as work-family conflict, social
support and quality of leadership and incidence in compensations, are related to the

job satisfaction of the collaborators at different levels.

Keywords: Psychosocial risks, job satisfaction
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ABSTRATO

O objetivo deste estudo é identificar os riscos psicossociais e sua relacdo com a
satisfacdo no trabalho a que estdo expostos os trabalhadores do grupo Quirola na
cidade de Guayaquil no ano de 2021. O estudo aplicado, com abordagem quantitativa
e nao experimental desenho — descritivo-transversal, correlacional. Para a coleta de
dados foram aplicados dois questionarios, 0 CoPsoQ - Istas 21 versdo 2 e o
questionario de satisfacdo no trabalho S21/26 a 301 trabalhadores do grupo Quirola,
amostra determinada por amostragem probabilistica com nivel de confianca de 95% e
5 % erro de amostragem. O processo de analise dos dados foi realizado com recurso
ao programa estatistico SPSS, que permitiu estabelecer a relacdo dos riscos
psicossociais ha satisfacéo profissional dos colaboradores do grupo Quirola no ano de
2021. Os resultados obtidos permitiram estabelecer que em menor risco psicossocial
gue os trabalhadores apresentam , maior a satisfacdo no trabalho. Além disso, a
variavel riscos psicossociais possui seis dimensdes que se relacionam com a variavel
satisfacdo no trabalho, com excec¢éo das dimensdes demandas psicoldgicas e controle
sobre o trabalho. As demais dimensdes, como conflito trabalho-familia, suporte social
e qualidade da lideranca e incidéncia nas remuneracfes, estdo relacionadas a

satisfacdo no trabalho dos colaboradores em diferentes niveis.

Palavras-chave: Riscos psicossociais, satisfacdo no trabalho.
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CAPITULO |

1. INTRODUCCION

En la actualidad, los constantes cambios a los que estan expuestas las organizaciones
han generado la aparicibn de nuevos riesgos laborales, llamados también riesgos
psicosociales, este es un término que toma relevancia desde 1980, y en la actualidad
se ha demostrado que se generan a partir de las condiciones laborales a las cuales se

enfrentan los empleados (Palomo-Vélez et al.,2015).

Segun Gil- Monte (2009), los riesgos psicosociales son aquellas situaciones presentes
en un contexto laboral y se relacionan con el ambiente laboral, el puesto de trabajo y
sus funciones, las actividades que realiza el empleado, su entorno, y estos tienen el
poder de perjudicar el progreso de las tareas a realizar, y el bienestar de sus
colaboradores.

Estos riesgos psicosociales se estudian a través de la prevalencia de ciertos factores
predisponentes en la organizacibn como son: aquellos que exigen al empleado de
manera psicologica, los conflictos que se puedan desarrollar en el area laboral — hogar,
la vigilancia sobre trabajo, el acompafiamiento de sus comparieros de trabajo y de los
jefes, la forma de liderar cada uno de ellos, y por dltimo las remuneraciones del trabajo

y el sentido de justicia y equidad por parte del grupo.
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La principal consecuencia del riesgo psicosocial es el estrés, cuyos sintomas son la
irritabilidad hasta la depresion, y estos comprenden de agotamiento fisico y mental.
Segun Lecca y otros (2013), el estrés es un inconveniente usual y ademas alto en la
actualidad, dado que cerca de un tercio de los trabajadores sufre de un alto nivel de
estrés, los cuales estan asociados con el uso significativo de los centros de salud.
Ademas, los periodos de discapacidad ocasionados por el estrés son mas prolongados

gue los de otras enfermedades ocupacionales.

Muchos son los estudios relacionados con este tema, asi, la organizacion mundial de
la salud (OMS, 2013) evidencia que mas de dos millones de mujeres y hombres
fallecen anualmente por accidentes y enfermedades relacionadas con el trabajo, aun
si no todos los accidentes son graves; sin embargo, existe un ausentismo de tres dias
laborales por incapacidad de la persona, y mas de 150 millones de empleados por

malestar laboral.

Por otro lado, la satisfaccion laboral no es otra cosa que el nivel 6ptimo para ejercer
las funciones dentro de su area de trabajo, juicio evaluativo positivo o negativo que el
individuo realiza de su situacion de trabajo (Fritzsche & Parrish, 2005; Weiss, 2002).

Segun Judge & Weiss (2017), la satisfaccion laboral es uno de los temas mas
estudiados en el campo organizacional y la psicologia laboral en el siglo XX, dos son
los motivos esenciales que intensifican y justifican su estudio: En primer lugar, la
importancia de la satisfaccion laboral para conocer las variables que se vinculan con
la eficacia en la productividad, desempefio, compromiso, ausentismo y rotacion de los
colaboradores. En segundo lugar, el bienestar del individuo, tanto en su salud fisica

como mental.
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La satisfaccion laboral en las organizaciones en alto nivel se manifiesta con un alto
rendimiento, produccion y sobre todo bienestar en sus actividades cotidianas dentro
del area de trabajo de los colaboradores en cuanto al clima laboral dentro de la
organizacion, su crecimiento y desarrollo en ella. Por el contrario, los altos niveles de
riesgos psicosociales pueden incidir negativamente en el nivel de gozo laboral. Sin
embargo, existen pocas investigaciones que vinculen estas dos variables en su estudio

y, por tanto, se considera relevante el abordaje de este tema.

El presente proyecto busc6 determinar de qué manera los riesgos psicosociales
tienen una correlacion en la satisfaccion laboral de los empleados de Grupo
Quirola de la ciudad de Guayaquil - Ecuador durante el afio 2021. De esta forma,
con los resultados obtenidos, la empresa pueda tomar decisiones que favorezcan la
calidad de trabajo, rendimiento, produccion y sobre todo calidad de vida laboral de los
trabajadores en cuanto a su bienestar dentro del grupo, su crecimiento y desarrollo en

ella.

El grupo Quirola es susceptible a presentar riesgos psicosociales debido a la gran
complejidad que implica ser una empresa grande con una diferenciacion marcada de
productos dirigidos al area agricola e industrial. Por un lado, el ser una gran empresa
implica un aumento de los niveles de jerarquia que si no se manejan de forma

adecuada pueden generar malestar en los trabajadores.

Por otra parte, las caracteristicas mismas del trabajo pueden provocar riesgos
psicosociales que influyen en el nivel de satisfaccién de los trabajadores. Entre las
caracteristicas del giro de negocio se aprecian limitaciones que tienen los trabajadores
en cuanto a los trabajos de campo agricola, camaroneras y la ganaderia. Por ejemplo,
los colaboradores no tienen la flexibilidad en sus jornadas, dependiendo de las labores
gue realicen y donde la ejecuten. Incluso, algunos se mantienen por dias en su area

de trabajo retornando cada quince dias a sus hogares.
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Un mayor nivel de riesgos psicosociales puede interferir en el desempefio del
trabajador y, ademas, pudiera repercutir en su satisfaccion laboral. En concordancia

con esta problemética se ha planteado el siguiente problema general:

¢ Cual es la relacién entre riesgos psicosociales y satisfaccion laboral de los
trabajadores del grupo Quirola? Con los problemas especificos: 1 ¢De qué manera
las exigencias psicoldgicas en el trabajo inciden en la satisfaccion de los empleados
del grupo Quirola?, 2 ¢(De qué manera el conflicto trabajo-familia inciden en la
satisfaccion laboral de los colaboradores del grupo Quirola?, 3 ¢De qué manera el
control en el trabajo incide en la satisfaccion laboral de los colaboradores del grupo
Quirola?, 4 ¢De qué manera el apoyo social y calidad de liderazgo inciden en la
satisfaccion de los empleados del grupo Quirola?, 5 ¢De qué manera las
compensaciones del trabajo inciden en la satisfaccion laboral de los trabajadores del
grupo Quirola?, 6 ¢De qué manera el capital social incide en la satisfaccion laboral de

los trabajadores del grupo Quirola?.

Los resultados de la investigacion sobre riesgos psicosociales y satisfaccion laboral
aportan al conocimiento cientifico sobre el area, dado que en el pais no existen

suficientes estudios que relacionen estas variables.

Es necesario que las escalas estandarizadas se validen al contexto en el cual se van
a usar. Ademas, en la actualidad todas las empresas deben evaluar los riesgos de sus
empleados, es necesario que utilicen instrumentos validos y confiables para su
contexto especifico. Por tanto, la investigacion permitid una validacion inicial del
cuestionario COPSOQ ISTAS 2 y la escala de satisfacciéon laboral S21/26 para el

contexto ecuatoriano y el sector agricola industrial.
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Es necesario identificar a qué riesgos psicosociales esta expuesto el trabajador porque
pueden afectar su salud. De esta manera se pueden elaborar medidas preventivas o
correctivas para evitar futuras enfermedades psicosomaticas que perjudiquen la salud
de los colaboradores y que ademas intervienen en el mal desarrollo de sus actividades

cotidianas.

Una de las causas de los riesgos psicosociales es el estrés laboral. El estrés si se
mantiene en el tiempo genera a los trabajadores problemas de salud vinculados a
enfermedades mentales, musculo esqueléticas o vasculares. Por otro lado, las
empresas enfrentan costos vinculados al ausentismo, rotacidén, y reduccion del
desempefio del personal. Por estas razones, la investigacion, presenta relevancia en
el &mbito social porque favorece a la creacion de ambientes laborales més saludables
(Houtman, 2008).

Para el objetivo general tenemos: Determinar la correlacion entre los riesgos
psicosociales y la satisfaccion laboral de los trabajadores de Grupo Quirola de la
Ciudad de Guayaquil- Ecuador 2021.Para los objetivos especificos: 1. Describir de qué
manera las exigencias psicologicas en el trabajo inciden en la satisfaccion de los
empleados del grupo Quirola. 2. Explicar de qué manera el conflicto trabajo-familia
inciden en la satisfaccion laboral de los trabajadores del grupo Quirola. 3. Analizar de
qué manera el control sobre el trabajo incide en la satisfaccion laboral de los
trabajadores del grupo Quirola. 4. Determinar de qué manera el apoyo social y calidad
de liderazgo inciden en la satisfaccién laboral de los trabajadores del grupo Quirola. 5.
Describir de qué manera las compensaciones del trabajo inciden en la satisfaccion
laboral de los trabajadores del grupo Quirola. 6. Explicar de qué manera el capital
social incide en la satisfaccion laboral de los trabajadores del grupo Quirola.
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Hipotesis general

Hi: Existe relacion inversa significativa entre los riesgos psicosociales y la satisfaccion
laboral de los trabajadores del Grupo Quirola.

Ho: No existe relacion inversa significativa entre los riesgos psicosociales y la

satisfaccion laboral de los trabajadores del Grupo Quirola.

Hipétesis especificas: 1. Las exigencias psicoldgicas en el trabajo inciden de manera
significativa en la satisfaccion laboral de los trabajadores del grupo Quirola. 2. El
conflicto trabajo-familia inciden significativamente en la satisfaccién laboral de los
empleados del grupo Quirola. 3. El control sobre el trabajo incide de manera
significativa en la satisfaccion laboral de los trabajadores del grupo Quirola. 4. El apoyo
social y calidad de liderazgo inciden de manera significativa en la satisfaccion laboral
de los trabajadores del grupo Quirola. 5. Las compensaciones del trabajo inciden de
manera significativa en la satisfaccion laboral de los trabajadores del grupo Quirola. 6.
Explicar de qué modo el capital social inciden de manera significativa en la satisfaccion

laboral de los trabajadores del grupo Quirola.
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CAPITULO II
2. ESTADO DEL ARTE

2.1 Bases tedricas cientificas

Riesgos psicosociales

Actualmente, el lenguaje utiliza tres maneras para abordar los aspectos psicosociales:
factores psicosociales de riesgo, factores psicosociales, y riesgos psicosociales. De
manera cotidiana se utilizan de forma intercambiable y no existe una diferencia
académica entre ellos; no obstante, tienen ciertas diferencias y nivel de gradacion en
sus significados. Por tanto; a continuacion, se explican estos tres conceptos (Ministerio

de Relaciones Laborales, 2013; Moreno, 2011).

Una definicibn méas actual la brinda Rivera-Porras (2019) donde los factores
psicosociales son percibidos como: “Un conjunto de percepciones, condiciones,
hébitos y situaciones que los trabajadores evalGan subjetivamente, teniendo en cuenta
la experiencia y vivencia del trabajador con su puesto, con su entorno social con su

vivencia personal y con la organizacion en general” (pag. 2).

De tal forma, se considera que las condiciones del trabajo tienen el potencial de afectar
al trabajador sea de manera positiva 0 negativa. Asi, la cultura, el liderazgo o el clima
organizacional pueden enmarcar unas excelentes o dafinas situaciones
organizacionales (Abenza, 2020). Es decir que existe una alta probabilidad de que
ellos perjudiquen el bienestar y salud de los trabajadores. A lo que Gil-Monte (2012)
define como “fuente de estrés laboral, o estresor que tiene el potencial de causar dafio

psicoldgico, fisico, o social a los individuos” (pag. 2).
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La organizacion Internacional del Trabajo (1986) consideré que: “Los factores
psicosociales en el trabajo son complejos y dificiles de entender, dado que representan
el conjunto de las percepciones y experiencias del trabajador y abarcan muchos
aspectos” (p. 3) esta lista es extensa y depende del enfoque evaluativo con el cual se
desee trabajar. A continuacion, se presentan los factores psicosociales en funcién al
instrumento F-Psico y al CoPsoQ — Istas 21, que son los mas utilizados para medir

estos riesgos.

Torrano y otros, (2017) sintetizan los factores propuestos por el Instituto Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo de Espafia como: a) Tiempo de trabajo, denota los
diferentes elementos que inciden en el manejo de tiempo en la jornada de trabajo, b)
Autonomia, considera aquellos aspectos referentes a la factibilidad que presenta un
trabajador para decidir y gestionar sobre la estructura de tiempos, procedimientos y
orden del trabajo c) Carga de Trabajo, enfatiza el trabajo que se le destina al
trabajador, sea esta de naturaleza cognitiva o emocional. Es decir, se evalla el grado
de esfuerzo que un empleado requiere para resolver las tareas asignadas) Demandas
Psicoldgicas, Evidencian las gestiones que amerita la actividad laboral y sus peticiones

en cuanto a las tareas.

f) Variedad / Contenido del trabajo. El trabajo se percibe con significado y utilidad sea
para el asalariado, la empresa e incluso la sociedad. En adicion, este es reconocido y
valorado. No solo en las recompensas materiales. g) Supervision/ Participacién. Se
evalla el control que ejerce el empleado en su trabajo con respecto a su participacion,
asi como el control que ejerce la organizacion. Interés por el Trabajador/
Compensacion. Se vincula con la inquietud que demuestra el grupo de forma individual
por un empleado. h) Desempefio de Rol. Este factor evalla el grado de definicién de
las tareas en cada puesto del cargo. i) Relaciones y Apoyo Social. Se vincula a las
circunstancias laborales que resultan de las relaciones entre las personas en sus

puestos de trabajo (Torrano et al, 2017).
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En segundo lugar, Torrano y otros (2017) resumen los factores propuestos por el
Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud (ISTAS): a) Apoyo social de
comparferos. Refiere al compafierismo y apoyo entre pares. b) Apoyo social de
superiores. La ayuda necesaria de parte de los superiores esta disponible cuando sea
requerida para cumplir bien con una actividad. c) Calidad de liderazgo. Este aspecto
evalla la calidad de la gestion del personal por parte de los mandos superiores
inmediatos. d) Claridad de rol. Se presenta informacién concreta sobre las actividades,
asi como sus metas, recursos y el limite permitido accionando dichas tareas por el
empleado en el trabajo. e) Confianza vertical. Refiere a la confianza de los empleados

hacia el actuar correcto y competente de sus jefes y la direccion.

f) Conflicto de rol. Este aspecto evalGa las contradicciones que pueden presentarse
entre las exigencias de un trabajo y aspectos profesionales y éticos del trabajador. g)
Doble presencia. Evalla el grado en que las tareas del trabajo interfieren en el &mbito
domeéstico-familiar y viceversa. h) Exigencias cuantitativas. Se vincula a la cantidad de
trabajo asignado al empleado i) Exigencias de esconder emociones. Refiere a
presentar una actitud neutral frente a todo, sin importar el comportamiento de clientes,
jefes, comparieros, proveedores u otras personas. j) Exigencias emocionales. Implica
el no involucramiento personal ante una situacion emocional derivadas de las
relaciones interpersonales del ambito laboral. k) Influencia. Evalia el margen de
decision que presenta un empleado para realizar sus actividades cotidianas,

especificamente, para poder decidir qué tareas realiza y como hacerlo.

l) Inseguridad sobre el empleo. Se vincula a la preocupacion por el futuro vinculado
con el trabajo. m) Inseguridad sobre las condiciones de trabajo. Refiere a la
incertidumbre a lo que se viene, en funcion a modificaciones no favorables sobre las
condiciones laborales. n) Justicia. Mide el grado en que los empleados son tratados
con imparcialidad en sus funciones. o) Posibilidades de desarrollo. El trabajo presenta

propuestas para poder aplicar conocimientos, experiencia y habilidades previamente
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adquiridas, asi como aprendizaje nuevo. p) Posibilidades de desarrollo. El trabajo
presenta oportunidades para poder aplicar conocimientos, experiencia y habilidades
previamente adquiridas, asi como aprendizaje nuevo. q) Previsibilidad. Posee los
datos suficientes, adecuados y en el tiempo necesario para poder tomar decisiones

correctas sobre el trabajo, asi como prepararse a cambios laborales.

r) Reconocimiento. Es el respeto, buen trato de parte de los superiores de la empresa.
s) Ritmo de trabajo. Se constituye como la exigencia psicolégica vinculada a la
intensidad del trabajo. t) Sentido del trabajo. Es el significado que se otorga al trabajo,
como, por ejemplo, su utilidad, la importancia que este involucra. u) Sentimiento de
grupo. Sentir que formas pate del grupo de trabajo diariamente (Torrano et al., 2017).
En tercer lugar, se tiene la clasificacion de riesgos psicosociales por Gil-Monte (2012):
a) Caracteristicas de la tarea. Desarrollo de aptitudes, monotonia, cantidad de trabajo,
complejidad de la tarea, automatizacion, ritmo laboral, responsabilidad, precision,
prestigio social entre otros. b) Caracteristicas de la organizacién. Aspectos de la
estructura: tamafo, separacion de unidades laborales, jerarquias, como se da manejo

de informacidn, desarrollo de carrera, comparierismo, procesos de socializacion, etc.

c) Caracteristicas del empleo. Division de éareas en el trabajo, conformidad,
condiciones fisicas, salario, y tranquilidad emocional. d) La organizacion del tiempo de
trabajo. Horarios de trabajo, espacios laborales, trabajar en festivos. La percepcion de

riesgo fisico y psicolégico.

Satisfaccion Laboral

Actualmente no existe una unica definicién de satisfaccion laboral dada la complejidad
del término, aunque es con frecuencia utilizado como una actitud global de un
empleado hacia su trabajo (Arrayas, 2019). Por otro lado, Trujillo & Vargas (2017)

conceptualizan la satisfaccion laboral como “una percepcién que da como resultado
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un estado emocional del trabajador” (pag. 3). La satisfaccion laboral se vincula a una
valoracion que realiza un trabajador en funcién a multiples aspectos vinculados a su
trabajo, entre ellos las condiciones laborales. Producto de esta generara en el
trabajador un estado emocional positivo 0 negativo que se reflejara en su

comportamiento.

Arequipa plantea que los principales satisfactores en el ambito laboral son multiples;

entre ellos estan:

a) Satisfaccion con la supervision y participacion en la organizacion. Consiste
en la orientacidon hacia las actividades y metas a alcanzar y la forma de evitar el
estrés. La comprension y relacion con el supervisor, si la empresa es justa, Si
ha recibido una buena formacion y si participa en la toma de decisiones para
satisfacerlos. b) Satisfaccion con la remuneracion y prestaciones. Trata de la
motivacion externa al sujeto, sobre la ayuda que la organizacion puede brindar
a los empleados para motivarlos a maximizar sus talentos bajo el apoyo
financiero. c) Satisfaccion intrinseca. Todos los individuos son diferentes, asi
como la motivacion de cada uno, algunos pueden ser mas responsables y tienen
gue mostrar sus habilidades a la hora de realizar el trabajo, alcanzar metas,

ganar libertad en conocimientos y otros aspectos.

d) Satisfaccion con el ambiente fisico. La empresa debe brindar un entorno
adecuado para obtener una buena productividad y empleados satisfechos. e)
Satisfaccion con la cantidad de produccion. Los empleados trabajan para lograr
las metas asignadas, la eficacia y eficiencia siempre estaran relacionadas a la
satisfaccion del producto final. f) Satisfaccion con la calidad de produccién. Se
consideraran los materiales que los empleados deben utilizar para la ejecucion
efectiva de su trabajo, con los materiales necesarios y completos (2018, pag.
56).

Pujol-Cols & Dabos (2018) pag.4 manifiestan que los enfoques de estudio sobre

satisfaccion laboral se inician en el siglo XX, indagando cuales son los factores
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determinantes, evidenciando que los mas destacados estan” fuertemente centrados
en las caracteristicas de la situacion, llamados situacionistas, y los centrados en las
caracteristicas del individuo, llamados disposicionalistas. A continuacion, se describe

estos enfoques™:

El enfoque situacional. Este enfoque exterioriza que los grupos de organizacion
revelan escenarios variados, ocasionando diferentes comportamientos de las
actitudes y el estado de los colaboradores, esencialmente en el factor de
satisfaccion laboral, al que vemos una posible afectacion en el campo individual
y grupal. Los estudios conducidos desde el enfoque situacional se basan en el
modelo de Hackman y Oldham (1976). (Pujol-Cols & Dabos, 2018, pag. 4).

El enfoque disposicional. Nos da a conocer que los individuos poseen estados
mentales que no se pueden observar, se les da nhombre de disposiciones, con
alto nivel de estabilidad en el tiempo, con fuertes bases genéticas y neurop-
sicologicas, estos van a predisponer sus comportamientos en diversidad de

contextos organizacionales. (Pujol-Cols & Dabos, 2018, pag. 5)

El enfoque interaccionista. El debate individuo-situacién se asienta sobre la idea
errbnea de que existe una dicotomia entre la persona y la situacion,
argumentando que, en verdad, las actitudes y el comportamiento humano
resultan producto de la interaccién entre ambos factores. Siguiendo este
planteamiento, las personas tienden a ajustar sus actitudes y comportamientos
a las presiones del contexto laboral, pero, al mismo tiempo, mantienen su
individualidad. Incidencia entre riesgos psicosociales y satisfaccion laboral. Las
tareas dentro de un trabajo estan sujetas a diferentes variables que en conjunto

conforman las condiciones laborales. (Pujol-Cols & Dabos, 2018, pag. 5).

Entendiendo que las condiciones laborales refieren aquellas situaciones que puedan
afectar de manera positiva 0 negativa al estado del colaborador dentro de su area de
trabajo y sus equipos, de tal manera que esta relacionado con la prevencion de riesgos

en la salud del trabajador. Con la aparicion de los riesgos laborales las empresas
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deben considerar politicas, normas y pautas que guien las actividades dentro del
trabajo para que éstas ofrezcan tranquilidad emocional y fisica para el trabajador y

garanticen su bienestar.

Modelos explicativos de los riesgos psicosociales

Modelo Demanda-Control

Karasek (1976) centra su estudio en los estresores de los entornos de. Por tanto,
examina las demandas psicoldgicas, caracteristicas psicosociales del trabajo y la

combinacion del control de tareas y las capacidades. De tal forma plantea que:

El Modelo Demanda-Control muestra dos tipos de hipotesis sobre el
funcionamiento psicosocial en el trabajo y que explica por medio de la tension
en el trabajo y el aprendizaje activo. La tension en el trabajo se manifiesta por
medio de la tensién psicoldégica mas negativa (ansiedad y fatiga) y aparece
cuando la exigencia psicoldgica del puesto es grande y hay poca toma de
decisiones por parte del trabajador, dando lugar a reacciones de tension
psicolégica. El aprendizaje activo muestra situaciones en las que las demandas
psicolégicas y el control sobre el trabajo es elevado, pero sin llegar a ser
excesivas, dando lugar al aprendizaje, al crecimiento personal y a la motivacion.
Asi, predice que la productividad se ve aumentada en los centros donde se ven
favorecidos el crecimiento personal y el aprendizaje. De igual modo que
situaciones de baja exigencia y control, da lugar a ambientes laborales muy
poco motivadores que generan perdida de aprendizajes adquiridos, baja
motivacion y conductas negativas para el trabajador y la organizacion. (Abenza,
2020, pag. 57)

Modelo Desequilibrio Esfuerzo-Recompensa

El modelo de Siegrist (1996) es una de las teorias mas actuales y utilizadas para

explicar el estrés como riesgo psicosocial a nivel laboral:
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El estrés laboral aparece cuando se da la combinacion de un elevado nivel de
esfuerzo y una baja recompensa. El desequilibrio se crea entre el esfuerzo y la
recompensa recibida impacta de manera negativa en el trabajador (autoestima,
status social merecido), perdiendo el trabajo su efecto motivacional y regulador

emocional basado en la reciprocidad. (Abenza, 2020, pag. 57)

El modelo de Desequilibrio Esfuerzo-Recompensa reemplaza el concepto de control
seflalado en el modelo demanda — control propuesto por Karasek por el de
recompensas. De tal manera, al existir un desequilibrio entre lo que aporta el trabajador
y las recompensas que recibe, el trabajo pierde su funcibn emocional y motivacional
gue se basa en la reciprocidad. Por tanto, ambos modelos son complementarios y no
necesariamente excluyentes o alternativos. Se pueden utilizar de forma conjunta para
comprender las relaciones entre la estructura de las oportunidades que el trabajo
puede ofrecer y dos aspectos fundamentales de la psicologia humana: la
experimentacién positiva de la autoeficacia y la autoestima (Abenza, 2020).

Modelo de los factores psicosociales en el trabajo

Rivera-Porras (2019) propone el modelo de los factores psicosociales en el trabajo, en
el cual, los medios ambientales del trabajo (dotacién y espacios fisicos), el contenido
del trabajo (funciones y perfil de cargo) y las condiciones de la organizacién influyen
directamente con las capacidades, expectativas, necesidades, costumbres y la cultura
organizacional y las condiciones personales fuera del trabajo (vida personal). Esto
posteriormente tiene repercusiones en el rendimiento, la salud y la satisfaccion laboral.
Este ultimo modelo permite integrar el estudio de las variables de riesgos psicosociales
y su influencia en la satisfaccion laboral de los trabajadores.

En el presente estudio se utiliza el método CoPsoQ Istas que integra las dimensiones
demanda - control - apoyo social de Karasek y Therorell, y esfuerzo - recompensa
(ERI) de Siegrist. La raz6n por la cual se prefiere es que sus dimensiones psicosociales
aportan con mayor seguridad posible la variedad de exposiciones de riesgos que
presenten en la actualidad laboral en la que estamos inmersos, independientemente

del tipo de trabajo que se evallue (Moncada et al., 2000). Los factores laborales se
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constituyen como uno de los posibles concluyentes para la calidad laboral de los
empleados y se enmarcan en el enfoque situacional. Por tanto, en el presente estudio
se considera que las condiciones laborales son capaces de incidir en el grado de
satisfaccion laboral que percibe el trabajador.

2.2 Antecedentes

A nivel internacional, Palomo-Vélez et al. (2015) realizaron un estudio que:

Su objetivo fue caracterizar la relacion entre los factores de riesgo psicosocial y
la satisfaccion laboral en trabajadoras estacionales agricolas de la zona central
de Chile. El disefio del estudio fue transversal-no probabilistica, con una
muestra de 106 colaboradoras. Se empled el cuestionario CoPsoQ Istas 21 para
los riesgos psicosociales y el cuestionario S10-12 para medir la satisfaccion
laboral. Entre los resultados se encontré que el factor de riesgo psicosocial fue
alto en dos de las cinco dimensiones especificamente en: doble presencia
73,2%, trabajo activo y posibilidades de desarrollo 52.5%, en las otras
dimensiones presentan un nivel medio. En cuanto al nivel de satisfaccion se

evidenci6 un alto nivel. (pag. 1)

En Venezuela, Cardozo et al. (2016) realizaron un estudio cuyo objetivo fue:

Analizar la incidencia de los riesgos psicosociales en el desemperio laboral de
los trabajadores en una empresa del sector automotriz ubicada en Valencia
Estado Carabobo. El disefio fue de campo no experimental, descriptivo, y la
muestra fue de 25 trabajadores. El instrumento utilizado fue el Istas 21. Entre
los resultados encontrados fueron que sobre la dimensidn exigencias
psicoldgicas en el trabajo; no se pudo evidenciar que las cuantitativas y
emocionales sean un factor de riesgo psicosocial de peso. Entre los factores
gue pueden representar fuentes de estrés e insatisfaccion, se encuentra la
dimension inseguridad, tanto en cuanto a la estabilidad laboral como la

preocupacion por las variaciones salariales (pag. 18).
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En Perd, Huamani (2017) efectu6 una investigacion sobre:

Determinar la relacion entre factores de riesgos psicosociales y satisfaccion
laboral en el personal de la empresa Grupo Profitex. El estudio tuvo enfoque
cuantitativo, fue descriptivo comparativo, no experimental. La muestra fue de
132 participantes. Los instrumentos utilizados fueron CoPsoQ-Istas, para medir
factores de riesgos psicosociales y el cuestionario de satisfaccion laboral de
Sonia Palma. Los resultados evidencian que existe una correlacion negativa
entre los riesgos psicosociales y satisfaccién laboral (r=-,245; p<0,01). En
conclusién, se encontré6 que, a mayor presencia de factores de riesgos

psicosociales, menor sera la satisfaccion laboral que tiene el personal. (pag. 12)
En Colombia, Abella & Osorio (2019) estudiaron sobre:

La relacién entre los estilos de Liderazgo y niveles de Satisfaccion Laboral en
personal operativo en una empresa de vigilancia y seguridad privada en Cali. El
estudio fue cuantitativo, descriptivo correlacional de corte transversal, con una
muestra aleatoria de 147 guardas de seguridad. Los instrumentos utilizados
fueron encuesta de Satisfaccién Laboral S20/23 y cuestionario multifactorial de
Liderazgo (MLQ). Los resultados principales indicaron que el estilo de liderazgo
predominante fue el transformacional (44.3 %), seguido del transaccional (37.7
%). Como conclusién se obtuvo que las relaciones interpersonales sostenidas
con los compafieros y superiores y los estilos de liderazgo adecuados son

factores protectores psicosociales. (pag. 2)

En Colombia, Martinez (2021) realiz6 un estudio cuyo objetivo fue:

Estudiar como influyen las circunstancias en la vida laboral y personal
identificando riesgos psicosociales en el diario vivir. El estudio tuvo enfoque
cuantitativo y cualitativo, con alcance descriptivo, fue no experimental. La
muestra fueron 25 colaboradores. Los resultados indican que el 60% de los
colaboradores estan contentos con el salario en sus trabajos, el 68% sefiala que

el ambiente es confortable, el 60% cumple con sus expectativas financieras. En
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conclusién, los trabajadores comentan sentirse contentos y satisfechos en su
trabajo; sin embargo, manifiestan que los riesgos psicosociales son

perjudiciales para la salud del colaborador. (pag. 1)

A nivel nacional, en Ambato, Erazo (2017) ejecutd su estudio en:

Identificar como los riesgos psicosociales afectan a la satisfaccion laboral de los
trabajadores de una empresa textil. El estudio fue de enfoque cuantitativo y
descriptivo correlacional. La muestra fue de 31 trabajadores. Los instrumentos
utilizados fueron F-Psico, que midi6 los riesgos psicosociales y el NTP-394 para
la satisfaccion laboral. Los resultados indican un riesgo psicosocial muy
elevado. En la satisfaccion laboral, la satisfaccion la intrinseca esta en un

promedio alto, la extrinseca se ve afectada. (pag. 5)

En Ecuador, Guevara & Lizano (2017)

El estudio fue descriptivo, no experimental. La muestra comprendié 381
funcionarios administrativos. Los instrumentos utilizados fueron CoPsoQ-
istas21 y la Escala general de satisfaccion laboral. Los resultados fueron que
existe correlacion entre la dimension psicosocial Apoyo social y calidad de
liderazgo y los Factores Intrinsecos (r= 0.193, N= 195, p < 0,05). También existe
correlacién entre la Dimension Psicosocial Estima y Factores Extrinsecos (r= -
0.144, N= 195, p < 0,05). Ademds, existe correlacion entre Dimension
Psicosocial Estima y Factores Intrinsecos (r= 0.214, N= 195, p < 0,05). Entre las
demas dimensiones psicosociales no se encontrd correlaciones con los factores

extrinsecos e Intrinsecos. (pag. 1)

Herrera (2019) realiz6 un estudio con el objetivo de:

Establecer la influencia que tienen los factores de riesgo psicosocial intralaboral
sobre los niveles de satisfaccion laboral en la Empresa Nacional Ecuatoriana de

Transportes. El estudio fue cuantitativo. La muestra fue de 20 trabajadores. Los
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instrumentos utilizados fueron el cuestionario de factores de riesgo psicosocial
intralaboral forma B desarrollado por el Ministerio de la Proteccion Social de la
Republica de Colombia y el Cuestionario de satisfaccion laboral S20/23. Los
resultados indicaron niveles altos y muy altos de riesgo psicosocial intralaboral
(75%) en sus cuatro dimensiones y un 65% del personal tiende a la satisfaccion
en sus cinco factores. Los autores concluyeron que los riesgos psicosociales no

influyeron en la satisfaccién laboral. (pag. 5)

Cedefio & Andrés (2020) por otro lado participaron en:

Determinar los factores de riesgos psicosociales y su impacto en la percepcion
de la satisfaccion laboral por parte del personal del area operativa y
administrativa de la empresa Senapro Cia. Ltda. El estudio fue correlacional con
un disefio no experimental. La muestra fue de 288 trabajadores. Los
instrumentos utilizados fueron el F-Psico y la Escala general de satisfaccion del
INSHT. Los resultados identificaron con riesgo al factor participacion /
supervision y demanda psicolégica. Se concluyé que los factores de riesgo
psicosocial no influyen en el grado de satisfaccidon laboral, al no existir una
correlacion significativa entre las dos variables, confirmando que a menor nivel

de riesgo provoca un mayor nivel de satisfaccion. (pag. 16)

Jurado (2021) realiz6 un estudio con el objetivo de:

Establecer la relacidn que existe entre las dos variables estudiadas en los
trabajadores de una empresa en Cuenca. El estudio fue cuantitativo, descriptivo,
correlacional. La muestra fue de 55 trabajadores. Los instrumentos utilizados
fueron el SUSESO-ISTAS 21 y la encuesta de satisfaccion laboral S20/23. Los
resultados indican niveles altos de riesgos psicosociales. La satisfaccién laboral
fue mas alta para los mandos altos y medios; sin embargo, a nivel de

estibadores, choferes y ayudantes de choferes se evidencio un nivel mas bajo.
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Ademas, se encontré que existe una asociacion significativa y negativa de los
riesgos psicosociales con respecto a la satisfaccion laboral, demostrando que a
medida que crece el riesgo psicosocial, disminuye la satisfaccién laboral. (pag.
8)

A nivel local, Navarrete (2015) efectud una investigacion para:

Analizar la incidencia de los factores de riesgo psicosocial de los vigilantes
(trabajadores) de la empresa CISEPRO SEGURIDAD Cia. Ltda. El estudio tuvo
enfoque cuantitativo, no experimental. La muestra fue de 37 vigilantes. Los
instrumentos utilizados fue el cuestionario F-PSICO. Los resultados
evidenciaron que el 49% de los trabajadores muestran de probabilidad de riesgo
en la escala muy elevado y un 13% en la escala elevado en el factor de riesgo
participacion/supervision. Se concluyé que los vigilantes en general no

presentan factores de riesgo psicosocial. (pag. 17)

Palma & Barrera (2019) realiz6 un estudio con el objetivo de:

Establecer la correlacién entre los riesgos psicosociales y satisfaccion laboral
de los docentes de la Unidad educativa Eduardo Kingman. El estudio fue de tipo
descriptiva, de campo y correlacional. Se seleccioné a 32 participantes de la
institucién. Los instrumentos utilizados fueron la prueba de evaluacion de riesgo
psicosocial elaborado por el Ministerio de trabajo del Ecuador y la escala
General de Satisfaccion Laboral NTP 394. Los resultados demostraron que el
48% posee un nivel medio de satisfaccion general, 43% nivel alto. De los
trabajadores, el 91% evidencia riesgo psicosocial bajo y el 9% revela riesgo
psicosocial moderado. En conclusion, se encontré que los riesgos sociales y la

satisfaccion laboral se encuentran relacionados. (pag. 15)
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Espinoza et &l. (2020) en otro estudio cuya meta era de:

Determinar la relacion existente entre los riesgos psicosociales y la satisfaccion
laboral en dos empresas en la ciudad de Guayaquil-Ecuador. El estudio fue de
tipo cuantitativo, con un alcance descriptivo -correlacional. La muestra se
conform6 por 100 colaboradores. Los instrumentos utilizados fueron el
cuestionario de Satisfaccion Laboral 20/23 y el cuestionario de Riesgos
Psicosociales elaborado por el Misterio de Trabajo. Los resultados apuntan un
alto riesgo psicosocial en un 10% de los trabajadores del &rea operativa. En la
variable de Satisfaccién Laboral, el &rea operativa presenta un 19% de baja
satisfaccion intrinseca. En conclusidén, existe una correlacibn negativa

significativa entre ambas variables. (pag. 1)

Padilla et &l. (2020) realizaron un estudio con el objetivo de:

Valorar el nivel de satisfaccion laboral de los profesionales de enfermeria que
trabajan en primer y segundo nivel de atencion y los factores asociados en
cuatro ciudades del Ecuador en enero del afio 2020. El estudio tuvo un enfoque
cuantitativo con corte transversal. El instrumento utilizado fue el cuestionario de
Font Roja modificado para medir el grado de satisfaccion laboral. El analisis de
la satisfaccion laboral global identific6 una mayoria de profesionales satisfechos
con su trabajo. En conclusion, la poblacién estudiada esta satisfecha

laboralmente en términos generales. (pag.1)

No se logr6 identificar otros estudios en la localidad.

Por lo antes expuesto, es de gran relevancia hacer un estudio en los colaboradores
del Grupo Quirola de la ciudad de Guayaquil, siendo un grupo conformado por 25
empresas y 1.256 colabores, entre ellos se encuentran un presidente, fundador del
grupo Quirola, Don Esteban Quirola Figueroa, vicepresidente, asesor legal,
vicepresidente ejecutivo siendo este parte de la directiva del grupo, porque la
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investigacion aumentara la informacion cientifica sobre este campo de estudio a nivel

local.

2.3 Definicion de términos basicos

Riesgos Psicosociales. Gil-Monte (2012) los define como “fuente de estrés laboral, o
estresor, y que tiene el potencial de causar dafio psicologico, fisico, o social a los

individuos” (pag. 2).

Factores Psicosociales. La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 1986) lo

define como:

Interacciones entre el trabajo y su medio ambiente, la satisfaccion en el trabajo y
las condiciones de su organizacién, por una parte, y las capacidades del
trabajador, por otra, sus necesidades, incluso su situacion personal fuera del
trabajo, sus experiencias y sus percepciones pueden influir de una u otra manera

en la satisfaccion laboral en su trabajo. (pag. 3)

Salud. La OMS (2018) la delimita la salud como: “Un estado de bienestar en el que la
persona realiza sus capacidades y es capaz de hacer frente al estrés normal de la

vida, de trabajar de forma productiva y de contribuir a su comunidad” (parr. 2).

Prevencion de enfermedades. La OMS (1998) lo define como:

Las medidas destinadas no solamente a prevenir la aparicion de la enfermedad,
tales como la reduccion de factores de riesgo, sino también a detener su avance
y atenuar sus consecuencias una vez establecidas. El objetivo primordial es
desarrollar recursos que puedan evitar la aparicion de la enfermedad, es decir
realizar acciones anticipadas a situaciones indeseables, con el fin de promover

el bienestar vy reducir el riesgo de enfermar. (pag. 7)
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Promocion de salud en el lugar de trabajo. Segun la Agencia Europea (2010) hace
referencia a “El esfuerzo en comun de empresarios, trabajadores y la sociedad en su

conjunto por mejorar la salud y el bienestar laboral de los trabajadores” (pag. 1).

Satisfaccion laboral. Peiré (1984) considera la satisfaccion laboral como una “actitud
general resultante de muchas actitudes especificas relacionadas con diversos

aspectos del empleo y de la organizacion” (Pérez, 2011, pag. 172).
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CAPITULO II

3. MATERIALES Y METODOS

3.1 Metodologia

El estudio cuantitativo, de acuerdo con el propdsito de la investigacion es de tipo
aplicado. Se emplearon conceptos basicos sobre las dos variables (Tresierra, 2000;
Alvitres, 2000). Se orient6 a describir la realidad, se usé recopilacion de datos, es
medible contiene datos estadisticos, es sistematica, rigurosa y prueba teorias
(Tresierra, 2000; Alvitres, 2000). Disefio de investigacibn es no experimental —
transversal. Los resultados obtenidos se dieron en un momento dado una sola vez
(Briones 1985). Alcance descriptivo — correlacional. Busca especificar
comportamientos relevantes de las personas, comunidades y otros fenbmenos que
seran sometidos a analisis, y limitandose a medir el objeto investigado. Determina la

influencia de una o varias variables sobre la otra (Romero, 2009).

3.2 Poblacion muestray muestreo

Poblacion llamamos al grupo de colaboradores con caracteristicas parecidas, que nos
permite hacer una inferencia o unidad de analisis (Jany,1994). La poblacion estuvo
conformada aproximadamente por 1257 trabajadores que pertenecen a las 25
empresas del Grupo Quirola ubicadas en el Guayas durante el periodo de octubre
2021— enero 2022. Las empresas del Grupo Quirola estan especializadas en la
actividad agricola, acuicola, comercial e industrial, se consider6 trabajar con los

empleados que presentaban un contrato laboral de dependencia con la organizacion

41



y llevaban mas de tres meses en el cargo. De tal manera, la poblacion se distribuy6 de

la siguiente forma:

Tabla 1: Empresas que pertenecen al grupo Quirola.

Empresas del grupo Quirola N° empleados

1 Agricola Ganadera Quirola y Cia. S.P.R. 4
2 Beaquir S.A. 23
3 Benjiro S. A. 149
4 Bouluscorp S.A. 36
5 Camarones de Exportacién Cadex Cia. Ltda. 48
6 Condemar S.A. 37
7 Grupquir S. A. 30
8 Hajime S. A. 1
9 Hiroaky S. A. 294
10 Industrias y Cultivos el Camarén S.A. ICCSA 243
11 Inversiones Agricolas Tares S.A. 20
12 Jesquirsa S.A. 104
13 Laboratorios Quirola Labquir S.A. 43
14 Maliri C.A. 46
15 Muthadycorp S.A. 21
16 Pacifcamardn S.A. 12
17 Penstation S.A. 23
18 Richcompany S.A. 10
19 Shrimpdany S.A. 2
23 Vearan S.A. 62
24 Vialcorp S. A. 13
25 Yalersa S.A. 36

Total 1257

Fuente. Autor de la investigacion

Muestra

La muestra es el grupo de personas seleccionadas, donde se obtuvo la investigacion

con el propoésito de obtener la informacion real para el estudio, donde se efectud la
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medicion y la observacion de las variables que fueron centro de estudio (Bernal 2010).
La muestra se conformO por 294 trabajadores, se fij0 mediante un muestreo

probabilistico con un nivel de confianza del 95% y un 5% de error muestra.

La formula que se utilizé fue la siguiente:

z2PQN
e?(N —1) + z2PQ

n =

Para un universo finito < 30.000

Donde:

Z= Nivel de confianza.

E = Error muestral.

N = Universo

P = Probabilidad de ser escogido.

Q = Probabilidad de no ser escogido

Reemplazando:

1,962(0,5)(0,5)(1257) 1207,22
= n=——— n =294,41
0,05%2(1257-1)+1,962(0,5)(0,5) 4,10

La muestra se redonde6 hacia un valor superior que es mas confiable y se segmento

entre todas las empresas del Grupo Quirola de forma proporcional a la poblacién.
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Tabla 2: Segmentacion de la muestra.

Empresas Grupo Quirola N° Empleados Prop(?rcién Sel\g/lrl;eesgtr:da

1 Agricola Ganadera Quirola y Cia. S.P.R. 4 0,32% 1
2 Beaquir S.A. 23 1,83% 5
3 Benjiro S. A. 149 11,85% 35
4  Bouluscorp S.A. 36 2,86% 8
5 (Lizr:.arones de Exportacion Cadex Cia. 48 3.82% 11
6 Condemar S.A. 37 2,94% 9
7 Grupquir S. A. 30 2,39% 7
8 Hajime S. A, 1 0,08% 0
9 Hiroaky S. A. 294 23,39% 69
10 :E%JSSXIaS y Cultivos el Camardon S.A. 243 19,33% 57
11 Inversiones Agricolas Tares S.A. 20 1,59% 5
12 Jesquirsa S.A. 104 8,27% 24
13 Laboratorios Quirola Labquir S.A. 43 3,42% 10
14 Maliri C.A. 46 3,66% 11
15 Muthadycorp S.A. 21 1,67% 5
16 Pacifcamarén S.A. 12 0,95% 3
17 Penstation S.A. 23 1,83% 5
18 Richcompany S.A. 10 0,80% 2
19 Shrimpdany S.A. 2 0,16% 0
23 Vearan S.A. 62 4,93% 15
24 Vialcorp S. A. 13 1,03% 3
25 Yalersa S.A. 36 2,86% 8

TOTAL 1257 100,00% 294

La recoleccién de datos se realizdé de forma colectiva, por grupos de trabajadores en
funcion a las empresas a las cuales pertenecen, la seleccion se efectu6 de forma
aleatoria en las empresas con muchos trabajadores, y se tomé a la totalidad de los

trabajadores en las empresas pequefias que tenian dos o cinco trabajadores.

Muestreo

El muestreo, o la forma de seleccionar a los participantes, fue en general de forma

aleatoria. En primer lugar, se explico a los trabajadores la metodologia y el objetivo del
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estudio, asi como se procedio a firmar el acuerdo de confidencialidad. Los trabajadores
se seleccionaron a través de un sorteo en funcion a los nimeros de su nédmina. Los
trabajadores seleccionados accedieron a participar en el estudio, y luego de una breve
capacitacion sobre los riesgos psicosociales contestaron el cuestionario que estaba

elaborado en Google Forms.

3.3 Técnicas e instrumentos

Técnicas Técnica documental

La técnica documental consiste en una recogida de informacion mediante instrumentos
de recoleccion de datos, que facilitan medir lo que se necesite mediante encuestas
digitalizadas y que los participantes llenan en un tiempo determinado, suelen estar
previamente diseflados y validados (Mac Donald Tipton, 1993). Para detectar los
riesgos psicosociales y las consecuencias, tanto como la satisfaccion laboral en el
grupo Quirola, se utilizé cuestionarios digitales mediante Google Forms.

Cuestionario CoPsoQ-istas21 Version media

Este cuestionario de aplicacion colectiva fue diseflado por Moncada et al. (2000)
permite identificar los riesgos en un menor nivel de complejidad (20 dimensiones),
delimita y evalla un diagnéstico de tal manera que proporciona un plan de accién
preventivo. Valora las exigencias psicolédgicas en el trabajo, el conflicto trabajo-familia,
el control sobre el trabajo, el apoyo social y calidad de liderazgo, las compensaciones
del trabajo, el capital social, y las condiciones de trabajo. La escala tiene un sistema
de calificacion que va entre 1 a 5. Donde 1 es “siempre”, 2 “muchas veces, 3 “algunas
veces”, 4 “solo alguna vez y 5 “nunca”. En las preguntas inversas la calificacion es 5
es “siempre”, 2 “muchas veces, 3 “algunas veces”, 4 “solo alguna vez y 5 “nunca”.
También la seccion de preguntas 28 y 29 tienen como forma de calificacion donde 1
es “en gran medida, 2 “en buena medida”, 3 “en cierta medida”, 4 “en alguna medida”
y 5 “en alguna medida”. La calificacién global se obtiene de la sumatoria de los items

donde un mayor puntaje se vincula a un mayor riesgo psicosocial. Para facilitar la
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interpretacion de los resultados, se realizo la construccion de baremos propios; de tal
forma, los resultados posibles de la escala se dividieron en tres categorias y se asigno
la misma anchura a cada categoria. Es asi como, el riesgo psicosocial alto se puntu6
entre 254 y 345, riesgo psicosocial medio entre 162 y 253, y riesgo psicosocial bajo al

puntaje entre 69 y 151.

En las dimensiones también se construyeron baremos de interpretacion de manera
gue: Exigencias psicoldgicas en el trabajo, que podia presentar una puntuacion minima
de 15 y maxima de 75 se califico considerando que: bajo es de 15 — 35, medio de 36
— 55, y alto de 56 — 75. Doble presencia con una puntuacién minima de 4 y maxima de
20 se calificé entre 4 — 9 como bajo, 10 — 14 como medio, y 15 — 20 como alto. Control
sobre el trabajo con una puntuaciéon minima de 11 y maxima de 55 se consider6é como
puntaje bajo entre 11 — 25, medio entre 26 — 40 y alto 41 — 55. El apoyo social y calidad
de liderazgo present6 una puntuacion minima de 23 y maxima de 115, se calific6 como
bajo entre 23 — 53, medio entre 54 — 83y, alto entre 84 — 115.

La dimension compensaciones que presentd una calificacion minima de 9 y maxima
de 45 se calific considerando que bajo es entre 9 — 21, medio entre 22 — 33 y alto de
34 — 45. Por ultimo, la dimension de capital social con una puntuacién minima de 7 y
maxima de 35, se organizé considerando que entre 7 — 16 es bajo, de 17 — 25 medio,
y de 26 — 35 es alto.

Cuestionario de satisfaccion laboral S21/26

Este cuestionario de aplicacion colectiva fue elaborado por Melia y Peiré (1998) y esta
disefiado para evaluar el nivel de satisfaccion laboral en los trabajadores. La escala de
satisfaccion laboral esta conformada por 26 items con dos opciones de respuesta
(verdadero = 1, falso =0). La sumatoria total brinda el resultado global de la satisfaccion

laboral, un mayor puntaje esta vinculado a una mayor satisfaccion laboral. Entre sus
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subdimensiones se encuentra: Satisfaccion con la supervision y participacion en la
organizacion (10,11,13,15,16,17,19,20,21) con una puntuacion minima de 0 y maxima
de 9; satisfaccion con la remuneracion y prestaciones (4,9,10,12,14,23) con una
puntuacion minima de 0 y maxima de 6; satisfaccién intrinseca (1,2,3,18,4) con una

puntuacion minima de 0 y maxima de 5.

Satisfaccion con el ambiente fisico (6,7,8,24) con una puntuacion minima de 0 y
maxima de 4; satisfaccion con la cantidad de produccion (5,26) con una puntuacion
minima de 0 y maxima de 2; y satisfaccidon con la calidad de produccion (24,25) con
una puntuacion minima de 0 y méaxima de 2. La interpretacion de los resultados se
realizé a partir de la construccion de baremos propios. Los resultados posibles de la
escala se dividieron en tres categorias y se asigné la misma anchura a cada categoria.
De tal forma, la satisfaccion baja se consider6 entre 0 — 9, la satisfaccion media entre
10 - 18 y la satisfaccion alta entre 19 — 26. A partir de aqui los resultados obtenidos se
organizaron a través de tablas de frecuencias. Las fichas técnicas de ambos

cuestionarios se encuentran en el anexo 5.

3.3 Procesamiento y analisis

La investigacion consto de los siguientes pasos.

a) Acercamiento al grupo Quirola para tener la aceptacion para aplicar la investigacion
a sus trabajadores. Al representante se le explico los objetivos del estudio, asi como
la confidencialidad de los resultados. b) Posterior, se disefié una plantilla en Google
forms, con el consentimiento informado y ambas pruebas psicoldgicas que se aplicaron
a los trabajadores. c) Se realizaron charlas de socializacion a los trabadores para
poder explicar la investigacion, asi como aplicar correctamente las pruebas
psicoldgicas. Se les informé también que sus resultados individuales seran anénimos
y su participacion voluntaria. d) Se envio el link para que puedan realizar las pruebas

psicolégicas. e) Los datos obtenidos se descargaron y depuraron en funcion a los
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juicios de colocacion y excepcion para posteriormente ingresarlos en una matriz
consolidada de Excel. f) Los datos se exportaron al programa SPSS para poder realizar
los analisis estadisticos pertinentes) g) Los datos fueron evaluados a través de
estadistica descriptiva e inferencial.

3.4 Anélisis de datos

Utilizamos el programa SPSS para el procesamiento de datos de
los dos instrumentos. De ambos cuestionarios se determinaron
medidas de estadistica descriptiva como la frecuencia relativa y
porcentual. Con respecto al analisis inferencial, fue necesario
primero evaluar la regularidad de la distribucion de los datos a
través de la prueba de Kolmogorov-Smirnova que se utiliza para

muestras mayores a 50 observaciones (Solanas et al., 2016).

Tabla 3: Prueba de normalidad de Kolmogérov-Smirnov

Satisfaccién
Laboral Riesgos psicosociales

Sig. ,000 ,000

Los valores de significancia menores a 0,05 indican que los datos no siguen una
distribucion normal. Por tanto, se utilizé el coeficiente de correlacibn de Spearman
como medida correlacional para distribuciones no paramétricas. Con respecto a las
implicaciones éticas, cada caso sera asignado un cédigo y tratado de forma anénima

y confidencial. No se publicaran resultados individuales, sino colectivos.
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3.5 Confiabilidad del Instrumento de medicion Alfa de Cronbach

La validez se define como el “grado en que la evidencia y la teoria respaldan las
interpretaciones de los puntajes de una prueba o instrumento de medicion para los
usos propuestos” (American Educational Research Asociacion et al., 2018, p.11). En
este estudio se efectué un ensayo piloto con una modelo de 14 colaboradores del
sector privado con el objetivo de evaluar la confiabilidad de ambos instrumentos
usando el indicador del Alfa de Cronbach. Los resultados pueden darse entre un rango
de 0 a 1, donde un valor mas cercano a 1 indica una mayor consistencia de la escala.
El indice de confiabilidad Alfa de Cronbach para el cuestionario COPSOQ ISTAS 21
se ubico en 0,90 para los 109 elementos que presenta el cuestionario. Por tanto, el

cuestionario presenta una confiabilidad alta dado que su valor se acerca a uno.

Tabla 4: Confiabilidad de la variable de Riesgos Psicosociales.

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada en elementos Numero de elementos
estandarizados
0,907 0,919 109

La escala de Satisfaccion Laboral S 21/26 tedricamente presenta una Alfa de
Cronbach de 0,90 y la confiabilidad de sus factores se encuentran entre 0,73 y 0, 89
(Melia et al., 1925 citado en Arequipa, 2018). Los resultados de la prueba piloto del
presente estudio con 25 trabajadores del sector privado indicaron un Alfa de 0,90 para
los 26 items que componen el cuestionario. Esto significa que existe una alta

confiabilidad en el instrumento dado que se acerca al uno.
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Tabla 5: Confiabilidad de la variable de Satisfaccion laboral

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada en Numero de elementos
elementos estandarizados

0.909 0.903 26

3.7 Variable, dimensiones e indicadores

Variable Independiente: Riesgos Psicosociales
Definicién conceptual

“Los riesgos psicosociales son aquellas condiciones presentes en una situacion laboral
y se relacionan directamente con la organizacion del trabajo, el contenido del puesto,
la realizacion de la tarea o incluso con el entorno, y que tienen la capacidad de afectar

al desarrollo del trabajo y a la salud de las personas trabajadoras” (Gil- Monte, 2009).

Definicion operacional

“Los riesgos psicosociales son aquellas condiciones presentes en una situacion laboral
y se relacionan directamente con la organizacion del trabajo, el contenido del puesto,
la realizacion de la tarea o incluso” que afectan a los trabajadores de las 25 empresas

del Grupo Quirola ubicado en Guayas, Ecuador.
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Variable dependiente: Satisfaccion laboral

Definicion conceptual

“La satisfaccion laboral se considera una actitud general de carécter positivo que el
trabajador presenta como producto de una evaluacion cognitiva, conductual y afectiva

de aspectos especificos de su empleo y la organizacion” (Peir6,1984).

Definicion operacional

Se definird por satisfaccion laboral la actitud general de caracter positivo que el
trabajador presentan los trabajadores de las 25 empresas del Grupo Quirola como
producto de una evaluacién cognitiva, conductual y afectiva de aspectos especificos

de su empleo y la organizacion.
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CAPITULO IV

4. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Resultados

En esta investigacion participaron 301 trabajadores de las 25 empresas del Grupo
Quirola. Los resultados se presentan organizados en tablas estadisticas como
consecuencia de la aplicacion de las encuestas y el procesamiento de los datos
relacionados con las variables. La variable riesgos psicosociales se divide en seis
dimensiones que se correlacionaran con la de satisfaccion laboral. Como se describe

a continuacion:

Andlisis del objetivo general: Determinar la correlacion entre los riesgos psicosociales
y la satisfaccion laboral de los trabajadores de Grupo Quirola de la Ciudad de

Guayaquil- Ecuador 2021.

Tabla 6: Relacion entre el nivel de riesgos psicosociales y el nivel de

satisfaccion laboral.

Nivel de riesgos psicosociales Nivel de Satisfaccion
Puntaje n % Puntaje n %
Bajo 69 - 161 148 49,2 Baja 0-9 5 1,7
Medio 162-253 152 505 Media 10- 18 30 10,0
Alto 254 - 345 1 0,3 Alta 19-26 266 88,4
Total 301 100,0 Total 301 100,0

Fuente: Aplicacidn de encuesta
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Se observa que la relacion que existe entre el nivel alto de riesgos psicosociales (0,3%)
en relacién con la satisfaccion alta (88,4%) expresa que entre menor sea el riesgo
psicosocial presente mayor serd la satisfaccion laboral. Sin embargo, se puede
identificar que esta incidencia es baja porque la mayor cantidad de trabajadores han
obtenido un puntaje alto de satisfaccion laboral independientemente del nivel de

riesgos psicosociales presentados.

Relacion entre los riesgos psicosociales y la
satisfaccion laboral

100.0
80.0
60.0
40.0
20.0
A
0.0
Bajo Medio Alto
M Riesgos 49.2 50.5 3
W Satisfaccion 1.7 10.0 88.4

Figura 1: Nivel de relacion de los riesgos psicosociales.

Se aprecia que los riesgos psicosociales puntuaron en un 49,2% riesgo bajo, 50,5%
riesgo medio y 0,3% riesgo alto con relacion al nivel de satisfaccion laboral que puntué
con un 1,7% nivel bajo, 10% riesgo medio y 88,4% riesgo alto. De tal forma, se puede
apreciar que los trabajadores presentan bajos niveles de riesgos psicosociales y altos
niveles de satisfaccion laboral.
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Prueba de hipoétesis

Hi: Existe una relacion significativa entre los riesgos psicosociales y la satisfaccion
laboral de los trabajadores del Grupo Quirola.

HO: No existe una relacién significativa entre los riesgos psicosociales y la satisfaccion
laboral de los empleados del Grupo Quirola.

Nivel de confianza: 99% = 0.01

Regla para el andlisis: Sig. (bilateral) = p. Si p 2 0,01, se acepta Ho, caso contrario se

rechaza.

Tabla 7: Analisis de correlacién entre riesgos psicosociales y satisfaccion

laboral.
Nivel de Riesgos
Psicosociales
Rho de Nivel de Coeficiente de
Spearman Satisfaccion correlacion -,246%*
Sig. (bilateral) 000
N 301

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo con Schober y otros (2018) una correlacién entre 0,10 — 0,39 se considera
débil; de tal manera, entre el nivel de satisfaccion y los riesgos psicosociales existe
una incidencia negativa y una correlacion débil pero significativa (— 0,246). Es asi, que
la hipétesis nula queda invalida y aprobada la hipétesis de investigacion. Esto se refleja
en gue un nivel bajo de riesgos psicosociales se vincula a un nivel alto de satisfaccion

laboral lo que favorece las funciones de los trabajadores en el grupo.
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Andlisis del resultado objetivo especifico 1: Describir de qué manera las exigencias

psicoldgicas en el trabajo influyen en la satisfaccion laboral de los empleados del grupo

Quirola.

Tabla 8: Incidencia de las exigencias psicoldgicas y la satisfaccion laboral

Nivel de exigencias psicolégicas Nivel de Satisfaccién
Puntaje N % Puntaje N %
Bajo 15-35 79 26,2 Baja 0-9 5 1,7
Medio 36-55 195 64,8 Medio 10-18 30 10,0
Alto 56 — 75 27 9,0 Alta 19-26 266 88,4
Total 301 100,0 Total 301 100,0

Fuente: Encuesta

La dimensién de exigencias psicoldgicas se conformo por la cantidad requerimientos,
flujo de trabajo, las demandas emocionales, asi como las pretensiones de ocultar
sentimientos emocionales. Se puede observar que los trabajadores obtuvieron una
prevalencia alta de 64,8% en el nivel medio de exigencias psicoldgicas, y que el 88,4%
de los trabajadores obtuvieron un nivel alto de satisfaccién laboral. Por tanto, se puede
apreciar que la distribucion entre los puntajes de las dos variables no es congruente

en cuanto el aumento gradual de una variable en conjunto con la otra.
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Incidencia entre las exigencias psicoldgicas y la
satisfaccion laboral

100.0
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| Nivel de exigencias
psicoldgicas

H Nivel de Satisfaccién 1.7 10.0 88.4

26.2 64.8 9.0

Figura 2: Incidencia de las exigencias psicoldgicas.

Se puede observar que las exigencias psicolégicas se sitian 9% riesgo alto, 64,8%
riesgo medio y 26,2% riesgo bajo, mientras el grado de satisfaccion que puntu6 con
1,7% nivel bajo, 10% riesgo medio y 88,4% riesgo alto. De tal forma, se aprecia que
existe un riesgo medio en los niveles de exigencias psicologicas vinculados a los

riesgos psicosociales presentes en los trabajadores.

Prueba de hipétesis
Hi: Las exigencias psicologicas en el trabajo inciden de forma significativa en la

satisfaccion laboral del grupo Quirola.

HO: Las exigencias psicoldgicas en el trabajo no inciden de forma significativa en la

satisfaccion laboral del grupo Quirola

Nivel de confianza: 99% = 0.01
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Regla para el andlisis: Sig. (bilateral) = p. Si p = 0,01, se acepta Ho, caso contrario se

rechaza.

Tabla 9: Andlisis de correlacion entre exigencias psicoldgicas en el trabajo y

satisfaccion laboral.

Nivel de
Satisfaccion
Rho de Exigencias Coeficiente de - 109*
Spearman psicolégicas en el correlacion '
trabajo Sig. (bilateral) ,060
N 301

*No hay relacién significativa

De acuerdo con Schober y otros (2018) una correlacién entre 0,10 — 0,39 se considera
débil; de tal manera, que la variable exigencias psicoldgicas en el trabajo y el grado de
satisfaccion existe una correlacion inversa débil (-0,109) y no significativa (p=0,06); es
decir, entre ambas variables no existe una incidencia estadisticamente probada. Por
tanto, se rechaza la hipotesis de investigacion del objetivo especifico 1, y se acepta la
hipétesis nula dado que no existe una relacion significativa entre ambas variables. Es
asi, que las exigencias psicoldgicas en el trabajo no inciden en los niveles de

satisfaccion laboral.

Andlisis del resultado objetivo especifico 2: Explicar de qué manera el conflicto trabajo-

familia afecta en la satisfaccion laboral de los colaboradores del grupo Quirola.
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Tabla 10: Incidencia entre conflicto familia - trabajo y satisfaccién laboral

Nivel de conflicto trabajo — familia Nivel de Satisfaccién
Puntaje n % Puntaje N %
Bajo 4-9 131 435 Baja 0-9 5 1,7
Medio 10-14 112 37,2 Medio 10-18 30 10,0
Alto 15-20 58 19,3 Alta 19-26 266 88,4
Total 301 100,0 Total 301 100,0

La dimension de conflicto familia trabajo se compone por las preguntas que evallan
doble presencia; es decir, la dificultad de poder equilibrar las obligaciones y el tiempo
entre la familia y el trabajo. Se puede observar la incidencia entre el nivel de riesgo
alto en la dimension conflicto trabajo — familia (19,3%) y la variable de nivel de
satisfaccion alto (88,4%) reflejando que el riesgo y la satisfaccion inciden de forma
opuestas donde un menor nivel de riesgo se visualiza en un mayor nivel de

satisfaccion.

Incidencia entre el conflicto trabajo - familiay la
satisfaccion laboral

100.0
80.0
60.0
40.0
0.0
Riesgo bajo Riesgo medio Riesgo alto
H Nivel de doble presencia 43.5 37.2 19.3
Nivel de Satisfaccion 1.7 10.0 88.4

Figura 3: Incidencia del conflicto trabajo — familia.
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Se puede observar que el nivel de conflicto trabajo — familia se sitia en 19,3% riesgo
alto, 37,2% riesgo medio y 43,5% riesgo bajo, mientras que el nivel de satisfaccién que
puntud con un 1,7% nivel bajo, 10% riesgo medio y 88,4% riesgo alto. De tal forma, se
puede apreciar que los trabajadores presentan en mayor medida un nivel de doble

presencia bajo y medio, asi como un nivel de satisfaccion alto.

Prueba de hipotesis

Hi: El conflicto trabajo-familia incide directamente en la satisfaccion laboral de los

trabajadores del grupo Quirola

HO: El conflicto trabajo-familia no inciden de manera directa y significativa en la

satisfaccion laboral del grupo Quirola
Nivel de confianza: 99% = 0.01
Regla para el andlisis: Sig. (bilateral) = p. Si p 2 0,01, se acepta Ho, caso contrario se

rechaza.

Tabla 11: Andlisis de correlacién entre el conflicto trabajo — familia y

satisfaccion laboral.

Nivel de
Satisfaccién
Rho de Spearman Conflicto trabajo — Coeficiente de - 195~
familia correlacion '
Sig. (bilateral) ,001
N 301

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo con Schober y otros (2018) una correlacion entre 0,10 — 0,39 se considera
débil. De tal forma, se identifica que entre el conflicto familia — trabajo y la satisfaccion

laboral se evidencia una asociacién negativa débil (-0,195) pero significativa (p = 0,01).
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Es decir, que un menor nivel de riesgo en la dimension conflicto trabajo — familia incide

en un mayor nivel de satisfaccion en los trabajadores.

Andlisis del resultado objetivo especifico 3: Analizar de qué manera el control sobre el

trabajo incide en la satisfaccion laboral de los trabajadores del grupo Quirola.

Tabla 12: Incidencia del control sobre el trabajo.

Nivel de riesgo en control sobre el Nivel de Satisfaccién

trabajo
Puntaje n % Puntaje n %
Bajo 11-25 Baja 0-9
173 57,5 5 1,7
Medi 26 -4 Medi 10-1
edio 6 —40 120 39.9 edia 0-18 30 100
Alto 41 -55 Alta 19-26
8 2,7 266 88,4
Total 301 100,0 Total 301  100,0

Fuente: Encuesta

La dimension control sobre el trabajo se conformé por los indicadores de: influencia,
desarrollo de carrera, y conciencia del trabajo. Se puede observar que, si bien existe
un aumento gradual entre ambas variables, la relacién entre ellos se consider6 como
no significativa. En este estudio se obtiene que los trabajadores presentan niveles bajo

en el riesgo de control sobre el trabajo, y niveles altos de satisfaccion laboral.
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Incidencia entre el control sobre el trabajo y la
satisfaccion laboral
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Figura 4: Incidencia del control sobre el trabajo.

Se puede observar que el nivel de control sobre el trabajo se sitda en 2,7% riesgo alto,
39,9% riesgo medio y 57,5% riesgo bajo, mientras que el grado de satisfaccién que

puntud con un 1,7% nivel bajo, 10% riesgo medio y 88,4% riesgo alto.

Prueba de hipétesis:

Hi: El control sobre el trabajo incide de gran forma en la satisfaccion laboral de los
colaboradores del grupo Quirola.

HO: EIl control sobre el trabajo no incide de manera significativa en la satisfaccion

laboral de los trabajadores del grupo Quirola.
Nivel de confianza: 99% = 0.01

Regla para el andlisis: Sig. (bilateral) = p. Si p = 0,01, se acepta Ho, caso contrario se

rechaza.
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Tabla 13: Andlisis de correlacion entre el control sobre el trabajo y satisfaccion

laboral
Nivel de
Satisfaccion
Rho de Control Coeficiente de .
Spearman sobre el correlacion ,000
trabajo Sig. (bilateral) 996
N 301

*No existe una correlacién significativa.

Se identifica que entre control del trabajo y satisfaccidn laboral no existe una relacién
(0,000) y esto se refleja en un valor de significancia sobre 0,01 (p = 0,996). Se refuta
la hipotesis de investigacion y se aprueba la hipétesis nula, ya que el control sobre el
trabajo no demuestra una incidencia con el nivel de satisfaccion laboral. Es decir, la

dimension control sobre el trabajo no influye en los grados de satisfaccion.

Andlisis del resultado del objetivo especifico 4: Determinar de qué manera el apoyo
social y calidad de liderazgo inciden en la satisfaccion laboral de los trabajadores del
grupo Quirola.

Tabla 14: Incidencia del apoyo social y calidad de liderazgo

Nivel de riesgo en apoyo social y

calidad del liderazgo Nivel de Satisfaccion

Puntaje n % Puntaje n %
. 23-53 _ 0-9

Bajo 201 66,8 Baja 5 1,7
54 — 83 10-18

Medio 94 31,2 Medio 30 10,0
84 — 115 19-26

Alto 6 2,0 Alta 266 88,4

Total 301 100,0 Total 301 100,0

Fuente: Encuesta
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La dimension de apoyo social y calidad de liderazgo se conformé por indicadores de:
apoyo social de los compaferos, apoyo social de superiores, calidad de liderazgo,
sentimiento de grupo, previsibilidad, claridad de rol y conflicto de rol. A través del
cuadro se puede apreciar que un riesgo bajo de apoyo social (66,8) incide en un nivel

alto de satisfaccion laboral (88,4%).

Incidencia entre el control sobre el trabajo y la
satisfaccion laboral

100.0
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M Nivel i |
ivel de riesgo en c.ontro 575 39.9 27
sobre el trabajo
Nivel de Satisfaccion 1.7 10.0 88.4

Figura 5: Incidencia del control sobre el trabajo.

Se puede apreciar que el nivel de riesgo en apoyo social y calidad de liderazgo se sitta
en 2,0% riesgo alto, 31,2% riesgo medio y 66,8 % riesgo bajo, mientras que el grado
de satisfaccién que puntudé con 1,7% nivel bajo, 10% riesgo medio y 88,4% riesgo alto.
Por tanto, se obtuvo que los trabajadores presentan niveles bajo en el riesgo de apoyo
social y calidad del liderazgo, y niveles altos de satisfaccion laboral y se puede apreciar
gue en un menor riesgo en el apoyo social y calidad de liderazgo se visualiza una

satisfaccion mas alta.

Prueba de hipotesis:

Hi: El apoyo social y calidad de liderazgo inciden de manera significativa en la
satisfaccion laboral de los trabajadores del grupo Quirola.
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HO: El apoyo social y calidad de liderazgo inciden de manera significativa en la

satisfaccion laboral de los trabajadores del grupo Quirola.
Nivel de confianza: 99% = 0.01

Regla para el andlisis: Sig. (bilateral) = p. Si p =2 0,01, se acepta Ho, caso contrario se

rechaza.

Tabla 15: Analisis de correlacién entre el apoyo social y satisfaccién laboral.

Nivel de
Satisfaccién
Rho de Apoyo social y calidad Coeficiente de 24w
Spearman de liderazgo correlacién '
Sig. (bilateral) ,000
N 301

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Entre la dimension de apoyo social y calidad de liderazgo con la variable de nivel de
satisfaccion se identificé una asociacion inversa y débil (-0,244***) pero significativa
(p=0,00); se elimina la hip6tesis nula y se aprueba la hipotesis de investigacion
indicando que un menor riesgo de apoyo social y calidad de liderazgo incide en un

mayor nivel de satisfaccion laboral.

Andlisis del resultado del objetivo especifico 5: Describir de qué manera las
compensaciones del trabajo inciden en la satisfaccion laboral de los trabajadores del

grupo Quirola.
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Tabla 16: Incidencia de las compensaciones

Nivel de riesgo en compensaciones Nivel de Satisfaccién
Puntaje n % Puntaje n %
Bajo 9-21 134 445 Baja 0-9 5 1,7
Medio 22-33 151 50,2 Medio 10-18 30 10,0
Alto 34-45 16 53 Alta 19-26 266 88,4
Total 301 100,0 Total 301 100,0

Fuente: Encuesta

La dimension de compensaciones se conformé por los indicadores de: reconocimiento,
inseguridad sobre el empleo e inseguridad sobre las condiciones de trabajo. De tal
forma, se obtiene que los trabajadores presentan mayoritariamente niveles bajos y
medios de riesgo en compensaciones y niveles altos de satisfaccion laboral. Y la
distribucion de los resultados puede denotar que no existe una relacion significativa

entre ambas variables.

Incidencia entre las compensaciones y el nivel de
satisfaccion laboral
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Figura 6: Incidencia del control sobre el trabajo.
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Se puede apreciar que el nivel de riesgo en compensaciones se sitla en 5,3% riesgo
alto, 50,2% riesgo medio y 44,5 % riesgo bajo, mientras que el nivel de satisfaccion
que puntuo con un 1,7% nivel bajo, 10% riesgo medio y 88,4% riesgo alto. De tal forma,
se puede apreciar que los niveles de compensaciones no inciden en los niveles de

satisfaccion laboral.

Prueba de hipétesis:

Hi: Las compensaciones del trabajo inciden de manera significativa en la satisfaccion

laboral de los trabajadores del grupo Quirola

HO: Las compensaciones del trabajo no inciden de manera significativa en la
satisfaccion laboral de los trabajadores del grupo Quirola

Nivel de confianza: 99% = 0.01

Regla para el andlisis: Sig. (bilateral) = p. Si p 2 0,01, se acepta Ho, caso contrario se

rechaza.

Tabla 17: Andlisis de correlacibn entre compensaciones del trabajo y

satisfaccion laboral.

Nivel de
Satisfaccioén
Rho de Compensaciones del trabajo Coeficiente de L 127%
Spearman correlacién '
Sig. (bilateral) 028
N 301

*. No hay relacién significativa al 0,01

Entre las variables de compensaciones del trabajo y nivel de satisfaccion se identifico
una relacion inversa y débil (-0,127) pero no significativa al 0,01 (p=0,028); por lo cual,
se rechaza la hipoétesis de investigacion y se confirma la hipétesis nula considerando

gue ambas variables no presentan una relacién significativa al 0,01.
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Andlisis del resultado de objetivo especifico 6: Explicar de qué manera el capital social

incide en la satisfaccion laboral de los trabajadores del grupo Quirola.

Tabla 18: Incidencia de las compensaciones

Nivel de riesgo en capital social Nivel de Satisfaccién
Puntaje n % Puntaje n %
Bajo 7-16 223 74,1 Baja 0-9 5 1,7
Medio 17-25 64 213 Medio 10-18 30 10,0
Alto 26 -35 14 47 Alta 19-26 266 88,4
Total 301 100,0 Total 301 100,0

Fuente: Encuesta

La dimensién de capital social se conformé por los indicadores de justicia y confianza
vertical. Se puede observar que un riesgo bajo de capital social (74,1) incide en un
nivel alto de satisfaccion laboral (88,4%). De tal forma, se obtiene que los trabajadores
presentan mayoritariamente niveles de riesgo bajos en capital social y niveles altos de

satisfaccion laboral.

Incidencia entre el capital social y el nivel de
satisfaccion laboral
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FIGURA 7: INCIDENCIA DEL CAPITAL SOCIAL.
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Se puede apreciar que el nivel de riesgo en capital social se situa en 4,7% riesgo alto,
21,3 % riesgo medio y 74,1 % riesgo bajo, mientras que el nivel de satisfaccion que
puntud con un 1,7% nivel bajo, 10% riesgo medio y 88,4% riesgo alto. De tal forma, se
puede apreciar un menor riesgo en el capital social y una satisfaccion alta en los

trabajadores.

Prueba de hipotesis:

Hi: Explicar de qué modo el capital social inciden en la satisfaccion laboral de los

trabajadores del grupo Quirola

HO: Explicar de qué modo el capital social no inciden en la satisfaccion laboral de los

trabajadores del grupo Quirola

Nivel de confianza: 99% = 0.01

Regla para el andlisis: Sig. (bilateral) = p. Si p 2 0,01, se acepta Ho, caso contrario se

rechaza.

Tabla 19: Analisis de correlacién entre el capital social y satisfaccion laboral.

Nivel de
Satisfaccion

Rho de Capital social Coeficiente de

Spearman correlaciéon 5354
Sig. (bilateral) ,000
N 301

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Entre las variables de capital social y nivel de satisfaccion se identifico una relacion

inversa y débil (-0,354) pero significativa (p=0,00); por lo cual, se rechaza la hipétesis
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nula y se acepta la hipotesis de investigacion indicando que un menor nivel de riesgo

en capital social incide en un mayor nivel de satisfaccion laboral.

4.2 Discusioén

De acuerdo con los resultados, la variable independiente alcanz6 un puntaje total de
50,2% en riesgo medio, 49,2% riesgo bajo, y el 3% riesgo alto en la muestra
considerando que existe una correlacion entre el nivel alto de riesgos psicosociales
(0,3%) en relacion con la satisfaccion alta (88,4%) expresando que entre menor sea el
riesgo psicosocial, mayor sera la satisfaccion laboral. Este puntaje abarca a todas sus
dimensiones antes mencionadas, las cuales permitieron evaluar el impacto de la
configuracion de las condiciones laborales en el bienestar psicolégico de los
empleados. Estos resultados son congruentes con los de Palomo-Vélez y otros (2015)
gue encontraron un nivel de riesgos psicosociales de nivel medio en tres dimensiones
de su muestra. Sin embargo, en el estudio de Herrera (2019) los trabajadores
obtuvieron altos niveles de riesgos psicosociales (75%) asi como en la investigacion

de Jurado (2021) se obtuvieron niveles altos de riesgos psicosociales.

También Navarrete (2015) identificé altos niveles de riesgos psicosociales en los
trabajadores de su estudio (49%). Por el contrario, Palma y Barrera encontraron bajos
niveles de riesgos psicosociales en su muestra (91%). Por tanto, es factible decir que
el nivel de riesgos psicosociales varia segun las empresas y que son éstas las que
pueden configurar mejores condiciones laborales para sus trabajadores
independientemente del giro de su negocio. Ademas, en esta investigacion se
identifico una incidencia negativa y una correlacion débil pero significativa (r= — ,246;
p<0,01) entre el nivel de satisfaccion y los riesgos psicosociales. Este resultado es
similar al de Huamani (2017) que encontrd una correlacion negativa entre los riesgos

psicosociales y satisfaccion laboral (r=-,245; p<0,01).
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Palma & Barrera (2019), Espinozay otros (2020) y Jurado (2021)” también identificaron
la prevalencia de una asociacion significativa y negativa de los riesgos psicosociales
con respecto a la satisfaccion laboral. Por el contrario, autores como Herrera” (2019),
Cedefio & Andrés (2020) no encontraron una relacion significativa entre ambas
variables. De tal manera, este estudio aporta evidencia que ambas variables si estan
vinculadas entre si, y que un mayor nivel de riesgos psicosociales presentaria una
incidencia negativa en el nivel de satisfaccion laboral. Es decir, a mayor riesgo
psicosocial, disminuye la satisfaccion laboral. Consideramos entonces “riesgos
psicosociales aquellos aspectos de disefio, organizacion y direccion de su entorno
social que pueden causar danos psiquicos, fisicos o sociales en la salud de los

trabajadores” (Agencia Europea de Seguridad y Salud en el trabajo).

La variable dependiente satisfaccion laboral alcanzé un puntaje alto de 88,40%, medio
en un 10%, y bajo en un 1,7%. En general, la mayor cantidad de trabajadores
puntuaron con altos niveles de satisfaccion laboral. Estos resultados son similares a
los identificados en los estudios de Palomo-Vélez et al. (2015) que encontraron un alto
nivel de satisfaccién en su muestra de trabajadores. Martinez (2021) encontré en su
investigacion que el 60% de los trabajadores se sentian contentos con su trabajo, su
ambiente laboral y sus expectativas financieras. Esto es similar a los resultados de

Herrera (2019) donde 65% del personal tiende a la satisfaccion en sus cinco factores.

Con respecto la dimension exigencias emocionales, se encontré6 que puntué con
64,8% riesgo medio, 26,2% riesgo bajo y 9% riesgo alto. Ademas, esta dimension
obtuvo una correlacion inversa débil y no significativa (r= -0,109; p=0,06) con el nivel
de satisfaccion laboral. Al considerar el estudio de Cedefio & Andrés (2020) se
encontr6 una correlacion significativa entre las exigencias cuantitativas y la
satisfaccion laboral. No se encontraron otras investigaciones con resultados de

correlaciones similares.
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Sobre la dimensién de conflicto con trabajo — familia obtuvo 19,3% riesgo alto, 37,2%
riesgo medio y 43,5% riesgo bajo. Estos resultados difieren de los resultados obtenidos
por Palomo-Vélez et &l. (2015) donde la doble presencia alcanzé la prevalencia de
73,2% en riesgo alto. Considerando que el trabajo y la familia, son aspectos relevantes

en la satisfaccion y bienestar de las personas (Guerrero, 2003).

En cuanto a la dimension sobre el control de trabajo no se encontré estudios que
presenten un analisis correlacional de esta variable. En el presente estudio se identifico
gue no existe una correlacion significativa entre esta variable y el nivel de satisfaccion,
lo cual puede plantear la premisa que los trabajadores aun si no pueden decidir sobre
aspectos sobre su trabajo, como los horarios, instrumentos a utilizar y tiempos de
entrega mientras exista una claridad en las tareas y una configuracién adecuada de

las condiciones de trabajo, la satisfaccion laboral no se vera afectada.

Por otra parte, la dimension apoyo social y calidad de liderazgo presentd 2,0% riesgo
alto, 31,2% riesgo medio y 66,8 % riesgo bajo. Ademas, se identificé una correlacion
asociacion inversa y débil (-0,244) entre esta variable y el nivel de satisfaccion laboral,
este resultado se puede comparar al del estudio de Palomo-Vélez et al. (2015) donde
se identifico un grado medio de riesgo para la dimension apoyo social y calidad de
liderazgo, asi como una correlacion inversa moderada con satisfaccion laboral (-0,41).
Por el contrario, Erazo (2017) encontré una prevalencia de riesgo alto en esta
dimension del 6% mientras que Guevara & Lizano (2017) encontraron una correlacion

débil y positiva con satisfaccion laboral (r= 0.193).

En cuanto a la dimension compensaciones del trabajo, se encontré que el nivel de
riesgo se sitla en 5,3% riesgo alto, 50,2% riesgo medio y 44,5 % riesgo bajo. Ademas,
de existir una relacion inversa y no significativa (-0,127) con la variable satisfaccion

laboral. Al respecto, la investigacion de Martinez (2021) encontré que el 60% de los

71



trabajadores estan contentos con el salario en sus trabajos y que cumple con sus
expectativas financieras; sin embargo, no se encontraron estudios correlaciones sobre
esta dimension y satisfaccién laboral. Tampoco se encontraron estudios donde se

analice la relacion entre la dimension capital social y liderazgo.

En general se puede apreciar que los niveles de riesgo total o por dimensiones varian
de acuerdo en funcién de la organizacion que ha sido evaluada, esto quiere decir, que
aun cuando comparten el mismo giro de negocio, existiran diferencias en los
resultados porque cada empresa presenta su propia configuracion de las condiciones
de trabajo. Con respecto a la relacién entre el riesgo psicosocial y la satisfaccion
laboral, se encontr6 que algunos estudios vincularon ambas variables mientras otros
no identificaron una asociacion significativa, incluso en el presente estudio no se
asociaron de forma significativa la dimension de exigencias psicolégicas, control sobre
el trabajo y compensaciones con el nivel de satisfaccion; ademas, las otras incidencias

fueron correlaciones débiles.

Esta diferencia entre los resultados de las investigaciones pudiera vincularse a que los
efectos negativos de los riesgos psicosociales no se visualizan necesariamente en el
corto plazo sino en el mediano y largo plazo en caso de no tomar medidas preventivas
0 correctivas, mientras que la satisfaccion laboral se basa en la percepcion que realiza
el empleado de su trabajo y que estd mas vinculada al presente. Por tanto, es factible
considerar que, si bien los riesgos psicosociales presentan una relacién inversa con la
satisfaccion laboral, es decir, a menor riesgos psicosociales se presentaria un mayor
grado de satisfaccion, esta relacion es débil dado que existen otros factores que

tendrian un mayor grado de influencia en los niveles de satisfaccion laboral.

Segun Weiner (1985) existen factores que determinan un impacto mayor en la

satisfaccion laboral como los aspectos cognitivos, emociones, pensamientos,
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relaciones interpersonales, predisposicion del trabajador que este mantenga en su
area laboral, relacion con los compafieros y el entorno organizacional, asi como los
aspectos persono légicos del trabajador porque aquel que mantiene una actitud
positiva mantendra un alto nivel de satisfaccion laboral, mientras la persona con

actitudes negativas reflejara bajo nivel de satisfaccion.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES

1.- Se establecié que entre riesgo psicosocial y satisfaccion laboral existe una
correlacion débil e inversa, pero significativa, entre ambas variables. Esto indica que
los riesgos psicosociales inciden en la satisfaccion laboral, pero de manera débil,
contemplando que un nivel bajo de riesgos psicosociales estaria relacionado con un
nivel alto de satisfaccion como se encontré en el presente estudio, y viceversa, que Si
el nivel de riesgos psicosociales incrementara podria afectar el nivel de satisfaccion

laboral de forma negativa.

2.- Entre las exigencias psicologicas en el trabajo y el nivel de satisfaccion laboral se
identificd una correlacion inversa débil (-0,109) y no significativa (p=0,06); es decir,
entre ambas variables no existe una incidencia estadisticamente probada. Por tanto,
se puede establecer que las exigencias psicoldgicas en el trabajo no inciden en los
niveles de satisfaccién laboral de los trabajadores, es decir, no determinan que un alto

nivel de exigencias psicologicas se relacione a bajos niveles de satisfaccién laboral.

3.- Entre el conflicto familia — trabajo y la satisfaccién laboral se evidencié una
correlacion negativa débil (-0,195) pero significativa (p = 0,01). Es decir, que un menor
nivel de riesgo en la dimension conflicto trabajo — familia incide en un mayor nivel de
satisfaccion en los trabajadores como se encontré en esta investigacion, y viceversa,
gue un mayor nivel de conflicto trabajo — familia, pudiera relacionarse a un menor nivel

de satisfaccion laboral.
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4.- Entre control del trabajo y satisfaccion laboral no existe una correlacion (0,000) y
tampoco tenia significancia 0,01 (p = 0,996). Por tanto, el control sobre el trabajo no
demuestra una incidencia con el nivel de satisfaccién laboral. Es decir, la dimension

control sobre el trabajo no influye en los grados de satisfaccion.

5.- Entre la dimensién de apoyo social y calidad de liderazgo con la variable de nivel
de satisfaccion se identifico una asociacion inversa y débil (-0,244***) pero significativa
(p=0,00); de tal manera, un mayor nivel de riesgo en apoyo social y calidad de

liderazgo se pueden relacionar a menores niveles de satisfaccion laboral.

6.- En la variable de compensaciones del trabajo y nivel de satisfaccion se identifico
una relacién inversa, débil y no significativa, por lo que demuestra que no existe una
incidencia entre las variables de satisfaccion laboral y riesgos psicosociales en los

colaboradores del grupo.

7.- Entre las variables de capital social y nivel de satisfaccion se identifico una relacion
inversa y débil (-0,354) pero significativa (p=0,00); por tanto, un menor nivel de riesgo
de capital social incide a un mayor nivel de satisfaccion laboral y viceversa, un mayor

riesgo en el capital social se puede vincular a menores niveles de satisfaccion laboral.
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CAPITULO VI

6. RECOMENDACIONES

1.- A'los empresarios, directivos, de organizaciones y en especial del grupo Quirola se
recomienda mantener siempre el capital humano de la empresa capacitado, dar la
informacion pertinente sobre los posibles riesgos que se pueden presentar en las
organizaciones, sobre todo la informacion debe ser actualizada y gestionar de manera
oportuna en planes de prevencion de riesgos psicosociales, tomando en cuenta que
estos se pueden presentar a corto, mediano o largo plazo, y que un alto nivel de riesgos

psicosociales puede afectar los niveles de satisfaccion laboral.

2.- Ademas, tener en consideracion que los riesgos psicosociales deben ser evaluados
anualmente y es una obligatoriedad gubernamental en la actualidad. Las exigencias
laborales si bien no influyen en el nivel de satisfaccion laboral, es aconsejable,
identificar a tiempo y coordinar programas de capacitacion con sus colaboradores y
con profesionales especializados en las diferentes areas donde se tengan las
falencias, tomando en cuenta que las empresas son dinamicas y sistémicas y por ende

van a pasar por etapas de turbulencia.

3.- Con respecto al conflicto trabajo — familia, se aconseja a la empresa generar talleres
sobre roles de género, y distribucion equitativa de tareas domésticas, de tal manera

logren gestionar mejor sus labores entre la casa y el trabajo.
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4.- El grupo Quirola debe enfocarse en aquellas dimensiones que demostraron una
relacion significativa entre riesgos psicosociales y satisfaccion laboral, el control del
trabajo si bien no incide en la satisfaccién laboral, se puede disminuir su nivel de riesgo

al trabajar en programas de capacitacion y gestionar los sistemas de comunicacion.

5.- Se sugiere también que cuando se evidencie en los trabajadores un bajo indice de
desempeiio, trabajar de manera individual y grupal para encontrar la causa de su bajo
rendimiento y de esta manera apoyar en lo que sea pertinente, para un mejor

desemperio y calidad de vida laboral.

6.- En cuanto a las variables compensaciones en el trabajo y satisfaccién laboral, se
encontré que estas variables no se relacionan significativamente, por lo cual, se puede
trabajar con incentivos no monetarios, dado que brindan reconocimiento a los logros

de los trabajadores sin necesidad de asignar presupuesto.

7.- Para finalizar se recomienda a todas aquellas empresas que no han realizado
programas de evaluacion de riesgos psicosociales, hacerlo para que de esta forma
obtengan un diagndstico real de lo que sucede en la organizacién y poder prevenir a
tiempo cualquier dafio a sus colaboradores y a la organizacién. La aplicacién y gestiéon
adecuada de riesgos favorece a las organizaciones, ademas es recomendable realizar

mas estudios que evallen los riesgos psicosociales con otras variables.
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CAPITULO VI

8. ANEXOS



Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Riesgos psicosociales y satisfaccion laboral en trabajadores del grupo Quirola Guayaquil, Ecuador 2021

Problema

Objetivos

Hipdtesis

Variables

Poblacién y Muestra

Caracteristicas

¢De qué manera los riesgos
psicosociales tienen incidencia en la
satisfaccion laboral de los
trabajadores del Grupo Quirola?

Problemas Especificos:

1 ¢éDe qué manera las exigencias
psicolégicas en el trabajo inciden
en la satisfaccion laboral de los
trabajadores del grupo Quirola?

2 ¢De qué manera el conflicto
trabajo-familia inciden en la
satisfaccidn laboral de los
trabajadores del grupo Quirola?

3 ¢De qué manera el control
sobre el trabajo incide en la
satisfaccidn laboral de los
trabajadores del grupo Quirola?

4 iDe qué manera el apoyo social
y calidad de liderazgo inciden en
la satisfaccién laboral de los
trabajadores del grupo Quirola?

5 ¢De qué manera las
compensaciones del trabajo

Determinar de qué
manera los riesgos
psicosociales tienen
incidencia en la
satisfaccidn laboral de
los trabajadores de
Grupo Quirola de la
Ciudad de Guayaquil-
Ecuador 2021.
Objetivos Especificos:

1. Describir de qué
manera las exigencias
psicolégicas en el
trabajo inciden en la
satisfaccidon laboral de
los trabajadores del
grupo Quirola

2.Explicar de qué
manera el conflicto
trabajo-familia inciden
en la satisfaccion laboral
de los trabajadores del
grupo Quirola

3.Analizar de qué
manera el control sobre
el trabajo incide en la

Hi: Existe una incidencia
significativa entre los
riesgos psicosociales y la
satisfaccién laboral de los
trabajadores del Grupo
Quirola.

HO: No existe una
incidencia entre los riesgos
psicosocialesy la
satisfaccidn laboral de los
trabajadores del Grupo
Quirola.

1. Las exigencias
psicolégicas en el trabajo
inciden de manera directay
significativa en la
satisfaccién laboral de los
trabajadores del grupo
Quirola

2. El conflicto trabajo-
familia inciden de manera
directa y significativa en la
satisfaccién laboral de los
trabajadores del grupo
Quirola

3. El control sobre el
trabajo incide de manera
directa y significativa en la
satisfaccién laboral de los

Independiente:

Riesgos
Psicosociales

Dependiente:

Satisfaccién
laboral

Poblacién:

Estd conformada por
1.257 colaboradores
de todas las
empresas (25) y areas
del grupo: ganaderia,
camaroneras,
agricultura.

Muestra: 300

La muestra se
conformara por 294
trabajadores y se
determiné a través de
un muestreo
probabilistico con un
nivel de confianza del
95% y un 5% de error
muestra.

-Tipo Aplicada

-Disefio No
Experimental

-Cuantitativo
-Descriptivo
-Explicativo

-Transversal
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inciden en la satisfaccion laboral
de los trabajadores del grupo
Quirola?

6 é¢De qué manera el capital
social incide en la satisfaccion
laboral de los trabajadores del
grupo Quirola?

satisfaccion laboral de
los trabajadores del
grupo Quirola

4. Determinar de qué
manera el apoyo social y
calidad de liderazgo
inciden en la satisfaccidn
laboral de los
trabajadores del grupo
Quirola

5.Describir de qué
manera las
compensaciones del
trabajo inciden en la
satisfaccidn laboral de
los trabajadores del
grupo Quirola

6.Explicar de qué
manera el capital social
incide en la satisfaccion
laboral de los
trabajadores del grupo
Quirola

trabajadores del grupo
Quirola.

4, El apoyo social y
calidad de liderazgo inciden
de manera directa 'y
significativa en la
satisfaccién laboral de los
trabajadores del grupo
Quirola.

5. Las
compensaciones del trabajo
inciden de manera directa 'y
significativa en la
satisfaccidn laboral de los
trabajadores del grupo
Quirola

6. Explicar de qué
modo el capital social
inciden en la satisfaccidn
laboral de los trabajadores
del grupo Quirola

88




Anexo 2: matriz de operacionalizacion

Titulo: Riesgos psicosociales y satisfaccion laboral en trabajadores del grupo Quirola Guayaquil, Ecuador 2021

Variable Definicién Conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores Fuente
. . Cuestionario:
EX.'gelrfc'.aS || 1 Exigenci o 1. 24c, 24e, 24 g, 24p.
. . . “Los riesgos psicosociales psicologicas en e - EXigencias cuan.tltatlvas 2. 24 a, 25f, 25m
“Los riesgos psicosociales son son aquellas condiciones trabajo 2. thmo d? trabajo 3.  24b, 24q, 25d, 25i
aquellas condiciones presentes presentes en una 3. Exigencias 4. 24d. 24 ,25j 25K
en una situacion laboral y se situacion laboral se em_omon_ales Eﬁtrevisté' T
Independiente: relacionan directamente con la | - directar):wente 4. Exigencia de esconder | o e,
organizacion del trabajo, el | izacion del emociones Cuestionarié'
Riesgos contenido del puesto, la con fa organizacion ge 2 '
psicosociales realizacion de la tarea o incluso | AP0 €l contenido del o gy trabajo- | 5. Doble presencia > 24% 2_4L’ 24m, 24n
con el entorno, y gue tienen la puesto,_la realizacion de la familia Entrevista: .
capacidad de afectar al desarrollo tarea o |nclu_so que afectan Grupq focall.
del trabajo y a la salud de las a los trabajadores de las . Cuestpnanp:
personas  trabajadora’s  (Gil- 25.empresas. del Grupo 5. Inflqenpla 6. 24i, 24j, 24h, 24k
Monte, 2009) Quirola  ubicado  en | Control sobre el 6. Posibilidades de | 7. 257 25e, 25h, 25L
’ : Guayas, Ecuador”. trabajo desarrollo 8. 25b, 25¢c, 259
7. Sentido del trabajo Entrevista:
Grupo focal:
: Cuestionario:
OO pnsel %€ 12 | g g o are
9. Apoyo social de 10. 279, 27h, 27i
- 11. 29k, 29L, 29m, 29n
superiores

Apoyo social y
calidad de liderazgo

10. Calidad de liderazgo
11. Sentimiento de grupo
12. Previsibilidad

13. Claridad de rol

14. Conflicto de rol

12. 27d, 27e, 27f

13. 26q, 26e

14. 26b, 26d, 26g, 26h
15. 26c, 26f, 26i, 26j
Entrevista:

Grupo focal:
o Cuestionario:
16, Incegurdad sobre el | 16 29° 290, 29
Compensaciones del ' 17. 28d, 28f

trabajo

empleo
17. Inseguridad sobre las
condiciones de trabajo

18. 282, 28b, 28c, 28e
Entrevista:
Grupo focal:

Capital social

18. Justicia
19. Confianza vertical
20.

Cuestionario:

19. 29f, 29g, 29h, 29j
20. 29d, 29e, 29i
Entrevista:
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Variable Definicién Conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores Fuente
Grupo focal:
1. Caracteristicas socio- | Cuestionario:
demograficas 1. 1.2
Dimension socio- | 2. Departamento y puesto | 2. 3,4
demograficas y de trabajo 3. 56
condiciones de | 3. Disefio de la tarea 4. 89
trabajo 4. Contratacion 5. 10
5. Promocién 6. 11,12,13,14, 15, 16, 17,
6. Jornada 18, 20, 21
7. Salario 7. 22,237
1. Satisfaccion con la | Cuestionario:
“|se definira por supervision y | 1. 10, 11, 13, 15, 16, 17, 19,
satisfacciéon laboral la participacion en la 20y 21.
“La  satisfaccion laboral se | actitud general de caracter organizacion 2. 4,9,10,12, 14y 23.
considera una actitud general de | positivo que el trabajador | Satisfaccion 2. Satisfaccion con la|3. 1,2,3,18,
Dependiente: caracter positivo que el trabajador | presentan los trabajadores remuneracion y| 4. 6,7,8y24
Satisfaccion presenta como producto de una | de las 25 empresas del prestaciones 5. 5y 26.
Laboral evaluacion cognitiva, conductual | Grupo  Quirola  como 3. Satisfaccién intrinseca | 6. 24y 25.
y afectiva de aspectos especificos | producto de una 4. Satisfaccion con el
de su empleo y la organizacion” | evaluacion cognitiva, ambiente fisico Entrevista:
(Peiro,1984). conductual y afectiva de 5. Satisfaccion con la
aspectos especificos de cantidad de produccién
su empleo y la 6. Satisfaccion con la | Grupo focal:

organizacion”.

calidad de produccién
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Anexo 3: Cuestionarios-Istas 21 Version 2

CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO I En primer lugar, nos interesan algunos datos sobre ti

CoPsoQ istas 21 - version 2 Media 1. Eres:

[ IMujer
INSTRUCCIONE S [ 1Hombre

2. ;Qué edad tienes?

La respuesta al cuestionario que tienes en tus manas servira para realizar la evaluacién de riesgos [ ] Menos de
psicosociales. Su objetvo es identificar, localizar y medir todas aquellas condiciones de trabajo

. - i 31 anos
relacionadas con la organizacion del trabajo que pueden representar un riesgo para la salud. Los L1l

resultados colectivos del cuestionario nos servirdn para mejorarias. Entre 31 y 45
Se trata de un cuestionario CONFIDENCIAL y ANONIMO. Tods la informacion serd analizada por ahos [ ] Mas de
personal técnico sujeto al mantenimiento del secreto profesional y utiizada exclusivamente para los

fines descritos. En el informe de resultados no podran ser identificadas las respuestas de ninguna 45 afos

persona de forma individualizada L . )
3. Las siguientes preguntas tratan de tu empleo en XXXX y tus condiciones detrabajo.

Su contestacion es INDVIDUAL. Par ello, t2 pedimos que respondas sinceraments a cada una delas

preguntas sin previa consulta ni debatz con nadiz y que sigas las ir iones de cada preg para 1. Indica en que tas ) 0 seccion en la actuali Sefiala
contastar. unicamente una opcion.

2. Indica en que departamenta(s) 6 secciones) has trabajado durante los ditimos

La mayoria de preguntas tienen varias opciones de respussta y debes senalar con una "X" la %0c meses. Si has trabajado 2n dos 0 mas departamentos sefalalos.

respuesta que considares que describe mejor tu situacidn, ESCOGIENDO UNA SOLA OPCION entre
las posibles respuestas: “siempre / muchas veces/ algunas veces / sdlo alguna vez / nunca”. Sitienes
mas de un empleo, te pedimos gue refieras todas tus respuestas solamente al que haces en La Caja.

Ez muy importantz que contestes TODAS LAS PREGUNTAS ya que muchas se ftratan
conjuntaments, de manera gque =i dejas alguna pregunta sin contestar es probable que otras que 2. 5.
hayas contestado se anulen y se pierda informacidn para el analisis de resultados. 2 8.

4, Indica qué pussio de trabajo ocupas =n |3 actuakidad

3

Indica qué puesto de trabajo ocupas en la actualidad. Safala Unicamente una
opeidn.

b) Indicaelolos pues!cs'de trabajo qu_e'has ocupado &n los Ultimes xoox meses. Si
MUCHA S GRACIAS POR TU COLABORACION has ocupado dos o mas puestos sefalalos.

3. ;Realizas tareas de distintos puestos de trabajo?
[ ] Generaliments no

[ 1 Si generaimente de nivel superior
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[ 1 Si generalmente de nivel inferior [ 1 Ne

[ 1 Si generalmente de mismo nivel [ 1 Siunavez

[ 1 Si. tanto de nivel superior, como de nivel inferior, como del mismo nivel \
[ 1 Si dosveces

[ ] Nolosé [ 1 Si tresomasveces
8. En el ditimo afo ;tus superiores te han consultado sobre como mejorar la forma de

. el . —_
protucire reakar el servicio? 11. Habitualmente ;cuantos sabados al mes trabajas?

[ 1 Siempre 1 Ninguro

sonal
[ 1 Muchas veces 1 Alguno excepcionalmente

[ 1 Algunas veces

[

[

[ ] Unsdbadoal mes
: D ibad
[ 1 Soloalguna vez [ ] Dos sabados
[ ] Nunca [ ] Tresdmas sabados al mes

» . 12. Habitualmente ;cuintos domi | frabajas?
7. ¢El trabajo que realizas s& corresponds con la categoria o grupo profesional anfuaimente ccuantos domingos al mes jas

quetienss reconocida salarialmente? [ 1 Ninguno
[ ]si [ 1 Alguno excepcionalmente
[ 1Mo, el rabaje que hago es de una categonia © grupo superior al gue tengo .
asignado salariaimente (POR EJEMPLO. trabsjo de comercial. pero me pagan [ 1 Undomingao al mes
como administrativa) [ ]Dos domingos

[ ]MNo. =l trabajo que hage es de una categonia o grupo inferior al que tengo [ ]Tres 6 mas domingos al mes

asignado salarialmente (POR EJEMPLO. frabajo de administrativa, pero me

. 13. 4 Cual es tu horario de trabajo?
pagan como comercial).

[ INolosé [ 1 Jomada completa (mafiana y tarde)
o lo s&.
Turno fijo de mafana
8. ; Cusnto tiempo llevas trabajando en X002 L1 e
T fijo de tarde
[ ] Menosde 30 dias L] Tume fio de
Tume fijo de noche
[ 1 Entre 1 mesy hasta 8 meses ] °
[ ] Misdes hasts 2 a7 [ 1 Tumos rotatorios excepto el de noche
35 de B meses y hasta 2 anos
[ 1 Tumos rotatorios con el de noche
[ 1 M&sde2afiosy hasta 5 afios

) R . 14, ;Qué margen de adaptacidn tienes en la hora de entrada y salida?
[ 1 Masdeb5anos y hasta de 10 anos ¢

[ 1Mo tengo ningdn margen de adaptacion en relacion a la hora de

[ 1 Masde10ahos entrada y salida

2. ;Qué tipo de rzlacion laboral tiznes con 200007 [ 1Puedo elegir entre varios horarios fijos ya
[ ]Soyfijo (tengo un contrato indefinido....) establecidos [] Tengo hasta 20 minutos de margen
[ 1Soytemparal (contrate por obra y servicio, circunstancias de la [ 1Tengo mas de media hora y hasta una hora de
produccion, et} [ ] Soy funcionario margen

10. Desde que entraste en XXXXX ;has ascendido de categona o grupo profesional? [ ]Tengo mas de una hora de margen
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15. Si tienes algun asunte personal o familiar ; puedes dejar tu puesto de trabajo al
menos una hora?

[
[

] Siempre

1 Muchas veces

Algunas veces

Sdlo alguna vez

Nunca

-

18. . Qué parte del trabajo familiar y doméstico haces t0?

[

] Soy lalel principal responsable y hago la mayor parte de tareas

familiares y domésticas

[
[
[
[

] Hago aproxdmadamente |3 mitad de las tareas familiares y domésticas
] Hago mas o menos una cuarta parte de las tareas familiares y domésticas

] Sélo hago tareas muy puntuales

1 No hage ninguna o casi ninguna de estas tareas

17. ;Con qué frecuencia te cambian I3 hora de entrada y salida o los dias quetienss?

[
[

] Siempre

] Muchas veces
] Algunas veces
] Solo alguna vez

] Nunca

18. Habitualmente ;cudntas horas trabajas a la semana para XX ?

[
[
[

] 30 horas o menos
] De 31 a35horas
] De 38 3 40 horas
] De 41245 horas

1 Mas de 45 horas

. Habitualmente ;cudntos dias al mes prolongas tu jernada como minimo media hora?

] Ninguno
] Algun dia excepcionalmente

] De1a5diasalmes
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[ ) De&aildiasalmes

[ 1 11cmasdias al mes

20. Teniendo en cuenta el trabajo que tienes que realizar y el iempo asignado, dirlas que:

Siempre

Muchas
veces

Algunas
veces

Solo
alguna vez

Nunca

a) En tu departamento o
drea falta personal

b) La planificacion es
realista

c) La tzcnologia (maguinas,
herramientas,
ordenadores...) con la que
trabajas es |3 adecuada y
funciona comectamente

21. ;Pusdes decidir cuando haces un descanso?

[ ] Siempre

[ ] Muchas veces
[ ] Alpunas veces
[ 1 Sdloalguna vez
[ 1 MNunca

22) Aproximadamente ;Cuanto cobras neto al mes?

(O 15300 délares o menos

O ONONONONG

23. Tu salario es:

[ ]Fie

[ 1Una parte fija y otra variable.

2 Entre $ 301 y $450 Sddlares
3 Entre $451 y $600 délares
4 Entre $601 y $750 délares
5 Entre $751 y 5900 délares

6 Entre $901 y 51.200 ddlares

7 Entre $1.201 y $1.500 délares

[ ]Todo variable (2 destajo, a comisidn,...)

(O 8Entre $1.501 y $1.800 ddlares

(O 9Entre $1.801 y $2.100 délares

(O 10Entre $2.101 y $2.400 délaras

(O 11 Entre $2.401 y $2.700 ddlares

(O 12 Entre $2.701 y $3.000 dolares




24. Las siguientes preguntas tratan sobre las exigencias y contenidos de tu trabajo.
Elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.

< Con qué frecuencia...

SIEMPRE

MUCHAS
VECES

ALGUNAS
VECES

SOLO
ALGUNA
VEZ

NUNCA

a) tienes que trabajar muy
rapido?

b) en tu trabajo se producen
momentos o situaciones
desgastadoras
emocionalmente?

c) te retrasas en la entrega de tu
trabajo?

d) tu trabajo requiere que te
calles tu opinion?

) la distribucion de tareas es
irregular y provoca gque se te
acumule el frabajo?

f) tu trabajo requiere que trates
a todo el mundo por igual
aunque no tengas ganas?

g) tienes tiempo suficiente para
hacer fu frabajo?

h) tienes influencia sobre el
ritmo al que trabajas?

i) ienes mucha influencia sobre

las decisiones que afectan a fu
trabajo?

i) tienes influencia sobre como
realizas tu trabajo?

k) tienes influencia sobre qué
haces en el frabajo?

1) hay momentos en los que
necesitarias estar enla
empresa y en casa ala vez?

m) sientes que el trabajo en la
empresa te consume tanta
energia que perjudica a tus
tareas domesticas y familiares?

n) sientes que el trabajo en la
empresa te ocupa tanto tiempo
que perjudica a tus tareas
domésticas y familiares?

o) piensas en las tareas
domésticas y familiares cuando

estas en la empresa?

p) te resulta imposible acabar
tus tareas laborales?

q) en tu trabajo tienes que
ocuparte de los problemas
2
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25. Continuando con las exigencias y contenidos de tu trabajo, elige UNA SOLA
RESPUESTApara cada una de las siguientes preguntas:

<£En qué medida...

EN GRAN
MEDIDA

EN
BUENA
MEDIDA

EN
CIERTA
MEDIDA

EN
ALGUNA
MEDIDA

EN
NINGUNA
MEDIDA

a) tu trabajo requiere que
| tenqas iniciativa?

b) tus tareas tienen sentido?

c) las tareas que haces te

parecen importantes?

d) tu trabajo te afecta
emocionalmente?

e) tu trabajo permite que
aprendas cosas nuevas?

f) es necesario mantener un
ritmo de trabaijo alto?

g) te sientes comprometide
con tu profesién?

h) tu trabajo te da la
oportunidad de mejorar tus
conocimientos y
habilidades?

i) tu trabajo, en general, es
desgastador
emocionalmente?

j) tu trabajo requiere que
escondas tus emociones?

k) te exigen en el trabajo ser
amable con todo el mundo
independientemente de la
forma como te traten?

1) tu trabajo permite que
apliques tus habilidades y
conocimientos?

m) €l ritmo de trabajo es alto
| durante toda Ia iornada?




26. Estas preguntss tratan del grado de definicidn de tus tareas. Elige UNA SOLA

RESPUESTA para cada una de sllas.

¢En qué medida...

EN
GRAN
MEDIDA

EN
BUENA
MEDIDA

EN
CIERTA
MEDIDA

EN
ALGUNA
MEDIDA

EN
NINGUNA
MEDIDA

3) =n tu empresa se t2 informa
con suficiente antelacion de
decisiones importantes,
cambios y proyectos de
future?

b) tu trabajo tene objetivos
claros?

¢) se te exigen cosas .
contradictonas en el trabajo?

d) sabes exactamente que
tareas son de tu
responsabilidad?

&) recibes toda la informacion
que necesitas gam realizar
bien tu trabajo*

f) haces cosas en el trabajo
que son aceptadas por
algunas personas y no por
otras?

g) sabes exactamente que s=
espera de ti en el trabaio?

h) sabes exactamente qué
margen de autonomia tienes
en tu trabajo?

i) tienes que hacer tareas qus
crees gque debenan hacerse
de ofra manera?

]) tienes que reakizar tareas
que te parecen innecesarias?

27. Las siguientes preguntas tratan del apoyo que recibes en el trabajo. Elige
UNASCLA RESPUESTA para cada una de ellas.

i Con qué frecuencia...

SIEMPRE

MUCHAS
VECES

ALGUNAS
VECES

SOLO
ALGUNA

VEZ

NUNCA

a) recibes ayuda y apoyo de
tus compaferos en 3
realizacion de tu trabajo?

b) tus companeros estan
dispuestos a escuchar tus
problemas del trabajo?

¢) tus companeros hablan

contigo sobre cdmo haces tu
trabajo?

d) tienas un buen ambiente
con tus companeros de
frabajo?

£) sientes n tu trabajo que
| formas parts de un grupo?
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) =2 ayudan en el trabajeo
entre companeros y
companeras?

g) tu jefz inmadiato esta
dispuesto a escuchar tus
problemas del trabajo?

h) recibes ayuda y apoyo de
tu jefe inmediato en Ia
realizacion de tu trabajo?

i) tu jefe inmediato habla
contigo sobre como haces tu

trabajo?

28. Estas preguntas se refieren hasta qué punto te preccupan posibles
cambios entus condiciones de trabajo. Elige UNA SOLA RESPUESTA para

cada una de ellas|

iEstas preocupadola por ...

EN
GRAN
MEDIDA

EN
BUENA
MEDIDA

EN
CIERTA
MEDIDA

EN
ALGUNA
MEDIDA

EN
NINGUNA
MEDIDA

a) si te trasladan a otro centro
de trabajo, unidad,
departamento o seccion en
contra tu veluntad?

b) si te cambian el horario
{turno, dias de la semana,
horas de entrada y salida...)
contra tu voluntad?

¢) =i te cambian d= tareas
contra tu voluntad?

d) si te despiden o no te
renuevan el contrato?

e) si te vanan el salario (que
no te lo actualicen, que te lo
bajen, que introeduzean el
salario variable, que te paguen
en especies..)?

1) lo dificil que sena encontrar
ofro trabajo en el caso de que

te guedases sin &i?

20, Las preguntss que siguen a continuacion se refieren al reconacimiento, la confianza y
lajusticia en tu lugar de trabajo. Elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.

¢En qué medida...

EN

GRAN
MEDIDA

EN

BUENA
MEDIDA

EN
CIERTA
MEDIDA

EN

ALGUNA
MEDIDA

EN

NINGUNA
MEDIDA

a) tu trabajo es valorado por la
direccign?

b) ls direccion te respeta en tu
trabajo?

c) recibes un trato justo en tu
trabajo?

d) confia Ia dirzccion en que
los trabajadores hacen un

buen trabajo?




2) te puedes fiarde la
informacién procedente de Ia
direccion?

1) 52 solucionan los confictos
de una manera justa?

g) 52 le reconoce a uno por &l
trabajo bien hecho?

h) la direccion considera con
Iz misma seredad las
propuestas procedentes de
todos los trabajadores?

i) los trabajadores pueden
&XPresar sus opinionss y
emociones?

1) se distribuyen las tareas de
una forma justa?

k) tu actual jefe inmediato se
asegura de que cada uno de
los trabajadores tiens busnas
oportunidades de desamollo
profesional?

I} tu actual jefe inmediato
planifica bien 2l trabajo?

m) tu actual jefe inmediato
distribuye bien el trabajo?

n) t actual jefe inmediato
resuelve bien los conflictos?

Il. Las siguientes preguntas tratan de tu salud, bienestar y satisfaccion

30. En general ;dinzs qua tu salud 2357

[ 1 Excelente
Muy buena
Buena

Regular
Mala

[

31. Las preguntas que siguen se refizren 3 como te has sentido DURANTE LAS ULTIMAS
CUATRO SEMANAS. Elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.

Durante las Gltimas cuatro
semanas ;con qué
frecuencia...

SIEMPRE

MUCHAS
VECES

ALGUNAS
VECES

S0LO
ALGUNA
VEZ

NUNCA

a) te has sentido agotado/a?

b) te has sentido fisicaments
agotadola?

¢) has =stado emocionalmente
agotadola?

d) has estado cansada/a?

2) has tenido problemas para
relajarte?

1) has estado irmitable?

g) has estado tenso/a?

h) has estado estresado/a?
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32. Continuando con como t2 has sentide durante las cuatre ulimas semanas, elige
UNASOLA RESPUESTA para cada pregunta.

Durante las ultimas

cuatro semanas CASI MUCHAS | ALGUNAS Al?glliﬁa NUNCA
;con qué SIEMPRE | SIEMPRE | VECES VECES VEZ
frecuencia...
3) has estado muy
nervioso/a?

b) te has sentido tan
bajola de moral que
nada podia animarte?

c) te has sentido
calmadola y
tranguila/a?

d) te has sentido
desanimadola y triste?

2) te has sentido feliz?

33. ;Cual s tu grado de satisfaccidn en relacidn con tu trabajo, tomandolo todo &n
consideracion? Elige UNA SOLA RESPUESTA.

[
[

1 Muy satisfechola
] Satisfecho/a
1 Insatisfechola

1 Muy insatisfecho/a




Anexo 4: Cuestionario de Satisfaccion laboral S21/26

CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL $21/26

Habitualments nuestro trabajo v los distintos aspectos del mismo presentan aspectos que nos
resultan satisfactorios v ofros que no lo som. A contimuacion, encontrard una lista de afinmacionss
relacionadas con su trabzjo. Decida =1 estas afinmaciones zon, en su caso, mds bien verdaderas (V) o
mds bien falsas F. Para responder rodee con un circulo la respuesta V 6 F que Ud. escoja.

Para su complsta tranguilidad el cusstionanio es absohtaments confidencial v los datos que Ud.
aporte zeran usados zolo con fines de mvestizacion sin que pusda mmneca ser identificado Ud. o Iz
organizacion en que frabaja Por ello puede Ud responder con toda sincendad v confianza Es
prefaribla caracer de un dato que tener un dato falso.

Tal wvez algim aspecto de la lista que le proponemos mo corrssponds exactamente a las
caracteristicas de su puesto de trabajo. En ese caso, entiéndalo haciendo referencia a aquellas caracteristicas
de su frabajo mas semejantes a la propuesta, v califique en consecuencia la satisfaccion o msatisfaccion que
le produce.

1. Me gusta mi trabajo vV F
2. Estoy satisfecho con las posibilidades que me da mi trabajo de hacer las cosas en las que

vyo destaco V]| F
3. Estoy safisfecho con mi trabajo porque me permite hacer cozas que me gustan V| F
4. Mi salario me atisface V| F
5. Estoy satisfecho con la cantidad de trabajo que me exigen V| F
6. La limpieza e higiene de mi lugar de trabajo es buena V]| F
7. La iluminacion, ventilacion y temperatura de mi lugar de trabajo estan bien reguladas V| F
8. Fl entorno fisico v el espacio en que trabajo son satisfactorios V| F
9. En mi empre:a tengo unas satisfactorias oportunidades de promocion v ascenso V| F
10. Estoy satisfecho de la formacion que me da la empreza V| F
11. Estoy satisfecho de mis relaciones con mis jefes V| F
12. La forma en que se lleva la negociacion en mi empresa sobre aspectos laborales me V| F
satisface

13. La supervision que ejercen sobre mi es satisfactoria V| F
14. Estoy satisfecho de como mi empresa cumple el convenio, y las leyes laborales V| F
15. Estoy a gusto con la atencion y frecuencia con que me dirigen V] F
16. E;to;i' satisfecho de mi grado de participacion en las decisiones de mi departamento o V| F
seccion.

17. Me gusta la forma en que mis superiore: juzgan mi tarea V| F
18. Me satisface mi capacidad actual para decidir por mi mismo aspectos de mi trabajo V| F
19. Afi empresa me trata con buena justicia e igualdad. V| F
20. Estoy contento del apoyo que recibo de mis superiores. V| F
21. Me satisface mi actual grado de participacion en las decisiones de mi grupo de trabajo V| F
22. Estoy satisfecho de mis relaciones con mis companeros. V| F
23_Estoy satisfecho de los incentivos y premios que me dan V| F
24. Los medios materiales que tengo para hacer mi trabajo son adecuados y satisfactorios V| F
25. Estoy contento del nivel de calidad que obtenemos. V| F
26. Estoy satisfecho del ritmo a que tengo que hacer mi tarea Y[ F |

DATOS DESCRIPTIVOS

A - ;Cual es su ocupacion? (Escribala y detalle, por favor, su rama profesional o especialidad. Escnba
solo aquella ocupacidn que desempefia en su zctual puesto de trabajo). En caso de que zean

varias, la que le ocupe mas tempo.
B.- Cual ez =u categoria laboral? (P.e aprendiz oficial 1°, Ayundante ste)
27.- Sexo: 1. Varon 2. Mujer
28.- Edad. (Eseriba su edad en afios).
29 - Senale aguellos estudios de mayor nivel que usted llego a completar:
1) Ninguno
12) Sabe leer y esertbir
13) Primarios (ESO, Certificado Escolaridad, Graduado)
14) Formacion Profesional Primer Grado
13) Formacion Profesional Segundo Grado
116) Bachiller (ES, BUP, COU)
17) Titulacion Media (Ezc. Técnicas, Prof E.G.B., Graduados Sociales, AT S, atc.).
1 8) Licenciados, Doctoras, Masters unrversitarios
30.- Situacion laboral:
1) Trabajo 2:in némina o contrato legalizado.
12) Eventual por terminacion de tarea o realizando una sustitucion,
13) Contrato de seiz meses o0 menos.
14) Contrato hasta un afio.
1 35) Contrato hasta dos afios
1 6) Contrato hasta tres afios
1 7) Contrato hasta cinco atios.
118) Fijos.
31. ;Qus tipo de horario tiene usted en su trabajo”:
1) Jormada partida fija.
12) Jomada mtensrva fija. 1 5) Turnos fijos.
1 3) Horano fleable y/'o mregular. J 6) Tumos rotativos
32. ;Qus cantidad de horas le dedica cada semana a =u trabajo”
33 .- Indiquenos en cudl de las sizuientes categorias jerdrquicas se sihia usted, aproximadamente en su
zctual puesto de trabajo dentro de su empresa:
1) Empleado o trabajador
12) Supervizor o capataz
13) Mando mtermedio
14) Dirzetivo
135) Alta direccion o direccion general
34-  ;Cual es su antigiedad en la empresa? Afos v Meses .
Muchas gracias por su colaboracion.

J4) Jomada parcial



Anexo 5: Ficha técnica de los instrumentos utilizados

Denominacion

CoPsoQ-istas21 Version media

Tipo de instrumento

Cuestionario

Autores

Moncada et al., 2000

Medicién

Exigencias psicologicas en el trabajo, conflicto trabajo-familia, Control sobre el trabajo, apoyo social y calidad de liderazgo,
compensaciones del trabajo, capital social, dimensién sociodemogréficas y condiciones de trabajo.

Tiempo de aplicacién

1 hora

Forma de aplicacién

Colectiva

Objetivo

Identificar los riesgos al menor nivel de complejidad posible (20 dimensiones), localiza y valora la exposicién y facilita el
disefio de medidas preventivas.

Capacidades
especificas por
evaluarse:

Exigencias psicologicas en el trabajo:

21. Exigencias cuantitativas

22. Ritmo de trabajo

23. Exigencias emocionales

24. Exigencia de esconder emociones
Conflicto trabajo-familia:

1 Doble presencia
Control sobre el trabajo

1. Influencia

2. Posibilidades de desarrollo

3. Sentido del trabajo
Apoyo social y calidad de liderazgo

1 Apoyo social de los compafieros
Apoyo social de superiores
Calidad de liderazgo
Sentimiento de grupo
Previsibilidad
Claridad de rol

7 Conflicto de rol
Compensaciones del trabajo

1 Reconocimiento

(o226 ) RN -GV \V)
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2 Inseguridad sobre el empleo
3 Inseguridad sobre las condiciones de trabajo
Capital social
1 Justicia
2 Confianza vertical
Dimensidn socio-demograficas y condiciones de trabajo
1 Caracteristicas socio- demograficas
Departamento y puesto de trabajo
Disefio de la tarea
Contratacién
Promocién
Jornada
7 Salario

O wWDN

Instrucciones:

El cuestionario se aplicara de forma confidencial y anénima a los trabajadores. En el informe de resultados no se debe poder
identificar las respuestas individuales de algun trabajador. Las respuestas son individuales por eso se pide la sinceridad del
participante al momento de responder. El participante debe leer y responder todas las preguntas marcando X en una sola
opcién por pregunta. No existen respuestas correctas o incorrectas, se debe escoger la respuesta que mejor se ajuste a su
situacién laboral.

Materiales:

Celular o computadora, Internet, Google forms.

Evaluacion

La version 2 del cuestionario de CoPsoQ-istas21 consta de 109 preguntas cortas (la mayoria de “tipo Likert”. Cada
Subdimensién obtendran notas entre 0 a 100. Entre mas alto el puntaje, mayor sera la presencia de ese indicador en la
empresa.
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Denominacion

Cuestionario de satisfaccion laboral S21/26

Tipo de instrumento

Cuestionario

Autores

Melia y Peir6 (1998)

Medicién

Satisfaccion

Tiempo de aplicacién

25 - 30 minutos

Forma de aplicacién

Colectiva

Objetivo

Evaluar el nivel de satisfaccién en los trabajadores.

Capacidades
especificas por
evaluarse:

Satisfaccion:

7. Satisfaccién con la supervision y participacién en la organizacion
8. Satisfaccidén con la remuneracion y prestaciones

9. Satisfaccién intrinseca

10. Satisfaccién con el ambiente fisico

11. Satisfaccién con la cantidad de produccién

12. Satisfaccién con la calidad de produccion

Instrucciones:

Habitualmente nuestro trabajo y los distintos aspectos del mismo presentan aspectos que nos resultan satisfactorios y otros
gue no lo son. A continuacién, encontrara una lista de afirmaciones relacionadas con su trabajo. Decida si estas afirmaciones
son, en su caso, mas bien verdaderas (V) o méas bien falsas F. Para responder rodee con un circulo la respuesta V 6 F que
Ud. escoja.

Para su completa tranquilidad el cuestionario es absolutamente anénimo y los datos que Ud. aporte seran usados solo con
fines de investigacion sin que pueda nunca ser identificado Ud. o la organizacién en que trabaja. Por ello puede Ud. responder
con toda sinceridad y confianza.

Es preferible carecer de un dato que tener un dato falso. Tal vez algun aspecto de la lista que le proponernos no corresponde
exactamente a las caracteristicas de su puesto de trabajo.

En ese caso, entiéndalo haciendo referencia a aquellas caracteristicas de su trabajo mas semejantes a la propuesta, y
califique en consecuencia la satisfaccion o insatisfaccion que le produce.

Materiales:

Celular o computadora, Internet, Google forms.

Evaluacion

Nivel para cada una de las dimensiones:

El puntaje parcial se obtendra de la suma de todos los items que conforman una dimensién. Mayores puntajes indican mayor
presencia de esa dimension.

Nivel del Satisfaccion laboral

El puntaje final, sera producto de la suma los puntajes parciales de cada una de las dimensiones, obteniéndose el nivel de
satisfaccion laboral del personal. Mayores puntajes indican mayor satisfaccion laboral.
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Anexo 5: Empresas del Grupo Quirola

Empresas Grupo Quirola N® % C Muestra Muestra de
Empleados Proporcion Segmentada ensayo
1 Agricola Ganadera Quirolay Cia. S.P.R. 4 0,32% 1 1
2 Beaquir S.A. 23 1,83% 5 1
3 Benjiro S. A. 149 11,85% 35 3
4 Bouluscorp S.A. 36 2,86% 8 1
5 (Llér:.arones de Exportacion Cadex Cia. 48 3.82% 11 1
6 Condemar S.A. 37 2,94% 9 1
7 Grupquir S. A. 30 2,39% 7 1
8 Hajime S. A. 1 0,08% 0 0
9 Hiroaky S. A. 294 23,39% 69 7
Industrias y Cultivos el Camarén S.A.
10 Scoa 243 19,33% 57 5
11 Inversiones Agricolas Tares S.A. 20 1,59% 5 1
12 Jesquirsa S.A. 104 8,27% 24 2
13 Laboratorios Quirola Labquir S.A. 43 3,42% 10 1
14 Maliri C.A. 46 3,66% 11 1
15 Muthadycorp S.A. 21 1,67% 5 1
16 Pacifcamar6n S.A. 12 0,95% 3 1
17 Penstation S.A. 23 1,83% 5 1
18 Richcompany S.A. 10 0,80% 2 1
19 Shrimpdany S.A. 2 0,16% 0 0
23 Vearan S.A. 62 4,93% 15 1
24 Vialcorp S. A. 13 1,03% 3 1
25 Yalersa S.A. 36 2,86% 8 1
TOTAL 1257 100,00% 294 33
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Anexo 6: Analisis de Validacion de Instrumentos Riesgos Psicosociales y Satisfaccion Laboral

Alfa de Cronbach

RESULTADOS DE INSTRUMENTO DE RIESGOS PSICOSOCIALES

Resumen de procesamiento de

casos
I %
Casos  Walido 14 100,0
Excluido® 0 0
Total 14 100,0

a.La eliminacién por lista se basa en
todas las variahles del
procedimiento.

Estadisticas de fiahilidad

Alfa de

Cronbach P

basacda en Estadisticas de escala

elementos ", \
Alfa de estandarizad Mde . i D.E.’.S”'. . M de
Cronbach 0s slementos Media Varianza Desviacian elementos

607 919 100 27571 1383,297 ara27 109
Estadisticas de elemento de resumen
Maxirmo | M e
Media Minima Maximo Fango Minimo Yarianza elementos

Medias de elemento 2529 1,357 4429 3,071 3,263 KES 108
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INSTRUMENTO DE SATISFACCION LABORAL S21 /26

Resumen de procesamiento de

casos
M 9% Estadisticas de fiabilidad
Casos  Walido 25 100,0 Alfa de
Cronbach
- |
Excluido 0 0 hasada en
Total 25 100,0 elementos
. ~ ) Alfa de estandarizad [ de
a lLa ellmm:al:u:_un porlista se basaen Cronbach 0s clementos
todas las variables del
procedimiznto. 8049 803 26
Estadisticas de elemento de resumen
Maxirmo M e
Media Minirmo Maximo Fango Minirmo Yarianza elementos
Medias de elemento T A00 960 60 2,400 023 26
Estadisticas de escala
Desy. [ de
Media YWarianza Desviacion elementos
18,48 39,427 6,279 26
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Anexo 7: Evidencias de visitas al Grupo Quirola

Oficina Grupo Quirola Guayaquil

Ave. Francisco de Orellana
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Creador de las empresas del grupo Don Esteban Quirola Isla Puna (camaroneras)
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Capacitacién a los trabajadores en Puna Aplicacién de encuestas a trabajadores en Punéa
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Visita a laisla Puna Recorrido de la Sucursal de la Isla Puna
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Visita a Hacienda Maruja Aplicacién de encuestas a trabajadores de la Hacienda Maruja

108



Y /e

Aplicacion de encuestas a trabajadores Aeropuerto en el Ankar para viajar a la Isla Puna
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En la oficina de grupo Quirola con la gerente
de talento humano coordinando todo para las
fechas de los viajes a Punay a las haciendas

del grupo Quirola que son en Naranjal ,

Secadal y Milagro

\
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i
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}
»
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Viajando en avioneta a Puna para dar la primera Instruccion de las encuestas en Puna antes de

induccién del estudio aplicarlas a un grupo de la camaronera
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ANEXO 8: AUTORIZACION DE LA INSTITUCION O EMPRESA DONDE SE REALIZARA LA
INVESTIGACION

INDUSTRIAS ¥ CULTIVOS EL CAMARON S.A. I1CCSA

Guayaquil, 19 de abril de 2021.

Seflores
Universidad Nacional de Tumbes
Ciudad.-

CERTIFICADO

Por medio de la presente informamos que la Psicologa Industrial Sandra Cruz Ordofiez Garcia
va a realizar el estudio de riesgos psicosociales y satisfaccion laboral en la empresa Industrias
y Cultivos el Camarén S.A. ICCSA. La empresa le otorga a través de la presente la
autorizacion correspondiente para realizar dicha investigacion.

>\ Aeentamente,

Sy ~ /

\;\\L\,v\v‘ \ \/-X,\&\ \ '\" \'

Ab\g Lauro Gonzalez jodi}éguB

General
Iccsa AL
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