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RESUMEN

En el presente trabajo de investigacion se tuvo por objetivo determinar el tipo de
liderazgo y la toma de decisiones en colaboradores administrativos en la Universidad
Nacional de Tumbes, Tumbes 2022, para la cual hiso uso de la metodologia aplicada
de tipo descriptiva, disefio no experimental y transversal, con un enfoque cualitativo -
cuantitativo, la muestra fue conformada por 153 colaboradores y 8 directivos de la
institucion. Se hiso uso de la técnica de la encuesta y del instrumento se procedié con
la aplicacién de un cuestionario de 12 preguntas para cada variable, habiendo uso de
la escala de Likert. Los resultados obtenidos de liderazgo autocratico presento en el
nivel alto con un 7.8%, en el nivel medio con 52.3% Yy nivel bajo 39.9%, asi para la
variable de liderazgo Democratico presentd en el nivel alto con un 57.5%%, en el nivel
medio con 35.3% y en el nivel bajo con 7.2% de las respuestas; para la variable toma
de decisiones se obtuvieron con un nivel excelente 11.3%, para el nivel buena un 35%
y para el nivel Regular un 11.3%; con consiguiente el estilo de liderazgo que es mas
representativo es el democratico con un nivel alto del 57.5% mientras que la toma de
decisiones se encuentra en un nivel bueno con un 35% teniendo como resultado que
dicho proceso se aplica de manera mecénica entre los directivos y jefes de la

Universidad Nacional de Tumbes.

Palabras claves: estilos de liderazgo, autocratico, democratico, toma de decisiones,

proceso, trabajo en equipo y decision.
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ABSTRACT

The objective of this research work was to determine the type of leadership
and decision making in administrative collaborators at the National
University of Tumbes, Tumbes 2022, for which the applied methodology of
a descriptive type, non-experimental design and transversal, with a
gualitative-quantitative approach, the sample was made up of 153
collaborators and 8 directors of the institution. The results obtained from
autocratic leadership presented at the high level with 7.8%, at the medium
level with 52.3% and low level 39.9%, thus for the Democratic leadership
variable it presented at the high level with 57.5%, at the level medium with
35.3% and at the low level with 7.2% of the responses; For the decision
making variable, 11.3% were obtained with an excellent level, 35% for the
good level and 11.3% for the Regular level; Consequently, the leadership
style that is most representative is democratic with a high level of 57.5%,
while decision making is at a good level with 35%, resulting in this process
being applied mechanically among managers. and heads of the National

University of Tumbes.

Keywords: leadership styles, autocratic, democratic, decision making,

process, teamwork and decision.
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I.  INTRODUCCION

En el mundo de las organizaciones , tanto en el sector publico como en el privado
una de las labores fundamentales es la gestion que desarrollen los encargados de la
institucion, en tal sentido la direccién que ejercen dichos directivos deben ser la mas
adecuada o aplicar herramientas como el liderazgo para hacer que los colaboradores
realicen las actividades que les permiten alcanzar los objetivos establecidos dentro del
area en la que se desempefian como también los objetivos organizacionales, en tal
sentido el tipo de liderazgo que se aplique es fundamental para poder cumplir con

dicha direccién y logro de los objetivos.

Alatrista (2020) menciona:
que el liderazgo hoy por hoy es un aspectos fundamental que merece ser
estudiado, en tal sentido, establece que los distintos tipos de liderazgos
permiten que las organizaciones se encaminen o realicen mejor el cumplimiento
de sus objetivos y que este favorece de manera importante a las empresa en la
que se aplica, generando asi que la organizacion alcance los objetivos, siga en
su crecimiento y desarrollo , y asi existan un buen ambiente en el desarrollo de
sus actividades que realizan sus colaboradores, otro de los aspectos

fundamentales dentro de la organizaciones recae en los duefios o encargados.

como menciona (Landazury 2018):
la labor de la toma de decisiones se da como un proceso mediante el cual las
organizaciones establecen sus forma por la cual desarrollan de manera eficiente
y eficaz en un periodo de tiempo las actividades con la finalidad de poder
alcanzar las metas y objetivos establecidos, asi como las situaciones o hechos
gue de presenten dentro de sus entorno y que logren ser las mas adecuadas y

oportunas para beneficio de la misma organizacion.

24



En nuestro departamento de Tumbes una de las Instituciones que es representativa y
gue contribuye con la formacion de profesionales es la Universidad Nacional de
Tumbes, para lo cual y segln su estructura organizacional encontramos diferentes
escuelas, directivos y lideres que realizan las labores de dirigir a un conjunto de
personas y asi también son los encargados de tomar decisiones en beneficio de sus
usuarios, colaboradores y profesionales que forman parte de esta Institucion, en tal
sentido es necesario y amerita conocer cual es el tipo de liderazgo que prevalece mas
dentro de sus diferentes departamentos que la conforman , asi como también el tipo
de Toma de decisiones que ellos realizan al momento de abordar los diferentes

sucesos que acontecen dentro de la Institucion.

En el mundo empresarial la labor de los directivos tanto en las empresas privadas y
publicas es necesario contar con personal que cuente con las capacidades de poder
trabajar en equipo, realizar accion de direccion y de influir en sus compafieros o
colaboradores con la finalidad de poder lograr o alcanzar los objetivos establecidos por
la organizacién, en tal sentido el liderazgo es uno de los aspectos fundamentales para
poder lograr que la organizacion sea eficiente y eficaz.

En el pais de Colombia la actividad empresarial es bastante agresiva en su
competencia por lo que la direccion de las empresas deben tener un buen guia o lider
para garantizar un buen trabajo y logro de los resultados, en tal sentido es importante
la aplicacién de un buen liderazgo que no solo contribuya para tal sentido de alcanzar
buenos resultados, sino también contribuya en establecer climas organizacionales
positivos, es asi que un buen lider debe contar con habilidades y capacidades que
fomenten un buen trabajo en equipo, es aqui la importancia de ingresar dentro de las
empresas colaboradores con caracteristicas de liderazgo para apoyar y gestionar
adecuadamente el accionar de las actividades dentro de las organizaciones.(Jiménez
& Villanueva 2018).

Cabeza y Muiioz (2010) nos menciona que las mypes que se encuentran en la ciudad

de barranquilla no cuentan con directivos que realicen un buen proceso al momento
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de llevar acabo la toma de decisiones, en tal sentido las decisiones que son llevadas
a cabo dentro de las instituciones medianas y grandes son llevadas acabo por personal
gue cuentan con experiencia que han ganado mediante el tiempo en sus gestiones
realizadas y esto les permiten hacer frente a las diferentes situaciones que se

presentan en el entorno empresarial.

En nuestro Pais las organizaciones no tienen una adecuada aplicacion de liderazgo,
asi como tampoco se contribuye con la formacion de determinar quiénes son lideres
dentro de las organizaciones o de la formacion de lideres, teniendo como resultado un
ambiente laboral con baja motivacion en el desempefio de sus actividades, esto
también se ve reflejado en la falta de capacitacion que reciben los colaboradores de
las empresas, ya que estas no brindan un interés por invertir en capacitaciones que
fomenten la creacion de habilidades o destrezas que son necesarias para la formaciéon
de lideres, no entendiendo que el liderazgo no solo contribuye en la influencia para
poder contribuir al logro de los objetivos dentro de cada una de las areas de la
empresa, sino que también fomentan un buen trabajo en equipo y por ende un clima
organizacional positivo y adecuado para los colaboradores, otro de los aspectos que
se han podido conocer es que dentro de las organizaciones mientras los directivos
mencionan que aplican un tipo de liderazgo democratico, los colaboradores hacen
mencion a que el tipo de liderazgo aplicado por sus jefes es autocratico. (Diario
Gestion,6 de abril 2014).

Asi también en el Peru en los ultimos afios se han visto con la situacion de afrontar
diferentes dificultades en las organizaciones de los diversos sectores que los
conforman, es asi que se ha podido notar que los directivos y funcionarios no han
contado con la capacidad de poder realizar una adecuada decisiéon en el accionar
frentes a las situaciones fortuitas y cambiantes que se han dado. (Diario EIl Peruano,
21 de enero 2022)

En la ciudad de Tumbes las instituciones publicas tienden a tener ciertas

delimitaciones para el alcance de sus objetivos, sucesos que se dan porque las areas
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administrativas de las instituciones publicas estan conformadas por recurso humano
gue no cuenta con el perfil competitivo que el area requiere para el desarrollo de las

funciones y la ejecucion de actividades.

Como mencionamos lineas arriba la Universidad Nacional de Tumbes es una de las
instituciones que brinda formacion profesional dentro de nuestro departamento y que
segln su estructura y magnitud que hoy cuenta, encontramos diferentes
departamentos como son sus facultades y éareas de trabajo como son las
administrativas, es asi que seria algo adecuado identificar cual es el tipo de liderazgo
gue prevalece en mayor grado dentro de la institucion, teniendo en cuenta que existen
diferentes jefes, directivos y encargados que son los responsables de guiar y dirigir a
los colaboradores de dicha institucion, asi también dichos jefes, directivos o
encargados son los responsables de llevar acabo la toma de decisiones en las
diferentes actividades que se desempefian dentro de sus instalaciones y ain mas en
el area administrativa, en tal sentido es necesario conocer si al momento de efectuar
la toma de decisiones, estos cumplen con realizar un adecuado proceso y que dichas
decisiones que se han venido dando se han realizado de manera certera y efectiva.

De tal forma que el presente estudio busco identificar el tipo de liderazgo que se aplica
dentro de dicha institucién por parte de sus directivos hacia sus colaboradores y asi
también conocer como es que se lleva a cabo el proceso de toma de decisiones por
parte de los responsables de dicha casa de estudios, por tal motivo la presente
investigacién se ha denominado “Tipos de liderazgo y la toma de decisiones en la
Universidad Nacional de Tumbes, Tumbes 2022,

en tal sentido la presente investigacion tuvo como problema general, ¢ Cual es el tipo
de liderazgo y la toma de decisiones en colaboradores administrativos en la
Universidad Nacional de Tumbes, Tumbes 2022?

Es asi también que la investigacion se fundamenté de manera tedrica, en establecer
lo referente a los tipos de liderazgo y la toma de decisiones

que se da dentro de la organizacion, para lo cual se establecido en base a la teoria

de objetivo determinar el tipo de liderazgo y la toma de decisiones en la Universidad
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Nacional de Tumbes, Tumbes 2022, para la cual se planted la siguiente investigacion
denominada “Los tipos de liderazgo y la toma de decisiones en la Universidad Nacional
de Tumbes, Tumbes 2022”.

En el presente informe se desarrolla la estructura de la siguiente manera:

En el capitulo | se presenta la introduccién, explicando la situacién problematica, el
problema general y los problemas especificos, la justificacion y el objetivo general y
los objetivos especificos. En el capitulo Il, se detallan las bases tedricas y cientificas
de las variables en estudio, los antecedentes y la definicién de términos basicos. En el
capitulo 111, se especifica la formulacién de hipoétesis, la poblacion muestra y muestreo,
el tipo de estudio y disefio de contrastacion de hipétesis, los métodos, técnicas e
instrumentos, el procesamiento y analisis de datos, y las variables vy
operacionalizacion. En el capitulo 1V, se presentan los resultados de la investigacion y
la respectiva discusion. Finalmente, en el capitulo V, VI, VIl y VIII, se describen las
conclusiones, recomendacion, referencias bibliograficas y los anexos

respectivamente.
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ll. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Bases tedrico — cientificas

Tipos de liderazgo

(Robbins y Coulter, 2010) Desde el afio 1920 al 1930 los estudios del liderazgo
se centraban en los rasgos de las personas estableciendo asi las caracteristicas que
debia tener o que identificaban a un lider y que lo diferenciaba de los demas que no
contaban con esas cualidades de lideres. Gordon Allport fue uno de los que inicio a
los estudios del liderazgo a través de su teoria de rasgos, donde establece que el
liderazgo era una caracteristica innata, estableciendo asi el dicho que hacia mencion
a que lider nace no se hace. En tal sentido el estudio de la mencionada teoria se
conocié por identificar las caracteristicas con las que cuenta un lider tales
caracteristicas como: apariencia, estatura fisica, la estabilidad emocional, la clase

social, la facilidad de palabra y la sociabilidad.

La herramienta como el liderazgo es utilizado dentro de las organizaciones por parte
del lider , cuando este realiza la organizacion y ejerce las funciones, es asi que el tipo
de liderazgo que aplique el lider a sus colaboradores puede ser tomado por parte de
ellos como bueno o malo, es asi que este lo debe aplicar segun su forma de trabajo y
segun las caracteriticas que tiene el mismo lider y que muestra el grupo de trabajo.
Madrigal (2009),

Como establece Newstrom (2011) “el liderazgo son un conjunto de acciones implicitas
y explicitas en cuanto a las caracteristicas, actitudes o habilidades que posee un lider,
y se reflejan claramente en el comportamiento que adopta el lider hacia el grupo de

colaboradores”.

Huerta y Rodriguez (2006),quienes mencionan lo referente al liderazgo dicen “Los

tipos de liderazgos estan estrechamente relacionados con la gran variedad de

29



personalidades que tienen los lideres, y como muchos de sus diferentes patrones de

trabajo pueden influenciar a las personas que estan bajo su mando en la organizacion”.

Minch (2010), menciona sobre el liderazgo que este estéa relacionado con el desarrollo
de los comportamientos personales que han vivido durante el tiempo la persona que
es el que ejerce el liderazgo, los cuales son los que determinan el actuar de manera
directa al momento de dirigir y accionar frente a las diversas situaciones y que asi le

permiten una mejor interaccion con sus colaboradores.

El tipo de liderazgo es algo fundamental dentro de la organizacion, ya que el lider es
una pieza clave para la direccion de la empresa, esto es debido a que un lider influye
de manera directa en sus colaboradores y logra que estos puedan alcanzar los
objetivos establecido y por ende la organizacion alcance sus niveles de productividad.

Liderazgo

Robbins y Coulter (2010), afirman que el liderazgo es lo que realizan los lideres, es
decir su capacidad desarrollada para lograr influir en los demas, donde este posee una
autoridad gerencial, en tal sentido el liderazgo es un mecanismo que conlleva a guiar
de la mejor manera a un determinado grupo de capital humano al logro de las metas,

las cuales son asumidas con responsabilidad y compromiso con la organizacion.

Koontz, Weihrich, y Cannice (2012), definen el liderazgo como “el arte que se da en el
proceso de poder influenciar a los subordinados para que participen con destreza y
entusiasmo en las funciones pertinentes para el alcance de las metas establecidas”.
Por otro lado Stoner, Freeman y Gilbert (1996), afirman que “el liderazgo es el proceso
gue tiene como lineamiento el dirigir e influir en cuanto a las diferentes acciones
laborales que un determinado conjunto de personas realizan como grupo de trabajo”.
Ademas Hutchinson (2014) sostiene que “es el conjunto de destrezas o capacidad de
manejo que tiene una persona la cual puede influir en la forma de actuar de un grupo

de trabajo, con el fin de que desarrollen sus actividades de manera efectiva”.
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Ivancevich, Konopaske y Matteson (2006) sostienen que el liderazgo es el manejo de
la influencia que tiene un individuo hacia un grupo, el cual se puede dar en un
escenario o en una determinada situacion organizacional que conllevaria al alcance de
efectos significativos y con una derivacién directa al logro de los objetivos mas

dificultosos.

Bennis y Nanus (1985) definen que “el lider debe ejercer un influencia através de tres
conceptos, compromiso, complejidad, credibilidad”. Asi mismo Maxwell (1996) define
que “el liderazgo es la capacidad de influencia que tiene como fin la busqueda de
seguidores a quien el lider pueda diriguir el alcance de las metas establecidas”.
Mientras Chiavenato (2004) hace mencion que se entiende por liderazgo “aquel
fendmeno que nace la influencia interpersonal que se desarrolla en una determinada
situacion, conduncente a un conjunto de diferentes objetivos especificos a traves del

proceso de comunicacion humana”.

El liderazgo es una herramienta util en las organizaciones por lo cual una persona
influye sobre las demas personas para poder lograr los objetivos, se puede apreciar
gue la participacion de los lideres es importante en las organizaciones en tal sentido
un lider ifluye en sus seguidores el fin de mejorar el rendimiento de sus habilidades o
capacidades en ambito laboral. Por lo que los adminsitradores lideres enfatizan mucho
la vision, motivacién y lo mas importante los valores que son un pilar fundamental en

una organizacion.

Dimensiones de los tipos de liderazgo

Robbins y Coulter (2010) hace mencion que Kurt Lewis realizo un estudio en la
Universidad de Lowa en el cual explora tres estilos de liderazgo y el autocratico,
democratico. Por lo que dicho estudio tuvo como finalidad determinar cual es el estilo

mas eficaz. Por lo que determino que el estilo democréatico aportaba una mayor
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cantidad y calidad de trabajo. Asi mismo esta teoria permitio conocer que los
colaboradores sienten una gran satisfaccion trabajar con un lider democratico que un

lider autocréatico.

liderzgo autocratico: El presente estilo hace énfasis a que el lider se
caracteriza por la manera como centra mas la autoridad asi como también
impone su conjunto de técnicas o0 métodos de trabajo, por lo que el lider toma
decisiones sin tomar en cuenta el pensamiento o ideas de sus colaboradores
limitando su participacidon en las actividades que se conlleven en la

organizacion. (Robbins y Coulter 2010).

liderazgo Democratico: En dicho estilo lo mas resaltante del lider es que busca
un mayor involucramiento de sus subordinados en cuanto a las tomas de
decisiones asi mismo delega autoridad y fomenta la intervencion de sus
subordinados atraves de una retroalimentacion que aprovecha para que su
grupo de trabajo este en constante capacitacion con el fin de afrontar de una
buena manera las situaciones que se le presenten a la organizacion. (Bateman
y Snell 2009).

Por otro lado Blanchard (2007) en su teoria situacional crea un modelo donde identifica
cuatro estilos de liderazgo del gerente los cuales dependiendo del grado de madurez

que se identifique en el subordinado, los cuales son:

Estilo directivo: Se basa en que el lider tiende a difiner los roles y metas,
atraves de una serie de instrucciones especificas a sus colaboradores, asi
mismo este se encarga de la supervision e implantacion de soluciones y
decisiones. Estilo de entrenamiento: El lider tiende a brindar explicaciones de
las decisones tomadas asi como también solicita sugerencias de sus
colaboradores pero es el lider que sigue dirigiendo la realizacion de tareas .
Estilo de apoyo: Este se caracteriza por la participacion conjunta del lider y sus

colaboradores al tomar decisiones, asi mismo el lider tiende a apoyar en la
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realizacidn de tareas de sus colaboradores. Estilo delegador: El lider transfiere
la toma de decisidén e implantacion de soluciones a sus seguidores, por lo que
estos tienden a tener el control para decidir sobre sus tareas que deben realizar

ya que tienen la confianza del lider.

En tal sentido este modelo propone que el estilo de liderazgo tiende a variar de acuerdo
al grado de madurez que desarrollen nuestros subordinados, por lo que se toma en

cuenta indicadores de compentencia y de actitud.

Tipos de Liderazgo

1. Liderazgo transaccional: Los lideres transaccionales son aquellos que
estan enfocados a guiar y motivar a sus seguidores con el fin de direccionarlos
al alcance de los objetivos establecidos asi mismo esclareciendo las

necesidades de roles y tareas. (Robbins y Coulter, 2010).

2. Liderazgo transformacional: los lideres transformacionales los cuales
resaltan por inspirar a sus colaboradores o grupo de trabajo a trascender sus
propios intereses con la finalidad de buscar el bien de la organizacion y que son
capaces de dejar un efecto profundo y extraodinario en sus colaboradores. Asi
mismo el liderazgo trasformacional es mas que carisma ya que el lider
trasnformacional busca que sus colaboradores desarrollen habilidades que les
permita cuestionar los diferentes puntos de vista que identifica el lider. (Robbins
y Coulter, 2010).

3. Liderazgo carismatico: Los lideres carismaticos destacan por que son de
caracter ominante, tienden a tener un alto grado de confianza en si mismos por
lo que estan convencidos de sus creencias y son capaces de generar ciertas
sensaciones de entusiasmo y aventura en sus segudiores. Asi mismo el lider
carisméatico se caracteriza por modular objetivos ideoldgicos y por ende hace

mucho sacrificio para darle alcance a sus metas. (Bateman y Snell 2009).
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4. Liderazgo auténtico: Este hace énfasis a que lider tiende a tener un alto
grado de fidelidad asi el mismo mientras que dirige, esto debido a la confianza
gque tiende a tener de sus habilidades y capacidades para dirigir un grupo de

trabajo hacia el alcance de los objetivos.(Bateman y Snell, 2009).

En la presente investigacion se han desarrollado diferentes teorias y estilos de
liderazgo para poder conocer de manera amplia sobre los estilos de liderazgo cabe
mencionar que los estilos de liderazgo abordados pertenecen a diferentes autores
siendo para nuestra investigacion la teoria a desarrollar el estudio de la universidad de
lo liderada por kurt lewin.en la cual explora tres estilos de liderazgo: Estilo Autocratico,
Democratico, Laisser de los cuales se tomard como dimensiones para la variable de

estilos de liderazgo el estilo autocratico y democrético.

Componentes del liderazgo

Koontz et al (2012) identifica los siguientes componentes que caracterizan al liderazgo
El poder, entendimiento basico de las personas, capacidad de inspirar a los
seguidores para que apliquen todos sus potenciales, estilo del lider y desarrollo
de un clima organizacional propicio.

Los componentes establecidos fueron de mucha importancia para la gran parte de

investigaciones sobre el comportamiento del liderazgo que conllevaron al surgimiento

de las teorias que se conocen actualmente.

Conducta del Liderazgo

Newstrom (2011) menciona que el éxito del liderazgo esta relacionado a

factores como la conducta, asi mismo al conjunto de acciones o habilidades natas de

34



los rasgo interpersonales de los inviduos. Los lideres utilizan tres tipos de habilidades

las cuales son las siguientes:

Habilidad técnica: Esta habilidad esta enfocada al conocimiento y la
destreza que tiene un determinado individuo ante cualquier tipo de técnica o
proceso. Por otro lado la habilidad técnica es el rasgo distintivo que se da en
el desempefio asi como en el trabajo de los diferentes niveles, tanto
profesional o operativo, sin embargo cuando los colaboradores ascienden
mas amplias sus responsabilidades de liderazgos existe menos importancia

en cuanto a sus capacidades técnicas. (Newstrom, 2011).

Habilidad humana: La siguiente habilidad se caracteriza por el buen manejo
en la agrupacion de equipos, asi mismo ésta influye en las diferentes
conductas, las cuales estan enfocadas en energizar a los individuos,
entrenarlos, retroalimentarlos y mostrar un grado mas alto de empatia por
ellos. En tal sentido la habilidad humana permite que exista una mejor
relacion con las personas la finalidad de realizar un mejor trabajo. Por otro
lado demostrar apoyo a los colaboradores que lo requieran permite que los
colaboradores tengan mas confianza con el lider y mas compromiso con la
empresa, por ende muchos trabajadores afirman que prefieren contar con
un jefe que se preocupe por ellos. Por ende los lideres deben tener o contar
con buenas calidades humanas ya que es de suma importancia el capital

humano dentro de la organizacién. (Newstrom, 2011).

Habilidad conceptual: Esta habilidad se caracteriza por el facultamiento de
pensamientos relevantes a un conjunto de modelos de referenciay profundas
relaciones, asi mismo en los planes de largo plazo, se obtine una mayor
importancia en el puesto como de adiministracion y gerencia. En tal sentido
se puede determinar que la habilidad conceptual se refiere a las diversas
ideas que dan un valor significativo al alcance de metas que exige un

determinado puesto, con el fin de brindar una actuacién sobresaliente en la
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empresa con alto grado de reconocimiento hacia el equipo de trabajo.
(Newstrom, 2011).
Toma de decisiones

Definicién

Hitt, Black, y Porter (2006) indican que Herbert Simén destaco mucho por sus
investigaciones enfocadas a la toma de decisiones en las organizaciones,
aportes que realizo desde el ambito de la economia, administracion y la
psicologia. Su investigacion més resaltante fue la teoria de la racionalidad
limitada la cual hace mencién que supone que la gente casi siempre opta por
las opciones aceptables en vez de las de mayor potencial. Por lo que esta téoria
hace énfasis a que las personas siempre tienden a enfrentarse con informacion
demasiada limitada en cuanto a la naturaleza que presenta un determinado
problema, esto producto del poco tiempo y la escacez de dinero que se cuenta

para poder reunir la informacion de manera mas detallada y estructurada.

Jones y George (2010) sefialan que la toma de decisiones es el proceso que
permite a los gerentes poder tener una rapida capacidad de respuesta ante las
diferentes oportunidades y amanezas que se desarrollen en su entorno,
examinando las diferentes alternativas que conlleven a tomar acciones
concernientes al alcance de la metas establecidas por la organizacion. Asi
mismo Hitt et al (2006) mencionan que la toma de decisiones es el conjunto de
acciones que conllevan a identificar las causas de una problematica o una
oportunidad, de las cuales podemos obtener una gran variedad de parametros
gue permitan dar una atencion rapida a la problematica o sacar provecho a las

diferentes situaciones de exito que se presentan en el camino empresarial.

Koontz et al (2012) afirman que “la toma de decisiones se desarrolla en la eleccién de
ciertas alternativas que se presentan, con la finalidad de poner en marcha las
diferentes operaciones que con lleven a una mejor eleccion de las alterntivas”. Asi

mismo Ivancevich et al (2006) definen que se entiende por toma de decisiones “al
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proceso que tiene como finalidad el elegir una opcion que tenga como fin particular

solucionar un problema o aprovechar una oportunidad”.

La toma de decisiones es una de las acciones que es labor de las personas que son
las encargadas de lograr la gestion dentro de la empresa, en tal sentido es necesario
gue dicho toma de decisiones cumpla con los pases establecidos dentro del proceso
de mismo, con la finalidad que dicha decisién sea la mas sertera y adecuda para el

buen funcionamiento de la empresa.

Importancia de la decisiones

Solano (2003), manifiesta que existe cinco factores que son importantes para el

analisis y evaluacion de la importancia que tiene una decision:

1. Tamafo del compromiso. En este primer punto resalta lo que es el factor
cuantitativo el cual tiene una relacion muy estrecha con el dinero y las personas,
asi como tambien con el factor tiempo. En gran parte de los casos una decision
puede involucrar grandes sumas de dinero, como también la participacion y
esfuerzo de muchos individuos, por lo que esta puede conllevar a tener un gran

impacto a un largo plazo.

2. Flexibilidad de los planes. Este factor hace énfasis a que algunos planes
pueden revertirse muy facilmente, asi como tambien cabe la posibilidad de que
otros tienden hacer de caracter definitivo. Por lo tanto si una decision tiende a
seguir un curso de accion irreversible, dicha decision es caracteristicamente

importante.

3. Certeza de los objetivos y las politicas. Algunas empresas tienden a tener
establecida una politica clara que les permita conocer como actuar frente a las
distintas situaciones; en tal sentido las decisiones podran ser mas faciles de

tomar. Caso contrario si una determinada organizacion es muy inestable o
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cambiante por su naturaleza, esta conllevara a que las acciones a tomar se den
de acuerdo a los factores que solo tienen conocimiento el personal de alto nivel,

por lo que la decision adquiere una gran importancia.

4. Cuantificacion de las variables. Este factor hace referencia a que cierta
decisién puede tomarse de una manera mas facil siempre y cuando los costos

asociados con dicha decision puedan interpretarse de forma precisa.

5. Impacto humano. Lo resaltante de este factor esque cuando una decision
conlleva a involucrar a un determinado grupo de personas y los cuales puede
perjuducar, la decision es grande y por ende esta debe tomarse de forma
cuidadosa.

La importancia de la decision radica en que a lo largo de nuestra vida tomar decisiones
tanto en el ambito personal y laboral, las cuales nos permitiran dar una determinada
solucion a los diferentes problemas que se presenten en el entorno. Por lo que tomar
decisiones no es facil, es asumir responsabilidades que pueden influir en el grupo de

trabajo y la situacion actual de la organizacion.

Tipos de decisiones

Laudon Kenneth y Laudon jane (2016), Afirma que en las organizaciones
existen diferentes niveles, los cuales manejan diferentes requerimientos de
informacion para el soporte decisiones y la cierta responsabilidad que se dan en los
diferentes tipos de decision. Por lo que este define tres tipos de decisiones los cuales

son.

Estructuradas: Estas destacan por ser decisiones muy repetitivas y rutinarias,
asi como también estas para su buen manejo necesitan un procedimiento ya

definido, con la finalidad de que cuando se tomen no sean consideradas como
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nuevas. Semiestructuradas: Son aquellas decisiones que comparten
elementos de las decisiones estructuradas y las no estructuradas, por lo que
solo una parte del problema proporciona una respuesta clara proporcionada por
la aceptacion de un determinado procedimiento. No estructuradas: Decisiones
donde el responsable de ejecutarlas debe proveer un juicio, una adecuada
evaluacion y perspectiva para darle una solucién al problema. Por lo que cada
una de estas decisiones son novel y no rutinarias, es decir no existe un

procedimiento.

En tal sentido las decisiones estructuradas tienden a ser mas prevalentes en los
niveles mas bajos de la organizacion (Gerencia operacional), es decir en los
colaboradores o grupos de trabajo individuales. Mientras que las decisiones no

estructuradas destacan mas por darse en los niveles més altos de la gerencia.

Por otro lado, Hitt, Black, y Porter (2006), manifiestan que existen dos tipos de

desiciones:

Decisiones programadas: Son aquellas respuestas estandar que se le da a
unatarea simple o a un determinado problema de rutina, es decir son decisiones
gue no tienden a volver a tratarse como nuevas por la que existe ya de un
procedimiento para su determinada solucion. Por otro lado, el responsable de
tomar la decisién entiende claramente y tiene una definiciobn exacta del

problema, asi como su posible solucién. (Hitt et al 2006)

Decisiones no programadas: “Son las decisiones que tienen como finalidad
dar respuesta a un nuevo problema que se presente, asi como también a un

problema que no esté formulado de la mejor manera”. (Hitt et al 2006)

Por lo tanto, las decisiones programadas son las decisiones repetitivas que se dan en
la organizacion por lo que cuentan con un método o procedimiento para la debida

solucion de estas, mientras que las no programadas conllevan a que se formulen
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nuevas decisiones novedosas y al no existir un método o procedimiento para el
problema este suele ser muy complejo al ser nuevo dentro de la organizacion por lo

gue se requiere de un mayor analisis y tratamiento en cuanto a evaluacién de esté.

Dimensiones de latoma de decisiones

Minch (2010) indica que el proceso de toma de decisiones influyen ciertos
factores tanto internos como externos que no tienen relaciones directas con la
organizacion, por lo que esta se debe fundamentar en determinado proceso
l6gico y racional asi como tambien la importancia de técnicas que conlleven a

una evaluacion objetiva de los diversos factores tanto internos como externos.

Por lo tanto, Minch (2010) menciona que el proceso logico y racional de toma de
decisiones se desarrolla de la siguiente secuencia de pasos que conllevarian a tomar

una decision exitosa:

1. Definicion y andlisis del problema: En esta etapa es decisiva para poder
realizar un adecuado planteamiento de alternativas de soluciones adecuadas,
por lo que una correcta identificacion del problema se da con un buen andlisis
de la informacion la cual tiene que ser completa, fidedigna y oportuna. Asi
mismo no hay que confundir el problema con las causas, en tal sentido aqui
la importancia de que se apliquen técnicas para obtener de manera detalladas
las causas. Dichas técnicas pueden ser tormenta de ideas, Delphos y las
herramientas de Ishikawa. Dentro de esta etapa también se deben definir

parametros, variables y restricciones. (Miunch, 2010).

2. Determinacion y seleccién de alternativas: En la segunda fase se debe
haber identificado un determinado grupo de alternativas y de las cuales se
elige la mas optima de acuerdo al costo — beneficio. Por lo que la eleccion de

una alternativa optima conlleva a disminuir los riesgos, estableciendo ciertas

40



estrategias alternas que permiten una rapida accion cuando la alternativa

elegida no cumpla con lo planeado. (Miinch, 2010).

3. Implantacién y evaluacién: La Ultima etapa hace énfasis a que ya se debe
haber escogido la alternativa mas Optima, lo que se debe establecer las
actividades para implantar y efectuar un determinado seguimiento de los
resultados, en tal sentido se debe realizar un programa de accion. (Minch,
2010).

Mientras Laudon Kenneth y Laudon jane (2016) indica que el tomar una decision es

un proceso que conlleva a una serie de pasos, a lo que el identifica cuatro etapas:

La inteligencia: se basa en descubrir, identificar y comprender los diferentes
problemas que se dan en la organizacion, en tal sentido se da un
cuestionamiento en cuanto por que existe el problemay que efectos se puden
desencadenar en la empresa. El disefio: Implica realizar una identificacion y
exploracion del conjunto de alternativas que brinden una adecuada solucion
del problema. La eleccion: consiste en el acto de poder escoger una
alternativa entre los diferentes cursos de accion que se dan en el proceso. La
implementacion: hace énfasis a que la alternativa elegida debe continuar

monitoriando que tan efectiva se dio la solucion.

Para la presente investigacion se tomaran en cuenta como dimensiones las etapas del

proceso de toma de decisiones de lourdes Miinch para la ejecucién de la presente

investigacion.

2.2.

Antecedentes

Los antecedentes para nuestra investigacion estaran establecidos por estudios

anteriores a este y que contengan alguna de las variables que se estan estudiando en
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tal sentido en este punto se ordenaran, estableceran y después con ellos nos permitira

realizar nuestra discusion referente a las variables estudiadas.

2.2.1. Internacionales

Torres (2019), en su tesis titulada: “Relacion entre los estilos de liderazgo y el
desemperio laboral del personal en una empresa ensambladora de vehiculos”. La
investigacién tuvo como objetivo general establecer la relacion de los estilos de
liderazgo y el desemperfio laboral, fue de tipo descriptivo y de disefio no experimental
con corte transversal, ademas la investigacion tuvo una muestra censal de 205
colaboradores tanto administrativos como operativos; y hizo la aplicacion del test de
liderazgo de Kurt Lewin, el cual fue validado por especialistas. Asi mismo los
resultados que arrojo la investigacion manifiesta segun el test de liderazgo indican que
en la empresa predomina el estilo democratico. Concluyé afirmando que existe una
posible relacidn entre los estilos de liderazgo y el desempefio laboral ademas que en
el desempeiio laboral incide la edad de los trabajadores y del tiempo que se

encuentran dentro de la organizacion.

Gutierrez y Barandica (2020), en su tesis titulada: “Toma de decisiones en la empresa
tenaris de la ciudad de Cartagena de Indias, Departamento de Bolivar”. La cual tuvo
como objetivo general determinar la toma de decisiones en la empresa Tenaris de la
ciudad de Cartagena de indias.tuvo una metodologia de tipo cuantitativa, descriptiva y
de campo disefio transeccional. En la investigacion se llevo acabo teniendo como
muestra censal a 15 supervisores pertenecientes al area de operaciones; a los cuales
se les aplicd la tecnica de la encuesta y mediante el instrumento como es el
cuestionario. Los resultados sefialaron una correlacion bilateral positiva significativa
con un p_value de 0.000 tanto para el Estilo de Liderazgo Impositivo (r=0.762), como
para el Liderazgo transaccional (r=0.688). El Estilo de liderazgo Laissez-Faire no
mostré correlacion con la satisfaccion laboral. Los resultados catalogan como presente
la toma de decisiones en la empresa tenaris, siendo la dimensién situacion actual con

el mayor valor. Por lo tanto concluyo que la toma de las decisiones individuales y
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grupales, mejoran la comunicacion y logran efectividad en los procesos llevados a
cabo por sus colaboradores, posibilitando nuevas maneras de interrelacion y

adaptacion a las nuevas dindmicas del entorno.

2.2.2. Nacionales

Torres (2019), en su tesis titulada: “Analisis de los estilos de liderazgo en la toma de
decisiones en el nivel gerencial de la Municipalidad Distrital de Sama — Tacnha, periédo
2019”. La cual tuvo como objetivo general determinar que los estilos de liderazgo tiene
un impacto positivo en la toma de decisiones del nivel gerencial de la Municipalidad
Distrital de Sama. La investigacion fue descriptiva transaccional o transversal con un
enfoque cuantitativo no experimental. La misma que tuvo una poblacién censal
conformada por 45 funcionarios de las areas gerenciales y administrativas a los cuales
se les aplico por medio de la técnica de la encuesta y usando el cuestionario como
instrumento un conjunto de preguntas. En la investigacion, se hizo uso del programa
estadistico IBM SPSS Statistics Version 21 asi mismo se utilizo el Alfa de Cronbach
para la confiablilidad del instrumento. Se concluyo que Los estilos de liderazgo tiene
un impacto positivo a nivel gerencial en la toma de decisiones en la Municipalidad

Distrital de Sama - Tacna, periodo 2019.

Bamonde y Sardi (2021) en su tesis titulada: “Los estilos de liderazgo democratico y
autocratico en la gestion administrativa de las PYMES de Lima Metropolitana”, la cual
tuvo como objetivo general Determinar el grado de vinculacion del estilo de liderazgo
democratico y autocratico en la gestion administrativa en las PYMES de Lima
Metropolitana. La investigacion fue de tipo descriptiva, tranversal de enfoque
cualitativa - cuantitativa con un disefio no experimental. La cual tuvo como muestra
censal a 51,041 empresas a las cuales se les aplicé entrevistas en cuanto al enfoque
cualitativo y encuestas a 425 trabajadores para el levantamiento de la informacion en
cuanto al enfoque cuantitativo, asi mismo para la confiabilidad de dicho instrumento se
hizo uso del Alfa de Cronbach. Se concluyé que tanto expertos como lideres de
PYMES en Lima Metropolitana cuentan con ideas certeras de las caracteristicas que

identifican a un lider, asi como también de sus principales funciones dentro de la
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organizacion y en el aporte a su equipo, las cuales convergen con la teoria expuesta

por diferentes autores.

2.2.3. Local

Prescott y Garcia (2019) en su tesis titulada: “Motivaciéon laboral y la toma de
decisiones en la Municipalidad Distrital de Aguas Verdes, Provincia de Zarumilla,
Region Tumbes, 2019”. El tipo de estudio tuvo como objetivo determinar la motivacion
laboral y la toma de decisiones, dicha investigacion fue descriptiva, de disefio no
experimental y transversal. Con una muestra censal de 57 colaboradores, donde se
hizo uso de la técnica de la encuesta y se valid del instrumento como es el
cuestionario. Por otro lado la validacion de la informacion se realizé atraves de la
Confiabilidad Alfa de Cronbach el cual presento un valor de 0,855. En tal sentido la
investigaciéon llevo a la conclusion indicando que se encontrd que el nivel de la
motivacion laboral es alto con un indicador del 52.63%, por lo que las dimensiones
incentivos monetarios y no monetarios, no cubren en su totalidad las expectativas de
los trabajadores. En cuanto el nivel de la toma de decisiones se establecidé que es
bueno con 49.12% la cual describe el moderado involucramiento y compromiso de los

colaboradores en la solucion de los problemas en la gestibn municipal.

Mijahuanca, (2020) en su tesis titulada: “Determinar que estilos de liderazgo son
empleadas por los empresarios y caracterizar la motivacion laboral de las Mypes,
sector comercio rubro tiendas de abarrotes del mercado modelo de tumbes,2018”. La
investigacién tuvo como objetivo Determinar Cuéles son los estilos de liderazgo
empleados por los empresarios y caracteristicas de la motivacion laboral de las Mypes
sector comercio rubro abarrotes del mercado modelo de Tumbes, 2018. Asimismo, la
investigacion fue de tipo descriptiva de enfoque cuantitativa y disefio no experimental.
Ademas, la investigacion estuvo conformada por una muestra censal de 11 Mypes a
las cuales hizo uso de la técnica de la encuesta y como instrumento se usé el
cuestionario. En tal investigacién se logré obtener como resultado que la mayoria de

empresarios mypes son lideres de equipo con una calificacion del 37% en cuanto el
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lado de la motivacién en el factor higiene tuvo como resultado 0.37 por lo que las

condiciones donde trabajan los colaboradores no son las mismas.

2.3. Definicién de términos basicos

Liderazgo:

Esta establecida como la influencia interpersonal que es desarrolla en una situacion, y
dada a conocer mediante la comunicacién humana y que busca alcanzar los objetivos
establecidos dentro de una organizacion (Flores et, 2011).

Decision:

Se establece que la decision es el resultado de la eleccién que se hace entre varias
alternativas propuestas y que suele ser la mas adecuada o correcta. (Valeroy Philippe,
2012)

Organizacién:

Se establece a la organizacion como un conjunto de procesos, recursos, etapas que
se relacionan entre si con la finalidad de alcanzar un mismo objetivo. (Chiavenato,
2000).

Proceso:

Se establece como el conjunto de partes o fases que son sucesivas, relacionadas y
coherentes que se aplican ante un suceso, hecho o fenémeno, lo cual tiene como

finalidad relacionar la accion de continuidad en un determinado tiempo. (Real

Academia Espaiiola, 2001)
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Habilidad:

Se entiende como el producto o resultado de la aptitud multiplicada por la capacidad y
la oportunidad, es esa cualidad que tiene una persona que le permite alcanzar o lograr

objetivos o metas. (Whetten y Cameron, 2011).

Trabajo en equipo:

Es la unién de un conjunto de personas que los conlleva a buscar un objetivo en
comun, donde cada uno brinda su aporte segun sus habilidades y conocimientos.
(Gutiérrez 2010)

Autoridad:

Es la asignacién que se le da a una persona para poder ejerecer la direccién sobre
logros, la autoridad siempre esta ligada a la responsabilidad que tiene los

colaboradores ante los diferentes jefes en los diferentes niveles jerarquicos.
(Chiavenato 2000).
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. MATERIALES Y METODOS

3.1. Hipodtesis

Hipo6tesis general

Hi: existe un liderazgo democratico y una toma de decisiones eficaz en
colaboradores administrativos en la Universidad Nacional de Tumbes, Tumbes
2022.

Ho: existe un liderazgo autocratico y una toma de decisiones no eficaz en
colaboradores administrativos en la Universidad Nacional de Tumbes, Tumbes
2022.

3.2. Tipo de estudio y disefio de contrastacidén de hipotesis

Tipo de estudio

El presente estudio se considera de tipo aplicada ya que busco establecer mediante la
investigacion cientifica acciones que le permitan dar o establecer soluciones a
problemas o situaciones que faltan aclarar en las variables de estudio como son los
tipos de liderazgo y toma de decisiones. Por su parte Hernandez Sampieri a et ( 2014)
menciona que la razén de la investigacion aplicada es la de buscar y obtener

conocimientos basados en la parte cientifica que contribuyan a la sociedad.

El estudio es de enfoque cualitativo — cuantitativo, segun Bernal (2010) menciona que
el enfoque cualitativo “su preocupacion no es prioritariamente medir, sino cualificar y

describir el fendbmeno social a partir de rasgos determinantes, segun sean percibidos
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por los elementos mismos que estan dentro de la situacion estudiada”. en tal sentido
el presente estudio busco describir las cualidades de las variables tipos de liderazgo y

toma de decisiones.

Mientras el enfoque cuantitativo “utiliza la recoleccion de datos para probar hipétesis
con base en la medicion numérica y el analisis estadistico, con el fin establecer pautas
de comportamiento y probar teorias” (Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2014, p.4).
Asi mismo se aplico un cuestionario valorado con la escala de Likert que nos ofrece
datos y resultado numericos para su inferencia y analisis correspondiente. En tal
sentido en el estudio se aplico el proceso de la investigacion cientifica en el cual se

trasladaron los datos cualitativos de las variables a cuantitativos.

Disefio de investigacion.

En la presente investigacion es de tipo de disefio no experimental esto debido a que
por medio de la observacion se buscé describir el accionar o el comportamiento de
las variables en estudio en las instalaciones de la Universidad Nacional de Tumbes,
como se dan en razon y en forma espontanea en el dia a dia y de forma natural sin
gue se aplique ninguna manipulacion de dichas variables al momento de recolectar la
informacion, es decir que no se efectu6 manipulacién ni alteracion de estas en el
estudio. Asi lo menciona Cabezas, Andrade y Torres (2018) indican que “En este tipo
de investigacién las variables estudiadas no se manipulan en forma intencionada, la
finalidad de esta investigacion es observar los fendmenos tal como se comportan en

su contexto natural, para luego analizarla”.

Asi también la presente investigacion es de considerada transversal esto es debido a
gue la recoleccion de la informacién de las variables en estudio que se realiz6 en la
Universidad Nacional de Tumbes, estara establecida en un periodo especifico de
tiempo. Segun Bernal (2010) menciona que es transversal: “Son aquellas en las
cuales se obtiene informacién del objeto de estudio una Unica vez en un momento
dado”.
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Para la contrastacion de la hipétesis se empleara el disefio descriptivo cual se

representa:

A 4

Donde: n Ox Oy

n = muestra
Ox = Tipos de liderazgo

Oy = Toma de decisiones

3.3. Poblacién, muestray muestreo

Poblacién

Para una investigacion la poblacién esta definida por el conjunto de elementos que
conforman una organizacion y que muestra caracteristicas o0 cualidades que
comparten, en tal sentido este conjunto de elementos son lo que seran objetos de
estudio debido a la relacion que tienen con las variables estudiadas, en tal sentido el
investigador es el que lleva a cabo el establecimiento y estas pueden ser integradas

por personas o unidades diferentes a estas. Lerma Gonzalez (2009).
En el estudio la presente investigacion tiene dos poblaciones por lo que para la variable

tipos de liderazgo la poblacion estuvo constituida por 153 trabajadores tales

administrativos, técnicos y obreros de Universidad Nacional de Tumbes.
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TABLA N°1: Poblacion laboral de la Universidad Nacional de Tumbes
para la variable tipos de liderazgo

Grupo laboral N°
Personal Administrativos 153
Total 153

Fuente: Unidad de Personal de la Un Tumbes.

La segunda poblacién para la variable toma de decisiones estuvo conformada por
directivos de las areas de la Universidad Nacional de Tumbes.

TABLA N°2: Poblacion laboral de la Universidad Nacional de Tumbes
para la variable toma de decisiones

Grupo laboral N°
Directivos 80
Total 80

Fuente: Unidad de Personal de la Un Tumbes

Muestra.

Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014) establece a la muestra de la siguiente
forma: “Subgrupo del universo o poblacion del cual se recolectan los datos y que
debe ser representativo de ésta” Segun la poblacidén establecida y debido a su
tamafio sea considero aplicar una muestra que es la misma que la poblacién, para

dar de tal manera mas confiabilidad a la presente investigacion.

Muestreo

Se emple6 el muestreo no probabilistico porque se aplicé la encuesta a todos los
elementos de la poblacion. Ademas, Hernandez et al (2014) Afirma que es el

“Subgrupo de la poblacién en la que la eleccion de los elementos no depende de la
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probabilidad, sino de las caracteristicas de la investigacion.” para la variable de tipos
de liderazgos se aplicO un cuestionario tomando como muestra todos los
trabajadores administrativos, siendo un total de 153 trabajadores, asi mismo para la
variablde Toma de decisiones se tomé como muestra a todos los directivos o jefes
responsables, siendo un total de 80 directivos de las diferentes areas de la

institucion.

3.4. Métodos, técnicas e instrumentos

Métodos.

(Hernandez & Mendoza , 2018) establece que dentro de la investigacion se hace
aplicacion de métodos los cuales son un conjunto de procedimientos que sigue un
investigador y que se sigue segun el objetivo que se persiga con las variables en

estudio.

Método descriptivo

Herndndez & Mendoza (2018) menciona que la investigacion es de corte descriptivo
ya que en el estudio se realiz6 el analisis, descripcion, organizacion y recojo de datos,
asi mismo dicha investigacion recogio informacion de los hechos o sucesos que se

realizan de manera espontanea dentro de su ambiente, describiendo lo que sucede.

Método deductivo

Gallardo (2017), menciona sobre el método deductivo que es “el razonamiento légico
inverso a la induccién, que permite extraer conclusiones particulares de los hechos o
situaciones generales y que opera de lo general a lo particular’. Para la presente
investigacién que analizé las variables como son los tipos de liderazgo y toma de
decisiones, se recogio aspectos doctrinales, como son definiciones, tedricas y otras

informaciones, para lo cual se extrajo conclusiones especificas que son utilizadas o
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gue permitierén establecer algo de manera especifica para el estudio y a su vez los

resultados obtenidos aportaran dentro de lugar donde se realiza el estudio.

Método inductivo

Quinteros y Velazquez (2020) menciona que un método es inductivo por que
“Procedimiento que parte de la observacion y la experimentacion de fenbmenos
particulares, para establecer relaciones y explicaciones generales”. En tal sentido
dentro de la presente investigacion se aplicd este método inductivo ya que se realizado
el estudio en un lugar en especifico, pero esto sirvid para poder establecer hacer

inducciones a aspectos generales, segun las variables que se estan estudiando.

Método cualitativo

Hernandez & Mendoza (2018) establece que un método es cualitativo por que midio
dentro de su investigacién un conjunto de cualidades que son las que se describen y
analizan con la finalidad que aplicando la investigacion cientifica se lleve al logro de
conclusiones, asi también Bonillay Rodriguez (2000) afirman que el método cualitativo
“no parte de supuestos derivados tedricamente, sino que busca conceptualizar sobre
la realidad con base en el comportamiento, los conocimientos, las actitudes y los
valores que guian el comportamiento de las personas estudiadas”. En tal sentido en
la presente investigacion es de corte cualitativo por que se realizara el recojo de
informacion que son cualidades y caracteristicas para conceptualizar en relacion a su

comportamiento.

Método cuantitativo

En tal razon el método cuantitativo buscé desarrollar las explicaciones de fenémenos
de las variables tipos de liderazgo y la toma de decisiones mediante la obtencién de
datos numeéricos haciendo uso de la escala de Likert, asi mismo hizo el uso de

herramientas informaticas y estadisticas las que permitiran realizar el procesamiento
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de los datos y la informacién en razén a los aspectos numéricos de las variables de
estudio. Hernandez et al (2014).

Técnicas

Las técnicas permiten definir la forma de recoleccidn de datos de las variables tipos de
liderazgo y la toma de decisiones. Al respecto Baena (2017) Define que “son practicas

conscientes y reflexivas dirigidas al apoyo del método”.

Segun Bernal (2010) para el desarrollo de la investigacibn se consideraron las

siguientes técnicas:

Analisis de documentos

Sanchez et al. (2018) establece que el analisis de documentos “es el analisis de los
contenidos que se encuentran en las fuentes documentales, para ello se extrae de un
documento los elementos de informacion mas significativos, organizandolos,
clasificAndolos y analizandolos desde la perspectiva de los objetivos del investigador”.
En este caso para el desarrollo de la investigacion se revisaron y analizaron aspectos
doctrinarios que encontraremos en diferentes fuentes secundarias y que pertenecen a
la institucién los cuales contienen informacion que compete a las variables en estudio

como son los tipos de liderazgo y la toma de decisiones.

Encuesta

Hernandez Sampieri e at ( 2014) hace referencia a la encuesta que, considerada una
técnica muy utilizada dentro de la investigacion para poder recopilar datos, esta técnica
se desarrolla en conjunto con la aplicacion de un cuestionario, la cual es aplicado a las
personas que son objeto de la investigacion con la finalidad de obtener dichos datos,
los cuales se utilizarén para la investigacion. En la presente investigacion aplicé dicha

técnica al momento que se abordo a cada uno de los colaboradores de la Universidad
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Nacional de Tumbes, dicho cuestionario estuvo establecido para las variables: tipos
de liderazgo y la toma de decisiones, el cual consta de 12 preguntas para cada variable

y que se aplicara con previo consentimiento.(ver anexo 3y 4).

Instrumentos

Segun (Carrasco Diaz, 2019) menciona que los instrumentos son herramientas que se
utilizan dentro de la investigacion con la finalidad de recoger informacién que son
reelevantes para el estudio. Asi dichos instrumentos son aplicados y seleccionados
segun la necesidad y el tipo de investigacion que se realice, para lo cual en la presente
investigacion se hizo uso del intrumento como son los cuestionarios y las fichas

bibliograficas.

Cuestionario

Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014) establece al cuestionario como la agrupacion
de un conjunto de preguntas que tienen relacion a una variable de estudio y que
permite la recoleccion de informacién. En esta presente investigacion se hara la
aplicacion de dos cuestionarios, uno para la variable de tipos de liderazgo y otro para
la variable de toma de decisiones . los cuales estan contituidos y conformados por 12
preguntas cada uno de ellos y que hacen uso de la escala de Likert para hacer la

medicion: Siempre (3), Casi siempre (2), Nunca (1). (ver anexo 3)

Cabe mencionar que el instrumento como es el cuestionario fue tomado y adaptado
de la investigacion de Prescott y Garcia (2019) en su tesis titulada: Motivacion laboral
y la toma de decisiones en la Municipalidad Distrital de Aguas Verdes, Provincia de

Zarumilla, Regién Tumbes, 2019. (ver anexo 4)
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Fichas bibliograficas

Dentro de la investigacion se utilizan diferentes instrumentos que nos permiten recoger
informacion que sera util para nuestro estudio es asi que dentro de estos intrumentos
encontramos las fichas bibliograficas, como menciona Sanchez, Reyes y Mejia (2018)
estas fichas bibliograficas son documentacion que se elaborardn para poder guardar
o recoger datos que se encuentrarén en diferentes fuentes en su mayoria secundarias.
Es asi que debido a su utilidad e importancia en el presente estudio se utilizara en el

momento de todo su desarrollo.

3.5. Plan de procesamiento y analisis

Procesamiento de datos

Para llevar a cabo el procesamiento de informaciéon del presente estudio de
investigacién se llevd de forma presencial en las instalaciones y en las éareas
administrativas de la Universidad Nacional de Tumbes. En tal sentido los datos
obtenidos se procesados en tres categorias con la finalidad de llevar a cabo la
descripcion de las variables de la investigacion. La variable tipos de liderazgo tiene 12
preguntas la cual hace uso de la escala de Likert de S (3), CS (2), N (1). Por lo que el
puntaje mas alto sera de 36 puntos y el mas bajo de 12, repartidos equitativamente en

tres categorias Alta, Media, Baja, a continuacion, los resultados de la tabla.

TABLA N°3:. Escala valorativa para la variable estilos de liderazgo

Calificacion Puntaje
Alta 28 a 36
Media 20 a 27
Baja 12a19

Fuente: Elaborado por el autor
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Asi también tenemos la escala valorativa para la otra variable como es la de toma de
decisiones la cual contiene 12 preguntas, la cual también obtendremos 36 puntos
como puntaje mayor y 12 puntos como el puntaje menor, en tal sentido se encuentran
establecidos en tres categorias para la calificacion de excelente, buena y regular, tal

como se establece en la siguiente tabla 6.

TABLA N°4: Escala valorativa para la variable toma de decisiones

Calificacién Puntaje
Excelente 28 a 36
Buena 20 a 27
Regular 12a19

Fuente: Elaborado por el autor

Asi también para proseguir con el procesamiento y andlisis de la investigacion los
datos obtenidos mediante el instrumento como es el cuestionario se ingresaron en una
matriz del Excel y se elaboraron tablas y graficos para el procesamiento y asi obtener

informacion de manera sistematica y ordenada para luego ser interpretada

Analisis de datos

Siguiendo con la investigacion una vez que se recogid, agrupo los datos, estos se
procesaron para después realizar su interpretacion de los resultados, después se
procedié a realizar la discusion de los resultados en tal sentido se comparara dichos
resultados con los antecedentes y se respaldan con la parte doctrinal establecida en

el estado del arte para finalmente realizar las conclusiones y recomendaciones.
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3.6. Variables y operacionalizacion

Variable independiente: Liderazgo

Definicion conceptual

El liderazgo son aquellas formas de direccion que se aplican por parte de las personas
con habiliadades y capacidades y que laboran dentro la organizacion y que influyen
en los demas, con la finalidad de alcanzar de la mejor manera las metas y los objetivos

organizacionales. Stoner , Freeman y Gilbert (1996).

Dimensiones

Liderazgo autocréatico
Indicadores:
Centraliza la autoridad
Centraliza las decisiones.
Priorizacién de la sancion.

Escasa comunicacion

Liderazgo democratico
Indicadores
Participacion activa
Trabajo en equipo
Sentido de direccion

Comunicacioén efectiva

Definicion operacional

Para determinar el tipo de liderazgo se procedio en la presente investigacion al uso de

la técnica de la encuesta y el uso de instrumento como es el cuestionario para poder
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recoger la informacion en los colaboradores administrativos de la Universidad Nacional
de Tumbes para asi poder conocer cual es el tipo de liderazgo aplicado en dicha
institucion. En el presente instrumento como es el cuestionario estuvo constituido por
12 preguntas haciendo uso de la escala de Likert: (3) Siempre, (2) Casi siempre, (1)
Nunca, aplicandose mediante la técnica de la encuesta a un total de 153 trabajadores

de la institucion.

TABLA N°5: Dimensiones de la variable estilos de liderazgo

Instrumento de

Dimensiones Indicadores items medicién y escala de
Likert
Centraliza la autoridad 1,2 _ _
Cuestionario
Centraliza las 3 4 S
decisiones : CS (2)
Liderazgo Priorizacion de la . N (1)
Autocréatico sancion
Escasa comunicacion 6
Participacion activa 7,8 _ _
Cuestionario
Liderazgo . , S(3)
Democratico Trabajo en equipo 9,10 S (2)
. o N (1)
Sentido de direccién 11
Comunicacion efectiva 12

Fuente: Cuestionario (Anexo 4)

Variable dependiente: Toma de decisiones

Definicion conceptual.

En razdn a la variable como es toma de decisiones segun (Minch , 2010),menciona a

la toma de decisiones como un proceso secuaencial y relacionado por el cual se busca
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establecer un analisis de un hecho o suceso que se presentan,en tal sentido se buscé
evaluar las alternativas y plantear acciones que den solucion a dificultades o

problemas presentados.

Dimensiones:
Definicion y analisis del problema
Definir del problema.
Plantear alternativas.
Determinacion y seleccion de alternativas
Eleccién de la alternativa de solucion
Implantacién y evaluacion

Actividades de seguimiento.

Definicién operacional.

Para definir la toma de decisiones en la presente investigacion se procedié por medio
de la técnica como es la encuesta a la aplicacion del cuestionario que estuvo
constituido por 12 preguntas, en tal sentido se hizo uso de la escala de Likert: (3) De
Acuerdo, (2) Indeciso, (1) En Desacuerdo, dicha aplicacion se realizd6 a los
colaboradores de la institucion que se encuentren como directivo, jefe 0 encargados
de alguna &rea dentro del area administrativo, en tal sentido la aplicaciéon nos permitio
conocer si se aplica adecuadamente el proceso de toma de decisiones dentro de las

institucion como es la Universidad Nacional de Tumbes.
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TABLA N°6: Dimensiones de la variable toma de decisiones

Dimensiones

Indicadores

Instrumento de

items medicion y
escalade Likert
Definir del problema 1,2,3
Definicion y
analisis del : .
Cuestionario
roblema. .
P Plantear alternativas 4
Determinacion .,
Eleccion de la DA (3)
seleccién de . .
y alternativa de solucién 5,6,7,8 1(2)
alternativas.
ED (1)
Implantaciony o
» Actividades de 9, 10, 11,
evaluacion o
seguimiento 12

Fuente: Cuestionario (anexo 5)
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados

Teniendo presente lo antes ya manifestado y la diferente informacion que se presenta
ha sido obtenida a partir de la aplicacién de las encuestas a los diferentes objetos de
investigacion, segun sus variables estudiadas, dicha informacion obtenida se mostrara

en tablas y figuras, dando respuesta a cada uno de los objetivos propuestos:

Para el objetivo especifico 1: Identificar el liderazgo autocratico en colaboradores

administrativos en la Universidad Nacional de Tumbes, Tumbes 2022.

Estilo Autocrético

En la figura N°01, se puede establecer que los colaboradores relacionados al area
administrativa, técnicos y obreros que realizan su labor en la Universidad Nacional de
Tumbes, ante la pregunta si su jefe resuelve los problemas sin consultarle a los demas,
se obtiene los siguientes resultados, nunca 32.70%, casi siempre 49.7% y siempre con
un 17.60%, en tal sentido se puede observar que siempre y casi siempre son donde

se refleja que si consulta a sus colaboradores administrativos antes de resolver un

problema.
TABLA N°7: Su jefe resuelve los problemas sin consultarle a los
demas
n %
Valido Nunca 50 32.7
Casi siempre 76 49.7
Siempre 27 17.6
Total 153 100.0
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FIGURA N°1: Resolucién de problemas sin la participacion de los colaboradores

Ehunca
M Casi siempre
W Siempre

Fuente: Encuestas aplicadas

Elaboracion: Propia del autor

En la figura N°02, de todos los administrativos de la Universidad de Tumbes que se le
aplico la encuesta relacionada a si existe poca delegacion de funciones dentro de su
area de trabajo el 43.8% respondié que nunca, casi siempre 42.5% y siempre 13.7%,

donde se puede apreciar que si existe una delegacion de funciones dentro del area de
trabajo.

TABLA N°8: Existe poca delegacion de funciones dentro de su area

de trabajo.
n %
Vélido Nunca 67 43.8
Casi siempre 65 42.5
Siempre 21 13.7
Total 153 100.0
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FIGURA N°2: Poca delegacion de funciones en las areas de trabajo.

M Nunca
Ml Casi siempre
W Siempre

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaboracion: Propia del autor

En la figura N° 03, del total de administrativos encuestados en la Universidad Nacional
de Tumbes, relacionado a que si su jefe inmediato toma decisiones sin consultarles a
sus equipos de trabajo, un 48.4% respondié que nuca, un 42.5% casi siempre y un

9.2% siempre, en tal sentido siendo nuca el resultado mas representativo.

TABLA N°9: Su jefe inmediato toma decisiones sin consultarlas con
Su equipo de trabajo

n %
Vélido Nunca 74 48.4
Casi siempre 65 42.5
Siempre 14 9.2
Total 153 100.0
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FIGURA N°3: Decisiones tomadas sin el equipo de trabajo.

M tunca
M Casi siempre
W Siempre

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaboracion: Propia del autor

En la Figura N°04, se puede observar en cuanto a los administrativos de la Universidad
Nacional de Tumbes si obedecen siempre las disposiciones o mandatos de su
superior, aunque no este de acuerdo con ellas, para la cual su respuesta fue con 13.1%
nunca, con un 43.1% casi siempre y con un 43.8% siempre, pudiendo resaltar que la

respuesta mas representativa es casi siempre.

TABLA N°10: Obedece siempre las disposiciones establecidas por su
superior, aunque no esté de acuerdo con ellas.

n %
Valido Nunca 20 13.1
Casi siempre 66 43.1
Siempre 67 43.8
Total 153 100.0

64



FIGURA N°4: Obediencia de las ordenes impartidas por el jefe.

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaboracion: Propia del autor

En la figura N°05, se puede observar segun la respuesta de los administrativos de la
Universidad Nacional de Tumbes en relacién a la interrogante ante la equivocacion al
realizar sus funciones dentro del trabajo, es sancionado drasticamente, para lo cual su
la respuesta obtenida fue con un 79.1% nuca, con un 15.0% casi siempre y con un

5.9% siempre, pudiendo evidenciarse que la respuesta mas alta y representativa fue

nunca.

Enunca

W Casi siempre

W Siempre

TABLA N°11: Ante la equivocacion al realizar sus funciones dentro
del trabajo, es sancionado drasticamente.

n %
Valido Nunca 121 79.1
Casi siempre 23 15.0
Siempre 9 5.9
Total 153 100.0
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FIGURA N°5: Aplicacién de sanciones drasticas ante equivocaciones.

ENunca
M Casi siempre
Siempre

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaboracion: Propia del autor

En la figura N°06, los trabajadores administrativos de la Universidad Nacional de
Tumbes, ante la pregunta se da poca comunicacion dentro de su area de trabajo,
siendo las respuestas brindadas, con un 54.9% nunca, con un 32.0% casi siempre y
con un 13.1% siempre, pudiéndose evidenciar que la respuesta mas representativa y

alta es nunca.

TABLA N°12: Se da poca comunicacion dentro de su area de trabajo

n %
Valido Nunca 84 54.9
Casi siempre 49 32.0
Siempre 20 13.1
Total 153 100.0
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FIGURA N°6: Poca comunicacion en el area de trabajo.

Enrunca
M Casi siempre
W siempre

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaboracion: Propia del autor

Para el objetivo especifico 2: Identificar el liderazgo democratico en colaboradores

administrativos en la Universidad Nacional de Tumbes, Tumbes 2022.

Estilo democratico

En la figura N°07, en relacidn a la respuesta de los administrativos de la Universidad
Nacional de Tumbes, en relacion a la interrogante su jefe inmediato promueve la
participacion activa y coordinada entre sus trabajadores, la respuesta fue con un 3.9%
nunca, con un 32.7% casi siempre y con un 63.4% siempre, pudiendo corroborar que

la respuesta mas alta y representativa fue siempre.

TABLA N°13: Su jefe inmediato promueve la participacion activa y
coordinada entre todos sus trabajadores.

n %
Vélido Nunca 6 3.9
Casi siempre 50 32.7
Siempre 97 63.4
Total 153 100.0
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FIGURA N°7: Promueve participacion activa y coordinada.

EHrunca
M Casi siempre
W Siempre

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaboracion: Propia del autor

Segun la figura N°08, en relacién a la respuesta de los administrativos de la
Universidad Nacional de Tumbes, referida a sus jefes, si organizan reuniones
constantes para evaluar el desempefio de los trabajadores dentro de su &rea de
trabajo, ante dicha interrogante los resultados obtenidos fueron, con un 28.8% nunca,
con un 44.4% casi siempre y finalmente con un 26.8% siempre, siendo el resultado

con mayor denominacion el casi siempre.

TABLA N°14: Organizan reuniones constantes para evaluar el
desempefio de los trabajadores dentro de su area de trabajo.

n %
Valido Nunca 44 28.8
Casi siempre 68 44.4
Siempre 41 26.8
Total 153 100.0
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FIGURA N°8: Organiza reuniones constantes para evaluar el desempefio.

Erunca
M Casi siempre
W siempre

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaboracion: Propia del autor

En la figura N°09, se puede evidenciar segun los administrativos de la Universidad
Nacional de Tumbes, en relacion a la pregunta su superior escucha y pone en practica
las opiniones brindadas por su equipo de trabajo, siendo su respuesta con 7.8% nunca,
con 39.9% casi siempre y finalmente con 52.3% siempre, siendo la respuesta mas

representativa siempre.

TABLA N°15: Su superior escucha y pone en practica las opiniones
brindadas por su equipo de trabajo.

n %
Valido Nunca 12 7.8
Casi siempre 61 39.9
Siempre 80 52.3
Total 153 100.0
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FIGURA N°9: El jefe toma en cuenta las opiniones de su equipo de trabajo.

E tunca
M Casi siempre
W Siempre

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaboracion: Propia del autor

En la figura N°10, en relacion a la respuesta de los administrativos de la Universidad
Nacional de Tumbes, en relacion a si existe un trabajo conjunto entre los colaboradores
de su area de trabajo, la respuesta fue con 3.9% nunca, con 39.9% casi siempre y con

un 56.2% siempre, siendo el valor mas representativo y alto el de siempre.

TABLA N°16: Existe un trabajo conjunto entre todos los trabajadores
de su area de trabajo.

n %
Vélido Nunca 6 3.9
Casi siempre 61 39.9
Siempre 86 56.2
Total 153 100.0
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FIGURA N°10: Existe trabajo en conjunto.

E hunca
M Casi siempre
W Siempre

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaboracion: Propia del autor

En la figura N° 11, como se evidencia en relacion a los administrativos de la
Universidad Nacional de Tumbes, en mencion a la pregunta si su superior estimula
intelectualmente a los integrantes a su cargo dentro de la institucion, su respuesta fue
con 17.6% nunca, asi también con 58.2% casi siempre y finalmente con 24.2%

siempre, siendo la respuesta con mayor valor y representatividad la de casi siempre.

TABLA N°17: Su superior estimula intelectualmente a los integrantes
a su cargo dentro de la institucion.

n %
Vélido Nunca 27 17.6
Casi siempre 89 58.2
Siempre 37 24.2
Total 153 100.0
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FIGURA N°11: Su superior estimula intelectualmente a los integrantes
a su cargo dentro de la institucién

EHnunca
M Casi siempre
M Siempre

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaboracién: Propia del autor

Segun la figura N°12, como se puede observar lo relacionado a la respuesta de los
administrativos de la Universidad Nacional de Tumbes en relacién a si existe una
comunicacion frecuente entre su jefe inmediato y sus trabajadores para el mejor
desarrollo de sus funciones, se obtuvo el siguiente resultado, con un 11.1% nunca, con
39.2% casi nunca y con un 49.7% siempre, siendo el valor mas alto y representativo

la respuesta de siempre.

TABLA N°18: Existe una comunicacion frecuente entre su jefe
inmediato y sus trabajadores para el mejor desarrollo de sus

funciones.
n %
Vélido Nunca 17 11.1
Casi siempre 60 39.2
Siempre 76 49.7
Total 153 100.0
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FIGURA N°12: Comunicacion entre jefe inmediato y colaboradores.

E nunca
M Casi siempre
[ Siempre

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaboracion: Propia del autor

Para el objetivo especifico 3: Determinar la definicién y analisis de problemas de la

toma de decisiones en la Universidad Nacional de Tumbes, Tumbes 2022.

Segun la figura N°13, como se evidencia la respuesta de los directivos de la
Universidad Nacional de Tumbes relacionado a la pregunta si se analiza la informacion
para determinar las fuerzas externas e internas que crean oportunidad o perjudican a
la institucion, los cuales arrojaron los siguientes resultados, con un 11.3% en
desacuerdo, con un 53.8% indeciso y con un 35.0% de acuerdo, teniendo mayor

representatividad la respuesta indecisa.

TABLA N°19: Se analiza la informacion para determinar las fuerzas
externas e internas que crean oportunidad o perjudican a la

institucion.
n %
Valido En desacuerdo 9 11.3
Indeciso 43 53.8
De acuerdo 28 35.0
Total 80 100.0
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FIGURA N°13: Anadlisis de la informacion de acuerdo a fuerzas externas e
internas.

B En desacuerdo
W indeciso
W D& acuerdo

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaboracién: Propia del autor

En la figura 14, como se evidencia segun la respuesta de los directivos de la
Universidad Nacional de Tumbes, relacionada a la interrogante que si se sabe
diferenciar las causas y los problemas en base a la informacién analizada, la respuesta
obtenida fue con un 12.5% en desacuerdo, con un 16.3% indeciso y con un 71.3% de

acuerdo, resaltando la respuesta con mayor denominacién el de acuerdo.

TABLA N°20: Se sabe diferenciar las causas y los problemas en
base a la informacion analizada.

n %
Valido En desacuerdo 10 12.5
Indeciso 13 16.3
De acuerdo 57 71.3
Total 80 100.0
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FIGURA N°14: Diferenciacién entre las causas y problemas.

B En desacuerdo
M indeciso
W De acuerdo

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaboracion: Propia del autor

Segun figura N° 15, como se evidencia segun la respuesta de los directivos de la
Universidad Nacional de Tumbes, en relacion a la pregunta que si se aplican procesos
para definir el problema que se presentan en la institucion, obteniendo como respuesta
conun 11.3% en desacuerdo, con un 41.3% indeciso y con un 47.5 de acuerdo, siendo

el valor mas representativo la respuesta de acuerdo.

TABLA N°21: Se aplican procesos para definir el problema que se
presentan en la institucion.

n %
Valido En desacuerdo 9 11.3
Indeciso 33 41.3
De acuerdo 38 47.5
Total 80 100.0
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FIGURA N°15: Aplican procesos para definir el problema.

EEn desacuerdo
M Indeciso
W De acuerdo

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaboracion: Propia del autor

Segun como se evidencia en la figura 16, segun la respuesta de los directivos de la
Universidad Nacional de Tumbes, en relacibn a la interrogante se determinan
alternativas de solucion para tratar cualquier problema, obteniendo los siguientes
resultados, con un 5.0% en desacuerdo, con un 11.3% indeciso y con un 83.8% de

acuerdo, siendo el valor mas alto la respuesta de acuerdo.

TABLA N°22: Se determinan alternativas de solucion para tratar
cualquier problema.

n %
Valido En desacuerdo 4 5.0
Indeciso 9 11.3
De acuerdo 67 83.8
Total 80 100.0
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FIGURA N°16: Determinacién de alternativas de solucién.

E En desacuerdo
M Indeciso
M De acuerdo

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaboracion: Propia del autor

Para el objetivo especifico 4: Establecer la determinacion y seleccion de alternativas

de la toma de decisiones en la Universidad Nacional de Tumbes, Tumbes 2022.

Segun la figura N° 17, de las respuestas de los directivos de la Universidad Nacional
de Tumbes, en relacion a la interrogante los directivos de los diferentes niveles
jerarquicos tienen autonomia para tomar decisiones, obteniendo la siguiente
respuesta, con un 6.3% en desacuerdo, con un 46.3% indeciso y finalmente con un

47.5% de acuerdo, siendo la respuesta mas representativa de acuerdo.

TABLA N°23: Los directivos de los diferentes niveles jerarquicos
tienen autonomia para la toma de decisiones.

n %
Vaélido En desacuerdo 5 6.3
Indeciso 37 46.3
De acuerdo 38 47.5
Total 80 100.0
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FIGURA N°17: Autonomia de los directivos para tomar decisiones.

B En desacuerdo
M indeciso
W De acuerdo

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaboracion: Propia del autor

En la figura N° 18, segun la respuesta de los directivos de la Universidad Nacional de
Tumbes en relacion a la interrogante existe una participacion activa de los
colaboradores, en la solucién de los problemas, respetando su opinién. Obteniendo
como resultado con un 11.3% en desacuerdo, con un 51.3% indeciso y con un 37.5%
de acuerdo, siendo el valor mas representativo la respuesta indecisa.

TABLA N°24: Existe una participacion activa de los colaboradores,
en la solucion de los problemas, respetando su opinion.

n %
Valido En desacuerdo 9 11.3
Indeciso 41 51.3
De acuerdo 30 375
Total 80 100.0
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FIGURA N°18: :Participacién activa de los colaboradores.

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaboracion: Propia del autor

En la figura N°19, segun los directivos de la Universidad Nacional de Tumbes en
relacion a la interrogante, se presentan alternativas para darle solucién al problema
considerando los recursos institucionales, obteniendo como resultado con un 12.5%

en desacuerdo, con un 33.8% indeciso y con un 53.8% de acuerdo, evidenciando el

valor mas alto con la respuesta de acuerdo.

B En desacuerdo

M Indeciso
WD acuerdo

TABLA N°25: Se presentan alternativas para darle solucion al

problema considerando los recursos institucionales.

n %
Valido En desacuerdo 10 12.5
Indeciso 27 33.8
De acuerdo 43 53.8
Total 80 100.0
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FIGURA N°19: Recursos institucionales como alternativas de solucion.

B En desacuerdo
M indeciso
M D& acuerdo

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaboracion: Propia del autor

En la figura N° 20, de la respuesta de los directivos de la Universidad Nacional de
Tumbes en relacion a la interrogante se selecciona la mejor alternativa en base a las
ponderaciones realizadas, para los cual las respuestas obtenidas fueron, con un 17.5%
en desacuerdo, con un 40.0% indeciso y con un 42.5% de acuerdo, siendo el valor

mas alto de la respuesta de acuerdo.

TABLA N°26: Se selecciona la mejor alternativa en base a las
ponderaciones realizadas.

n %
Valido En desacuerdo 14 17.5
Indeciso 32 40.0
De acuerdo 34 425
Total 80 100.0
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FIGURA N°20: Se seleccién de alternativa en base a ponderaciones.

B En desacusrdo
W Indeciso
B D¢ acuerdo

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaboracion: Propia del autor

Para el objetivo especifico 5: Determinar la implantacion y evaluacion de la toma de

decisiones en la Universidad Nacional de Tumbes, Tumbes 2022.

Segun la figura N°21, en relacion a la respuesta de los directivos de la Universidad
Nacional de Tumbes con respecto a la pregunta si designan un responsable con
eutonia para la implementacion de la decision tomada, en tal sentido se obtuvo el
siguiente resultado, con un 12.5% en desacuerdo, con un 21.3% indeciso y con un

66.3% de acuerdo, siendo este ultimo el valor mas alto.

TABLA N°27: Se designa un responsable con autonomia para la
implementacién de la decisién tomada.

n %
Valido En desacuerdo 10 125
Indeciso 17 21.3
De acuerdo 53 66.3
Total 80 100.0
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FIGURA N°21: Responsable para laimplementaciéon de la decision tomada.

B En desacuerdo
M Indeciso
W Dt acuerdo

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaboracion: Propia del autor

Segun la figura N°22, en la cual refieren los directivos de la Universidad Nacional de
Tumbes en relacién a la pregunta se establece un plan de accién para su seguimiento
de la implementacion, obteniendo como resultado con un 27,5% en desacuerdo, con
un 17.5% indeciso y con un 55% de acuerdo, siendo este ultimo valor el mas

representativo.

TABLA N°28: Se establece un plan de accion para su seguimiento
de la implementacion.

n %
Valido En desacuerdo 22 27.5
Indeciso 14 17.5
De acuerdo 44 55.0
Total 80 100.0
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FIGURA N°22: Plan de accion para el seguimiento de la implementacién.

B En desacuerdo
M Indeciso
W De acuerdo

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaboracion: Propia del autor

Segun la figura 23, en relacion a la respuesta de los directivos de la Universidad
Nacional de Tumbes respecto a que se asignan los recursos para la implementacion
de la decisién que se han tomado en la institucion, las respuestas fueron con un 6.3%
en desacuerdo, con un 53.8% indeciso y con un 40% de acuerdo, siendo el valor mas
alto el indeciso.

TABLA N°29: Se asigna los recursos para la implementacion de la
decision que se ha tomado en la institucion

n %
Valido En desacuerdo 5 6.3
Indeciso 43 53.8
De acuerdo 32 40.0
Total 80 100.0
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FIGURA N°23: Asignacion de recursos para implementacion de la decision.

B En desacuerdo
M Indeciso
M De acuerdo

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaboracion: Propia del autor

En la figura N° 24, en relacion a las repuestas de los directivos de la Universidad
Nacional de Tumbes con respecto a se presentan informes de los resultados de su
eficiencia de la decisibn tomada, la respuesta obtenida fue con un 22.5% en
desacuerdo, con un 46.3% indeciso y finalmente con un 31.3% de cuerdo, siendo el

valor més representativo la respuesta indecisa.

TABLA N°30: Se presenta informe de los resultados de su eficacia
de la decision tomada.

n %
Vélido En desacuerdo 18 22.5
Indeciso 37 46.3
De acuerdo 25 31.3
Total 80 100.0
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FIGURA N°24: Eficacia de las decisiones tomadas basadas en informes.

B En desacuerdo
M indecisa
B De acuerdo

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaboracion: Propia del autor

Para el objetivo general: Determinar el tipo de liderazgo y la toma de decisiones en
colaboradores administrativos en la Universidad Nacional de Tumbes, Tumbes 2022.

TABLA N°31: Categorizacion de Estilos de liderazgo

Nivel Autocratico Democrético
Puntuacion % Puntuacion n %
Siempre 14 a 18 12 78 14a18 88 575
Casi Siempre 10213 80 523  10a13 54 353
Nunca 6a9 61 39.9 6a9 1 72
Totales 153 100.0 153 100.0

Fuente: Encuesta
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De acuerdo a la Tabla 31, la variable de liderazgo autocrético presenté una cantidad
de individuos de 18 con un 7.8%, siempre, para el casi siempre con 80 individuos con
52.3% y para el nunca con 61 individuos; con un 39.9%, asi para la variable de
liderazgo Democratico present6 individuos de 88 con un 57.5%% siempre, para el
casi siempre con 54 individuos con 35.3% y para el nunca con 11 individuos; con un
7.2% de las respuestas; existiendo la evidencia suficiente para establecer que el

liderazgo que es mas representativo es el democratico.

TABLA N°32: Categorizacion de Toma de decisiones

Puntuacién n %
Toma de Excelente 28 a 36 43 11,3
decisiones Buena 20a 27 28 35,0
Regular 12 a 19 9 11,3
Total 80 100,0

De acuerdo a la Tabla 32, la variable Toma de decisiones presenté una cantidad de
individuos de 43 con 11.3% nivel Excelente, para el nivel Buena con 28 individuos con
un 35% y para el nivel Regular con 9 individuos con un 11.3%; existiendo la evidencia
suficiente para establecer que dentro de la Institucion como es la Universidad de
Tumbes, si se cumple con una buena toma de decisiones en relacién a dicho proceso
para su gestion, en tal sentido se desarrolla un adecuado proceso para la toma de

decisiones al momento realizar sus actividades por parte de los directivos.
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4.2. Discusion

En relacion al Objetivo general; Determinar el tipo de liderazgo y la toma de decisiones
en colaboradores administrativos en la Universidad Nacional de Tumbes, Tumbes
2022. Como establece Newstrom (2011) “el liderazgo son un conjunto de acciones
implicitas y explicitas en cuanto a las caracteristicas, actitudes o habilidades que posee
un lider, y se reflejan claramente en el comportamiento que adopta el lider hacia el
grupo de colaboradores”, mientras Koontz et al (2012) afirman que “la toma de
decisiones se desarrolla en la eleccion de ciertas alternativas que se presentan, con la
finalidad de poner en marcha las diferentes operaciones que con lleven a una mejor
eleccion de las alternativas”. En relacion a los resultados encontrados de la variable
relacionado al liderazgo representado la variable de liderazgo autocrético presenté una
siempre con un 7.8%, para el casi siempre con 52.3% y para el nunca con un 39.9%,
asi para la variable de liderazgo Democratico presenté con un 57.5%% siempre, para
el casi siempre con 35.3% y para el nunca con un 7.2% de las respuestas,
entendiéndose que dentro de la institucién el liderazgo que se aplica méas es el
liderazgo autocrético, siento este el mas representativo dentro de los directivos o jefes
en las diferentes oficinas y departamentos que conforma esta institucion. En relacion
a la variable de toma de decisiones que se buscé determinar relacionado a la definicion
el problema, determinacion y seleccién de alternativas e implantacion y evaluacion; se
puede evidenciar que sus resultados fueron Excelente 11,3 % Buena 35,0 % y Regular
11,3 %, entendiéndose que la toma de decisiones es buena en la institucion y por
qguienes la aplica al momento de realizar su gestidon, con estos resultados obtenidos
podemos darnos cuenta que tienen similitud con los resultados obtenidos por
(Bamonde & Sardi, 2021) que un estilo que denota una mayor vinculacion con la
gestion administrativa es el liderazgo democrético, a su vez los resultados obtenidos
con la variable de toma de decisiones , teniendo una afinidad con los resultados
obtenidos por (Prescott & Garcia, 2020) los cuales tuvieron en su investigacion que el
nivel de toma de decisiones es bueno, los cual establece un moderado involucramiento
y compromiso de los colaboradores en la solucion de los problemas en la gestion de

la municipalidad. Para el objetivo especifico 1: Identificar el liderazgo autocratico en

87



colaboradores administrativos en la Universidad Nacional de Tumbes, Tumbes 2022.
Segun como lo menciona (Robbins y Coulter 2010), el estilo de liderazgo autocratico
hace énfasis a que el lider se caracteriza por la manera como centra mas la autoridad
asi como también impone su conjunto de técnicas o métodos de trabajo, por lo que el
lider toma decisiones sin tomar en cuenta el pensamiento o ideas de sus
colaboradores limitando su participacion en las actividades que se conlleven en la
organizacion, es asi que los resultados obtenidos casi siempre los directivos hacen y
toman sus acciones en relacién a la resolucién de problemas, a la delegaciéon de
funciones , la participacion de los miembros de su equipo de trabajo, obediencia ante
sus disposiciones establecidas y con un 79.1% casi nunca son sancionados y existe
comunicacion dentro de su area de trabajo , reflejado en su respuesta de nunca con
un 54.9%, entendiéndose que este tipo de liderazgo democrético no es muy fuerte o
no se aplica mucho por parte de los directivos en las diferentes oficinas que la
Untumbes. Con dichos resultados obtenido difieren con la investigacion de (Torres,
2019), en la cual los resultados mediante el test que aplicaron, dieron como resultado
gue en dicha investigacién que el liderazgo democrético tiene un impacto positivo en
el nivel gerencial en la Municipalidad Distrital de Sama — Tacna. Para el objetivo
especifico 2: Identificar el liderazgo democrético en colaboradores administrativos en
la Universidad Nacional de Tumbes, Tumbes 2022. Como lo menciona (Bateman y
Snell 2009) en relacion al liderazgo democrético este estilo lo méas resaltante del lider
es que busca un mayor involucramiento de sus subordinados en cuanto a las tomas
de decisiones asi mismo delega autoridad y fomenta la intervencion de sus
subordinados a través de una retroalimentacion que aprovecha para que su grupo de
trabajo este en constante capacitacion con el fin de afrontar de una buena manera las
situaciones que se le presenten a la organizacion, es asi que las evidencias obtenidas
reflejan que dentro de la institucion como es la UnTumbes el liderazgo que es mas
representativo con un resultado de 57.5% en la respuesta siempre, evidenciando que
el liderazgo en base a promover la participacion activa y coordinada en sus
trabajadores, reuniones de evaluacion de desempefio, el escuchar y poner en practica
las opiniones de su equipo, trabajo en conjunto entre todos los miembros del area, la

estimulaciéon intelectual y la comunicacién frecuente entre jefe inmediato y sus
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colaboradores, dichos resultados concuerdan con la investigacion de (Torres, 2019)
en la que establece que el liderazgo que mas predomina en la empresa ensambladora
de vehiculos, es el estilo democratico, mencionando que este liderazgo el lider genera
confianza, se comunica con sus colaboradores, hay participacion por parte de sus
personal y que se ve reflejado en sus actividades.

Segun el objetivo especifico 3: Determinar la definicion y analisis de problemas de la
toma de decisiones en la Universidad Nacional de Tumbes, Tumbes 2022. Segln
(Minch, 2010) esta etapa es decisiva para poder realizar un adecuado planteamiento
de alternativas de soluciones adecuadas, por lo que una correcta identificacion del
problema se da con un buen analisis de la informacion la cual tiene que ser completa,
fidedigna y oportuna. En relacion a los resultados encontrados en la investigacion
arrojaron que existe un valor alto en la respuesta de acuerdo obteniendo el valor mas
representativo de 83.8%, resultados que no concuerdan con la investigaciéon de
(Prescott y Garcia, 2020) donde sus resultados obtenidos dentro de esta fase del
proceso de toma de decisiones alcanzo solo un 49.12%, teniendo un resultado bueno.
Para establecer el objetivo 4: Establecer la determinacion y seleccion de alternativas
de la toma de decisiones en la Universidad Nacional de Tumbes, Tumbes 2022. Como
lo menciona también (Munch, 2010) en relacién a esta etapa es donde se da la
identificacion de un determinado grupo de alternativas y de las cuales se elige la mas
Optima de acuerdo al costo — beneficio. En relacion a los resultados encontrados en la
investigacion arrojaron que existe un valor alto en la respuesta de acuerdo obteniendo
el valor mas representativo de 53.8%, resultados que no concuerdan con la
investigacion de (Prescott y Garcia, 2020) donde sus resultados obtenidos dentro de
esta segunda fase del proceso de toma de decisiones alcanzo solo un 49.12%,
situandose dicha etapa como buena. Para establecer el objetivo 5: Determinar la
implantacién y evaluacion de la toma de decisiones en la Universidad Nacional de
Tumbes, Tumbes 2022. Asi también lo establece (Miinch, 2010) que en esta etapa se
realiza la seleccion mas optima y se procede con la implantacion y seguimiento de los
resultados, realizdndose un programa de accién. En relacibn a los resultados
encontrados en la investigacién arrojaron que existe un valor alto en la respuesta de

acuerdo obteniendo el valor mas representativo de 66.3%, resultados que no
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concuerdan con la investigacion de (Prescott y Garcia, 2020) donde sus resultados
obtenidos dentro de esta tercera fase del proceso de toma de decisiones alcanzo solo
un 49.12%, situandose dicha etapa como buena, con los resultados obtenidos y la
evidencia recogida en base a la respuestas obtenidas, podemos concluir que dentro
de la unTumbes se realiza un proceso de toma de decisiones buena, esto debido a
gue muchos de los directivos, si bien realizan dicho proceso, no conocen

adecuadamente cada una de las fases y etapas.
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V. CONCLUSIONES

1. Se determino que, segun los estilos de liderazgo investigados, en la UnTumbes
el liderazgo que es més representativo es el democratico el cual se puede
evidenciar con un resultado del 57.5%, en relacion a la toma de decisiones situa
en buena con un 35.0%, llegando a concluir que existen un adecuado proceso

de toma de decisiones.

2. Enrelacion al tipo de liderazgo autocratico dentro de la institucion se identifico
gue se sitla en un nivel medio con un 52.3% en la Universidad Nacional de
Tumbes, esto debido que los directivos de dicha institucidn realizan actividades
donde toman en cuenta a los colaboradores en la actividades y acciones que

se desarrollan en la diferentes areas y departamentos.

3. Enrelacion al tipo de liderazgo democratico dentro de la institucion se identifico
gue se sitla en un nivel alto con un 57.5% en la Universidad Nacional de
Tumbes, esto se puede evidenciar ya que la mayoria de colaboradores
establece que sus jefes inmediatos los involucran y apoyan dentro de las

actividades que realizan en la deferentes areas y departamentos.

4. En cuanto a la etapa de la definicion y analisis del problema en el proceso de la
toma de decisiones, los diferentes directivos de la Universidad Nacional de
Tumbes realizaban dichos procedimientos de manera mecéanica, sin tener

nocioén clara de cada fase que involucra dicha etapa.
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5. En cuanto a la etapa de determinacidon y seleccion de alternativas, se puede
evidenciar que, en la Universidad Nacional de Tumbes, también por parte de
los directivos desarrollan dichos procedimientos, también no teniendo bien

definidos dichas etapas, pero de manera mecanica lo realizaban.

6. Relacionado a la etapa de implantacién y evaluacion de proceso de toma de
decisiones en la Universidad Nacional de Tumbes, en dicha fase los directivos
aplicaban dichas actividades y se con mayor conocimiento de la que se tenia
gue realizar acciones y la supervision adecuada para obtener los mejores

resultados.

92



VI. RECOMENDACIONES

. Se hace la sugerencia en relacion a que la Universidad Nacional de
Tumbes dentro de sus planes estratégicos siga realizando
capacitaciones y talleres dirigidos a los directivos o jefes
relacionados al trabajo en equipo y la toma decisiones.

. Se propone a la institucion que haga una evaluacion de todo su
personal directivo y jefes a fin que se analice sus habilidades,
capacidades y actitudes relacionadas a la direccion y el liderazgo.

. se le sugiere a la institucion realiza actividades que ayuden a
identificar a los buenos lideres, a fin que ellos después sean lo que
brinden capacitaciones y talleres a los de mas directivos y jefes
como mentores y coach dentro de la institucion.

. Que se les asigne a los directivos la elaboraciéon de manuales y
procedimientos que establezcan adecuadamente un proceso de
tomade decision dentro de la institucion.

. Que se enfatice en la capacitacion sobre la determinacion y
seleccion de alternativas, a fin que se refuerce dicho acciones y
garantice una mejor toma de decisiones.

. En cuanto a las fases de implantacién y evaluacion dentro del
proceso de toma de decisién, se les debe de establecer
adecuadamente responsables y medios de supervision que les
permitan propones planes de contingencia 0 mejoras en los
procesos de toma de decision.

93



VIl. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Aguirre Ledn, G., Serrano Orellana, B., & Sotomayor Pereira, G. (2018). El Liderazgo
de los gerentes de las Pymes de Machala. SciELO Cuba, 9. Obtenido de
http://scielo.sld.cu/pdf/rus/vOn1/rus27117.pdf

Alatrista Oblitas, G. I. (2020). Importancia del liderazgo en los equipos de trabajo.
Gestion en el Tercer Milenio, 10. Obtenido de
https://revistasinvestigacion.unmsm.edu.pe/index.php/administrativas/article/d
ownload/19157/16073/66027

Arbaiza, L. (27 de Agosto de 2020). esan Bussines. Obtenido de Toma de decisiones
estratégicas en tiempos de COVID-19: https://www.esan.edu.pe/conexion-
esan/toma-de-decisiones-estrategicas-en-tiempos-de-covid-19

Baena Paz, G. (2017). Metodoloia de la investigacion serie integral por competencias
(Tercera edicion ed.). México: Patria.

Bamonde Bisso, C. A., & Sardi Gutiérrez, E. (2021). Los estilos de liderazgo
democrético y autocrético en la gestion administrativa de las PYMES de Lima
Metropolitana. Piura: Universidad de Piura.

Bateman, T. S., & Snell, S. A. (2009). Administracion Liderazgo y colaboracion en un
mundo competitivo (Octava edicion ed.). México: McGraw-Hill Interamericana.

Bennis , W., & Nanus, B. (1985). Lideres. Las cuatro claves del liderazgo eficaz. Nueva
York: Norma.

Bernal Torres, C. A. (2010). Metodologia de la investigacion administracion, economia,
humanidades y ciencias sociales (Tercera edicion ed.). Colombia: Pearson
Educacion.

Blanchard, K. (2007). Liderazgo al mas alto nivel. Bogota: Norma.

Bonilla Castro, E., & Rodriguez Shek, P. (2000). Mas alla del dilema de los métodos

(Tercera edicidn ed.). Bogota: Norma.

94



Cabeza de Vergara, L., & Mufioz Santiago, A. (2010). Analisis del Proceso de Toma
de Decisiones, Vision desde la Pyme y la gran empresa de Barranquilla.
Cuadernos latinoamericanos de adminsitracion, 33.

Cabezas Mejia, E. D., Andrade Naranjo, D., & Torres Santamaria, J. (2018).
Introduccién a la metodologia de la investigacién cientifica (Primera edicion ed.).
Ecuador: Publicaciones cientificas.

Canos Dar6s, L., Pons Morera, C., Valero Herrera, M., & Philippe, M. (2012). Toma de
decisiones en la empresa: proceso Yy clasificacion. Universidad Politécnica de
Valencia, 9.

Caravedo, B. (2020). ¢Qué tipo de liderazgo necesita el Perd? Universidad del
Pacifico, 129.

Carrasco Diaz, S. (2019). Metodologia de la investigacion cientifica (Primera edicion
ed.). Lima: San marco.

Chiavenato , I. (2000). Administracion de Recursos Humanos (Quinta edicion ed.).
Colombia: McGraw-Hill Interamericana.

Chiavenato, I. (2004). Introduccion a la Teoria General de la Adminstracion (Séptima
edicién ed.). México: McGraw Hill Interamericana.

El Peruano. (21 de Enero de 2022). Las buenas y malas decisiones corporativas. Las
buenas y malas decisiones corporativas. Obtenido de
https://elperuano.pe/noticia/137885-las-buenas-y-malas-decisiones-
corporativas

Flores , J. (2019). RELACION DE LOS ESTILOS DE LIDERAZGO CON EL
ENGAGEMENT LABORAL EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN
ROMAN, PERIODO: 2019. Puno: UNIVERSIDAD NACIONAL DEL
ALTIPLANO.

Flores Jiménez, |., Flores Jiménez, R., Tapia Castillo, |., & Salazar Marquez, G.
(diciembre de 2011). Liderazgo. (U. A. Hidalgo, Ed.) Hidalgo. Obtenido de
https://www.uaeh.edu.mx/docencia/P_Presentaciones/tlahuelilpan/administraci
on/liderazgo/Liderazgo.pdf

Gallardo Echenique, E. E. (2017). Metodologia de la investigacion: Manual

autoformativo interactivo. Huancayo : Universidad Continental.

95



Gestion. (16 de Abril de 2014). EI 53% de los lideres de las empresas peruanas genera
ambientes de trabajo desmotivantes. El 53% de los lideres de las empresas
peruanas genera ambientes de trabajo desmotivantes. Obtenido de
https://gestion.pe/noticias/liderazgo/?ref=gesr

Gomez Sosa, E. (2021). El estilo de liderazgo y su relacién con el nivel de satisfaccion
laboral de los colaboradores de una dependencia publica estatal en la ciudad
de Xalapa, Veracruz. México: Universidad Veracruzana.

Gutierrez Borja , D. M., & Barandica Escorcia, D. J. (2020). Toma de decisiones en la
empresa Tenaris de la ciudad de Cartagena de Indias - Departamento de
Bolivar. Barranquilla: Universidad de la Costa .

Gutiérrez Pulido, H. (2010). Calidad total y productividad (Tercera edicion ed.). México:
McGraw-Hill Interamericana.

Herndndez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, M. (2014).
Metodologia de la investigacion (Sexta edicion ed.). México: McGraw-Hill
Interamericana.

Hernandez, S. R., & Mendoza , C. (2018). Metodologia de la investigacion: las rutas
cuantitativa, cualitativa y mixta. México: Mc Graw-Hill Interamericana Editores,
S.A. de C.V. Obtenido de https://virtual.cuautitlan.unam.mx/rudics/?p=2612

Hitt, M. A., Black, S. J., & Porter, L. W. (2006). administracion (Novena edicion ed.).
México: Pearson Educacion.

Huerta Mata, J. J., & Rodriguez Castellanos, G. |. (2006). Desarrollo de habilidades
directivas (Primera edicién ed.). México: Pearson Educacion.

Hutchinson Heath, S. M. (2014). El liderazgo un desempefio efectivo. Articulos , 5.

Isidro Fierro , M. V. (2017). El liderazgo Democratico: Una Aproximacion Conceptual.
INNOVA, 8.

Ivancevich, J. M., Konopaske, R., & Matteson, M. T. (2006). Comportamiento
organizacional (Séptima edicién ed.). México: McGraw-Hill Interamericana.

Jiménez Collante, A., & Villanueva Flores, M. (2018). Los estilos de liderazgo y su
influencia en la organizacion: Estudio de casos en el Campo de Gibraltar.
Gestion Joven, 13.

96



Jimenez Lopez, A. F., Gomez Aguirre, D., Renddn Otalvaro, J., & Pelaez Arcila, S. P.
(08 de Julio de 2020). Revision del liderazgo, sus estilos y modelos de medicion
en la Ultima década. Revista Huminismo y Sociedad, 18. Obtenido de
file:///C:/Users/LENOVO/Downloads/Dialnet-
RevisionDelLiderazgoSusEstilosYModelosDeMedicionEn-7597829%20(2).pdf

Jones , G. R., & George, J. M. (2010). Adminsitracion Comtemporanea (Sexta edicion
ed.). México: McGraw-Hill Interamericana.

Koontz, H., Weihrich, H., & Cannice, M. (2012). Administracion una perspectiva global
y empresarial (Decimocuarta edicion ed.). México: McGraw-Hill Interamericana.

Landazury Villalba, L. F., Basso Donatti , M., Neugovsen , G., Mercant , S., Jaafar
Orfale, H., & Ruz Gomez , A. (2018). Toma de decisiones y sus repercusiones
sobre costos transaccionales en las empresas. Espacios, 10. Obtenido de
https://www.revistaespacios.com/al8v39n24/a18v39n24p07.pdf

Laudon, K. C., & Laudon, J. P. (2016). Sistemas de Informacion Gerencial
(Decimocuarta ed.). México: Pearson Educacion.

Lerma Gonzalez, H. D. (2009). Metodologia de la investigacion: propuesta,
anteproyecto y proyecto. (Cuarta edicion ed.). Bogota: Ecoe Ediciones.

Madrigal Torres, B. E. (2009). Habilidades Directivas (Segunda edicion ed.). México:
McGraw-Hill Interamericana.

Maxwell, J. C. (1996). Desarrolle el lider que es usted. EE.UU: Caribe.

Mijahuanca Campos, Y. R. (2020). Determinar que estilos de liderazgo son empleadas
por los empresarios Y caracterizar la motivacion labora de la Mypes, sector
comercio_Rubro tiendas de abarrotes del mercado modelo Tumbes, 2018.
Tumbes: Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote.

Minch, L. (2010). Administracion gestion organizacional, enfoques y proceso
administrativo (Primera Edicion ed.). México: Pearson Educacion.

Newstrom, J. W. (2011). Comportamiento humano en el trabajo (Decimotercera edicion
ed.). México: McGraw-Hill Interamericana.

Nifio Rojas , V. M. (2011). Metodologia de la investigacion (Primera edicion ed.).

Bogoté: Ediciones de la U.

97



Organizacion Internacional del Trabajo . (2021). Liderazgo empresarial durante la crisis
de la COVID-19. ILO, 78.

Pimienta Prieto , J. H., & Hoz, A. (2017). Metodologia de la investigacion (Tercera
edicién ed.). México: Pearson Educacion.

Ponce Serna, W. R. (2020). stilo de liderazgo y el desempefio docente en una
institucion educativa. Tumbes, 2019. Trujillo: Universidad césar vallejo.

Prescott Nufiez, N. I., & Garcia Aleman , C. A. (2019). Motivacion laboral y la toma de
decisiones en la Municipalidad Distrital de Aguas Verdes, Provincia de
Zarumilla, Regién Tumbes, 2019. Tumbes: Universidad Nacional de Tumbes.

Quinteros Aguilar, C., & Velazquez Santeliz, P. (2020). Metodologia de la investigacion
(Primera edicion ed.). México: Grupo de Servicios Graficos del Centro, S.A. de
C.V.

Real Academia Espafiola. (2001). Diccionario de la Real Academia Espafiola.
Obtenido de Proceso: https://www.rae.es/drae2001/proceso

Rivas Tovar, L. A. (2017). Elaboracion de tesis: estructura y metodologia. México:
Trillas.

Robbins , S. P., & Coulter , M. (2010). Adminsitracién (Décima edicion ed.). México:
Pearson Educacion.

Robbins, S., & Coulter , M. (2005). Adminsitracion (Octava edcicion ed.). México:
Pearson Educacion.

Sanchez , H., Reyes, C., & Mejia , K. (2018). MAnual de términos en investigacion
cientifica, tecnoldgica y humanistica . Lima: Universidad Ricardo Palma.

Solano, A. I. (2003). Toma de decisiones gerenciales. Tecnologia en Marcha, 8.

Stogdill, R. M. (1974). Handbook of leadership: A survey of the literature. New Yord:
Free Prees.

Stoner , J. A., Freeman , E. R., & Gilbert, D. R. (1996). Administracién (Sexta Edicién
ed.). México: Prentlce Hall Hispanoamericana.

Tamayo, T. M. (1999). Aprender a investigar modulo 5: El proyecto de investigacion.
Bogota: ARFO Editores Ltda.

Torres Benegas, G. B. (2019). Andlisis de los estilos de liderazgo en la toma de

decisiones en el nivel gerencial de La Municipalidad Distrital de Sama — Tacna,

98



Municipalidad Distrital de Sama — Tacna, Periodo 2019. Tacna: Universidad
Privada de Tacna.

Torres Lopez, F. A. (2019). “Relacion entre los estilos de liderazgo y el desemperio
laboral del personal en una empresa emsanbladora de vehiculos. Ambato :
Pontificia Universidad Catolica del Ecuador .

Universia. (10 de Mayo de 2022). Universia. Obtenido de La importancia del liderazgo
y el trabajo en equipo: https://www.universia.net/pe/actualidad/habilidades/la-
importancia-del-liderazgo-y-el-trabajo-en-equipo.html

Whetten, D. A., & Cameron, K. S. (2011). Desarrollo de habilidades directivas (Octava

edicién ed.). México: Pearson Educacion.

99



VIIl. ANEXOS

100



Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Tipo de liderazgo y la toma de decisiones en los colaboradores administrativos de la Universidad Nacional de
Tumbes, Tumbes 2022.

Problema general Objetivos Hipo6tesis Variable Tipo y disefio de
investigacion
Problema general Objetivo general Hipotesis general Variable 1. Tipo descriptivo

¢,Cudl es el tipo de liderazgo y la toma de
decisiones en colaboradores
administrativos en la  Universidad
Nacional de Tumbes 20227

Determinar el tipo de liderazgo y la toma
de decisiones en colaboradores
administrativos de la  Universidad
Nacional de Tumbes, Tumbes 2022.

Objetivos especificos.

1.Identificar el liderazgo autocratico en
colaboradores en la Universidad Nacional
de Tumbes, Tumbes 2022.

2.Identificar el liderazgo democréatico en
colaboradores en la Universidad Nacional
de Tumbes, Tumbes 2022.

3.Conocer la definicion y andlisis del
problema en cuanto a la toma de
decisiones colaboradores en la
Universidad Nacional de Tumbes,
Tumbes 2022.

4 Establecer la determinacion y seleccion
de alternativas de la toma de decisiones
colaboradores en la Universidad Nacional
de Tumbes, Tumbes 2022.

5.Determinar la implantacion y evaluacion
de la toma de decisiones en
colaboradores en la Universidad Nacional
de Tumbes, Tumbes 2022.

Existe un liderazgo
democratico y una toma
de decisiones eficaz en
colaboradores

administrativos en la
Universidad Nacional de
Tumbes, Tumbes 2022.

Estilos de liderazgo
Dimensiones
1.Estilo autocrético
2.Estilo democratico
Variable 2.

Toma de decisiones

Dimensiones

1.Definicion y analisis del
problema

2.Determinacién y

Seleccion de alternativas.

3.Implantacién y
evaluacion.

No experimental

Transversal
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacién

Titulo: Tipo de liderazgo y la toma de decisiones en los colaboradores administrativos de la Universidad Nacional de
Tumbes, Tumbes 2022.

Variables Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones item Instrumento y escala de
medicion
Variable 1. Stoner, Freeman y Gilbert | En la presente investigaciéon se | Autocréatico Encuesta
(1996), definen que los | aplicarda un cuestionario como
Tipo de estilos de liderazgos son | instrumento a todos los e Centralizacién de
liderazgo aquellos modelos que se | trabajadores excepto directivos autoridad 0102
inclinan a la preferencia de | o jefes de la Universidad e Centralizacion de Escala de Likert
. L ) I 03 04
los lideres, con la finalidad | Nacional de Tumbes para decisiones
de poder influir en las | identificar el tipo de liderazgo e Priorizacion de la 05 Siempre = 3
capacidades y habilidades | mas resaltante en la institucién. sancion Casi siempre = 2
de los trabajadores, asi | Asi mismo el cuestionario esta e Escasez de 06 Nunca=1
mismo poder direccionarlos | compuesto por 12 jtems, comunicacion
para alcanzar su mayor | empleando la escala de Likert:
potencial dentro de la | (3) Siempre, (2) Casi siempre, | Democratico
organizacion. (1) Nunca, aplicandose
mediante la técnica de la o 07 08
encuesta a un total de 79 * Participacion
trabajadores de la institucion. actlza
Trabajo en equipo
sentido de 0910
direccion 11
e Comunicacion 12
efectiva.
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Variable 2

Toma de
decisiones

Miinch (2010), define que la
toma de decisiones se
interpreta como un proceso
consecuente en el cual se

pueden analizar
racionalmente un
determinado conjunto de
opciones u alternativas,

donde la eleccion de una de
ellas conllevaria a ejecutar
acciones optimas que
desencadenarian  ciertas
soluciones a las diferentes
causas que se presentan en
un determinado problema

Minch (2010), define que la
toma de decisiones se
interpreta como un proceso
consecuente en el cual se
pueden analizar racionalmente
un determinado conjunto de
opciones u alternativas, donde
la eleccion de una de ellas
conllevaria a ejecutar acciones
optimas que desencadenarian
ciertas soluciones a las
diferentes causas que se
presentan en un determinado
problema

Definicion y analisis del

problema
e Definir del
problema.
e Plantear
alternativas.

Determinacion y seleccion

de alternativas

e Eleccion de la
alternativa de
solucién

Implantacion y evaluacion

e Actividades de
seguimiento.

010203

04

05 06 07 08

09101112

De acuerdo = 3
Indeciso = 2
En desacuerdo =1

103




Anexo 3: Autorizacion para ejecucion de tesis

"Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
Tumbes 08 de noviembre del 2022

Carta N° 001— 2022

Senor: Rector de la Universidad Nacional de Tumbes

Ciudad: Tumbes

Asunto: Autorizacion para Ejecucion de tesis

Tengo el agrado de saludarlo muy cordialmente y hacerle de conocimiento que
la suscrita egresada de la Escuela Profesional de Administracion, Facultad de Ciencias
Econdémicas, Universidad Nacional de Tumbes, presenta el proyecto de tesis: Tipos
de liderazgo y latoma de decisiones en los colaboradores administrativos de
la Universidad Nacional de Tumbes, Tumbes 2022”; para optar el titulo de
Licenciado en Administracion, Para alcanzar el objetivo académico se requiere de
informacion pertinente de su institucion. Por tal motivo solicito a usted la debida
autorizacion para la aplicacion de técnicas de recoleccion de datos, como encuestas y otros

conexos y de esta manera culminar con éxito el trabajo de investigacion.

Conocedor de alto espiritu de colaboracién, me despido, agradeciéndole por

anticipado por su valioso apoyo”.

Atentamente,

Maria Isabel Rojas Malmaceda
Tesista
DNI: 00222647
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Anexo 4:Cuestionario de la variable tipos de liderazgo

Es grato dirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludos y a la vez manifestarle
gue el presente cuestionario tiene como proposito obtener informacion sobre los
“Tipo de liderazgo y la toma de decisiones en los colaboradores
administrativos de la Universidad Nacional de Tumbes, Tumbes 2022”.

Este cuestionario tiene como Unico fin recolectar informacién para propdésitos
académico. Se le solicita cordialmente dar su opinion de manera veras sobre las

siguientes interrogantes.

|. Instrucciones

En el presente cuestionario, se detallardn diversas preguntas de acuerdo a los
indicadores de la variable estilos de liderazgo. responda su opinibn marcando con
un aspa “X” la alternativa que considera pertinente de acuerdo a su punto de vista.

A continuacion, se presenta las tres alternativas las cuales son:

1. Siempre (S) =3
2. Casi siempre (CS) =2
3. Nunca (N) =1

|. Datos

Cargo

Edad

Sexo
Tiempo de servicio:
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Variable 1: Tipos de liderazgo

N° PREGUNTA S=3 |CS= N=1
Autocrético

1 Su jefe resuelve los problemas sin consultarle a los demas

5 Existe poca delegacion de funciones dentro de su area de
trabajo.

3 Su jefe inmediato toma decisiones sin consultarlas con su
equipo de trabajo.

4 Obedece siempre las disposiciones establecidas por su
superior, aunque no esté de acuerdo con ellas.

5 Ante la equivocacion al realizar sus funciones dentro del
trabajo, es sancionado drasticamente.

6 Se da poca comunicacion dentro de su area de trabajo.

Democratico

- Su jefe inmediato promueve la participacion activa y
coordinada entre todos sus trabajadores.
Organizan reuniones constantes para evaluar el desempeifo

8 . ; .
de los trabajadores dentro de su area de trabajo.

9 Su superior escucha y pone en practica las opiniones
brindadas por su equipo de trabajo.

10 Existe un trabajo conjunto entre todos los trabajadores de su
area de trabajo.

11 Su superior estimula intelectualmente a los integrantes a su
cargo dentro de la institucion.

12 Existe una comunicacion frecuente entre su jefe inmediato y

sus trabajadores para el mejor desarrollo de sus funciones.

iMuchas gracias!
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Anexo 5: Cuestionario de la variable toma de decisiones

Es grado dirigirme a usted, para expresarle mis cordiales saludos y a la vez
manifestarle que el presente cuestionario tiene como proposito obtener informacion
sobre el “Tipo de liderazgo y la toma de decisiones en los colaboradores
administrativos de la Universidad Nacional de Tumbes, Tumbes 2022”.

Este cuestionario tiene una naturaleza confidencial y sera utilizada Unicamente para
dicho propdsito académico. Se le solicita cordialmente dar su opinion sobre la

veracidad de los siguientes enunciados segun su experiencia en esta institucion.

|. Instrucciones

En el presente cuestionario, se detallaran diversas preguntas de acuerdo a los
indicadores de la variable toma de decisiones. Asimismo, le agradecemos
responda su opinidon marcando con un aspa “X” la alternativa que considera
pertinente de acuerdo a su punto de vista.

A continuacion, se presenta las dos alternativas las cuales son:

1. De acuerdo (DA) =3 se da de manera significativa
2. Indeciso (D=2 si se da, pero no de manera significativa
3. Endesacuerdo (ED)=1 no se da de manera
Il. Datos
Cargo
Edad
Sexo

Tiempo de servicio:
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Variable 2: Toma de decisiones

Pregunta

DA

2

ED

1

Definicién y analisis del problema

Se analiza la informacion para determinar las fuerzas
externas e internas que crean oportunidad o perjudican a la
institucion.

Se sabe diferenciar las causas y los problemas en base a la
informacién analizada.

Se aplican procesos para definir el problema que se
presentan en la institucion.

Se determinan alternativas de solucion para tratar cualquier
problema.

Determinacién y seleccion de alternativas

Los directivos de los diferentes niveles jerarquicos
tienenautonomia para la toma de decisiones.

Existe una participacion activa de los colaboradores, en la
solucion de los problemas, respetando su opinidn.

Se presentan alternativas para darle solucién al problema
considerando los recursos institucionales.

Se selecciona la mejor alternativa  en base
a las ponderaciones realizadas.

Se designa un responsable con  autonomia
para la implementacion de la decisién tomada.

Se establece un plan de accion para su seguimiento de la
implementacion.

Se asigna los recursos para la implementacion de la
decision que se ha tomado en la institucién

Se presenta informe de los resultados de su eficacia de la
decision tomada.

Muchas gracia.
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