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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la influencia de las
habilidades sociales en el desemperio laboral de los trabajadores nombrados de la
Municipalidad Provincial de Zarumilla, 2024. Se empled un enfoque cuantitativo,
disefio no experimental, de tipo basico y nivel correlacional. La poblacién estuvo
conformada por 274 trabajadores nombrados, y la muestra censal fue 160. Para la
recoleccion de datos se aplicaron dos cuestionarios validados, uno para medir
habilidades sociales y otro para evaluar el desempefio laboral. Los resultados
evidenciaron que ambas variables se ubicaron predominantemente en el nivel alto,
con un 63.8%. Asimismo, se obtuvo un coeficiente de correlacion de Spearman Rho
= 0.669 (p = 0.000), lo que indica una relaciéon positiva considerable entre las
habilidades sociales y el desempefio laboral. Del mismo modo, cada una de las
dimensiones analizadas —comunicacién, resolucién de problemas y trabajo en
equipo— mostré correlaciones significativas con el desempefio laboral. En
conclusion, se comprobd que el desarrollo de habilidades sociales influye de
manera significativa en la mejora del desempefo de los trabajadores, siendo un

factor clave para la eficiencia institucional y la calidad del servicio publico.

Palabras clave: Habilidades sociales, desempefio laboral, trabajadores

nombrados, gestién publica, comunicacion.
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ABSTRACT

The general objective of this research was to determine the influence of social skills
on the job performance of appointed workers of the Provincial Municipality of
Zarumilla, 2024. A quantitative approach was used, with a non-experimental, basic,
and correlational design. The population consisted of 274 named workers, and the
census sample was 160. Two validated questionnaires were administered for data
collection: one to measure social skills and another to evaluate job performance.
The results showed that both variables were predominantly at the high level, with
63.8%. A Spearman's Rho score coefficient of 0.669 (p = 0.000) was obtained,
indicating a significant positive relationship between social skills and job
performance. Similarly, each of the dimensions analyzed—communication,
problem-solving, and teamwork—showed significant correlations with job
performance. In conclusion, it was found that the development of social skills
significantly influences the improvement of employee performance, being a key

factor for institutional efficiency and the quality of public service.

Keywords: Social skills, job performance, appointed workers, public

management, communication.

XVii



. INTRODUCCION

En las instituciones publicas, el desempefio laboral eficiente no solo depende de
las técnicas de los trabajadores, sino también de sus capacidades interpersonales,
conocidas como habilidades sociales. Estas competencias como la comunicacion,
la empatia, la colaboracion y la resolucién de conflictos, aspectos esenciales para
el desarrollo de un ambiente laboral saludable y productivo (Goleman, 1995). En el
ambito publico, donde las interacciones con ciudadanos y compaferos son
constantes, estas habilidades toman un papel central en la prestacién de servicios
de calidad.

Estudios internacionales han demostrado la relevancia de las habilidades sociales
para el laboral. Por ejemplo, Bar-On (2006), encontrdé que los empleados con alto
desarrollo de inteligencia emocional, un componente clave de las habilidades
sociales, lograr en los niveles mayores de eficiencia y satisfaccion laboral. Una
investigacion de Drigas y Papoutsi (2018), subraya que estas permiten
competencias gestionar emociones y relaciones de manera efectiva, lo que resulta
en un mejor desempefo organizacional y satisfaccion de los usuarios de servicios

publicos.

En el estudio nominal de la Municipalidad Provincial de Zarumilla, los trabajadores
enfrentados en unicos desafios, como la gestion de los recursos limitados y la
atencion directa a una ciudadania diversa con necesidades urgentes. En este
entorno, la de las habilidades sociales puede generar conflictos internos, baja
productividad y un servicio ineficiente, afectando la percepcion y el cumplimiento
de objetivos institucionales (Robbins & Judge, 2018). Por, explorar la relacion entre
estas competencias y el desempefio laboral es esencial para proponer estrategias

de mejora en la administracién publica local.
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La presente investigacion tiene como objetivo analizar las habilidades sociales en
el desempefo de los trabajadores nombrados de la Municipalidad Provincial de
Zarumilla en el afo 2024. A través de este estudio, se aportara una espera de
informacion valiosa para el disefio de politicas y programas de capacitacion que
optimicen el rendimiento de los empleados publicos y la mejoren la calidad de los

servicios ofrecidos a la comunidad.
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Il. REVISION DE LITERATURA

2.1. Bases teoricas

2.1.1. Habilidades sociales

Definiciones

Segun costales et al., (2014), define las habilidades sociales como “conjunto de
conductas emitidas por un individuo en un contexto interpersonal que expresa los
sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos de ese individuo de un modo
adecuado a la situacion, respetando esas conductas en los demas, y que
generalmente resuelve los problemas inmediatos de la situacion mientras minimiza

la probabilidad de futuros problemas” (p. 951).

Segun Caballo (2002), sefialé que las habilidades sociales consisten en un conjunto
de conductas que las personas utilizan en sus interacciones sociales, ajustandose
a normas establecidas, y que son fundamentales para enfrentar problemas
inmediatos. No obstante, también advirtid que estas conductas pueden volverse
repetitivas, limitando la capacidad de respuesta en situaciones futuras. Estas
habilidades, que se desarrollan principalmente durante la infancia, se emplean en
contextos especificos para lograr un efecto positivo. Su ausencia se encuentra
entre las principales causas de la ansiedad social, lo que puede traducirse en un
bajo rendimiento en entornos sociales. En este sentido, la falta de un adecuado
desarrollo de estas habilidades afecta la capacidad de una persona para
desenvolverse eficazmente en cualquier ambito, impactando tanto en su vida
personal como profesional. Por ello, es crucial fomentar el desarrollo de habilidades
sociales, ya que facilitan la adaptacion al entorno, fortalecen el trabajo en equipo,
mejoran las relaciones interpersonales y favorecen la toma de decisiones acertadas

ante conflictos (p. 3).
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Segun Carnegie (1936), describe las habilidades sociales como la destreza para
interactuar eficazmente con otras personas, destacando su gran importancia tanto
en el ambito empresarial como en las relaciones sociales. Esta competencia resulta
esencial para alcanzar el éxito financiero, ya que aproximadamente el 85% de este
éxito se atribuye a las habilidades relacionadas con la interaccion humana,

incluyendo la personalidad y la capacidad de tratar con los demas (p. 11).

Segun Rosenberg (2006), definié las habilidades sociales como un conjunto de
capacidades interpersonales que facilitan a las personas relacionarse de forma

eficaz y apropiada en diferentes contextos sociales (p. 7).

Caracteristicas.

Segun Maria et al., (2005) establecio, “Las Habilidades Sociales se constituyen por
una serie de componentes (verbales/ no verbales y paralinguisticos) y su
consiguiente uso adecuado: Componentes no verbales. Es uno de los componentes
mas importantes dada la dificultad que supone su control, adquiridos por
aprendizaje informal. Estan condicionados por caracteristicas culturales de cada
sociedad y cumplen importantes funciones, bien completando o contradiciendo el
mensaje verbal. Componentes paralinguisticos, Son aquellos que van
acompanando a la informacién verbal. Componentes verbales: la conversacion.

Supone la herramienta por excelencia que se utiliza para interactuar con los demas”
(p. 68).

Teoria de la inteligencia emocional de Goleman

La teoria de Goleman acerca de las competencias sociales se describe como el
grupo de habilidades emocionales que habilitan a las personas para relacionarse
de forma eficaz y arménica con los demas. Estas competencias comprenden la
habilidad para comunicarse de manera clara, escuchar de manera activa,
solucionar disputas y establecer relaciones de confianza. Goleman argumenta que
el manejo de estas competencias es crucial para el triunfo personal y laboral, dado
que promueven la cooperacion, el impacto positivo y la empatia, lo cual a su vez

favorece un ambiente social mas sano y productivo (Goleman, 1995).
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Los aspectos clave de la teoria de la inteligencia emocional de Daniel

Goleman son:

Componentes de la Inteligencia Emocional: La teoria se divide en cinco

componentes principales:

1.

Autoconciencia: Reconocimiento de las propias emociones y su efecto
en el comportamiento.

Autocontrol: Capacidad para manejar y regular las emociones de
manera efectiva.

Empatia: Habilidad para entender y compartir los sentimientos de los
demas.

Habilidades Sociales: Competencias que facilitan la interaccion y la
comunicacion efectiva con los demas.

Motivacion: Capacidad para utilizar las emociones para alcanzar metas

y mantener la perseverancia.

Importancia en el Exito: Goleman sostiene que la inteligencia emocional tiene una

mayor prediccion del éxito que el coeficiente intelectual, dado que impacta en la

habilidad para colaborar en equipo, liderar y gestionar relaciones interpersonales.

Desarrollo de Habilidades: La teoria sostiene que la inteligencia emocional puede

ser desarrollada y fortalecida a través de la practica y la educacién, lo que implica

que todos pueden mejorar en estas areas.

Impacto en la Salud Mental y Relaciones: Goleman destaca que una alta

inteligencia emocional contribuye a una mejor salud mental, relaciones mas

satisfactorias y un entorno social mas positivo.
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Implicaciones de la teoria

Educacion Emocional: La teoria propone que las capacidades emocionales
deben ser inculcadas y cultivadas en los centros educativos. Esto significa
incorporar programas de educacién emocional en el plan de estudios escolar para
asistir a los alumnos en la administracion de sus emociones y potenciar sus

capacidades sociales.

Liderazgo y Gestion: En el entorno de los negocios, la inteligencia emocional se
ha transformado en un elemento crucial para un liderazgo eficaz. Los lideres con
una elevada inteligencia emocional tienen una mayor habilidad para motivar a sus
equipos, gestionar conflictos y promover un entorno laboral positivo, lo cual puede

conducir a un rendimiento superior de la organizacién.

Salud Mental: La teoria subraya el valor de la inteligencia emocional para la salud
mental. Los individuos con una elevada inteligencia emocional suelen poseer
mejores capacidades de afrontamiento, lo que les facilita gestionar el estrés y la
ansiedad de forma mas eficaz, disminuyendo la probabilidad de padecer trastornos

de salud mental.

Relaciones Interpersonales: La capacidad de manejar emociones potencia la
calidad de las relaciones tanto personales como laborales. Promoviendo la empatia
y la comunicacion eficaz, los individuos pueden establecer vinculos mas fuertes y

gratificantes, lo cual es vital para el bienestar emocional y social.

Desarrollo Personal: La teoria promueve la idea de que el autoconocimiento y la
autorregulacion son fundamentales para el crecimiento personal. Al desarrollar la
inteligencia emocional, las personas pueden mejorar su autoestima, tomar

decisiones mas informadas y alcanzar sus metas personales.

Cultura Organizacional: Las entidades que aprecian y fomentan la inteligencia
emocional pueden generar una cultura mas inclusiva y cooperativa, lo que podria
llevar a un incremento en la satisfaccion en el trabajo y la permanencia de los

empleados.
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Para efecto del estudio de la variable independiente (habilidades sociales), se tendran las

siguientes dimensiones e indicadores:

Habilidades de comunicacion

Las habilidades de comunicacién se definen como el conjunto de competencias que
facilitan el proceso comunicativo, a incluir diversas capacidades que sirven como

guia para la ensefianza de estas habilidades (Sadid et al., 2023).

Estas competencias incluyen la comunicacion oral en la lengua materna, que se
manifiesta en actitudes y desempefios como el uso de informacién relevante a
través del canal oral, la interpretacion de ideas, el analisis de informacién, la
expresion de posturas propias, y la integracion de un léxico adecuado. Ademas, se
involucra la capacidad de realizar cuestionamientos y responder inquietudes, lo que
contribuye al desarrollo de vinculos légicos y analiticos en la comunicaciéon (Sadid
et al., 2023).

Para entender mejor las habilidades de comunicacién sadid plantea comunicacion
oral como la capacidad de emplear y usar informacién relevante a través del canal
oral, manifestandose en actitudes y desempenos que incluyen la interpretacion de
ideas, la expresion de posturas propias y el uso de un lenguaje cotidiano. Asimismo,
Interpretacion de ideas se refiere a la capacidad del estudiante para analizar y
comprender la informacion que se le comunica, extrapolando esta a sus
conocimientos previos y generando conexiones logicas entre diferentes elementos
presentados en un texto o discurso. Para finalizar, la integracion de un léxico
adecuado se refiere a la capacidad de un estudiante para combinar y enriquecer su
vocabulario, adaptando y reestructurando la informacién presentada en los textos
para ajustarse a la meta de comunicaciéon y al destinatario, lo que incluye la
busqueda de significados de palabras nuevas y la eliminacion de informacion
irrelevante (Sadid et al., 2023).
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Habilidades para la resolucion de problemas

La resolucion de problemas es un proceso que permite a los estudiantes
implementar estrategias de afrontamiento para lidiar con las demandas cotidianas.
Este proceso destaca la importancia de las habilidades sociales, que son
fundamentales para que los estudiantes universitarios experimenten de manera

mas efectiva sus relaciones interpersonales (Zaimara et al., 2018).

Ademas, la resolucién de problemas implica la seleccion adecuada de estrategias
de manejo de situaciones adversas, lo que incluye el uso de habilidades de toma
de decisiones que estimulan el analisis de la informacion, la generacion de
alternativas y la eleccion de la mejor opcion, integrando asi el pensamiento creativo

y critico (Zaimara et al., 2018).

Asimismo, se ha encontrado que un repertorio adecuado de habilidades sociales
no solo actua como un factor protector frente a los retos académicos, sino que
también contribuye a la formacion profesional de los estudiantes, permitiéndoles

afrontar situaciones complejas de manera mas efectiva (Zaimara et al., 2018).

Para la mejor comprensién de las habilidades para la resolucion de problemas
Zaimara plantea el analisis de la informacién se considera un componente esencial
en la resolucibn de problemas, ya que implica la estimulacion de los
desencadenantes mentales que permiten la generacién de alternativas y la eleccidn
de la mejor opcion, integrando el pensamiento creativo y critico. Asimismo, la
generacion de alternativas es un proceso clave en la resolucion de problemas que
implica la creacion de diversas opciones para abordar una situacion, estimulando
el pensamiento creativo y critico, y facilitando la eleccion de la mejor solucién. Para
finalizar, la eleccidn de la mejor opcidn es el proceso de seleccionar la alternativa
mas adecuada entre las generadas durante la resolucion de problemas, integrando
el andlisis de la informacion y el pensamiento critico y creativo (Zaimara et al.,
2018).
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Habilidades de trabajo en equipo

El trabajo en equipo se entiende como la unidén e interaccion entre los integrantes,
cuya suma de esfuerzos persigue un objetivo 0 meta compartida que beneficiara a
todos. Este procedimiento conlleva enfrentar desafios en los que se busca el

bienestar de todos, a través de soluciones creativas e innovadoras (Garcia, 2022).

Ademas, fomenta la adquisicion de habilidades como la socializacion, la adaptacion
dentro del equipo, la argumentacién, la planificacion, la toma de decisiones y la
propuesta de soluciones. La interaccién efectiva entre los miembros es esencial, ya
que se requiere aprender a intercambiar informacion, asignar responsabilidades y

solucionar conflictos para alcanzar los objetivos establecidos (Garcia, 2022).

Para el mejor entendimiento de las habilidades de trabajo en equipo Garcia plantea
la Socializacion que se refiere a la capacidad de interactuar y cooperar con otros,
facilitando el trabajo en equipo y promoviendo actitudes inclusivas y democraticas
dentro de un grupo. Asimismo, la adaptaciéon dentro del equipo se refiere a la
capacidad de los miembros para ajustarse a las dinamicas y roles del grupo,
facilitando asi la cooperacion y el logro de objetivos comunes. Para finalizar, la
argumentacion se refiere a la habilidad de presentar y defender ideas de manera
l6gica y coherente, facilitando la toma de decisiones y la propuesta de soluciones

dentro del trabajo en equipo (Garcia, 2022).

2.1.2. Desempeno laboral

Segun Bermudez (2016), define “el desempefio laboral es toda accion realizada o
ejecutada por un individuo, en respuesta, de lo que se le ha designado como
responsabilidad y que ser- medido en base a su ejecucién. Por lo tanto, se puede
ver como el rendimiento integral del individuo, en términos de productividad, de
creatividad, de buenas relaciones con sus companeros, entre otras caracteristicas

tangibles y susceptibles de evaluacion o medicién” (p. 66).

El desempefio laboral se define como la realizacion de tareas y actividades que un

individuo lleva a cabo en su rol, incluyendo tanto los comportamientos como los
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resultados obtenidos. Se considera que el desempeno abarca "la manera en que
las organizaciones, equipos e individuos realizan el trabajo" y se vincula con la
habilidad de las personas para alcanzar las metas propuestas, medido en funcion
de estandares de rendimiento acordados. Ademas, el desempeio incluye la
definicion de roles, objetivos, estandares de rendimiento y las habilidades
requeridas para realizar el trabajo de forma eficaz. En este sentido, el desempefo
no solo se refiere a los resultados alcanzados, sino también a los comportamientos

y acciones que conducen a esos resultados (Armstrong, 2000).

La gestion del desempeio (PM, por sus siglas en inglés) se define como una
tecnologia laboral derivada de la ciencia del analisis del comportamiento. Su
objetivo es crear un lugar de trabajo que saque lo mejor de las personas mientras
genera el mayor valor para la organizacion. Las técnicas y practicas de PM estan
basadas en el analisis del comportamiento aplicado, que busca extender los
hallazgos de la investigacion de laboratorio a problemas cotidianos. En resumen,
PM se centra en el comportamiento humano en el entorno laboral, buscando
mejorar la calidad, productividad, costos y servicio al cliente a través de la

motivacion y el disfrute en el trabajo (Aubrey et al., 2015).

Caracteristicas

Segun Marchenes (2013), define “las caracteristicas del desempefio laboral
corresponden a los conocimientos, habilidades y capacidades que se espera que
una persona aplique y demuestre al desarrollar su trabajo. La adaptabilidad se
refiere a la mantencién de la efectividad en diferentes ambientes y con diferentes
asignaciones, responsabilidades y personas. La comunicacion se refiere a la
capacidad de expresar sus ideas de manera efectiva ya sea en grupo o
individualmente. La capacidad de acuerdo el lenguaje o terminologia a las
necesidades del receptor, al buen empleo de la gramatica, organizacional y
estructura en comunicaciones. La iniciativa la intencién de influir activamente sobre
los acontecimientos para alcanzar objetivos. A la habilidad de provocar situaciones

en lugar de aceptarlas pasivamente” citado por (Ruth et al., 2022; p.252).
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Teoria del desempeiio laboral

Desde la perspectiva de Aubrey y Bailey en su libro “Gestion del desempenio:
cambiar el comportamiento que impulsa la eficacia organizacional”’, donde formula
la teoria del desempefio laboral, menciona que se refiere al conjunto de principios
y practicas que buscan entender, medir y mejorar la efectividad de los empleados
en sus roles dentro de una organizacion. Esta teoria enfatiza que el desempefio no
se limita a la cantidad de trabajo realizado, sino que también incluye la calidad de
las interacciones, la motivacion y el compromiso del empleado. Se basa en la
premisa de que el refuerzo positivo y la retroalimentacion constructiva son
fundamentales para fomentar comportamientos deseables y mejorar la moral, lo
que a su vez impacta positivamente en la productividad y el clima organizacional
(Aubrey et. al., 2015).

Aspectos clave de la teoria

Refuerzo Positivo: La teoria destaca la importancia de proporcionar refuerzos
positivos para motivar a los empleados. Esto implica reconocer y recompensar
comportamientos y logros deseables, lo que fomenta un ambiente de trabajo mas
productivo y satisfactorio.

Motivacion: Se distingue entre problemas de "no puedo hacer" (can’t-do) y "no
quiero hacer" (won’t-do). La mayoria de los problemas de desempefo son
motivacionales, lo que significa que los empleados pueden realizar su trabajo, pero

carecen de la motivacion necesaria.

Relacion Supervisor-Empleado: La aplicacion efectiva de refuerzos positivos
mejora la relacién entre supervisores y empleados, aumentando la satisfaccion

laboral y la lealtad hacia la organizacion.
Clima Organizacional: Un entorno donde se utiliza el refuerzo positivo crea un

clima organizacional favorable, donde los empleados se sienten valorados y son

mas receptivos a la medicion y la rendicién de cuentas.
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Compromiso y Cambio: Los empleados que reciben refuerzos consistentes son
mas propensos a aceptar cambios y adaptarse a nuevas demandas, lo que es

crucial en un entorno empresarial en constante evolucién.

Medicion del Desempeno: La teoria sugiere que la medicidon del desempefio debe
ser vista de manera positiva, ya que, en un ambiente de refuerzo positivo, los

empleados buscan activamente la retroalimentacion y la rendicion de cuentas.

Implicaciones de la teoria

Mejora del Desempeno: La implementacion de refuerzos positivos puede llevar a
un aumento notable en el desempefio de los empleados, ya que se sienten

motivados a alcanzar y superar sus objetivos.

Cultura Organizacional Positiva: Promover un entorno que aprecia el
reconocimiento y la retroalimentacion positiva favorece una cultura organizacional

mas sana, en la que los trabajadores se sienten apreciados y dedicados.

Reducciéon de la Rotacion de Personal: Al atender las demandas de
reconocimiento y motivacion, las entidades pueden disminuir la tasa de rotacion de
personal, dado que los trabajadores contentos tienen menos tendencia a explorar

oportunidades en otros sitios.

Desarrollo de Habilidades de Liderazgo: La teoria sugiere que los lideres y
gerentes pueden desarrollar habilidades efectivas de liderazgo al aprender a aplicar
principios de refuerzo positivo, lo que mejora la dinamica del equipo y la efectividad

organizacional.
Adaptabilidad al Cambio: Las organizaciones que aplican esta teoria son mas

capaces de adaptarse a cambios en el entorno empresarial, ya que los empleados

motivados son mas receptivos a nuevas ideas y procesos.
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Enfoque en el Desarrollo Personal: La teoria promueve un enfoque en el
desarrollo personal y profesional de los empleados, lo que puede llevar a un

aumento en la satisfaccion laboral y el crecimiento profesional.

Medicion y Evaluacién Constructiva: La medicidon del desempefio se convierte
en una herramienta constructiva en lugar de punitiva, lo que permite a los

empleados ver la evaluacion como una oportunidad para el crecimiento y la mejora.

Para el estudio de la variable dependiente (desempefio laboral), se ha considerado

las siguientes dimensiones e indicadores:

Tiempo de trabajo

Segun Peterson y Plowman (1953), establecio que “El tiempo de trabajo se refiere
a la cantidad de tiempo necesario para completar las actividades relacionadas con
el trabajo en relacion con la dificultad de las tareas. Los empleados satisfacen los
objetivos de tiempo de trabajo siempre que las tareas requeridas se lleven a cabo
con precision y dentro de un tiempo razonable y los productos o servicios se

entreguen a tiempo” citado por (Khahan Na-Nan et al., 2018; p. 2437).

Para su mejor entendimiento del tiempo de trabajo Na-Nan plantea las tareas
normalmente completadas a tiempo se refiere a la capacidad de realizar tareas
dentro de los plazos establecidos de manera consistente. Asimismo, las tareas
realizadas dentro de un tiempo razonable se refieren a la capacidad de completar
tareas de manera eficiente y dentro de un periodo de tiempo adecuado. Por ultimo,
logro de objetivos organizacionales relacionados con el tiempo. Hace referencia a
la habilidad de los trabajadores para alcanzar los objetivos temporales fijados por
la entidad, garantizando la entrega puntual de productos y servicios (Khahan Na-
Nan et al., 2018).
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Calidad de trabajo

La calidad del trabajo es esencial en una organizacion porque asegura que los
productos y servicios cumplan con estandares especificos de adquisicion,
produccion, inspeccién y entrega. Esto no solo garantiza la satisfaccion del cliente,
sino que también actua como un mecanismo de control en los procesos de calidad,
reduciendo errores y mejorando la eficiencia operativa (Khahan Na-Nan et al.,
2018).

Segun Fynes y Voss (2001), contextualizd que “para medir el desempefio
organizacional es necesario medir la calidad del trabajo de los empleados, ya que
refleja la atencion de cada uno de ellos a las actividades relacionadas con el trabajo.
En concreto, la dimensiéon de la calidad del trabajo del desempefio de los
empleados hace hincapié en inculcar en ellos la conciencia de la importancia de la
calidad de los productos y servicios.” citado por (Khahan Na-Nan et al., 2018
p.2437).

Para su mejor comprension de la calidad de trabajo Na-Nan plantea las tareas
realizadas atenta y correctamente se refiere a la capacidad de llevar a cabo tareas
con atencion y precision, asegurando que se cumplan los estandares establecidos.
Asimismo, las tareas completadas segun las especificaciones y estandares se
refieren a la capacidad de realizar tareas de acuerdo con los criterios y requisitos
establecidos, asegurando la calidad del trabajo. Por ultimo, Inspeccién de calidad
realizada antes de la entrega de bienes o servicios se refiere a la practica de llevar
a cabo controles de calidad para asegurar que los productos o servicios cumplen
con los estandares requeridos antes de ser entregados al cliente (Khahan Na-Nan
et al., 2018).

Cantidad de trabajo
La cantidad de trabajo se refiere a las unidades producidas como resultado del

comportamiento de los empleados, tales como el volumen de productos generados,
la cantidad de desperdicio y las cifras de ventas (Khahan Na-Nan et al., 2018).
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Segun Koopmans et al., (2014), “la medicién de la cantidad de trabajo es esencial
para las conductas laborales de un empleado, ya que la cantidad de trabajo (es
decir, las unidades de produccion) refleja el despliegue de las capacidades fisicas
y mentales del empleado para cumplir con sus responsabilidades” citado por
(Khahan Na-Nan et al., 2018 p.2437).

Para entender mejor la cantidad de trabajo Na-Nan plantea la cantidad de productos
se refiere a las unidades de output producidas por los empleados, reflejando su
capacidad para cumplir con las responsabilidades asignadas. Asimismo, Cifras de
tramites de documentos se refiere a las unidades de output emitidas por los
empleados, especificamente en términos de la cantidad de tramites realizados,
reflejando su capacidad para cumplir con las responsabilidades asignadas. Para
finalizar, las conductas laborales se refieren a los comportamientos que los
empleados exhiben en el trabajo, que contribuyen a la entrega de resultados

deseados por la organizacién (Khahan Na-Nan et al., 2018).

2.2. Antecedentes

2.2.1. Nivel internacional

Castano et al., (2024), en su estudio encontraron que los hombres tienen 1.875
veces mas probabilidad que las mujeres de ocupar cargos de alta responsabilidad
en la administracion publica, con una distribucion de 127 hombres frente a 69
mujeres. Este fendmeno se relaciona con factores como la antigliedad en el puesto,
considerada un predictor clave, y la habilidad de orientacién a la innovacién. A
pesar de mayores niveles de comportamiento contraproducente en hombres, su
representacion en liderazgo sigue siendo dominante. Los hallazgos resaltan la
necesidad de reformar los procesos de recursos humanos para promover modelos
de gestidén basados en competencias y equidad de género. Este contexto enmarca
la presente investigacion, enfocada en las barreras que enfrentan las mujeres en

Su acceso a puestos de liderazgo.

32



Calle et al., (2024), en su estudio encontraron que solo el 14% de los empleados
considera que la entidad identifica correctamente las competencias necesarias para
cada puesto, y apenas el 13% percibe justicia en las evaluaciones de desempefio.
Ademas, solo el 17% considera que su perfil es adecuado para las competencias
requeridas. Estos resultados evidencian deficiencias significativas en la gestiéon del
talento humano, afectando la motivacién y eficiencia laboral, y resaltan la necesidad
de mejorar la identificacion de competencias y la percepcion de justicia en las

evaluaciones.

Rosales et al., (2024), exploro un estudio realizado en la industria de manufactura
automotriz en Aguascalientes proporciona hallazgos relevantes. Se recolectaron
274 cuestionarios, de los cuales 224 fueron validos, lo que representa una tasa de
respuesta del 81.75%. La confiabilidad de los instrumentos utilizados para medir
las variables se evalué mediante el coeficiente alfa de Cronbach, obteniendo
valores que oscilan entre 0.819 y 0.952, lo que indica una alta consistencia interna
de las escalas aplicadas. Los analisis de regresién multiple revelaron que el Modelo
D, que incluye las variables "reacciones a la reunion de evaluacién del desempefio”
y "diligencia del supervisor", explica el 45.6% de la varianza en la intencion de
mejora de los empleados. Este hallazgo sugiere que la forma en que los
supervisores llevan a cabo las evaluaciones y la respuesta de los empleados a
estas reuniones son factores determinantes en su disposicién a mejorar. Ademas,
los modelos de regresion mostraron que los coeficientes Durbin-Watson se situaron
entre 1.5y 2.5, lo que indica que se cumplen los supuestos de independencia de
los residuos, reforzando la validez de los resultados obtenidos.

El articulo de Velastegui et al., (2024), en el contexto de la investigacion, se llevo a
cabo un analisis estadistico que revel6 hallazgos significativos. Utilizando la prueba
de correlaciéon de Spearman, se encontrd una correlacion positiva fuerte entre el
estrés laboral y las habilidades sociales, con un coeficiente de correlacién (Rho) de
0.982 y un valor p < 0.001. Esto sugiere que a medida que disminuye el nivel de
estrés laboral, las habilidades sociales tienden a mejorar de manera significativa.
La evaluacion del estrés se realizo mediante la Escala de Estrés Laboral de la OIT-
OMS, que clasifica los niveles de estrés en cuatro categorias: bajo (menos de 90),

intermedio (91-117), estrés (118-153) y alto (mas de 154). Los resultados indicaron

33



que el 88.9% de los funcionarios presentaron un bajo nivel de estrés, lo que se
asocia con un mejor desempefo en habilidades sociales. Este hallazgo resalta la
importancia de gestionar adecuadamente el estrés en el entorno laboral, ya que un
menor estrés no solo contribuye al bienestar emocional de los bomberos, sino que
también potencia su capacidad para interactuar y colaborar efectivamente en
situaciones criticas. Estos resultados son consistentes con investigaciones previas
que han documentado la influencia negativa del estrés en la salud y el rendimiento
laboral, subrayando la necesidad de implementar estrategias de intervencion que

promuevan un ambiente de trabajo saludable y colaborativo.

2.2.2. A nivel nacional

Esteves et al., (2020), en su estudio exploran como la familia influye en el desarrollo
de habilidades sociales durante la adolescencia. Utilizando un enfoque cuantitativo
descriptivo-correlacional, el estudio analizé a 251 estudiantes de secundaria
seleccionados aleatoriamente de una poblacion de 726. Los resultados mostraron
una fuerte correlacion positiva (Rho = 0.875, p = 0.00) entre la funcionalidad familiar
y las habilidades sociales de los adolescentes, indicando que un mejor
funcionamiento familiar esta asociado a un mayor desarrollo de habilidades
sociales. EI 52.7% de los adolescentes provenian de familias con disfuncién severa,
lo cual se vincul6 a bajos niveles de habilidades sociales. Ademas, un 40.7%
reportd un bajo funcionamiento familiar, lo que coincidi6 con un 41.8% de
habilidades sociales deficientes. El estudio también destacd la importancia de
habilidades como la toma de decisiones, mostrando una correlacién significativa
(Rho = 0.673, p = 0.00) entre la funcionalidad familiar y la capacidad de toma de
decisiones. Estos resultados resaltan la relevancia de un entorno familiar saludable

en el desarrollo de habilidades sociales en los adolescentes.

Cajas et al., (2020), en su estudio analizaron la relacion entre el engagement y el
desempefio académico en 298 estudiantes de la Universidad Nacional del Centro
del Peru. Utilizando un disefio correlacional no experimental y la escala UWES para
medir el engagement, los resultados mostraron que no existe una correlacion
significativa entre ambas variables (p-valor = 0.33, Rho = 0.123). A pesar de

enfrentar adversidades, los estudiantes mantuvieron altos niveles de motivacion
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interna, lo que contribuydé a wun desempefioc académico equilibrado,

independientemente de los factores de desmotivacion.

Blanco et al., (2020), en su investigacion examinaron la relacion entre las
habilidades sociales y el desempefio laboral en una muestra de 129 trabajadores
del hospital. Con un enfoque descriptivo y correlacional, los resultados mostraron
relaciones significativas entre las habilidades sociales y diversos aspectos del
desempenio laboral. Se encontré que las habilidades sociales estan relacionadas
con la eficiencia del servicio (p = 0.002), el desempeno contextual (p = 0.000), y la
calidad del trabajo (p = 0.003). Los empleados demostraron compromiso, iniciativa
y cumplimiento oportuno de sus tareas, lo que contribuyé a un servicio de calidad.
El estudio concluyé que las habilidades sociales son fundamentales para el
desempefio laboral efectivo y la interaccién positiva con los compafieros en el

hospital.

Benavente (2022), en su investigacion explord la relacion entre las habilidades
sociales y el desempefio laboral de 86 docentes de nivel secundario en Villa Maria
del Triunfo. El estudio, con un enfoque cuantitativo y disefio correlacional, utilizd
instrumentos cuya confiabilidad fue evaluada con un alfa de Cronbach de 0.807
para habilidades sociales y 0.733 para desempefio laboral. Los datos, analizados
con SPSS vy el coeficiente de correlacién de Spearman, mostraron una relacién
positiva significativa entre ambas variables (Rho = 0.720, p = 0.000), indicando que
mejores habilidades sociales estan asociadas a un mejor desempefio laboral en los
docentes.

2.2.3. A nivel local.

Cervantes (2022), en su estudio se determiné que existe una relacion positiva alta
entre las habilidades blandas y el desempefio laboral de los trabajadores
administrativos. Utiliz6 un disefio descriptivo, no experimental, transversal y
correlacional, con una muestra censal de 59 trabajadores. Se aplicaron
cuestionarios de 38 y 14 preguntas para medir las variables de habilidades blandas
y desempeio laboral, respectivamente, evaluadas con una escala de Likert. Los
resultados revelaron un nivel alto de habilidades blandas en el 55.9% de los
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participantes, con un coeficiente Rho de Spearman de 0,896. Las dimensiones de
habilidades blandas como autoconciencia, autogestion, conciencia social y gestion
de relaciones también mostraron correlaciones positivas significativas, destacando

la relevancia de estas habilidades para mejorar el desempeio laboral.

Ramirez (2024), en su estudio determind que el desempefo laboral incide
positivamente en la calidad del servicio. Con un enfoque aplicado, correlacional y
disefio no experimental de corte transversal, la investigacion incluyé una muestra
de 66 trabajadores administrativos y 377 usuarios. Mediante encuestas y analisis
con SPSS v26, se comprobd una correlacion significativa (60.1%) entre desemperio
laboral y calidad del servicio. Los resultados mostraron niveles de incidencia del
desempefio laboral distribuidos en 26% alto, 73% medio y 2% bajo. Las
dimensiones analizadas incluyeron conocimiento del cargo, desempeiio,
proactividad, relaciones interpersonales y productividad, concluyendo que el

desempenio laboral influye notablemente en la calidad del servicio municipal.

Izquierdo (2023), en su estudio tuvo como objetivo general determinar dicha
relacion, planteando como problema de investigacion: ;De qué manera se
relaciona el clima y el desempefo laborales del personal administrativo? La
metodologia empleada fue cuantitativa, de nivel descriptivo-correlacional y disefio
transversal no experimental. La poblacion y muestra consistié en 60 trabajadores,
utilizando la encuesta y el cuestionario como técnica e instrumento de recoleccion
de datos. Los resultados evidenciaron una correlacion de Pearson positiva alta de
0.770, con un nivel de significancia de 0.001 (< p-valor = 0.01), concluyendo que
existe una relacion significativa entre el clima y el desemperio laborales del personal

administrativo en este contexto.

Yamunaque (2023), en su estudio analizé como la ética influye en el desempeiio
laboral del personal administrativo. La investigacion, con una metodologia
explicativa y descriptiva, abarcé a 100 trabajadores. Los resultados mostraron que
la ética tiene una influencia significativa en el desempefio laboral, con un 52% de
los trabajadores en un nivel medio, un 1% en nivel bajo y un 47% en nivel alto de
ética. Se encontr6 una correlacion positiva entre ambas variables, con un

coeficiente de Spearman de 0,313. En cuanto al desempefio laboral, el 86% de los
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encuestados presentd un nivel alto, el 14% medio y el 0% bajo. Respecto a las
normas internas sobre el desempeno, el 79% percibié un nivel medio de prohibicion.
Se concluye que promover mejores habitos éticos puede mejorar el desempefio
laboral, y que una comprension clara de los procesos en la municipalidad favorece

una mayor eficiencia en el cumplimiento de metas.
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. FORMULACION DE HIPOTESIS

3.1. HIPOTESIS GENERAL

Las habilidades sociales inciden significativamente en el desempefio laboral de los

trabajadores nombrados de la Municipalidad Provincial de Zarumilla.

3.2. Hipoétesis especificas

H.E.1. Existe una relacion significativa entre las habilidades de comunicacion y el
desemperfio laboral de los trabajadores nombrados de la Municipalidad Provincial

de Zarumilla.

H.E.2. Existe una relacion significativa entre las habilidades para la resolucién de
problemas y el desempefio laboral de los trabajadores nombrados de la
Municipalidad Provincial de Zarumilla.

H.E.3. Existe una relacion significativa entre las habilidades de trabajo en equipo y

el desempefio laboral de los trabajadores nombrados de la Municipalidad Provincial

de Zarumilla.
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IV. METODOLOGIA

4.1. Tipoy disefo de investigacion

Tipo de investigacion

El presente estudio se clasifica como descriptivo-correlacional, considerando la
definicion de Hernandez y Mendoza (2018), ya que se recopilan y analizan datos
para describir de forma sistematica las variables en estudio. En este caso, la
investigacion describe el nivel de habilidades sociales (habilidades de
comunicacion, resolucion de problemas y trabajo en equipo) y el nivel de
desempefio laboral (tiempo, calidad y cantidad de trabajo) en los trabajadores
nombrados de la Municipalidad Provincial de Zarumilla. Asimismo, el estudio es
correlacional porque busca identificar la relacion existente entre las habilidades
sociales y el desempenio laboral, es decir, comprobar si un mayor desarrollo de
estas habilidades esta vinculado con un mejor rendimiento en el trabajo. No se
manipulan las variables, sino que se observan tal como ocurren en su contexto
natural. Este disefio permite analizar estadisticamente si existe una relacion

significativa entre ambas variables y sus dimensiones.

Respecto al tipo correlacional, de acuerdo con el autor propio, se sostiene que son
aquellos que intentan comprender la conexién o la relacion existente entre dos o

mas sucesos, ideas o variables en un contexto especifico.

Disefo de investigacion

La presente investigacion adopta un disefio no experimental de tipo transversal.
Este disefo se caracteriza porque las variables de estudio —habilidades sociales y

desempenio laboral— se observan tal como se presentan en su contexto real, sin
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manipulacion alguna por parte del investigador. Segun Hernandez y Mendoza
(2018), el disefio no experimental conlleva al analisis o valoracién del objeto de
estudio (variables o fenbmenos) en su ambiente natural, sin tener un control directo
sobre estas variables ni la capacidad de influir en ellas. La investigacion sera de
corte transversal, puesto que "se realizara la recoleccién de datos en un lapso

periodo de tiempo prolongado" (p.176).

Ademas, se trata de una investigacion de corte transversal, ya que la recoleccion
de datos se realizara en un solo momento determinado. Este tipo de disefo permite
describir y analizar la relacién entre variables en un tiempo especifico, lo que es

adecuado para estudios descriptivos y correlacionales como el presente.

La investigacion utiliza un método descriptivo - correlacional para contrastar la

hipotesis. Asi pues, su esquema se muestra de la siguiente manera:

Ox
—~_J
Oy

Donde:

m = Muestra del estudio

Ox = Variable independiente las Habilidades sociales
Oy = Variable dependiente el desempefio laboral

R = Relacién entre ambas variables

Poblacion y muestra

Poblacion

En este analisis, la poblacion definida para las variables suscritas, habilidades
sociales y rendimiento en el trabajo es limitada. Esta hace referencia a un grupo o
grupos que poseen un numero limitado y especifico de miembros, lo que implica
que es posible reconocer y conocer a todos los miembros de esa poblacién.
Informacién brindada por la Subgerencia de Recursos Humanos de la

Municipalidad Provincial de Zarumilla.
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Tabla 1.Trabajadores nombrados de la Municipalidad Provincial de Zarumilla.

Municipalidad Provincial de Zarumilla

Numero de trabajadores 274
Fuente: Municipalidad Provincial de Zarumilla.

Muestra

En nuestra circunstancia, emplearemos un muestreo probabilistico para
poblaciones restringidas para establecer la magnitud de la muestra. Se calculara
una probabilidad de equivocacion del 5% y un porcentaje de confiabilidad del 95%.
Este procedimiento va a ser implementado en los trabajadores nombrados de la

Municipalidad Provincial de Zarumilla.
Donde:

N= Sera el total de la poblacién, es decir los trabajadores nombrados de la
Municipalidad Provincial de Zarumilla.

Z= 1.96 (equivalente al porcentaje de seguridad que es del 95%)

p= Se refiero a la probabilidad que ocurra los casos, el cual seria el 50% de
proporcion esperada (0.5).

g= 1 - p, por lo tanto, seria 1 — 0.5 =0.5, que se refiere a la probabilidad que no
ocurra los casos.

e= 5%, que hace referencia al margen de error estimado.
Formula:

B N.Z%.p.q
e (N—-1)+Z%p.q

n
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Aplicacion de la formula.

~ 274.(1.96)2.(0.5). (0.5)
"= 0.05)2. (274 — 1) + (1.96)2. (0.5). (0.5)

n = 160.17383894333 — 160 trabajadores

Por ende, se determind que es necesario encuestar a 160 trabajadores nombrados
de la Municipalidad Provincial de Zarumilla.

Muestreo

Se realiz6 un muestreo de naturaleza probabilistica, segun Hernandez y Mendoza
(2018) fundamenta que “la seleccion de unidades de estudio a tomar para la
muestra, todos estan en igualdad de condiciones para ser escogidos (al azar), se
trabaja con una proporcion de error estimada, donde se tiene como proposito
principal reducirlo” (p.202). Para realizar este analisis, se tomo en cuenta un grupo
de los empleados de la Municipalidad Provincial de Zarumilla. Se buscé llegar a
aquellos empleados que pudieran participar en la encuesta, ya sea durante su
tiempo libre o fuera de su horario de trabajo. Es importante destacar que se llevo a
cabo en persona con el objetivo de asegurar la autenticidad de las respuestas,

ofrecer explicaciones si fuera preciso y recibir comentarios inmediatos.

Se aplicaron los siguientes criterios de inclusion: (a) trabajadores nombrados con
vinculo laboral activo en la municipalidad al momento de la recoleccion de datos,
(b) que desempenen funciones administrativas u operativas dentro del local
institucional, y (c) que acepten voluntariamente participar en la investigacion. Los
criterios de exclusion fueron: (a) trabajadores nombrados que se encuentren de
licencia, vacaciones o con inasistencia prolongada durante el periodo de encuesta,
y (b) personal nombrado que por razones médicas o0 personales no pueda

responder el cuestionario de forma adecuada.
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4.2. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

La encuesta: Incorpora un formulario que contiene una serie de cuestiones de tipo
cerrado, disefiadas directamente con los indicadores de cada variable a examinar.
Especificamente, se aplico a los empleados de la Municipalidad Provincial de
Zarumilla. Por lo tanto, ofreciendo la posibilidad de obtener informacién relevante
sobre los estados de opinidon, caracteristicas o hechos especificos que permiten
una evaluacion precisa de la relacion entre los resultados obtenidos y los objetivos

fijados.

Instrumentos de recoleccion de datos

En este estudio, se utilizara un instrumento conocido como cuestionario para la
correcta recopilacion de datos. Primero, el cuestionario se fundamenta en una
escala de Likert de 5 puntos, la cual se muestra de la siguiente forma: totalmente
desacuerdo (ED) = 1, en desacuerdo (AD) = 2, ni de acuerdo, ni en desacuerdo ()

= 3, en acuerdo (AA) = 4 y en total acuerdo (DA) = 5.

Procedimientos

Se realizara la encuesta en la Municipalidad Provincial de Zarumilla, lo que se les
solicitara a los trabajadores que colaboren con la investigacion, explicandole la
finalidad, que sera de total anonimato, porque se guardara la confiabilidad y se

respetara sus respectivas respuestas.

Analisis de datos

Los resultados logrados a través del Package Statistical for Social Sciences (SPSS)
se examinaran e interpretaran utilizando la estadistica descriptiva e inferencial, lo
que derivd en una nueva informacion que fue analizada y discutida en los principios
tedricos y cientificos fundamentales. Con base en esto, se obtendran conclusiones
que se ajustan a los objetivos establecidos en el estudio: determinar la influencia
en el rendimiento laboral de las competencias sociales de los trabajadores
nombrados de la Municipalidad Provincial de Zarumilla.
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Analisis de confiabilidad

Analiza la confiabilidad en funcion de la consistencia interna de los elementos,
entendiendo de esta manera el grado de correlacion existente entre los elementos
de una escala. El coeficiente Cronbach se utiliza para evaluar la confiabilidad,
fundamentandose en la consistencia interna de los elementos. El valor alfa de
Cronbach varia entre O y 1 (O simboliza la total ausencia de consistencia y 1
simboliza la consistencia perfecta).

A continuacion, se muestran los factores determinantes para la confiabilidad de un

instrumento:

Rango 0,81-1 0,61-0,80 0,41-0,60 Confiabilidad (Dimensién) Muy alta ’Alta Media'
0,21-0,40 0-0,20 Baja' Muy baja'. Se recomienda realizar una constante validacién

del instrumento ya que es aconsejable que el resultado sea superior o equivalente
a 0,61 (p. 169)

Tabla 2: Criterios de decision para la confiabilidad del instrumento.

Rango Confiabilidad
0.81-1 Muy Alta
0.61 -0.80 Alta
0.41 - 0.60 Media
0.21 -0.40 Baja
0-0.20 Muy baja

Fuente: Palella y Martins (2012)

Para la variable 1 (habilidades sociales), se considera para la prueba piloto a 30
trabajadores nombrados de la Municipalidad Provincial de Zarumilla, lo cual
representa el 10.95% de la muestra total, obteniendo un alfa de Cronbach de 0.928.

Tabla 3: Confiabilidad de la variable 1

Alfa de cronbach N° de elementos
0.928 30
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Para la variable 2 (desempefio laboral), se considera para la prueba piloto a 30
trabajadores nombrados de la Municipalidad Provincial de Zarumilla, lo cual

representa el 10.95% de la muestra total, obteniendo un alfa de Cronbach de 0.929.

Tabla 4: Confiabilidad de la variable 2

Alfa de cronbach N° de elementos
0.929 30

Variables y operacionalizacion

Habilidades sociales

Se describen como el conjunto de habilidades interpersonales que habilitan a las
personas para relacionarse eficazmente con los demas en diversos entornos de
trabajo. Estas competencias son fundamentales para promover una comunicacion
nitida, solucionar disputas, trabajar en equipo y ajustarse a las dinamicas de la

organizacion.

Para el estudio de la variable independiente se aplicara un cuestionario,
direccionado al estudio de sus dimensiones como es las habilidades en
comunicacion, habilidades para la resolucion de problemas y habilidades de trabajo
en equipo, con sus respectivos indicadores. El cuestionario presenta como
alternativas de solucion la escala de Likert, siendo este el siguiente: Totalmente de
acuerdo (5), de acuerdo (4), ni de acuerdo, ni en desacuerdo (3), en desacuerdo

(2) y totalmente en desacuerdo (1).

Desempeiio laboral

Se refiere al nivel de eficiencia, eficacia y calidad con el que un empleado realiza
sus tareas y obligaciones dentro de una organizacion. Este principio no solo

comprende la habilidad para finalizar las tareas asignadas, sino también la

capacidad de ajustarse a los objetivos de la organizacion.
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Para el estudio de la variable dependiente se aplicara un cuestionario, direccionado
al estudio de sus dimensiones como el tiempo de trabajo, calidad de trabajo y
cantidad de trabajo, con sus respectivos indicadores. El cuestionario presenta como
alternativas de solucion la escala de Likert, siendo este el siguiente: Totalmente de
acuerdo (5), de acuerdo (4), ni de acuerdo, ni en desacuerdo (3), en desacuerdo

(2) y totalmente en desacuerdo (1).
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V. RESULTADOS Y DISCUSION

5.1. Resultados.

La informacion presentada en este apartado proviene de las encuestas aplicadas a
los trabajadores nombrados de la municipalidad provincial de Zarumilla, enfocadas
en las variables de estudio: habilidades sociales y desempafio laboral.

Los datos obtenidos se exponen mediante tablas y coeficientes estadisticos,
permitiendo analizar la incidencia entre las habilidades sociales y el desempefio
laboral.

Para el objetivo general: Determinar la incidencia de las habilidades sociales en
el desempeno laboral de los trabajadores nombrados de la Municipalidad Provincial
de Zarumilla, 2024.

Tabla 5: El nivel entre las habilidades sociales y desemperio laboral en los

trabajadores nombrados de la Municipalidad Provincial de Zarumilla.

Nivel Puntuacién Habilidades Sociales Desempeio Laboral

N° Enc. % N° Enc. %
Alto 36 —45 151 94% 150 94%
Medio 27 - 35 9 6% 10 6%
Bajo 9-26 0 0% 0 0%
Total 160 100% 160 100%

Fuente: Encuesta aplicada

En la Tabla 5 se observa que la variable habilidades sociales presenta una alta
prevalencia de nivel alto, con un 94.00% de los encuestados (equivalente a 151

trabajadores nombrados), lo que indica que la mayoria de los trabajadores
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evaluados demuestran un adecuado manejo de sus habilidades interpersonales,
como la comunicacion, empatia, asertividad y cooperacion. Por otro lado, un 6.00%
se ubica en el nivel medio, lo cual sugiere que existe un pequeno grupo que podria
beneficiarse de estrategias de fortalecimiento en estas competencias. En cuanto a
la variable desempefio laboral, se mantiene un patrén similar, con un 94.00% en el
nivel alto y un 6.00% en el nivel medio, lo que refleja un rendimiento general positivo
entre los trabajadores nombrados, posiblemente influenciado por sus habilidades
sociales. Este paralelismo entre ambas variables sugiere una posible relacién
directa entre el desarrollo de habilidades sociales y un mejor desemperio laboral,
alineandose con la hipdtesis planteada en la investigacion. Estos resultados
podrian respaldar futuras intervenciones organizacionales orientadas a reforzar las
habilidades sociales como estrategia para optimizar el rendimiento laboral.
Prueba de hipétesis para el objetivo general:

Ha: Las habilidades sociales inciden significativamente en el desempenfio laboral de
los trabajadores nombrados de la Municipalidad Provincial de Zarumilla.

Ho: Las habilidades sociales no inciden significativamente en el desempefio laboral
de los trabajadores nombrados de la Municipalidad Provincial de Zarumilla.

Tabla 6: Correlacion de habilidades sociales medida por el desemperio laboral

Rho de Spearman Habilidades sociales = Desempefio laboral
Habilidades Coeficiente de 1,000 ,669**
sociales correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 160 160
Coeficiente de ,669** 1,000
Desempeiio correlacion.
laboral Sig. (bilateral) ,000
N 160 160

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: SPSS
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En la tabla 6 se reportan los resultados del analisis de correlacion, el cual permite
identificar la incidencia de las habilidades sociales en el desempeno laboral de los
trabajadores nombrados de la Municipalidad Provincial de Zarumilla. Se observa un
coeficiente de correlacién de 0.669, lo que indica una correlacién positiva alta y
significativa entre ambas variables. Este valor refleja que, a mayor nivel de
habilidades sociales, se asocia un mayor desempefo laboral. La significancia
estadistica bilateral (Sig. = 0.000) confirma que esta relacion es estadisticamente
significativa al nivel del 0.01 (es decir, con un 99% de confianza), indicando que se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna validando que las
habilidades sociales influyen positivamente en el desempefio laboral de los
trabajadores nombrados de la Municipalidad Provincial de Zarumilla.

Para el Objetivo especifico 1: Analizar la relacién entre las habilidades de
comunicacion y el desempeno laboral de los trabajadores nombrados de la
Municipalidad Provincial de Zarumilla, 2024.

Tabla 7: El nivel entre las habilidades de comunicacion y el desempefio laboral

Nivel Puntuacion Habilidades de Desempeiio Laboral
comunicacion
N° Enc. % N° Enc. %
Alto 36 — 45 146 91% 150 94%
Medio 27 - 35 14 9% 10 6%
Bajo 9-26 0 0% 0 0%
Total 160 100% 160 100%

Fuente: Encuesta aplicada

En la Tabla 7 se observa que la dimension habilidades de comunicaciéon presenta
una alta concentracién en el nivel alto, con un 91.00% de los encuestados
(equivalente a 146 trabajadores nombrados), o que evidencia que la mayoria de
los trabajadores poseen una adecuada capacidad para expresar ideas de forma

clara, escuchar activamente y mantener una interaccion efectiva dentro del entorno
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laboral. Un 9.00% se ubica en el nivel medio, lo que sugiere que un pequefio grupo
de trabajadores podria requerir apoyo o capacitacion para optimizar sus
competencias comunicativas. Asimismo, la variable desempefio laboral muestra
una distribucion muy similar, con un 94.00% en el nivel alto y un 6.00% en el nivel
medio, indicando que la mayoria de los trabajadores tienen un rendimiento laboral
eficiente, posiblemente influenciado por su nivel de habilidades comunicativas. Esta
correspondencia entre una comunicacion eficaz y un alto desempefio laboral
reafirma la importancia de la comunicacion como una dimension clave de las
habilidades sociales, y como un factor determinante en la eficiencia y productividad
de los trabajadores. Los resultados permiten inferir que fortalecer aun mas esta
competencia podria tener un impacto positivo en la mejora del desempefio
organizacional.

Prueba de hipétesis para el objetivo especifico 1

Ha: Existe una relacion significativa entre las habilidades de comunicacion y el
desempenio laboral de los trabajadores nombrados de la Municipalidad Provincial
de Zarumilla.

Ho: No existe una relacion significativa entre las habilidades de comunicacion vy el
desempenio laboral de los trabajadores nombrados de la Municipalidad Provincial

de Zarumilla.
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Tabla 8: Correlacion de habilidades de comunicacion y el desempefio laboral.

Rho de Spearman Habilidades de Desempefio laboral

comunicacion

Habilidades Coeficiente de 1,000 ,639**
de correlacion
comunicacion Sig. (bilateral) . ,000
N 160 160
Desempefio  Coeficiente de ,639** 1,000
laboral correlacion.
Sig. (bilateral) ,000
N 160 160

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: SPSS

En la Tabla 8 se evidencia una correlacion positiva y significativa entre las
habilidades de comunicacién y el desempefio laboral, con un coeficiente de
correlaciéon de ,639 segun la prueba de Spearman. Este valor indica una relacién
considerablemente fuerte entre ambas variables. Ademas, el nivel de significancia
bilateral (p =,000) confirma que la relacién es estadisticamente significativa al nivel
0,01. En consecuencia, se rechaza la hipétesis nula que planteaba la inexistencia
de correlacion y se acepta la hipotesis alternativa, que sostiene que existe una
asociacion entre habilidades de comunicacion y desempefio laboral.

Para el Objetivo especifico 2: Identificar la relacién entre las habilidades para la
resolucién de problemas y el desempenio laboral de los trabajadores nombrados de

la Municipalidad Provincial de Zarumilla, 2024.
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Tabla 9: El nivel entre las habilidades para la resolucion de problemas y el

desempenio laboral

Nivel Puntuacion Habilidades para la Desempeiio Laboral
resolucion de problemas
N° Enc. % N° Enc. %
Alto 36 — 45 149 93% 150 94%
Medio 27 - 35 11 7% 10 6%
Bajo 9-26 0 0% 0 0%
Total 160 100% 160 100%

Fuente: Encuesta aplicada

En la Tabla 9 se evidencia que la dimensién habilidades para la resolucion de
problemas se encuentra predominantemente en el nivel alto, con un 93.00% de los
encuestados (equivalente a 149 trabajadores nombrados). Esto indica que la gran
mayoria de los trabajadores cuenta con la capacidad para identificar situaciones
problematicas, analizar sus causas, generar alternativas de solucion y tomar
decisiones eficaces en su entorno laboral. Un 7.00% se ubica en el nivel medio, lo
que sugiere que existe un grupo reducido que presenta un desarrollo moderado de
estas habilidades, y que podria beneficiarse de programas de fortalecimiento en
toma de decisiones y pensamiento critico. En cuanto a la variable desempeno
laboral, se mantiene una tendencia similar, con un 94.00% en el nivel alto y un
6.00% en el nivel medio, lo cual refleja un desempeio solido por parte de la mayoria
de los trabajadores. La coincidencia entre los altos niveles en ambas variables
sugiere que una adecuada capacidad para resolver problemas esta estrechamente
relacionada con un rendimiento laboral eficiente. Esto reafirma la importancia de
fomentar estas habilidades como parte de las estrategias organizacionales para

mejorar el desempefio individual y colectivo en el ambito municipal.
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Prueba de hipétesis para el objetivo especifico 2

Ha: Existe una relacion significativa entre las habilidades para la resolucion de
problemas y el desempefio laboral de los trabajadores nombrados de la
Municipalidad Provincial de Zarumilla.

Ho: No existe una relacién significativa entre las habilidades para la resolucién de
problemas y el desempefio laboral de los trabajadores nombrados de la
Municipalidad Provincial de Zarumilla.

Tabla 10: Correlacion de las habilidades para la resolucion de problemas y el

desempenio laboral

Rho de Spearman Habilidades para la Desempeno laboral
resolucion de problemas
Habilidades parala Coeficiente 1,000 ,537**

resolucion de de

problemas correlacion

Sig. . ,000

(bilateral)

N 160 160
Desempefio Coeficiente ,537** 1,000
laboral de

correlacion.

Sig. ,000

(bilateral)

N 160 160

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: SPSS

En la Tabla 10 se observa una correlaciéon positiva y significativa entre habilidades
para la resolucion de problemas y el desempefio laboral, con un coeficiente de
correlacién de ,537, segun la prueba de Spearman. Este valor indica una relacién
fuerte entre ambas variables, lo que sugiere que una mayor efectividad en los

procesos esta asociada con una mejor percepcion de la atencion brindada.
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Ademas, el nivel de significancia (p = ,000) es inferior a 0,01, lo que permite
rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipétesis alternativa, confirmando que existe
una relacién estadisticamente significativa entre habilidades para la resolucién de
problemas y el desempeiio laboral.

Para el Objetivo especifico 3: Explorar la relacion entre las habilidades de trabajo
en equipo y el desempeio laboral de los trabajadores nombrados de la
Municipalidad Provincial de Zarumilla, 2024.

Tabla 11: El nivel entre las habilidades de trabajo en equipo y el desempefio

laboral
Nivel Puntuacion Habilidades de trabajo en Desempeiio Laboral
equipo

N° Enc. % N° Enc. %
Alto 36 — 45 145 91% 150 94%
Medio 27 - 35 15 9% 10 6%
Bajo 9-26 0 0% 0 0%
Total 160 100% 160 100%

Fuente: Encuesta aplicada

En la Tabla 11 se observa que la dimension habilidades de trabajo en equipo
presenta una alta concentracion en el nivel alto, con un 91.00% de los encuestados
(equivalente a 145 trabajadores nombrados). Esto indica que la gran mayoria de
los trabajadores demuestran una buena disposicidn para colaborar, comunicarse
de manera efectiva, asumir responsabilidades compartidas y contribuir al logro de
objetivos comunes dentro de su equipo de trabajo. El 9.00% restante se ubica en
el nivel medio, lo que revela que un pequeio grupo de trabajadores aun presenta
areas por mejorar en cuanto a su integracion y cooperacion dentro del grupo
laboral. De manera similar, la variable desempefo laboral mantiene una tendencia
positiva, con un 94.00% en el nivel alto y un 6.00% en el nivel medio, lo que
evidencia un rendimiento laboral favorable en la mayoria de los evaluados. Esta
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correspondencia entre ambas variables sugiere que el fortalecimiento de las
habilidades para el trabajo en equipo tiene una relacién directa con un mayor
desempefio laboral. Fomentar la colaboracion, la confianza mutua y el compromiso
grupal podria seguir mejorando los niveles de eficiencia y productividad en la
institucion.

Prueba de hipétesis para el objetivo especifico 3:

Ha: Existe una relacion significativa entre las habilidades de trabajo en equipo y el
desempenio laboral de los trabajadores nombrados de la Municipalidad Provincial
de Zarumilla.

Ho: No existe una relacién significativa entre las habilidades de trabajo en equipo y
el desempeno laboral de los trabajadores nombrados de la Municipalidad Provincial
de Zarumilla.

Tabla 12: Correlacion de habilidades de trabajo en equipo y el desemperio laboral

Rho de Spearman Habilidades de Desempeifio laboral

trabajo en equipo

Habilidades de Coeficiente de 1,000 ,614**
trabajo en correlacion
equipo Sig. (bilateral) . ,000
N 160 160
Desempefio Coeficiente de ,614** 1,000
laboral correlacion.
Sig. (bilateral) ,000
N 160 160

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: SPSS

En la Tabla 12 se observa que existe una correlacion positiva y significativa entre
las habilidades de trabajo en equipo y el desempefio laboral, con un coeficiente de
Spearman de ,614 y un nivel de significancia bilateral de 0.000, lo que indica que la

relacion es estadisticamente significativa al nivel de 0.01. Este resultado implica
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que, a mayores habilidades de trabajo dentro de la Municipalidad Provincial de

Zarumilla, mayor es la percepcion de desempefio laboral.

5.2. Discusion

Respecto al objetivo general, se encontré que las habilidades sociales influyen
significativamente en el desempefio laboral de los trabajadores nombrados de la
Municipalidad Provincial de Zarumilla, ya que ambas variables se ubicaron en el
nivel alto con un 63.8%, y la prueba estadistica arrojo una correlacion positiva
considerable (Rho = 0.669; p = 0.000). Esto indica que, a mayor desarrollo de
competencias como la comunicacién, resolucion de problemas y trabajo en equipo,
mayor es la eficacia en el cumplimiento de funciones.

Este resultado se relaciona con los estudios, Castafio et al. (2024), evidencié que
las mujeres con cargos directivos obtuvieron mejores resultados en habilidades
sociales como la comunicacion (M = 23.07; p = 0.032) y orientacion a la innovacion
(M =22.32; p = 0.001), asi como mejor desempefio en tareas laborales, asimismo
Blanco et al. (2020), en un estudio de habilidades sociales realizado en 129
trabajadores de un hospital publico, se obtuvo un Rho de Spearman de 0.721 (p =
0.000) entre las dos variables, por ultimo, Cervantes (2022), en su investigacion de
habilidades blandas y desempefio laboral, se reporté un Rho de Spearman de 0.694
(p = 0.000), evidenciando una relacién positiva y significativa entre las variables.
Ademas, se encontrd que el 58.3% de los trabajadores evaluados se ubicaron en
el nivel alto en habilidades blandas, mientras que el 55.6% alcanzaron un nivel alto
en desempefio laboral, estos hallazgos muestran coincidencias significativas con
los resultados del estudio. En conjunto, los resultados respaldan que el
fortalecimiento de las habilidades sociales mejora directamente el desempefio

laboral y contribuye a una gestién publica mas eficiente y orientada a la calidad del
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servicio.

Para el objetivo especifico 1: se determind que las habilidades de comunicacion
se relacionan significativamente con el desempefo laboral de los trabajadores
nombrados de la Municipalidad Provincial de Zarumilla, ya que ambas variables se
ubicaron en el nivel alto, con un 67.6% y 63.8% respectivamente, y se corroboro
con un Rho de Spearman de 0.665 con un nivel de significancia p = 0.000, lo que
indica una correlacion positiva considerable.

Estos resultados se coinciden con los estudios, Rosales et al. (2024), donde se
evidencio un 45.6% de la varianza (R? = 0.456), con una significancia estadistica
de p = 0.000, lo que concluyé que la comunicacion entre evaluador y evaluado fue
un factor determinante en la motivacion y desempefo del trabajador; asimismo,
Benavente (2022), en un estudio realizado con 86 docentes de Villa Maria del
Triunfo, reporté una correlacion significativa entre habilidades sociales —
especificamente en la dimension comunicacién— y desempefio laboral con un Rho
= 0.720; p = 0.000, con niveles de confiabilidad de 0.807 y 0.733 para las variables
evaluadas, finalmente Ramirez (2024) realizé una investigacién en la Municipalidad
Provincial de Contralmirante Villar, en la que se encontr6 una correlacion
significativa entre desempefio laboral y calidad del servicio (r = 0.601), donde se
identifico que el 73% de los trabajadores se ubicaron en un nivel medio de
desempenio, el 26% en nivel alto y solo el 2% en nivel bajo, lo que refleja un margen
importante de mejora vinculado directamente a factores comunicativos. En sintesis,
contar con habilidades comunicativas claras y efectivas fortalece el desempefio
individual, facilitando el cumplimiento oportuno de las funciones y mejorando la

interaccion institucional.
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Para el Objetivo especifico 2: se determind que las habilidades para la resolucion
de problemas inciden significativamente en el desempefo laboral de los
trabajadores nombrados de la Municipalidad Provincial de Zarumilla, al ubicarse
ambas variables en el nivel alto con un 62.5% y 63.8% respectivamente, y
obtenerse un Rho de Spearman de 0.651 (p = 0.000), lo que indica una correlacién
positiva considerable.

Este hallazgo se relaciona con estudios anteriores como, Velastegui et al. (2024),
en una investigacion desarrollada en Quito con servidores publicos, determinaron
que el 68.18% de los trabajadores que poseian habilidades para resolver conflictos
alcanzaron un nivel alto de desempeno laboral, frente al 31.82% que presentd
niveles regulares; asimismo, Esteves et al. (2020), en un estudio con 251
estudiantes de secundaria, identificaron una correlacion de Rho = 0.673 (p = 0.000)
entre funcionalidad familiar y toma de decisiones, destacando que un entorno
estable mejora la capacidad para afrontar problemas; finalmente, Yamunaque
(2023), en su estudio en la Municipalidad Provincial de Zarumilla, encontré que la
ética y la toma de decisiones —directamente vinculadas a la resolucion de
problemas— influyen en el desempefio laboral del personal administrativo,
evidenciando que el 55% de los trabajadores evaluados se ubicaron en un nivel alto
de desempenio laboral, mientras que el 36.7% se encontré en un nivel medio, y solo
el 8.3% en nivel bajo. En consecuencia, el desarrollo de la capacidad para resolver
problemas contribuye directamente a una respuesta funcional mas agil, efectiva y

orientada al logro de resultados laborales.
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Para el objetivo especifico 3: se determind que las habilidades de trabajo en equipo
inciden significativamente en el desempenfo laboral de los trabajadores nombrados de la
Municipalidad Provincial de Zarumilla, al ubicarse esta dimension en el nivel alto con un
65.0%, y el desempefio laboral en el nivel alto con un 63.8%. La prueba estadistica arrojo
un Rho de Spearman de 0.667 con un nivel de significancia p = 0.000, lo que indica una
correlacion positiva considerable. Esto refleja que los trabajadores que colaboran de
manera efectiva comparten responsabilidades y mantienen una comunicacion fluida dentro
de sus equipos logran un desempefio superior en sus funciones institucionales.

Este resultado se relaciona con los estudios de, Calle et al. (2024), en una investigacion
aplicaron encuestas a 42 servidores publicos, encontrando que solo el 14% consideré que
las competencias requeridas para su puesto estan bien definidas y unicamente el 13%
percibio justicia en la evaluacion del desempefio. Estos bajos porcentajes evidencian una
deficiente gestién de las habilidades colaborativas, afectando la motivacion y el
rendimiento; asimismo, Cajas et al. (2020) evaluaron a 50 colaboradores de una empresa
privada, identificando que el 92% consideraba que el trabajo en equipo influia
positivamente en su desempefio, y el 88% afirmaba que la comunicacion interna fortalecia
la eficiencia; finalmente, 1zquierdo (2023), en una entidad publica de Tumbes, reportd una
correlacion de Pearson de 0.770 (p = 0.001) entre el clima organizacional y el desempefio
laboral. Ademas, el estudio destaco que el 70% de los trabajadores que mantenian buenas
relaciones grupales mostraban altos niveles de productividad y orientacion al servicio, lo
que reafirma la importancia de una cultura de cooperacion interna. Por tanto, fomentar el
trabajo colaborativo impacta positivamente en el rendimiento del personal, promoviendo

cohesién interna y eficiencia en el cumplimiento de los objetivos comunes.

59



1.

VI. CONCLUSIONES

Se determind un nivel alto con un 94% en el desarrollo de habilidades
sociales y desempefio laboral de los trabajadores nombrados de la
Municipalidad Provincial de Zarumilla. Este resultado se corrobora con una
relacion positiva entre ambas variables, evidenciada por el coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman de 0.669, lo que indica una correlacién alta
y significativa. Usando una significancia bilateral obtenida (Sig. = 0.000 <
0.01), se confirma que la relacién es significativa al 99% de confianza,
permitiendo rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipétesis alterna. Estos
resultados evidencian que el fortalecimiento de las habilidades sociales en
el personal nombrado se asocia con una mejora considerable en su
desempefio laboral, promoviendo una gestion publica mas eficiente y

orientada al cumplimiento institucional.

Se determind un nivel alto con un 91% en las habilidades de comunicacion
y un 94% en el desempefio laboral de los trabajadores nombrados. Esta
relacion se confirma mediante un coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman de 0.639, lo cual indica una correlacion fuerte y positiva entre

ambas variables. Usando una significancia estadistica bilateral (Sig. = 0.000
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< 0.01), se valida que la relacién es significativa al 99% de confianza. Esto
permite rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipétesis alternativa. Los
resultados obtenidos demuestran que una comunicacién eficaz influye
directamente en el rendimiento de los trabajadores, facilitando la

coordinacion, la comprension de tareas y la calidad del servicio publico.

. Se determind un nivel alto con un 93% en las habilidades para la resolucion
de problemas y un 94% en el desempefio laboral. Esta relacion se evidencia
mediante el coeficiente de Rho de Spearman de 0.537, que indica una
correlacion positiva significativa entre ambas variables. Con una
significancia estadistica bilateral de (Sig. = 0.000 < 0.01), se confirma que la
relacion es estadisticamente significativa, permitiendo rechazar la hipotesis
nula. Estos resultados respaldan que la capacidad de resolver problemas de
manera oportuna, critica y creativa se vincula directamente con un mayor

desempenio en el cumplimiento de funciones dentro del entorno municipal.

. Se determin6 un nivel alto con un 91% en las habilidades de trabajo en
equipo y un 94% en el desempeno laboral de los trabajadores nombrados.
Esta relacion fue respaldada mediante un coeficiente de correlacion de
Spearman de 0.614, lo cual indica una relaciéon positiva fuerte. Usando una
significancia bilateral obtenida (Sig. = 0.000 < 0.01), se valida que la relacion
es estadisticamente significativa al 99% de confianza. Estos resultados
permiten rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipétesis alternativa,
concluyéndose que la colaboracion, la responsabilidad compartida y el
compromiso grupal fortalecen el rendimiento institucional y fomentan un

ambiente de trabajo productivo y cohesionado.
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1.

VIl. RECOMENDACIONES

La Municipalidad Provincial de Zarumilla debe implementar programas
permanentes de capacitacidon en habilidades sociales para el personal
nombrado, dado que se ha demostrado que estas competencias inciden de
forma significativa en su desempefio laboral. Estos programas deben
enfocarse en la mejora continua de las relaciones interpersonales, con el fin

de fortalecer una gestion publica mas eficiente y orientada a resultados.

Fomentar el uso de herramientas y canales de comunicacion efectiva dentro
de la institucion, como reuniones operativas, sistemas de mensajeria
institucional o plataformas colaborativas, que permitan mejorar la
coordinacion, la comprension de tareas y el flujo de informacion entre los
equipos de trabajo, considerando que una comunicacion eficaz impacta

directamente en el desempeio laboral.

Desarrollar talleres practicos sobre resolucion de problemas en el entorno

laboral municipal, con énfasis en la toma de decisiones, el pensamiento

critico y la creatividad. Estos espacios deben ser parte de un plan de
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formacion institucional que permita enfrentar situaciones complejas de

manera eficaz y con impacto positivo en el cumplimiento de funciones.

Promover actividades de fortalecimiento del trabajo en equipo, como
dinamicas de integracion, equipos de mejora continua y comités interareas,
con el objetivo de consolidar la colaboracién, el compromiso grupal y la
responsabilidad compartida, aspectos que, segun los resultados obtenidos,

inciden directamente en el rendimiento y cohesion del personal.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
Tipos de Investigacion:
Descriptivo-
Variable I: Correlacional.

Problema General:

Hipotesis General:

Objetivo General:

Habilidades sociales.

Se entienden como el conjunto de conductas aprendidas
que permiten a una persona interactuar de forma adecuada
y efectiva en distintos contextos sociales. De acuerdo con
Caballo (2002), son comportamientos que se ajustan a
normas sociales, permiten expresar sentimientos,
necesidades y derechos, y son fundamentales para
establecer relaciones interpersonales saludables y resolver
conflictos de manera asertiva.

Habilidades de
comunicacion.

Habilidades para la
resolucion de
problemas.

Habilidades de
trabajo en equipo.

¢, De qué manera las habilidades sociales
inciden en el desempefio laboral de los
trabajadores nombrados de la
Municipalidad Provincial de Zarumilla,
20247

Las habilidades sociales inciden
significativamente en el desempefio
laboral de los trabajadores
nombrados de la Municipalidad
Provincial de Zarumilla.

Determinar la incidencia de
las habilidades sociales en
el desempefio laboral de
los trabajadores
nombrados de la
Municipalidad Provincial de
Zarumilla, 2024.

Problemas Especificos

Hipoétesis Especificos

Objetivos Especificos

P.E. 1: ¢ Cual es la relacion entre las
habilidades de comunicacién y el
desempenio laboral de los trabajadores
nombrados de la Municipalidad Provincial
de Zarumilla, 20247

H.E. 1: Existe una relacion
positiva significativa entre las
habilidades de comunicacién y el
desempefio laboral de los
trabajadores nombrados de la
Municipalidad Provincial de
Zarumilla

O.E. 1: Analizarla
relacion entre las
habilidades de
comunicacion y el
desempefio laboral de los
trabajadores nombrados de
la Municipalidad Provincial
de Zarumilla, 2024.

Variable 02:
Desempeiio laboral
Es el conjunto de acciones y comportamientos que un
trabajador realiza en el cumplimiento de sus funciones, y

P.E. 2: ; Cual es la relacion entre las
habilidades para la resolucién de
problemas y el desempefio laboral de los
trabajadores nombrados de la
Municipalidad Provincial de Zarumilla,
20247

H.E. 2: Existe una relacion
positiva significativa entre las
habilidades para la resolucién de
problemas y el desempefio laboral
de los trabajadores nombrados de
la Municipalidad Provincial de
Zarumilla.

O.E. 2: Identificar la
relacion entre las
habilidades para la
resolucion de problemas y
el desempefio laboral de
los trabajadores
nombrados de la
Municipalidad Provincial de
Zarumilla, 2024.

que pueden ser evaluadas en términos de eficacia, eficiencia
y calidad. Segun Armstrong (2000), este desempeiio incluye
tanto los resultados obtenidos como las competencias
demostradas en el proceso de trabajo, reflejando la
capacidad del individuo para cumplir con los objetivos de su
organizacion.

P.E. 3 ;Cual es la relacion entre las
habilidades de trabajo en equipo y el
desempefio laboral de los trabajadores
nombrados de la Municipalidad Provincial
de Zarumilla, 20247

H.E. 3: Existe una relacion
positiva significativa entre las
habilidades de trabajo en equipo y
el desempefio laboral de los
trabajadores nombrados de la
Municipalidad Provincial de
Zarumilla.

O.E. 3: Explorar la
relacion entre las
habilidades de trabajo en
equipo y el desempefio
laboral de los trabajadores
nombrados de la
Municipalidad Provincial de
Zarumilla, 2024.

Tiempo de trabajo.
Calidad de trabajo.

Cantidad de
trabajo.

Disefio de la

Investigacion:

No experimental
transversal
Poblacioén:

Trabajadores nombrados
de la Municipalidad
Provincial de Zarumilla.
Muestra:

274 trabajadores.

Técnicas:

Encuesta por
cuestionario

Disefio de la
Investigacion:

No experimental
transversal
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacién

. . .. . Método de
Variable Dimensién Indicador L Escala
Medicién
Comunicacion Encuesta a los )
] Likert (1-5)
oral trabajadores.
Habilidades de Interpretacion de Encuesta a los .
C . . Likert (1-5)
comunicacion ideas trabajadores.
Integracion de un Encuesta a los )
. ) Likert (1-5)
Habilidades sociales. Iéxico adecuado trabajadores.
En esta investigacion, las habilidades sociales se Lo
» ) ) ) Analisis de la Encuesta a los
mediran a través de un cuestionario estructurado Likert (1-5)
con escala tipo Likert, dividido en tres informacion trabajadores.
dimensiones: habilidades de comunicacion, Habilidades para la
habilidades para la resolucién de problemas y resolucion de Generacién de Encuesta a los Likert (1-5)
habilidades de trabajo en equipo. Cada problemas alternativas trabajadores.
dimension contara con indicadores especificos
que permitiran cuantificar el nivel de desarrollo de Eleccion de la Encuesta a los Likert (1-5)
las habilidades sociales en los trabajadores mejor opcion trabajadores.
nombrados de la Municipalidad Provincial de
Zarumilla. o Encuesta a los .
Socializacion ) Likert (1-5)
trabajadores.
Habilidades de trabajo Adaptacion Encuesta a los Likert (1-5)
. | e -
en equipo. dentro del equipo trabajadores.
y Encuesta a los .
Argumentacion ) Likert (1-5)
trabajadores.
Tareas
normalmente Encuesta a los ]
N ) Likert (1-5)
Desempefio laboral. completadas a trabajadores.
i i tiempo
En este estudio, el desempefio laboral se medira Tiempo de trabajo
a través de un cuestionario con escala tipo Likert, Tareas
ue evalla tres dimensiones: tiempo de trabajo, realizadas dentro Encuesta a los .
g P ! Likert (1-5)

calidad de trabajo y cantidad de trabajo. Cada

dimension incluira indicadores especificos que
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permitan valorar de forma objetiva el nivel de
desempenio de los trabajadores nombrados en su

entorno laboral.

Logro de

objetivos

Encuesta a los

organizacionales ) Likert (1-5)
) trabajadores.
relacionados con
el tiempo
Tareas
Encuesta a los
realizadas atenta ) Likert (1-5)
trabajadores.
y correctamente
Tareas
completadas
. Encuesta a los .
segun las ) Likert (1-5)
o trabajadores.
Calidad de trabajo | ©SPecificaciones
y estandares
Inspeccién de
calidad realizada
antes de la Encuesta a los ]
) Likert (1-5)
entrega de trabajadores.
bienes o
servicios
Cantidad de Encuesta a los ]
) Likert (1-5)
productos. trabajadores.
Cifras de
) Encuesta a los .
Cantidad de trabajo tramites de . Likert (1-5)
trabajadores.
documentos.
Conductas Encuesta a los
Likert (1-5)
laborales. trabajadores.
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Anexo 3: Carta de autorizacion

Anexo 1. Solicita autorizacion para ejecucién de tesis

"Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de Ia
conmemoracién de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Tumbes, 13 diciembre 2024.
Carta N° 001— 2024/ MPZ
Senor: Raul Jose Chiroque Ruiz
Sub Gerente de Recursos Humanos
Ciudad.

Asunto: Autorizacién y facilidades de informacién para ejecucion de tesis

Tengo el agrado de saludarlo muy cordial y hacerle de conocimiento que el suscrito
alumno de la Escuela de Administracién de la Escuela de Pregrado de la Universidad
Nacional de Tumbes, en su propésito de optar el grado de Licenciado en
Administracion, presenta la Escuela de Pregrado de la Universidad Nacional de Tumbes,
el proyecto de tesis; “Habilidades Sociales y Desempefio Laboral en los
trabajadores nombrados de la Municipalidad Provincial De Zarumilla, 2024” y para
lograr su cometido solicita la informacién del numero total de trabajadores nombrados y
facilidades para aplicacién de encuestas e informacion conexa, que sera utilizada para
fines estrictamente académicos

En tal sentido, sefior subgerente. Solicito a usted, brindarme la debida autorizacién para
que proporcione la informacioén indicada y facilidades para la aplicacion técnicas de
recoleccién de datos (Encuestas e informacion pertinente) en su institucién, informasaién
que sera empleada de manera confidencial por el suscrito.

Sin otro particular quedo de usted.

Atentamente,

Queésquen Ruiz Marco Andre,

WO
NS ) OF":‘Wq O:" AR 2
_ S O 0 i }
Tesista £ g

i e
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Anexo 4: Autorizacién para ejecucion de tesis.

(S Ruc: 20166679606
V@Y  SUB GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

“ANO DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA INDEPENDENCIA, Y DE LA
CONMEMORACION DE LAS HEROICAS BATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHO”

AUTORIZACION

EL QUE SUSCRIBE:

Abg. RAUL JOSE CHIROQUE RUIZ.

SUB GERENTE DE RECURSOS HUMANOS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
ZARUMILLA.

WAL MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ZARUMILLA
m%‘ Ley N° 9667 del 25 -11 - 1942 .:

AUTORIZA:

La aplicacion técnica de recoleccion de datos (encuestas e
informacién pertinente); para la ejecucion del Proyecto de Tesis denominado
“Habilidades Sociales y Desempefio Laboral en los trabajadores
nombrados de la Municipalidad Provincial de Zarumilla, 2024, a cargo de
Marco Andre QUESQUEN RUIZ, identificado con Documento Nacional de
Identidad N° 74884447, estudiante de la escuela de ADMINISTRACION, de la
Universidad Nacional de Tumbes.

Zarumilla, 16 de diciembre del 2024.

Atentamente;

@MUM D/ (1AL DE ZARUMILL:

~ ABOG. RAUL JOS] CRIROQUE RUIZ
SUB GFRFNTE NF RFCURSNS HUMANN®

f?zumw% Sierea o Ars /?@w ol v Fmar y,ré/’ Eorne Corarns ™
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Anexo 5: Encuesta

Habilidades sociales y desempeiio laboral en los trabajadores nombrados

de la Municipalidad Provincial de Zarumilla, 2024.

Cuestionario.

Buenos dias/tardes, estimado participante en la encuesta. Este cuestionario

tiene como objetivo obtener datos basados en su percepcion sobre temas

vinculados a las habilidades sociales y desempefio laboral: lea y estudie

meticulosamente cada pregunta y marque con una (X) unicamente una opcion.

Preguntas

Alternativas

Totalmente
desacuerdo

Ni de acuerdo,
ni en desacuerdo
De acuerdo

Desacuerdo

Totalmente

acuerdo

VARIABLE: HABILIDADES SOCIALES

DIMENSION: Comunicacién oral.

1. Usted expresa sus ideas de manera clara y fluida durante sus
actividades laborales.

2. Comprende facilmente las ideas transmitidas por los colegas o
superiores.

3. Utiliza un vocabulario preciso y adecuado al contexto laboral
cuando se comunica.

DIMENSION: Habilidades para resolucion de problemas.

4. Analiza cuidadosamente la informacion disponible antes de tomar
decisiones en el trabajo.

5. Propone diversas soluciones o alternativas cuando enfrenta un
problema laboral.
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6. Selecciona la opcidn mas adecuada después de evaluar las
posibles soluciones a un problema.

DIMENSION: Habilidades de trabajo en equipo.

7. Interactua de manera efectiva con sus comparieros de trabajo
para fomentar un ambiente colaborativo.

8. Se adapta facilmente a las dinamicas establecidas dentro del
equipo de trabajo.

9. Expone sus ideas y argumentos de manera clara y respetuosa
durante las discusiones en equipo.

VARIABLE: Desempeno laboral.

DIMENSION: Tiempo de trabajo.

10.Finaliza las tareas asignadas dentro de los plazos estipulados sin
necesidad de extensiones.

11.Ejecuta sus actividades laborales estableciendo el tiempo
disponible para cada tarea.

12.Contribuye al cumplimiento de los objetivos organizacionales al
gestionar eficazmente su tiempo de trabajo.

DIMENSION: Calidad de trabajo.

13.Realiza sus tareas de manera correcta en todo momento.

14.Cumple con las especificaciones y estandares de calidad
establecidos para las tareas asignadas.

15.Revisa la calidad de su trabajo antes de entregar una informacién
para asegurar su cumplimiento.

DIMENSION: Cantidad de trabajo.

16.Cumple con la cantidad de entregables establecidos en su
jornada laboral.

17.Gestiona eficientemente el volumen de tramites o documentos
asignados dentro de su area de trabajo.

18.Mantiene habitos laborales que contribuyen al cumplimiento de
las metas en términos de cantidad de trabajo.

Muchas gracias por su tiempo.
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Anexo 6: Evidencias de aplicacidon de encuesta
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Anexo 7: Autorizacion del asesor

CERTIFICACION

Mg. Galvani Guerrero Garcia, docente ordinario de la Universidad Nacional de
Tumbes, adscrito a la Escuela de Administracién, Facultad de Ciencias

Econodmicas.

CERTIFICA:

Que el proyecto de tesis denominado “Habilidades sociales y desempefio laboral
en los trabajadores nombrados de la Municipalidad Provincial de Zarumilla,
2024", presentado por el Est. Quesquen Ruiz Marco Andre, ha sido asesorado por
mi persona, por tanto, queda autorizado para su presentacion e inscripcion en la
Escuela de Administracion de la Universidad Nacional de Tumbes para su revision

y aprobacion correspondiente.

Tumbes, 19 de Diciembre de 2024

Mg. Galvani Guerrero Garcia
Cdédigo ORCID: 0000-0003-1038-1866

Asesor del Proyecto de Tesis
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Anexo 10: Validacion de encuesta

Habilidades sociales y desempeifio laboral en los trabajadores nombrados

de la municipalidad provincial de Zarumilla, 2024.
FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: EUESTIDNARIU|

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
0-20 1-40 41-80 61-80 £1-100 OBSERVACIONES

Of6 [M1]E]29 26|36 |[M|4E || FE|B1[EE[T1|7E| 81| BE] 91| 36
F[90[ 45| 2025|3035 40 (45|50 | 55|60 |G| 70[ 75|80 B85 50] 85| 100

Indicadores Criterios

ASPECTOS DE VALIDACION

1.Clandad Esta
formulado x
can uri
lznguais
Spropiado
2.0bjetvidad Esm
sxpresado X
=n
conductas
ohzarvables
J.Actualidad Adecuada al
enfoque
tadrico X
sbordado en
ia
investigacion
4. Organizacion Existe  una
organizacion X
gics  enire
5U5 ftems

B Suficiencia Comprande
oz aspectas
MECEsanins x
=n cantidad
y calidad

g.Intencionaldiad | Adecuado
para walorar
las x
dimensiones
del tema de
=]
investigacion
7. Consistencia Bazado en
aspecios
tedricos- x
cientificos de
la
investigacion
8.Coherencia Tiens
relacion
=nitre las x
variables e

indizadores
8.Metodologia La estrategia
responde 3
la x
elaboracion
de la
investigacion

INSTRUCCIOMES: Este insirumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalie la pertinencia, eficacia del Instrumento que
se estd validando. Deberd colocar la puntuacion que considere pertinente  a los diferentes enunciados.

Tumibes, diciembre de 2024
Mombre y apellidos: Augusto Oswaldo Benavides Medina
Grado: Doctor
Especizlidad: Gestidn Empresarial
Lugar donde |abora: Universidad Macional de Tumbes
DMl 00227121
Teléfono: 972608222
E-mzil: sbenavidesm@untumbes edu pe
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de la municipalidad provincial de Zarumilla, 2024.

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

Habilidades sociales y desempeno laboral en los trabajadores nombrados

Dallclenis Hepular Buena Wy Buena Excelanta
Indicadorss Criterioe 0-20 21 - 40 41 -50 B1-30 &1-100 OB SERVACIONE 3
O|ls |1 [1e|21|26 |31 36|41 |46] 51| 56|61 | 66| 71[7e|[&1] 86| D1 ] 36
ARTCIDIDEVAIIACKN S|10|15 (20| 25|30 |35 40| 45 | 50| 55| 60|65 [ 7o 75| &S0 [ 85| 90|95 [ 100
1. Claridad
X
2. Chjetvidad
X
ab=arvables
3. Acuakdad Fedecuado al
X
abardadn en
irveshgacion
4. Orgarizacian uria
X
b Zuliciencia Comprerde
los aspimcios
fBCASAioS
 cartidad w
. ntencionadad
para waloras
dimermiones x
del fema de
irnastipacitn
. Consistencia &n
cimntificas de x
irmsasligacion
H.Coherencia
las x
]
irdicadores
9. Mezedalogia La estrategs
responds  a
X
alaboracidn
1
irnesstinacitn

IMETRUCCIOMES: Este instrurnents, sinve para gue el EXPERTCO EVALUADOR evahie la pertinencia, eficacia del Instruments que

=& ests validando. Debers colocar la puntuacion gue considere perinente = bos diferentes epuncisdos.

Mombre y apellidos:

Grada:
Especialidad:

Lugar donde labosa:

DIME:
Telsfona:
E-mail:

Luis Enrigue Morales Benites
Maestro en Gesticn Publica
Licencizdo en administracion

Cireccién Regionad de Salud Tumbes

00244172
OT2EE1450
lerb20052@hotrmad_com

84

Tumbes, diciembre de 2024

Wg. us E. Worsies Benites
Cadigo ORCID: DO0D-0002-
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Habilidades sociales y desempeiio laboral en los trabajadores nombrados

de la municipalidad provincial de Zarumilla, 2024.
FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

Deficiente Regula B Wiy Bu Excolente
Indicadores | Criterios et el e il a1.100 | OBSERVACIONES

6 [11[16 21 |26 |31 |36 |41 48 |51 |56 61 |66|71|76
10 20 | 26 |30 (35|40 | 45 50 |55 |60 65|70 |75 | 80

ASPECTOS DE VALIDACION

q Pl [
1. Claiidad Esta

formulado
con un
lenguaje
apropiado

2 Objetividad Esta x
expresado
en
conductas
ohservables
3.Actualidad Adecuado al ]
enfoque
1esrico
abordado en

=]
Investigacion
4.Organizacion | Existe  una x
organizacién
logica  entre
sus items

5.Suficiencia Comprende 1 T 1 1 T T 1 x 1 o

95 | 100

15
—1

~gle
g

los aspecios
necesarios
en cantidad
y calidad.

B intencionaldiad | Adecuado

para valorar
las o
dimensiones
del tema de

"

la
investigacion
7 Consistencia | Basado en
aspecios
tebricos- B
cientificos de
la
investigacion
8 Coherencia Tiene
relacion
entre las x
variables e
indicadores
9 Metodclogia La estrategia
responde  a
la

elaboracion
de la

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalie la perlinencia, eficacia del Instrumento que
se esta validando. Debera calocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Tumbes, diciembre de 2024

Luis Fi i gollon Clavijo

Nombre y af
Grado: Maestro

Especialidad: Gestién Publica.

L ugar donde |abora: Municipalidad Distrital de Canoas de Punta Sal
DNI: 44183402

Telefono: 972505185

E-mail: luisfi T4@hotmail.com
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