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RESUMEN

El estudio formulo como principal objetivo “Determinar el nivel de relacion de las
variables gestion administrativa y la satisfaccion laboral en los trabajadores de la
Direccion Regional de Agricultura Tumbes, 2024. Se destaca que una de las
principales debilidades observadas en las entidades publicas es la gestidon
administrativa, cuya falta de eficacia podria estar vinculada a deficiencias en la
satisfaccion laboral. La metodologia empleada, por su finalidad es Basica, con un
enfoque cuantitativo, de alcance correlacional, con un disefio no experimental,
transversal; se aplicd un cuestionario a una muestra de 150 trabajadores (Condicion
laboral DL N°1057 y DL N° 276). El resultado del estudio reveld una correlacion
positiva baja 0.370, el cual es significativo al nivel de 0.01 (bilateral — 0.000);
asimismo, el nivel de relacion entre las variables se percibe como “Buena” (43%),
“‘Regular (40%). Respecto al nivel de aceptacion de la variable gestion
administrativa, el 71% calificé como “Regular’, el 25% “Deficiente”; la variable
satisfaccion laboral es percibida como “Deficiente”, 61%, y “Regular” el 27%. Existe
relacion entre las variables y las dimensiones. Los resultados valida la importancia
de su intervencion para mejorar la gestion administrativa y satisfaccion laboral de

los trabajadores de la Direccidon Regional de Agricultura Tumbes, 2024.

Palabras claves: gestiéon administrativa, satisfaccién laboral, planificacion,

estructura organizativa, direccion, y control
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ABSTRACT

The study formulated as its main objective: "To determine the level of relationship
between the variables administrative management and job satisfaction among the
workers of the Regional Directorate of Agriculture Tumbes, 2024." It is highlighted
that one of the main weaknesses observed in public entities is administrative
management, whose lack of effectiveness could be linked to deficiencies in job
satisfaction. The methodology used is basic, with a quantitative approach,
correlational scope, and a non-experimental, cross-sectional design; a
questionnaire was applied to a sample of 150 workers (Labor condition DL No. 1057
and DL No. 276). The results of the study revealed a low positive correlation of
0.370, which is significant at the 0.01 level (bilateral — 0.000); furthermore, the level
of relationship between the variables is perceived as "Good" (43%), "Regular"
(40%). Regarding the acceptance level of the administrative management variable,
71% rated it as "Regular", 25% as "Poor"; the job satisfaction variable is perceived
as "Poor" by 61%, and "Regular" by 27%. There is a relationship between the
variables and the dimensions. The results validate the importance of their
intervention to improve administrative management and job satisfaction of the

workers of the Regional Directorate of Agriculture Tumbes, 2024.

Keywords: administrative management, job satisfaction, planning, organizational

structure, leadership, and control
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. INTRODUCCION

Este estudio aborda la problematica actual relacionada con la “gestion
administrativa y la satisfaccion laboral”. El trabajo investigativo establecié como
principal objetivo “determinar la relacion entre la gestion administrativa y la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la Direccion Regional de Agricultura
Tumbes, 2024”. Asi, se busca mejorar el ambiente laboral y optimizar los procesos
administrativos dentro de la institucién. Para Barreto (2022), es importante que las
organizaciones prioricen una buena gestion administrativa, ya que su éxito depende
de ello, permitiendo establecer las bases para un funcionamiento eficiente y eficaz
de todos los procesos internos. Al coordinar y optimizar los recursos disponibles,
también, crea un entorno propicio para el desarrollo y satisfaccion de los
empleados. Segun Bicocca (2014) y Casimiro (2024), es fundamental que los
funcionarios publicos expresen una satisfaccion laboral la cual se encuentre por
encima del promedio, es decir que su satisfaccion sea optima al momento de
realizar sus acciones laborales, o que a su vez contribuye a un desempeio

eficiente y al logro de los objetivos organizacionales.

A nivel internacional, Casimiro (2024), sefala que, la gestién administrativa es
ampliamente reconocida como un pilar fundamental para el desarrollo sostenible y
la competitividad de las organizaciones en un entorno globalizado. Bustamante
(2024), destaca que una gestion administrativa eficiente es importante para
garantizar la transparencia, la rendicion de cuentas, optimizacién de recursos,
innovacion, impulsa el crecimiento econémico y asegura la sostenibilidad a largo

plazo de las organizaciones en un contexto cada vez mas dinamico y exigente.

Para Chiang y San Martin (2015), Pecino-Medina; et al. (2015) y Alvites (2019) el
desempefio laboral depende del estado de satisfaccion que presenta el trabajador,
manifestandose a través de la realizacién de las responsabilidades profesionales;
se ha evidenciado que en muchas organizaciones se han visto impactadas por

factores negativos presentes en el entorno laboral, como es el caso del estrés,
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cansancio fisico, como mental, incumplimiento de recompensas e incentivos,
afectando la calidad de los servicios o productos. Estos aspectos pueden
intensificarse debido a largas jornadas laborales, muchas veces no son retribuidas

en sus haberes.

Asimismo, Morrillo (2006) y Cantén y Téllez (2017) sostienen que la percepcion de
la satisfaccidén laboral se encuentra relacionada con el impacto emocional que
experimenta un trabajador al desarrollar sus actividades, el cual esta condicionado
cuando logra suplir sus necesidades esenciales y el percibir una retribucion justa,

sin comprometer su bienestar personal ni familiar.

En el ambito latinoamericano, Martinez (2017) y Rodriguez et al. (2020) menciona
que la gestién administrativa se encuentra regida por el conjunto de actividades
destinadas a coordinar, administrar y supervisar el uso de los capitales y acciones
de una institucion que le permite cumplir con las metas trazadas en el plan anual
cumpliendo con los plazos establecidos. Este enfoque abarca la adecuada gestion
del talento humano, financieros y materia prima, mediante la adopcion de practicas
orientadas a una gestion blanca lo que permite rendir cuentas. Por su parte, Meza
y Laguna (2024) destacan en su indagacién la relevancia de una gestion
administrativa eficaz relacionada con la satisfaccion laboral del personal. Para ello,
analizaron el vinculo entre ambos factores, encontrando una correlacion positiva y
estadisticamente significativa (p = 0.01), por lo tanto, se determina que la influencia

es directa cuando se logra una buena administracion en el bienestar laboral.

Hervis (2018) y Diaz 2023) sefalaron que, la realidad de la gestion administrativa
en América Latina es un reflejo de un panorama mixto, alrededor del 30% de los
paises enfrentan serios problemas de corrupcién y falta de transparencia, lo que
afecta gravemente la eficiencia administrativa y la confianza en las instituciones.
Ademas, aproximadamente un 40% de las organizaciones lidian con ineficiencias y
procesos obsoletos que limitan su capacidad de respuesta y adaptacion. No
obstante, la regibn muestra un camino hacia la mejora, con un 25% de los paises
adoptando reformas y tecnologias que pueden transformar la gestion
administrativa. La clave para superar estos desafios y aprovechar las
oportunidades radica en la implementacion continua de reformas, el fortalecimiento

institucional y el compromiso con practicas de transparencia. La colaboracion
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regional e internacional y el aprendizaje de las mejores practicas son

fundamentales para avanzar hacia una gestion administrativa efectiva y equitativa.

Los resultados del estudio de Guerrero y Pérez (2018) indican que el p valor
calculado 0.037 GAD Municipal de Patate y p valor 0.054 para el GAD de la
Municipalidad de Cevallos, lo que evidencia una relacion significativa entre la

satisfaccion laboral y la gestion administrativa en los municipios analizados

Bedoya et al. (2017) expone que, los principales indicadores de insatisfaccion
laboral estan asociadas con la infraestrucutra de la institucion, remuneracion
mensual y clima laboral. Rodriguez y Lechuga (2019) identificaron que, los factores
basicos para el buen desempefio laboral es la comunicacién interna en la
organizacion. La precaria comunicacidn organizacional se percibe en la
disminucién de retroalimentacion y una sensacién de insatisfaccion entre los
trabajadores. El 30% de los servidores sefala que la comunicacion interna es baja,
el 9% consideraba que no existe buena comunicacion y la diferencia manifiesta

como regular.

Dolores et al (2024) indicaron que, el sector publico latinoamericano, la satisfaccién
laboral esta influenciada por una combinacién de factores interrelacionados, donde
las condiciones laborales y los beneficios representan el 30% del influencia, entre
ellos resalta el salario y la estabilidad laboral. También, el ambiente de trabajo,
influye un 25%, incluye relaciones interpersonales y cultura organizacional. El
desarrollo profesional y el reconocimiento, que juntos suman un 30%, también
juegan un papel importante. La colaboracidon en la toma de disposiciones y la
autonomia, con un 10%, asi como las condiciones fisicas y psicologicas y las
politicas organizacionales, con un 10% en conjunto, completan el panorama. Cada
uno de estos elementos favorece de manera significativa a la clarividencia ordinaria
de los trabajadores, siendo esencial un enfoque integral para mejorar la satisfaccion
y efectividad en el sector publico.

Saavedra y Delgado (2020) Desarrollaron una investigacion con el propdsito
principal fue estudiar la variable satisfaccidon laboral bajo el contexto de la gestion
administrativa. El estudio, de enfoque basico, disefio no experimental y alcance
descriptivo, se sustentd en una revision metodologia, seleccionando los 11 articulos

mas relevantes sobre la tematica. Los autores concluyeron que la varaible de
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estudio satisfaccion laboral esta estrechamente vinculada a la percepcién que
tienen los trabajadores sobre su entorno organizacional. En este ambito, se
identifico un alto nivel de insatisfaccion: el 30% se atribuye a la baja remuneracion,

el 25% a condiciones laborales inadecuadas y el 20% a un liderazgo poco efectivo.

La gestion administrativa exige la aplicacion de estrategias eficaces que encaucen
correctamente a la institucion orientado al cumplimiento de los objetivos. Por lo
tanto, es fundamental implementar adecuadamente funciones clave como la
planificacion, organizacion, direccion y control. Por otro lado, la satisfaccion laboral
—agestionada cuyo valor porcentual fue 25% por el area de recursos humanos—
reconoce a los trabajadores como el pilar fundamental de la entidad, promoviendo

su reconocimiento y estimulando un mayor compromiso y productividad.

Acuia (2021) y Zambrano et al (2024) sefialaron que, la influenzia del factor edad
en la varaible de estudio satisfaccion laboral los servidores publicos en muestra
variaciones significativas que reflejan diferentes etapas de la carrera profesional.
Generalmente, los profesionales jovenes, entre 20 y 30 anos, suelen reportar una
satisfaccion laboral mas baja, alrededor del 35%, debido a la percepcién de falta de
estabilidad y oportunidades de avance. Los trabajadores de mediana edad, entre
31 y 50 anos, tienden a experimentar un nivel alto de satisfaccion,
aproximadamente un 50%, ya que valoran la permanencia (estabilidad) laboral y
los diferentes escenarios que permiten el desarrollo profesional mejorando asi la
capidad de los trabajadores. Sin embargo, los empleados mayores de 50 anos a
menudo enfrentan un declive en la satisfaccion laboral, con un 15% de
insatisfaccion, debido a factores como la falta de adaptacién a nuevas tecnologias
y posibles limitaciones en el desarrollo profesional. Estos datos sugieren que la
edad afecta la percepcién de la satisfaccion laboral en empleo de las perspectivas
y experiencias acumuladas a lo largo de la carrera, indicando la necesidad de
estrategias adaptadas a cada grupo etario para mejorar la satisfaccion y el

rendimiento en el sector publico.

En ambito nacional, Rodriguez et al. (2020) y Culqui y Osorio (2022) sefalaron que,
la satisfaccion laboral el 55% de los funcionarios publicos reportan niveles de
satisfaccion moderados, mientras que un 25% indica estar insatisfecho con sus
condiciones laborales. Este descontento se atribuye a factores como la falta de

oportunidades de desarrollo profesional, el bajo salario y la percepcion de
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ineficiencia en la gestién administrativa. Sin embargo, un 20% de los trabajadores
publicos afirma estar satisfecho con su trabajo, destacando la estabilidad laboral y
los beneficios sociales como aspectos positivos. Estos datos reflejan una realidad
compleja, donde aunque algunos empleados encuentran aspectos valorables en
sus funciones asignadas, existen areas significativas que necesitan atencion para

mejorar el bienestar general en el sector.

Cossio (2021) en su estudio indicaron que, segun el valor obtenido (p = 0.425), se
evidencia una correlacion positiva de nivel moderado entre la gestion administrativa
y la satisfaccion laboral de los servidores publicos de la Direccién Regional de

Trabajo y Promocion del Empleo (D.R.T.P.E) del departamento de Moquegua.

Galvez (2020) en su investigacién, indicd que, la gestion administrativa enfrenta
desafios significativos que afectan la satisfaccion y eficiencia de los trabajadores.
Empero de los intentos por mejorar la administracion publica, persisten problemas
como la burocracia excesiva y la falta de recursos adecuados. Segun la Contraloria
General de la Republica, el 62% de los servidores publicos considera que la gestion
administrativa en sus instituciones es ineficiente, reflejandose en quejas sobre la
lentitud en los procesos y la falta de claridad en las normativas internas. Ademas,
el 45% de los trabajadores reporta insatisfaccion con el buen manejo administrativo,
destacando problemas en las relaciones interpresonales (comunicacion) y en la
toma de decisiones institucionales, lo que puede afectar negativamente el estado
sicolégico motivacional afectando la productividad, contribuyendo a una mayor
rotacion de personal y disminuyendo la efectividad de los servicios publicos. Estos
datos subrayan la necesidad urgente de reformas en la gestién administrativa para
alcanzar niveles optimos en el desempefio y la satisfaccion de los empleados en el

ambito publico del Peru

En el Perd y en la region Tumbes se han realizado trabajos abordando la
administracion organizacional y el bienestar en el trabajo en establecimientos
publicas. Osorno (2021) indico quie el 65% de los trabajadores percibe deficiencias
en la administracion, mientras que el 55% reporta que las decisiones
administrativas impactan negativamente en su desempenfo y bienestar. La falta de
transparencia y la lentitud en la toma de decisiones son aspectos criticos, el 70%
de los funcionarios publicos sefalaron que las politicas gubernamentales vy

procedimientos estatles no se comunican claramente, generando incertidumbre y
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desconfianza. Mejorar la eficiencia administrativa y la comunicacién podria

aumentar la satisfaccioén laboral.

Calero (2020) expuso que, el 30% de los empleados en esta region reportan niveles
altos de satisfaccion en sus trabajos. Esta cifra es preocupante considerando que
un 45% de los trabajadores se sienten insatisfechos con sus condiciones laborales,
lo que puede estar vinculado a factores como la falta de oportunidades de desarrollo
profesional y la deficiencia en la remuneracion. Ademas, un 25% de los
encuestados mencionaron la falta de reconocimiento y la baja moral como factores
clave que impactan negativamente su percepcion del trabajo. Estos datos sugieren
una necesidad urgente de implementar estrategias de mejora en la gestion
administrativa y las politicas gubernamentales realcioandas a las condiciones
laborales para elevar el bienestar y la satisfaccion de los empleados en el sector

publico.

El estudio sobre la administracion organizacional y el bienestar laboral en los
servidores publicos reviste gran importancia, ya que permite identificar los factores
que inciden directamente en el logro de los objetivos institucionales. Comprender
esta relacion contribuye a mejorar el desempefo organizacional, disminuir la
rotacion de personal y hacer un uso mas eficiente de los recursos del Estado. Una
administracion efectiva puede elevar los niveles de motivacion y compromiso del
personal, generando un clima laboral favorable y fomentando la colaboracion.
Ademas, este tipo de estudios facilita el disefio de estrategias que aseguren el
cumplimiento de las normativas vigentes y promuevan condiciones laborales que
respondan adecuadamente a las necesidades del capital humano, fortaleciendo asi

la eficiencia y calidad del servicio publico.

El propdsito del estudio consistié en determinar el nivel de relacién de las variables
gestidon administrativa y la satisfaccion laboral, donde resultados se haran llegar a
los funcionarios de turno de la Direccién Regional de Agricultura Tumbes, con el
objetivo de proporcionar una vision clara de cémo la gestién actual impacta en la
satisfaccion y motivacion de los trabajadores, permitiendo identificar de manera
oportuna las areas en las cuales se debera mejorar y ajustar estrategias para
optimizar el ambiente laboral. También, estos resultados pueden ayudar a reducir
la rotacidn de personal al abordar las causas de insatisfaccion, lo que a su vez

disminuye los costos asociados con la contratacion y formacion de nuevos
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empleados. Ademas, al mejorar la satisfaccion laboral, se puede aumentar la
eficiencia y efectividad en la implementacion de programas y politicas agricolas,
beneficiando tanto a los trabajadores como a los agricultores y la comunidad en
general. Finalmente, la investigacion suministra una base para la mejora de
politicas y practicas que fomenten un entorno de trabajo mas saludable y

productivo, alineado con los objetivos institucionales de la Direccion.

En este parrafo se describen el planteamiento de problema relacionados que
influyen con la administracion organizacional y el grado de satisfaccion en el trabajo
en la Direccion Regional de Agricultura de Tumbes son cada vez mas evidentes y
preocupantes. La creciente insatisfaccion laboral entre los empleados esta
generando un impacto negativo en el desempefio organizacional y en la eficacia de
la implementacion de politicas agricolas clave. Esta situacion puede derivar en una
reduccion en la productividad, una menor calidad en la ejecucion de proyectos y

una desaceleracion en el avance de iniciativas agricolas cruciales para la regién.

Aunque la gestion administrativa eficiente es clave para asegurar un entorno de
trabajo adecuado saludable para mejorar la productividad, se enfrenta una carencia
significativa de datos especificos sobre cémo las practicas actuales afectan la
satisfaccion de los asalariados publicos. Esta falta de informacion limita la
capacidad de la institucion para identificar problemas especificos y realizar los
ajustes necesarios que podrian mejorar el ambiente laboral y, por ende, la eficiencia

operativa.

Ademas, la falta de mecanismos eficaces para brindar retroalimentacién a los
trabajadores genera un clima de desmotivacion y escaso reconocimiento,
agravando la insatisfaccion laboral. La inexistencia de canales adecuados para
expresar inquietudes o proponer mejoras puede llevar a que los empleados
perciban indiferencia por parte de la direccion, asi como una desconexion entre los

objetivos institucionales y sus propias necesidades.

Otro factor critico es la precaria infraestructura de la Direccion Regional de
Agricultura de Tumbes, que afecta directamente en las condiciones laborales. Las
instalaciones inadecuadas y la falta de recursos adecuados para realizar el trabajo
de manera eficiente contribuyen al descontento generalizado entre los empleados.

La infraestructura deficiente no solo impacta en la comodidad y seguridad de los
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trabajadores, sino que también limita la capacidad de la institucion para llevar a

cabo sus funciones de manera 6ptima.

Este escenario resalta la imperiosa necesidad de analizar como la administracion
organizacional impacta en el grado de satisfaccion en el trabajo, buscando como
propésito de identificar areas criticas que demandan intervencién. Un conocimiento
mas profundo de estos aspectos permitira a la Direccion Regional de Agricultura de
Tumbes implementar estrategias eficaces que aborden las problematicas
detectadas, fortalezcan el bienestar del personal y promuevan un uso mas eficiente
de los recursos institucionales. Como resultado, se potenciara la eficacia en la
ejecucion de programas agricolas y se contribuira al desarrollo sostenible del sector

en la region.

Del analisis de las variables escogidas para esta investigacion tomando en cuenta
los distintos contextos: Internacional, nacional y regional, se formuld la pregunta
general y especificas: 4Cual es el nivel de relacion de las variables gestidon
administrativa y satisfaccion laboral de los trabajadores de la Direccion Regional de
Agricultura Tumbes, 20247?. En el marco de las preguntas especificas: ¢ Cual es el
nivel de la relacién entre la dimension planeacién con la satisfaccion laboral de los
trabajadores de la Direccidon Regional de Agricultura Tumbes?; ¢ Cual es el nivel de
la relacidn entre la dimensidén organizacion con la satisfaccién laboral de los
trabajadores de la Direccion Regional de Agricultura Tumbes?; ¢ Cual es el nivel de
la relacién de la dimension direccidon con la satisfaccion laboral de los trabajadores
de la Direccidon Regional de Agricultura Tumbes?; Cual es el nivel de la relaciéon
de la dimensidén control con la satisfaccion laboral de los trabajadores de la

Direccion Regional de Agricultura Tumbes?.

La justificacion en un proyecto de investigaciéon es importante porque explica la
relevancia del estudio, desde su contexto tedrico, practico, metodoldgico y social.
Ademas, fundamenta su impacto en la sociedad, la academia o una organizacion,

respaldando su viabilidad y pertinencia cientifica.

La investigacion se justifica te6ricamente porque se sustenta en el marco normativo
y la literatura de las variables satisfaccion laboral, Monroy et al. (2023) definen
como el nivel de felicidad que perciben los servidores publicos sobre diversos

aspectos, como el ambiente laboral, oportunidades de desarrollo profesional,
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remuneracion mensual, balance entre las responsabilidades laborales y la vida
privada, reconocimiento y comunicacion por parte de la organizacion; la variable
Gestidon Administrativa, Cuevas (2022) lo describe como el desarrollo de la
planificacion, organizacion, direccién y administracion de los recursos estatales,
incluyendo las actividades de una entidad destinada a cumplor con las metas en

los plazos establecidos, Igorando reflejar una gestion administrativa eficaz y segura.

Los resultados se contrastaran con el marco teodrico para establecer el nivel de
relacion entre las variables, y asi identificar e interpretar el comportamiento de esta
relacion, generando una nueva concepcién y aporte a la literatura cientifica en las

variables de estudio.

De la misma forma, la justificacion practica consiste en el cumplimiento de los
objetivos trazados en la investigacion, la razon es obtener resultados que permitan
identificar y analizar el grado de la gestion administrativa y como se vincula con la
satisfaccion en el trabajo, lo que implica que a través de los resultados generara
alertas a las autoridades competentes para reorientar su politica institucional
brindando condiciones adecuadas en el ejercicio del manejo, con el objetivo de

mejorar la satisfaccién en el trabajo.

En esta misma linea, la justificacion del estudio es de caracter metodoldgico, ya
que contempla el disefio de un cuestionario como instrumento para recopilar
informacion relevante. Este permitira evaluar las categorias de la variable gestion
administrativa y satisfaccion laboral de los trabajadores. Asimismo, el instrumento
desarrollado podra servir como referencia util para futuros investigadores que

trabajen con variables similares a las de esta investigacion.

La justificacion social de estudiar la relacion de la variable gestion administrativa y
la satisfaccion laboral es importante porque permitiria mejorar el ambiente laboral,
aumentar la eficiencia y productividad, reducir la rotacion de personal y desarrollar
politicas administrativas efectivas. Una gestién administrativa optimizada puede
elevar la satisfaccion de los trabajadores, lo que se traduce en un ambiente
organizacional optimo, mayor compromiso y estabilidad laboral, y en ultima
instancia, una mejor calidad en los servicios ofrecidos a la comunidad. Ademas,

este andlisis contribuye al cumplimiento de normativas y el progreso de la gestién
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publica, impactando positivamente en el desarrollo del sector agricola y en la region

en general.

La presente investigacion se centra en analizar la relacion entre la gestion
administrativa y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la Direccién Regional
de Agricultura Tumbes, en el afio 2024. Para tal fin, se planted un objetivo general:
Determinar el nivel de relacion de las variables gestion administrativa y la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la Direccion Regional de Agricultura
Tumbes, 2024.

En el contexto de los objetivos de la indagacion, estas orientan el estudio,
delimitando las metas a alcanzar. Son importantes para guiar el proceso,
estructurar el enfoque metodoldgico y garantizar que los resultados respondan a
las preguntas planteadas, fortaleciendo la relevancia del trabajo realizado. Para el
presente estudio posterior al analisis tedrico se analizé y planteé como objetivo
general: Determinar el nivel de relacion de las variables gestion administrativa y la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la Direccion Regional de Agricultura
Tumbes, 2024. Asimismo, se formuld los objetivos especificos: Establecer el Nivel
de relacion entre la dimension planeacién con la satisfaccion laboral de los
trabajadores de la Direccion Regional de Agricultura Tumbes; Establecer Nivel de
relacion entre la dimension organizacidon con la satisfaccion laboral de los
trabajadores de la Direccidn Regional de Agricultura Tumbes; Establecer Nivel de
relacion la dimension direccion con la satisfaccion laboral de los trabajadores de la
Direccion Regional de Agricultura Tumbes, Determinar el Nivel de relacion la
dimension control con la satisfaccion laboral de los trabajadores de la Direccion
Regional de Agricultura Tumbes; y establecer el Nivel de correlacion de las
variables gestion administrativa y la satisfaccion laboral de los trabajadores de los

mismos, segun prueba de hipétesis.
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Il. REVISION DE LITERATURA

La revision bibliografica se lleva a cabo con el objetivo de cumplir con la necesidad
de disponer de un marco tedrico que facilite la evaluacién del Intensidad de la
vinculacion entre las variables de estudio "Gestion Administrativa y la Satisfaccidon

laboral".

Gestion Administrativa. Gestion: Villegas y Valderrama (2021) y Castro (2022)
considera la gestion en el contexto de instituciones publicas, como el conjunto
completo de actividades que incluye planificar, organizar, liderar y supervisar los
recursos y acciones para alcanzar las metas institucionales oportunamente y
efectiva. Esto implica definir metas, estructurar la institucion, coordinar esfuerzos,
liderar al personal, monitorear el progreso y realizar ajustes necesarios. Ademas,
la gestion en el sector publico enfatiza la rendicion de cuentas, la transparencia y
el enfoque en la satisfaccidon de las insuficiencias de los funcionarios, operando

dentro de los marcos legales y éticos establecidos.

Gestion Administrativa. Segun Castro (2022), este término abarca todo lo
relacionado con la gestidn y organizacion de recursos, procesos y actividades
dentro de una entidad, ya sea una empresa o institucion. Comprende la
planificacion, coordinacion, direccion y control necesarios para alcanzar objetivos
especificos. Asimismo, incluye aspectos como la estructura organizacional, la

adopcion de decisiones y la ejecucion de normas y directrices

Gestion Administrativa. Esperanza et al. (2023) La administracién se entiende
como el conjunto de acciones mediante las cuales se elaboran, disponen vy
supervisan y supervisan los capitales y actividades de una entidad para lograr sus
fines de manera eficiente y efectiva. Este conjunto de acciones incluye el disefo de
estrategias y objetivos, la organizacién y articulacion la gestion del talento humano
y materia prima, el impulso y orientacién del personal, asi como el seguimiento del

rendimiento y la valoracién de los resultados, con el propdsito de asegurar el
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cumplimiento de los objetivos propuestos y fomentar la mejora constante de los

procesos administrativos

Dimensiones de la Gestion Administrativa. Para Espinoza (2021); Castillo y
Sabando (2018); Montenegro (2003); Nina (2022); Davis y Newstrom (2002) y

Vasquez (2020) indica las siguientes dimensiones:

a. Planificacion. Chiavenato (2002); Zabalza (2003); Dias et al. (2020) y Diaz &
Villafuerte (2022) mencionaron que, se refiere al proceso de definir objetivos
claros, desarrollar estrategias y asignar recursos necesarios para alcanzar metas
organizacionales. Implica establecer metas a corto, mediano y largo plazo,
disefiar estrategias y politicas para lograr estos objetivos, y planificar la
asignacion de recursos financieros, humanos y materiales. Esta dimensién
también incluye la definicion de tareas y responsabilidades, el desarrollo de
cronogramas y presupuestos, y la evaluacion continua del progreso, permitiendo

ajustes y adaptaciones segun sea necesario.

La Planificacion Estratégica es esencial en la Gestion Administrativa porque
suministra una orientacién eficiente y un contexto centrado para la toma de
disposiciones, alineando las acciones y capitales de la institucion relacionados
al cumplimiento de las metas sea a largo plazo. Permite anticipar y acoplarse a
variaciones en el contexto, optimizar la asignacion de recursos, mejorar el
desempefio mediante metas medibles, fomentar la coordinacién interna vy
gestionar riesgos de manera proactiva. Los indicadores para evaluar la

dimension son:

Objetivos. Cuba (2023) menciona que, permite medir el porcentaje de metas y
objetivos estratégicos alcanzados en relacion con los establecidos en el plan. Un

alto porcentaje indica una planificacion efectiva y una ejecucién exitosa.

Medio. Cohen (2022) se refiere, a la disponibilidad y adecuacion de los recursos
necesarios para implementar los planes y estrategias definidos. Este indicador
evalua si los recursos financieros, humanos, materiales y tecnoldgicos estan
correctamente asignados y son suficientes para cumplir con los objetivos

establecidos en la planificacién. Un buen desempeno en este indicador asegura

26



que la organizacion cuenta con los medios adecuados para ejecutar sus planes

de manera eficiente y eficaz.

Planes de accion Biggs (2007) exponen que, la cantidad y calidad de los planes
especificos disefiados para alcanzar los objetivos establecidos en la planificacidon
estratégica. Mide como se detallan y estructuran las actividades, recursos y
cronogramas necesarios para la implementaciéon de estrategias. Un buen
indicador de Planes de Accion evalua la claridad, viabilidad y exhaustividad de
los planes, asegurando que cada accién esté bien definida, con responsables
asignados y fechas limite claras, y que contribuyan efectivamente al

cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Organizacién. Ramos y Aguilar (2021), Alvarez et al. (2018), Flores (2010),
Carriazo et al. (2020) y Diaz & Villafuerte (2022) coinciden en definir la estructura
organizacional como la configuracion ordenada de capital humano, econémico y
materiales directos dentro de la institucion, orientada a lograr el cumplimiento de
los objetivos. Este concepto abarca la planificacion y coordinacion de
actividades, la asignacion clara de roles y responsabilidades, asi como el
establecimiento de procesos y procedimientos que potencien la eficiencia
operativa y garanticen una comunicacion efectiva. Una organizacién con una
estructura solida facilita la toma de decisiones, optimiza el flujo de trabajo y
contribuye a una gestién administrativa mas eficaz. Los indicadores para evaluar

esta dimension son:

Division del trabajo. Jara e Imbarack (2014) definen este concepto como
la reparto de responsabilidades y responsabilidades entre las personas que
forman parte de una institucion, con el fin de garantizar una estructura
eficiente y ordenada. Este indicador analiza como se asignan funciones
especificas a individuos o equipos, favoreciendo tanto la especializacion
como la coordinacién dentro del marco organizativo. Una adecuada
asignacion del trabajo permite optimizar los recursos disponibles,
incrementar la eficiencia operativa y facilitar el logro de los objetivos
organizacionales, asegurando que cada actividad sea realizada por el
personal mas capacitado.
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Personal. Gbmez y Garza (2013) y lzarra y Douglas (2017) se describe a
la evaluacion y gestion efectiva del capital humano que obra adentro de una
organizacion. Este indicador mide aspectos como la adecuada asignacion
de roles y responsabilidades, la adecuacion de la estructura organizacional
a las necesidades y objetivos estratégicos, y la capacidad de la
organizacion para atraer, desarrollar y retener talento. Incluye aspectos
como la claridad en los roles y funciones del personal, la efectividad en la
comunicacion y coordinacion entre los diferentes niveles jerarquicos, y la
alineacion de las habilidades del personal con las metas organizacionales.
Una adecuada gestion del personal garantiza que los recursos humanos

contribuyan de manera éptima al logro de los objetivos de la organizacién.

Recursos. Garcia y Bustos (2021) se refiere a la evaluacion y el control de
la disponibilidad, asignacién y uso de los recursos necesarios para alcanzar
los objetivos organizacionales. Este indicador mide la capacidad de la
organizacion para gestionar eficientemente los recursos financieros,
humanos, materiales y tecnoldgicos, asegurando que se utilicen de manera
optima y se alineen con las estrategias y metas establecidas. Una gestion
efectiva de los recursos garantiza que las actividades se realicen de
manera efectiva, se minimicen los desperdicios y se maximice el

rendimiento organizacional.

Actividades. Hurtado (2023) se refiere a la eficacia con la que se
planifican, asignan y supervisan las tareas y procesos dentro de una
organizacion. Este indicador evalua como se organizan y distribuyen las
actividades para asegurar que se cumplan los objetivos establecidos, que
las tareas se realicen de manera eficiente y que los recursos se utilicen
adecuadamente. Mide la claridad de los roles y responsabilidades, la
coordinacion entre diferentes funciones y la implementacion efectiva de los
planes de accion. Un buen desempeio en este indicador indica una
organizacion bien estructurada y capaz de ejecutar sus actividades de

manera ordenada y eficiente.

c. Direccion. Marleni (2020) y Ledn et al. (2021) abordan la competencia para

decidir y dirigir una organizacién. Esta capacidad incluye la formulacion de

28



estrategias, la planificacion de actividades y la supervisién de procesos para
asegurar el logro de los objetivos institucionales. La dimensién evalua como los
directivos orientan, motivan y coordinan a sus equipos para cumplir las metas
propuestas, asi como su habilidad para gestionar recursos eficientemente y
ajustar las estrategias ante cambios o retos del entorno. Los indicadores

utilizados para su evaluacion son:

Propésito. Martin del Pozo et al. (2011) se refiere a la claridad y precision
con la que la organizacion define y comunica su mision, vision y objetivos
estratégicos. Este indicador evalua de que maneras estos elementos
fundamentales orientan las resoluciones y medidas en la organizacion,
asegurando que todos los miembros comprendan y trabajen hacia metas
comunes. Un propdsito bien definido asegura una direccién coherente y
alineada en todos los niveles, contribuyendo a una gestion administrativa

efectiva y a la consecucion de los objetivos organizacionales.

Comunicacion. Robles (2019) se refiere a la efectividad y fluidez con la
que la informacién es transmitida y compartida entre los niveles jerarquicos
y departamentos de la organizacion. Este indicador evalua cémo se
comunican las directrices, objetivos, y decisiones estratégicas desde la alta
direccién hacia los empleados y como se facilita el intercambio de
informacion relevante entre todos los miembros del equipo. Una
comunicacion efectiva asegura que los mensajes sean claros, entendidos
y que se fomente una colaboracion adecuada, lo que resulta en una
coordinacion mas eficiente y en la alineacion de esfuerzos hacia los

objetivos organizacionales.

Motivacién. Fraga (2014) y Zapata (2018) se refiere al grado en que los
lideres y directivos son capaces de inspirar y mantener el entusiasmo, el
compromiso y el nivel de energia de los empleados para alcanzar los
objetivos organizacionales. Este indicador mide cémo la direccion influye
en la satisfaccion y el desempefio de los empleados a través de su
capacidad para establecer una visidn clara, reconocer y recompensar
logros, proporcionar apoyo y fomentar un ambiente de trabajo positivo.

Cuando los empleados presentan una gran motivacion, significa que estan

29



alineados con la mision y los objetivos de la organizacion y se sienten

valorados y estimulados para contribuir efectivamente.

d. Control. Pilligua y Arteaga (2019); Flores. E (2010); Adell (2004); Zabalza
(2003); Amar (2002); Sahili (2010) y Vargas (2016) concuerdan que, son los
mecanismos y procedimientos que una organizacion emplea para supervisar,
verificar y ajustar las actividades y recursos en funcion de los objetivos
determinados. Incluye la implementacién de normas, politicas y herramientas
que aseguran el cumplimiento de las metas la revision del rendimiento y la
elaboracién de decisiones correctivas para mantener la efectividad y
productividad en la administracion organizacional. Esta dimension es esencial
para detectar desviaciones, minimizar errores y optimizar el rendimiento
organizacional mediante la retroalimentacion constante y la adaptacion. Los

indicadores para evaluar la dimensién son:

Desempeno. Vallesa et al. (2018) se refiere a la evaluacion de la eficacia y
eficiencia con la que se llevan a cabo las actividades y procesos dentro de una
organizacion. Este indicador indica que a manera general , los resultados
obtenidos satisfacen los objetivos propuestos y estandares establecidos. Incluye
la comparacion entre los resultados reales y los previstos, identificando
desviaciones y areas de mejora. Un alto desempeno indica que los procesos
estan bien gestionados y los objetivos se estan logrando de manera efectiva,
mientras que un bajo desempefio sugiere la necesidad de ajustes y mejoras en

los controles y procedimientos administrativos.

Acciones Correctivas. Pérez (2018) se refiere al numero y la eficacia de las
medidas implementadas para corregir desviaciones o problemas identificados
durante el proceso de control. Este indicador evalua la capacidad de la
organizacion para identificar deficiencias, aplicar soluciones adecuadas y
asegurar que las correcciones resuelvan efectivamente los problemas,
contribuyendo a la mejora continua y al cumplimiento de los objetivos

establecidos.

Satisfaccion Laboral. Hacia una mejor comprension de la variable se definen los

siguientes términos.
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Satisfaccion. Para Padovan (2022) desde la perspectiva de psicologia
organizacional define la satisfaccion como el resultado de comparar las
recompensas recibidas con las expectativas individuales. Si las recompensas
cumplen o superan las expectativas, se experimenta satisfaccion. Segun Gomez
(2019) sefiala que la teoria de Fredrick Herzberg, menciona que los factores de
motivacion e higiene define la satisfaccion como la satisfaccidén esta relacionada
con elementos que impulsan, como el valor otorgado y la asuncion de

responsabilidades.

Laboral. Pérez (2023) Se refiere a las actividades relacionadas con el cargo en al
ambito del trabajo; Incluye los vinculos laborales entre trabajador y empresa, las
condiciones de empleo, los derechos y deberes de los trabajadores, o cualquier

otro aspecto relacionado con la actividad laboral y profesional.

Satisfaccién laboral. Segun diversos autores como Alas (2007), Wright y Bonnett
(2007), Lee y Chang (2008), Andresen et al. (2007), Galup et al. (2008) y Pujol &
Dabos (2018), se define como un cambio psicolégico optimo y satisfactorio que
surge de la apreciacion que el individuo ejecuta sobre su desempefio y practica en
su trabajo, tomando en cuenta sus responsabilidades, la relacion con su supervisor

y el entorno organizacional.

Factores que influencian en la satisfaccion laboral. Los factores que influyen segun

Peiro y Rodriguez (2008) y Judge et al. (2017) los clasifica en tres categorias:

Puesto de trabajo. Chiavenato (2006); Peiro y Rodriguez (2008) sefialan como la
posicion especifica que ocupa un individuo dentro de una organizacién o empresa
para llevar a cabo funciones y responsabilidades designadas. Este concepto implica
no solo la tarea especifica que realiza la persona, sino también su posicién en la
jerarquia organizativa, las habilidades requeridas, y cualquier otra caracteristica
relevante asociada con la posicion laboral en cuestién; Asi mismo indican las

siguientes caracteristicas:

a. Autonomia. Define como la capacidad que tiene un empleado para tomar
decisiones y llevar a cabo tareas de manera independiente, sin una supervision
constante. Implica tener cierto grado de libertad y autoridad para planificar,

organizar y ejecutar el trabajo de acuerdo con sus propios juicios y

31



conocimientos. La autonomia laboral permite a los trabajadores asumir la
responsabilidad de sus funciones y contribuir al logro de objetivos sin una
direccion constante.

Promocién. Indica como el avance o ascenso de un empleado dentro de una
organizacion, generalmente a una posicion de mayor responsabilidad, autoridad
o nivel jerarquico. Este reconocimiento suele estar vinculado al desempeiio
excepcional, la adquisicion de nuevas habilidades o la demostracion de
aptitudes que hacen que el empleado sea apto para asumir mayores
responsabilidades en comparacion con su posicion anterior. La promocion
puede implicar un cambio en el titulo del puesto, un aumento salarial y un
conjunto de tareas y expectativas laborales diferentes.

Retribuciéon o remuneracion mensual. En el contexto laboral es la
compensacion o remuneracion que un empleado recibe a cambio de su trabajo.
Esta compensacion puede incluir salarios, sueldos, beneficios, bonificaciones y
cualquier otra forma de compensacion econdmica 0 no econdémica que se
otorgue al trabajador como reconocimiento por su contribucion a la
organizacion. La retribucién es importante para motivar a los empleados y
garantizar una relacion justa y equitativa entre el esfuerzo laboral y la
compensacion recibida.

El trabajador. Grant et al. (2009); Tsaousis et al. (2007); Schat et al. (2005);
hacen referencia a la percepcion del trabajador en su ambiente, implicando que
es un elemento crucial para el bienestar general de una persona. Se destaca
que este fendbmeno no solo tiene repercusiones en la salud fisica del individuo,
sino también en su salud mental. En otras palabras, se enfoca en la dimension
moral de este aspecto, sugiriendo que su impacto va mas alla de lo puramente
fisico y se extiende al bienestar emocional y psicolégico de la persona.
Clasifican en:

Responsabilidad. Para Benzanilla y Miranda (2013); Socialetic (2018) y
Alavarado Vasquez & Fajardo Gonzales (2020) mencionan que la
responsabilidad es un alto valor en diario vivir de las personas y en el ambito
laboral. También sefalan que es la obligacion de cumplir con ciertas tareas o
deberes

Interés. Gutiérrez et al. (2015) y Gil (2020) describen como la atenciéon o

preocupacion que se tiene por el trabajo.
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g. Situacion Familiar. Ruiz et al . (2021) afirma como el conjunto de
circunstancias y relaciones que caracterizan la vida y dindmica de una familia
en un momento dado. Incluye factores como la composicion familiar, el estado
civil de los miembros, la convivencia, las responsabilidades parentales, y
cualquier otro elemento que describa la estructura y las interacciones dentro de
la unidad familiar.

h. Caracter. Judge; Klinger; Simon y Yang (2008); One; Dilchert; Viswesvaran y
Judge (2007); Barrick (2005), proponen que, es esencial considerar los rasgos
de personalidad de los empleados. Estos rasgos de personalidad se
caracterizan por ser estables a lo largo del tiempo, lo que implica que la
naturaleza fundamental de la personalidad de un individuo permanece
constante. En otras palabras, la disposicion o tendencias de personalidad de
una persona influiran en su comportamiento de manera consistente en diversas

situaciones laborales.

Interaccion en la empresa. Tsaousis et al. (2007); Harrinson et al. (2006);
Kammeyer et al (2005) Humphery et al. (2007); Cooper y Withey (2009); Dierdorff
y Morgeson (2013) y Chiavenato (2002) mencionan que, desde el punto de vista
laboral se refiere a las comunicaciones efectivas que tienen lugar entre los
miembros de una organizacidén mientras desempefian sus funciones laborales. Esto
incluye la colaboracion entre colegas, la comunicacion con los supervisores y
superiores: Asi como cualquier forma de conexion interpersonal en el entorno
laboral. Peiro y Rodriguez (2008) y Judge et al. (2017). Clasifican de la siguiente

manera:

Estructura. Quiroa y Lépez (2020) sepafian a la luz de ambito laboral como
la forma en que se organiza el trabajo dentro de una empresa cuyo objetivo
es determinar los distintos departamentos y areas de funcionamiento que
integran la organizacioén, asi como crear el sistema jerarquico entre los

diferentes puestos de trabajo y areas de responsabilidad.

Clima laboral. Chagray et al. (2020) expone que se refiere al ambiente
psicologico que se vive en una organizacion, y que influye en la motivacion,

satisfaccion y productividad de los trabajadores
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Estilo de mando. Martin (2020) sefiala como la forma en que los lideres
dirigen y motivan a sus subordinados. Para dicho fin se debe delegar

funciones dentro del marco legal que protege los intereses de los empleados.

Dimensiones de la satisfaccion laboral. Nina (2022); Davis y Newstrom (2002) y
Locke (1979) las dimensiones que precisan para la satisfaccion laboral estan
relacionadas con el trabajo y las caracteristicas individuales de los empleados. Su
enfoque considera la interaccion entre las cualidades del trabajo y las
particularidades de los trabajadores, reconociendo que la satisfaccion laboral deriva
de una combinacion compleja de factores, proporcionando un marco valioso para
analizar la satisfaccion laboral como un fendmeno multidimensional, lo encasilla de

la siguiente condicion:

Perspectiva laboral. La satisfaccion laboral engloba la atraccion innata hacia el
trabajo. Incluye factores como las oportunidades de éxito, el reconocimiento, la
posibilidad de ascenso, el aprendizaje, entre otros. Los indicadores para evaluar la

dimensién perspectiva laboral son:

Reconocimiento. Segun Gomez (2019) refiere al acto de apreciar y valorar
el esfuerzo, logros o contribuciones de los empleados en el ambito laboral.
Este reconocimiento puede manifestarse de diversas formas, como el elogio,
premios, oportunidades de desarrollo, promociones o simplemente mediante

expresiones de gratitud.

Carga Horaria. Castilla et al. (2020) refiere a la cantidad de tiempo que
dedican los trabajadores a desarrollar sus actividades. También menciona
que un exceso de horas lectivas influye en la calidad de vida, generando falta
de tiempo para la vida personal, riesgos psicosociales relacionados con el

estrés y afectaciones fisicas.

Estabilidad Laboral. Castilla et al. (2020) afirman que se refiere a la
seguridad que tienen los trabajadores de mantener su trabajo en el tiempo;
La estabilidad laboral es un factor importante para la calidad de vida de los
trabajadores. De igual manera mencionan que, es un derecho fundamental

y que su ausencia puede generar estrés, ansiedad y otros problemas de
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salud mental. Los autores encontraron que la estabilidad laboral es un factor

importante para la satisfaccién laboral.

Beneficios econémicos. Castilla et al. (2020) sefialan que es esencial evaluar la
manera en que se distribuye el dinero, centrandose en el principio de equidad. Asi
mismo, sostienen que las remuneraciones se encuentran vinculadas a la diferencia
entre la valoracion atribuida al trabajo y el salario percibido. En contraste, la
proposicion de la imparcialidad indica que los individuos contrastan sus salarios y
beneficios obtenidos con las otras universidades, tomando medidas para corregir
cualquier desigualdad percibida. Los indicadores para evaluar la dimension

beneficios econdmicos son:

Salario Base. Lopez (2017) se refiere a la cantidad fija de dinero que un
empleado recibe como compensacion por su trabajo, excluyendo beneficios
adicionales, bonificaciones o incentivos variables. El salario base
proporciona estabilidad financiera al empleado, ya que representa la porcion
consistente y predecible de su ingreso. Ademas, sirve como punto de partida
para negociaciones salariales y puede variar segun la posicidon, la
experiencia y otros factores relevantes. Es un componente esencial en la

estructura salarial de muchos empleados.

Beneficios adicionales. Cuello et al (2020) sefialan que son las ventajas y
privilegios complementarios que una empresa proporciona a sus empleados
ademas de su salario base. Estos beneficios pueden incluir una amplia gama
de aspectos, como planes de seguro médico, vacaciones pagadas, horas
extras pagadas, planes de jubilacién, subsidios para educacion,

bonificaciones, opciones de acciones, entre otros.

Estos beneficios tienen el propdsito de mejorar la calidad de vida de los
empleados, promover la satisfaccion laboral, y atraer y retener talento en la
organizacion. La oferta de beneficios adicionales es una parte importante de
la estrategia de compensacion y beneficios de una empresa y puede variar

segun la industria, el tamafio de la empresa y la ubicacion geografica.
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Comparacion con el mercado. Cuello et al (2020) indican se refiere a la
evaluacion y analisis de las practicas salariales y de compensacion de una
organizacion en relacion con otras empresas del mismo sector o industria.
Este proceso implica medir y comparar los niveles salariales, beneficios y
otros aspectos de la remuneracion ofrecidos por la empresa con los

estandares y tendencias del mercado laboral.

La comparacion con el mercado es fundamental para asegurar que una
empresa sea competitiva en la atraccién y retencion de talento. Permite
ajustar las politicas de compensacion para garantizar que estén alineadas
con las expectativas y normas del mercado laboral, evitando asi la pérdida

de empleados calificados debido a discrepancias salariales.

Desarrollo profesional. Lépez (2020) menciona que es el proceso continuo de
adquirir habilidades, conocimientos y experiencias que contribuyen al crecimiento
y avance de la carrera profesional de un individuo. Incluye actividades como, la
educacion continua, la adquisicion de nuevas competencias y la busqueda de

oportunidades de aprendizaje dentro y fuera del entorno de trabajo.

El desarrollo profesional busca potenciar las competencias individuales, optimizar
el desempeno en el entorno laboral y favorecer el avance en la carrera. Este
proceso abarca tanto el perfeccionamiento de habilidades técnicas como el
fortalecimiento de capacidades interpersonales, tales como el liderazgo, la
transmision adecuada de mensajes y la superacion de conflictos. En este sentido,
constituye un pilar fundamental para el desarrollo propio y el éxito sostenido en el
contexto profesional. Segun Chiavenato (2006), se pueden considerar los
siguientes indicadores:
Oportunidad de ascenso. Es la opcién que tiene un trabajador para
progresar en su trayectoria profesional dentro de una empresa. Implica la
perspectiva de ser ascendido a un cargo con mas responsabilidad, jerarquia
o nivel dentro de la estructura organizativa. Estas posibilidades suelen
depender del desempeno, habilidades, experiencia y contribuciones del
empleado, y podrian conllevar un aumento salarial y un cambio en las

responsabilidades laborales.
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Satisfaccion en la trayectoria profesional. Se define como el grado de
satisfaccion, realizacion y bienestar que experimenta el trabajador, en
relacion con su carrera laboral a lo largo del tiempo. Esta satisfaccion no solo
se centra en el empleo actual, sino que abarca la evaluacién de las
experiencias laborales pasadas y la direccién percibida de la carrera futura,
incluye elementos como la compatibilidad entre las metas personales y
profesionales, el logro de hitos y objetivos profesionales, el reconocimiento
y la recompensa por el desempefio, asi como la sensacién de desarrollo y

crecimiento profesional.

Capacitacion. Beltran y Ortiz (2021) sefialan como un proceso que tiene
como objetivo generar conocimiento nuevo y relevante para la solucion de
problemas en diferentes campos y aplicacién de principios cientificos. Su
objetivo es resolver problemas, mejorar e innovar los procesos de las
practicas laborales, contribuyendo en el desarrollo del profesional y de la
organizacion. Este indicador, en el contexto laboral implica la formulacién de
preguntas, la recopilacion de datos, el analisis y la interpretacién de
resultados para tomar decisiones asertivas y mejorar la eficiencia,

productividad y calidad en el entorno laboral.

Condiciones fisicas laborales. Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el

Trabajo (2022) las condiciones fisicas laborales son aquellas caracteristicas donde

el trabajador desarrolla sus funciones, esta realidad fisica puede ejercer un impacto

importante en la creacidn de peligros para la seguridad y el bienestar del trabajador.

Estas situaciones pueden incluir, por ejemplo, las condiciones fisicas de los

establecimientos, fundamentos, dispositivos multimedia, bienes y otros utiles

existentes en el centro laboral, el habitat externo como los factores fisicos, quimicos

y bioldgicos que se encuentran en el entorno laboral. Las condiciones fisicas

laborales podrian influir positivamente en el impacto de la aptitud del servicio y un

clima organizacional saludable. Los indicadores para evaluar la dimension

condiciones fisicas laborales son:

Infraestructura tecnoldgica. Pefia y Calderén (2020) es un conjunto de
recursos, hardware, software y servicios necesarios para garantizar el

funcionamiento eficiente de los sistemas informaticos y las comunicaciones

37



en una organizacidbn o empresa, la infraestructura tecnolégica debe ser
utilizada para mejorar la eficiencia y eficacia de los procesos productivos,
desarrollar nuevos productos y servicios, y mejorar la calidad de vida de los

trabajadores.

Seguridad laboral. Hernandez (2012) se refiere a la proteccion y
preservacion de la integridad fisica y psicolégica de los trabajadores en el
entorno de trabajo. Esto implica la implementacion de medidas y practicas
que minimizan los riesgos de accidentes, lesiones o enfermedades

relacionadas con el trabajo.

La seguridad laboral abarca aspectos como la formacién en practicas
seguras, el mantenimiento adecuado de equipos, la provisién de condiciones
de trabajo saludables y seguras, asi como la preparacion para emergencias.
Garantizar la seguridad laboral no solo cumple con las normativas legales y
regulaciones, sino que también contribuye al bienestar de los empleados y

al rendimiento general de la organizacion.

Condiciones de espacio. Rodriguez (2014) sefala que incluye factores
como la disposicion de las areas de trabajo, la cantidad de espacio disponible
para cada empleado, y la eficiencia en la distribucion de recursos y equipos.
Un entorno laboral bien organizado y con suficiente espacio contribuye a la
comodidad, la productividad y, en ultima instancia, a la satisfaccién laboral
de los empleados. Esto puede incluir desde la disposicion de escritorios y
estaciones de trabajo hasta la optimizacion de areas comunes y de

circulacion en la oficina.

La inclusion de antecedentes en una investigacién tiene como finalidad mostrar

estudios previos relacionados, considerando estas variables de analisis: gestién

administrativa y satisfaccion laboral. Es fundamental dar prioridad a aquellas

investigaciones que hayan tenido objetivos o métodos similares.

En el En el ambito internacional, Vera (2020) realizé una investigacion cuyo titulo

es “Percepcion del personal de atencidn sobre la gestion administrativa y la

satisfaccion en el trabajo prehospitalaria en politraumatismo de ECU 911 en
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Babahoyo, Ecuador, 2020” [tesis de maestria], cuyo objetivo fue analizar la relacion
existente entre la calidad de la gestion administrativa y el grado de satisfaccion
laboral del personal estudiado. Enfoque mixto, tipo descriptiva, disefio no
experimental, de corte transversal. Se aplicd un cuestionario a 52 trabajadores. El
autor conluyé que, de acuerdo al valor calculado p=0.00, por lo tanto Si hay una
conexioén directa entre la variable de gestién administrativa y la satisfaccién laboral,
también se observa que, entre las dimensiones analizadas, la dimension de
condiciones fisicas y/o materiales esta vinculada con dicha relacion. Planeacio el
valor calculado P=0.554, con una correlacion moderada alta.Ademas, se
recomienda fortalecer las practicas de gestion administrativa, enfocandose
especialmente en mejorar las condiciones fisicas y materiales de trabajo, asi como
en la planeacion estratégica. Estas acciones podrian contribuir significativamente a
aumentar la satisfaccién laboral, optimizando el ambiente de trabajo y, por ende, el
desempefo de los empleados.Para reducir el nivel de estrés, se recomienda
implementar estrategias como brindar apoyo psicolédgico, programas de bienestar
laboral y flexibilidad en la carga académica. Fomentar un ambiente colaborativo y
de apoyo puede contribuir a contrarrestar los efectos negativos del estrés en la

comunidad educativa.

Chaves (2022), en su estudio titulado “Administracion y bienestar laboral del
personal de salud en el area de urgencias de un hospital de Guayaquil, 2022”, tuvo
como proposito examinar la relacion entre la administracién organizacional y el
grado de Satisfaccion laboral. Este estudio se realiz6 mediante un enfoque mixto,
empleando un disefio no experimental, descriptivo y transversal. Se aplicé un
cuestionario a 50 trabajadores del area. Los resultados indicaron que no hay una
relacion estadisticamente significativa entre la gestion administrativa y la
satisfaccion en el trabajo (p > 0.5). En cuanto a la percepcién de la gestidon
administrativa, predominaron niveles considerados eficientes y regulares; en
cuanto a la satisfaccion en el trabajo, el 84 % de los participantes sefial6é un nivel
intermedio y un 12 % expreso cierto grado de insatisfaccion. Se concluye que, en
este caso, no hay una conexion directa entre la gestidon administrativa y la
satisfaccion del personal sanitario. No obstante, se sugiere al hospital revisar y
optimizar sus procesos administrativos, especialmente aquellos que puedan tener

un impacto indirecto en el bienestar del personal. La puesta en marcha de
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programas de capacitacion profesional y la mejora de las condiciones laborales
podrian favorecer un aumento en la satisfaccion, a pesar de que la investigacion no
evidencié una relacidén directa. Finalmente, se recomienda desarrollar estudios
posteriores con un enfoque mas detallado para identificar otros elementos que

influyen en la satisfaccion laboral del personal de salud.

Soldrzano (2019), en su tesis de maestria titulada “Gestion por procesos y gestion
administrativa en el Instituto Superior Tecnolégico Babahoyo, Ecuador — 2019” tuvo
como objetivo primordial el investigar la relacion que existe entre la gestion por
procesos y la gestiéon administrativa. El estudio se desarroll6 bajo un enfoque mixto,
con un disefio descriptivo, no experimental y de corte transversal. Para la
recoleccion de datos, se aplicd un cuestionario a 90 empleados. El autor llego a la
conclusién de que existe una correlacion muy fuerte y positiva entre la gestion por
procesos y la gestion administrativa. Las dimensiones evaluadas en ambos
instrumentos demostraron que los procesos estratégicos, de apoyo y operativos
estan estrechamente vinculados con las funciones de planificacion, organizacion,
direccion y control que caracterizan a la gestion administrativa. Por ende, una
administraciéon eficaz depende en gran medida de una correcta gestion y mejora

continua de los procesos internos.

Por ultimo, la administracién del Instituto Superior Tecnolégico de Babahoyo debe
reconocer y establecer como prioritarios los procesos estratégicos dentro de la
entidad. Es fundamental que estos procedimientos se ejecuten adecuadamente,
respaldados por proyecciones definidas para la obtencién y administracién de los
recursos. Esta estrategia no solo favorecera una mejor gestidén por procesos, sino
que también fortalecera la gestion administrativa en general, facilitando asi el
cumplimiento de las metas institucionales y aportando al progreso y fortalecimiento

de la institucion.

Jiménez y Laguna (2023), en el estudio titulado “La gestion administrativa y su
influencia sobre la satisfacciéon laboral en empleados financieros en organizaciones
sin fines de lucro” (articulo cientifico), utilizaron un enfoque mixto con un disefio
descriptivo, no experimental y de tipo transversal. Los investigadores determinaron
que la gestion administrativa es un factor determinante en el nivel de satisfaccion
en el trabajo, evidenciando una conexién favorable y con significancia estadistica

entre las dos variables.
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Finalmente, invertir recursos, como capacitacion continua de los lideres
administrativos, implementacion de politicas que promuevan un ambiente de
trabajo positivo y la adopcidn de estrategias que permitan una mayor participacion
y comunicacion efectiva entre los empleados y la administracion. Al optimizar la
gestion administrativa, es posible que aumente la satisfaccién laboral, lo que podria

reflejarse en una mayor eficiencia y productividad dentro de la organizacién.

En el ambito nacional, Tarrillo (2022) llevd a cabo un estudio titulado “Gestion
administrativa y satisfaccion laboral del personal administrativo de la Universidad
Nacional de Jaén”, que es un articulo cientifico con un enfoque mixto, de tipo
descriptivo y con un disefio no experimental de corte transversal. Para su
investigacion, aplicd un cuestionario a 82 empleados. Los resultados indicaron una
correlacion moderada y significativa entre la gestién administrativa y la satisfaccion
laboral, evidenciada por un coeficiente de Spearman Rho de 0.547 y un nivel de
significancia bilateral de p=0.000. Por lo tanto, se concluye que existe una relacién

importante entre estas dos variables..

Para finalizar, es fundamental que la Universidad Nacional de Jaén mejore sus
practicas en la administracion para incrementar el nivel de satisfaccion laboral entre
su personal administrativo. Aunque la relacion entre la gestion administrativa y la
satisfaccion laboral es moderada, resulta significativa, por lo que implementar
politicas y procedimientos que garanticen una gestion mas eficiente y transparente
podria favorecer la motivacion y el bienestar de los empleados. Se recomienda
realizar capacitaciones continuas, fortalecer la comunicacion interna y establecer
mecanismos de retroalimentacion que permitan a los trabajadores involucrarse en
la toma de decisiones. Estas acciones pueden contribuir a una mayor satisfaccion

en el trabajo y, como consecuencia, a un mejor desempefo organizacional.

En su tesis de maestria titulada “Gestién administrativa y satisfaccion laboral en
trabajadores de la Direccion Regional de Trabajo y Promociéon del Empleo
Moquegua, 20217, Alvaro (2021) empleé un enfoque cuantitativo, con un disefio no
experimental, correlacional y transversal. El propésito del estudio fue identificar la
relacion existente entre la gestion administrativa y la satisfaccion laboral en ese
grupo de trabajadores. Para ello, se aplicé un cuestionario a 53 empleados. Los

hallazgos mostraron que, con un nivel de significancia del 5%, Se encontré una
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relacion positiva de intensidad moderada entre ambas variables, de acuerdo con el
coeficiente Tau-b de Kendall, que registré un valor de de 0,425, lo cual indica una

influencia significativa entre la gestion administrativa y la satisfaccion laboral.

Finalmente, implementar medidas concretas para fortalecer las practicas de gestion
administrativa. Esto podria incluir la mejora en los procesos de comunicacion, la
participacion activa de los empleados en la toma de decisiones y el desarrollo de
programas de capacitacion enfocados en la gestion. Fortalecer estas areas podria
potenciar aun mas la satisfaccion laboral, contribuyendo a un ambiente de trabajo

mas productivo y armonioso.

En su trabajo de maestria titulado “Gestion administrativa y su influencia en la
satisfaccion laboral en la Municipalidad Provincial de Andahuaylas, 2022”, Peceros
(2022) llevo a cabo un estudio con un enfoque cuantitativo, utilizando un disefio no
experimental, de tipo correlacional y con corte transversal. El objetivo principal fue
analizar la relacion existente entre la gestion administrativa y la satisfaccion laboral
de los empleados. Para ello, se aplicé un cuestionario a 397 trabajadores. Los
resultados obtenidos mediante el coeficiente de correlacion de Spearman
mostraron un valor de P=0.757, indicando una fuerte correlacion positiva entre
ambas variables. En conclusion, se determind que una gestion administrativa
eficiente y bien ejecutada tiene un impacto favorable en el nivel de satisfaccion

laboral dentro de la organizacion.

Para concluir, es fundamental fortalecer las practicas de gestion administrativa
dentro de la entidad. Esto se puede lograr mediante la implementacion de
programas de capacitacién dirigidos a los responsables de esta area, la adopcién
de procesos mas agiles y transparentes, asi como la promocion de una
comunicacioén interna efectiva y constante. Garantizar un manejo eficiente y exitoso
de la gestion favorecera la satisfaccion laboral del personal, lo cual contribuira a

aumentar tanto la productividad como el compromiso con la organizacion.

En su tesis de maestria titulada “Gestion administrativa y satisfaccion laboral en
trabajadores administrativos del Hospital Regional Guillermo Diaz de la Vega
Abancay, 2022”, Arana (2022) llevé a cabo una investigacion con Se utilizé un
enfoque cuantitativo, de caracter correlacional, con un disefio no experimental y de

tipo transversal. El propdsito del estudio fue identificar la relacién que existe entre
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la gestion administrativa y la satisfaccion laboral. Para ello, se aplicé un cuestionario
a 61 trabajadores administrativos del hospital. Los resultados indicaron que el
68.9% de los participantes considerd que la gestion administrativa es regular,
mientras que el 24.6% la evalu6 como buena, y solo un 6.6% la considero
deficiente. Respecto a la satisfaccion laboral, el 86.9% de los participantes indico
estar medianamente satisfecho con sus tareas, mientras que un 6.6% manifesto

estar plenamente satisfecho, el mismo porcentaje que reporto insatisfaccion.

En conclusion, el analisis estadistico mostré un coeficiente de correlacion de 0.417
junto con un valor p de 0.001, lo que indica que hay una relacion significativa entre
la gestion administrativa y la satisfaccion laboral en esta poblacion. Por ultimo, es
importante llevar a cabo un diagnostico detallado de los procesos administrativos y
disefiar un plan de mejora continua que incluya la participacién activa de los
trabajadores en la toma de decisiones, ademas de promover un ambiente laboral
favorable. Esto podria conducir a una gestion mas eficaz y a un incremento en la

satisfaccion laboral dentro de la organizacion.

En su tesis de maestria titulada “Gestion administrativa y satisfaccion laboral de los
trabajadores de la Corte Superior de Justicia del Santa, 2020”, Hidalgo (2020)
adoptd un enfoque cuantitativo con un tipo de estudio correlacional, utilizando un
disefio no experimental y de corte transversal. El propdsito de la investigacion fue
analizar como se relacionan la gestion administrativa y la satisfaccién laboral. Para
ello, se encuesto a una muestra de 227 trabajadores. Los hallazgos mostraron que
la percepcion de los empleados sobre la gestion administrativa y la satisfaccion
laboral fue alta, con valores p de 0.966 y 0.974, respectivamente, y porcentajes de
percepcion del 53.8% y 50.5%. Mediante la prueba de correlacion de Spearman, se
evidencid una relacion directa, significativa y de intensidad moderada (r = 0.731, p
= 0.000) entre ambas variables. Asimismo, se identificaron correlaciones positivas
y significativas entre la gestiébn administrativa y diversas dimensiones de la
satisfaccion laboral, como el desafio en el trabajo (r = 0.723), condiciones laborales
favorables (r = 0.538), un sistema justo de recompensas (r = 0.702) y el respaldo y

trabajo en equipo (r = 0.676), todas con asociaciones moderadas.

Finalmente, reforzar las practicas administrativas es importante para mantener y
mejorar el desafio en el trabajo, las condiciones laborales, el sistema de

recompensas, apoyo y colaboracion entre empleados. Estas areas se clasifican el
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nivel de correlacion como moderada y significativamente positiva con la percepcion
de la satisfaccién laboral, y al optimizar estos aspectos, la organizaciéon no solo
conservara, sino que potencialmente elevara el nivel de satisfaccion y desempefio

de su personal.

A nivel local, Calle (2023) llevé a cabo una investigacion denominada “Gestion de
la infraestructura y la satisfaccion laboral de los trabajadores administrativos de la
Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL), Tumbes, 2023” [Tesis presentada para
obtener el grado de maestro en la Universidad Nacional de Tumbes]. El estudio
adoptd un enfoque cuantitativo, empleando un disefio no experimental de tipo
correlacional y de corte transversal. Para recolectar los datos necesarios, se aplico
un cuestionario dirigido a 30 empleados del area administrativa, incluyendo
servidores publicos. Los resultados revelan una correlacién elevada (0.962) entre
la administracion fisica del entorno laboral y su influencia con la satisfaccion laboral.
Observando en primer lugar que, el 73 % de los encuestados la calific6 como
‘media” y el 17 % como “baja”. Respecto a la satisfaccion laboral, el 77 % la
considero “media” y el 13 % la valoré como “alta” o “buena”. El autor concluye que
mejorar la infraestructura contribuiria a elevar los niveles de satisfaccion laboral
entre los trabajadores. Asimismo, destaca que la infraestructura impacta de manera
significativa en el bienestar de los actores educativos, abarcando desde los
recursos tecnoldgicos hasta los espacios fisicos. Una gestidén eficiente no solo
optimiza la productividad, sino que también favorece un ambiente laboral mas
funcional y libre de obstaculos, lo que repercute positivamente en la satisfaccion

del personal.

Carrasco (2023), en su averiguacion cuyo titulo fue “Calidad de servicio y
satisfaccion del usuario en la Superintendencia Nacional de Fiscalizacién Laboral
(SUNAFIL), Tumbes, Peru, 2021” [Tesis de Maestria, Universidad Nacional de
Tumbes], utilizé un enfoque cuantitativo con un disefio correlacional, no
experimental y de corte transversal. La muestra se conformé por 286 servidores
publicos, quienes respondieron una encuesta aplicada por el autor. Los resultados
revelan una correlacion positiva moderada (r = 0.530) entre las variables
estudiadas. En particular, las dimensiones evaluadas mostraron asociaciones
moderadas con la satisfaccion del usuario: empatia (0.413), elementos tangibles
(0.531), fiabilidad (0.590), capacidad de respuesta (0.480) y seguridad (0.551). No
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obstante, la calidad del servicio no alcanza niveles 6ptimos, debido principalmente
a la falta de incentivos, capacitacion, comunicacion asertiva, atencion
personalizada y empatia. Por ello, se recomienda ofrecer una atencion sin
dificultades, enfocada en superar las expectativas, generando en los usuarios una

sensacion de confianza y satisfaccién plena.

Jiménez (2022), en su tesis de maestria titulada “Coaching y rendimiento laboral de
los trabajadores del Banco de la Nacion Agencia Tumbes, 2022” presentada en la
casa de estudios superior - Universidad Nacional de Tumbes, desarrollé un estudio
descriptivo-correlacional con disefio no experimental y corte transversal. Para ello,

aplico un cuestionario a 29 trabajadores.

Los efectos indican que el 62% de los participantes percibe una alta influencia del
coaching, mientras que el 28% la considera media y el 10% baja. En cuanto al
impacto del coaching en el desempeno laboral, el 69% opina que es alto, el 24%
medio y el 7% bajo, registrandose una correlacion moderada entre ambas variables
(r = 0.573). Respecto a la variable diagnostico, el 55% de los encuestados
considera que su influencia es alta, el 38% media y el 7% baja. Su correlacion con
el rendmiento de los trabajadores, también refleja una influencia moderada, con un
valor de 0.497; en esta dimension, el 69% percibe una alta influencia en el
desempenio, el 24% media y el 7% baja. Por otro lado, en el aspecto de disefio, el
72% considera que su impacto es alto, el 21% medio y el 7% bajo, con una
correlaciéon moderada (r = 0.450) respecto al desempefio laboral, donde el 69%
atribuye una influencia alta, el 24% media y el 7% baja. La variable puesta en
marcha, el 70% valora su influencia como alta, el 26% como media y el 4% como
baja. La relacion con el desempefo laboral presenta una correlacion directa
significativa (r = 0.643), siendo el 69% quienes perciben una influencia alta, el 24%

media y el 7% baja.

Finalmente, se observd una correlacion de 0.492 entre el monitoreo y la estimacion
en el rendimiento de los trabajadores, influenciando directa y positivamente
significativa. En cuanto a la percepcion de esta relacion, el 76% de los encuestados
considera que el seguimiento y la evaluacion tienen un impacto “alto”, mientras que
el 17% lo califica como “medio” y solo el 7% como “bajo”. Respecto al efecto en el

desempefio laboral, el 69% lo percibe como “alto”, un 24% como “medio” y un 7%
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como “bajo”. Por lo tanto, el coaching demuestra un ron importante en la progreso
del desempefio laboral. En consecuencia, se recomienda que la alta direccion
implemente programas de capacitacidén en coaching con el objetivo de potenciar las
habilidades de los colaboradores, facilitar la resolucion de problemas, optimizar su
desempefio, alcanzar metas establecidas y brindar una atenciéon mas eficiente a los
clientes. El coaching se posiciona asi como un lider y guia estratégico que fomenta
el crecimiento, la eficiencia y la satisfaccion tanto a nivel individual como

organizacional.

Preciado (2022), en su tesis de maestria titulada “Clima organizacional y
desempenio laboral de trabajadores contratados en la Oficina de Administracion del
Gobierno Regional de Tumbes, 2022” presentada en la Universidad Nacional de
Tumbes, realizé un estudio descriptivo-correlacional con disefio no experimental y
corte transversal. Para ello, aplico un cuestionario a 23 trabajadores. El autor
concluye que existe una correlacion positiva y alta (r = 0.709) entre el clima
organizacional y el desempefio laboral. El invesitgador escogi6 las dimensiones de
realizacion personal, involucramiento laboral, supervision y comunicacion muestran
correlaciones positivas con el desempefio, con valores de 0.650, 0.733, 0.671 y
0.668, respectivamente. No obstante, se identifican diferencias minimas entre las
variables debido a limitaciones presupuestarias que afectan la optimizacion de los
procesos Yy servicios de la entidad. Finalmente, se destaca que un clima
organizacional favorable no solo fomenta el trabajo en equipo, sino que también
facilita una comunicacion efectiva y una adecuada capacidad de escucha, factores
que influyen en el estado de animo y por ende en le nivel del responsabilidad de los

trabajadores con la institucion.
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lll. MATERIALES Y METODOS

3.1.Hipétesis

3.1.1. Hipétesis general
Hi: Existe relacion directa entre la gestion administrativa y la satisfaccion laboral

y de los trabajadores de la Direccion Regional de Agricultura Tumbes, 2024.

Ho: No Existe relacion entre la gestion administrativa y la satisfaccion laboral y de
los trabajadores de la Direccion Regional de Agricultura Tumbes, 2024.
3.1.2. Hipétesis especificas:

Existe relacién directa entre la dimensién planeacion con la satisfaccion laboral de

los trabajadores de la Direccion Regional de Agricultura Tumbes.

Existe relacién directa la dimensidn organizacion con la satisfaccién laboral de los

trabajadores de la Direccion Regional de Agricultura Tumbes.

Existe relacion directa entre la dimensién direccidn con la satisfaccion laboral de

los trabajadores de la Direccion Regional de Agricultura Tumbes.

Existe relacion directa entre la dimensidn control con la satisfaccion laboral de los

trabajadores de la Direccion Regional de Agricultura Tumbes.
3.2. Definicidn y operacionalizacion de las variables
Definicién conceptual

Satisfaccién laboral. La satisfaccion laboral se refiere al grado de bienestar,
entusiasmo y cumplimiento personal que un individuo siente respecto a su trabajo.
trabajo. Este concepto abarca multiples dimensiones, como la percepcion del
ambiente laboral, las condiciones bajo las cuales se desempeia, la remuneracion

recibida, las oportunidades de crecimiento profesional y el reconocimiento obtenido.
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Es un factor clave para el bienestar de los colaboradores y puede afectar
directamente su desempefio, compromiso y permanencia dentro de la organizacion
(Nina, 2022; Davis y Newstrom, 2002; Locke, 1979).

Gestion Administrativa. Koopmans et al. (2016); Quispe (2020) y Quezada et al.
(2020), mencionaron que, es es el conjunto completo de acciones que incluyen la
planificacion, coordinacién, liderazgo y supervision de los recursos y tareas dentro
de una organizacion, con el proposito de lograr sus metas de forma eficaz y eficaz.
Involucra sistematizar personas, procesos y recursos, asegurando una estructura
organizada, una guia adecuada para los empleados y un monitoreo constante del
desempenfo para realizar ajustes cuando sea necesario, con el fin de optimizar los

resultados y cumplir con las metas establecidas.

Tabla 1 : Operacionalizacién de las variables de estudio.

Definiciéon operacional Dimension Indicadores Escala _d’e
evaluacién
Vasquez(2020) manifiesta que
dentro del amplio abanico de
dimensiones  propuestas  por = Objetivos
diversos autores indica lo siguiente:  p|gneacion * Medios B
Planeacion, Organizacion, = Planes de accion
Direccion y Control
©
2 = Division del
g trabajo
; = Organizacién Personal Escala de
S E 9 = Recursos Likert
232 = Actividades Ordinal
©
=
3
© = Propdsito
Direccion = Comunicacion
= Motivacion

e Desempefio
Control e Acciones
Correctivas
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Escala de

Definicon operacional Dimensidn Indicadores ot
evaluacién
Locke (1979) afirma que las = Reconocimiento
dimensiones para Perspectiva laboral » Carga horaria
satisfaccion laboral en el P = Estabilidad
contexto universitarios son: laboral
Perspectiva laboral, = Salario base
beneficios econdémicos, = Beneficios
desarrollo  profesional 'y Beneficios adicionales
©® condiciones fisicas econémicos = Comparaciéon del
9 laborales Escala de
e . mercado s
N ®© Likert
% c _ Ordinal
‘© :g = Oportunidad de
s 3 ascenso
= ® Desarrollo = Satisfaccion con
3 profesional la trayectoria
profesional

= Capacitacion

e Infraestructura
tecnologica

¢ Seguridad laboral

e Condiciones de
espacio

Condiciones fisicas
laborales

Métodos. Concepcion-Toledo et al. (2019) y Quesada y Medina (2020) definen a
los métodos como las estrategias y técnicas que seran aplicadas con la finalidad
de recopilar y posteriormente analizar datos en un estudio. Por lo tanto, es
importante en la metodologia de investigacion, ya que establecen el procedimiento

sistematico en la investigacion. Existen multiples métodos disponibles, ejemplo:

Método cientifico. Garcia-Gonzéles y Sanchez-Sanchez (2020) sefalan al
el método cientifico es una herramienta que facilita la obtencién de
conocimientos que pueden ser reconocidos como validos por la comunidad
cientifica. Este proceso comienza con la observacion. de fendmenos
naturales, un objeto de estudio, seguida por la formulacion de una hipoétesis
que pueda ser probada mediante experimentos controlados. La recopilacién
de datos durante estos experimentos conduce a conclusiones respaldadas
por evidencia empirica, y la validacion de estas conclusiones contribuye al

avance del conocimiento cientifico.

Método comparativo. Molina (2015) indica que el método comparativo
busca analisar el comportamiento del sujeto de estudio en diferentes

contextos; con la finalidad de observar y extraer conclusiones sobre la
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relacion de las variables Satisfaccion laboral y Gestion Pedagdgica con la

finalidad de evaluar el comportamiento de las variables y su nivel de relacion.

Método inductivo. Palmett (2020) sefiala que el método inductivo parte de
observaciones especpificas para llegar a conclusiones generales. Menciona
que, el método inductivo se basa en compilar datos y encontrar modelos para
desarrollar teorias o principios mas amplios. Este enfoque es la base para
procesar, analizar e interpretar los resultados obtenidos del cuestionario,
permitiendo comprender el comportamiento de las variables a partir de sus

indicadores y dimensiones respectivas.

Método deductivo. Palmero y Herrera (2021) indican que el método
deductivo parte de premisas generales, y através de la aplicacién de estas
premisas en casos particulares, se obtienen conclusiones especificas.
Asimsimo, permite el analis de los constructos de la base tedrica,

antecedentes y realidad problematica.

3.3.Tipo y diseino de investigacion

Tipo de investigaciéon. Segun Osada (2021), la investigacidon se enmarca en un
enfoque cuantitativo, de caracter basico y con un disefio correlacional. El enfoque
cuantitativo se caracteriza por el uso de procedimientos que emplean herramientas
estadisticas y matematicas, con el propédsito de medir y representar numéricamente
el problema de estudio. Asimismo, es basica o tedrica, ya que se fundamenta en
un marco conceptual que no se somete a aplicacion practica ni a contraste con la
realidad. Finalmente, su naturaleza descriptivo-correlacional busca identificar y
analizar la relacion entre variables, sin establecer una relacion de causalidad entre

ellas.

Disefo de estudio. Investigacion de disefio No experimental, de corte transversal
y prospectivo. En ese sentido Garcia y Sanchez (2020) sefala en que disefio no
experimental se basa en la observacion del fendmeno en su contexto natural sin
manipular ni controlar las varaibles. Por otro lado, Vega et al. (2021) y Cataldoa
(2019) indican que los estudios transversales, compilan informacion en un

determinado momento y no siguen estudiando el comportamiento a lo largo del
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tiempo como el estudio longitudinal. Asi mismo Manterola et al. (2018) precisan que

los estudios prospectivos recolectan informacion después del inicio del estudio.

Esquema: / Ox

M R
\ o
Donde:
M : Muestra se conforma por los trabajadores de la Direccién Regional de

Agricultura Tumbes.

Ox : Observaciéon de Gestion administrativa de los trabajadores.
Oy : Observacion de Satisfaccion laboral de los trabajadores.
R : Relacion entre las variables Ox y Oy

3.4.Poblacion y muestra

Poblacion. Lépez (2019), Hernandez (2021 y la Comision Econdmica para América
Latina y el Caribe (2020) definen la poblaciéon como es el grupo completo de
personas o elementos que tienen caracteristicas similares y que son el foco
principal de una investigacion. Este grupo puede cambiar segun el estudio. en
tamano y naturaleza, abarcando desde personas y animales hasta objetos tangibles
o incluso conceptos abstractos. Asimismo, se distinguen dos tipos principales:

poblaciones finitas e infinitas.

Para fines de este estudio la poblacién esta conformada por ciento cincuenta (150)

trabajadores de la Direccion Regional de Agricultura Tumbes.

Muestra censal. Bernal (2016); Otzem y Manterola (2017) y Quispe et al. (2020)
sefalan la muestra censal, es un método de investigacion que recopila informacién
de la totalidad de los elementos que conforman la poblacién de estudio, de modo
que el tamafio de la muestra coincide con el total de dicha poblacion, lo que permite
obtener datos completos y precisos sin recurrir a estimaciones estadisticas; suele
aplicarse cuando el numero de unidades es reducido o cuando se dispone de los
recursos y el tiempo necesarios para abarcar a todos los casos, aunque implica

mayores costos y un proceso mas prolongado que otros tipos de muestreo.
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La presenta investigacion considerd los ciento cincuenta (150) trabajadores entre
ley 276 y trabajadores ley 1076 CAS y CAS permanente que se representara como

poblacion muestral.

Intencional. Hernandez (2021) y Garcia y Sanchez (2020) sefiala que el muestre
intencional, es una técnica de muestreo no probabilistico, aplicado generalmente
en investigacion cualitativa; también, este tipo de muestreo implica el jucio del

investigador y el conocimiento de la poblacion de interés para el estudio.

3.5.Técnica e instrumento de recoleccién
Técnica. Se aplico la técnica de encuesta. Bustos (2021) y Cisneros et al. (2022)
mencionan que la técnica es un procedimiento caracteristico, orientado a obtenery

transformar informacion util para la investigacion.

Instrumento. Segun Hernandez y Duana (2020); Bernal (2016) y Useche et al.
(2019) los instrumentos son técnicas. Se aplicara un cuestionario, segun Vega et
al. (2023); Calvo (2020) y Bastidas (2021) sefalan que el cuestionario es un
instrumento que contiene una serie de preguntas redactadas de manera coherente,
organizada, secuenciada y estructurada segun una planificacion especifica para
recopilar informacién, con el propdsito de proporcionar toda la informacion

necesaria a través de sus respuestas.

El cuestionario a utilizar para la variable Gestion Adimnistrativa fue el aplicado por
Peceros (2022).

Procedimiento de recoleccion de datos. El procedimiento de recopilacion de
datos fue estructurado conforme a las dimensiones e indicadores del estudio,
alineandose con los objetivos de la investigacion. Antes de su implementacion, se
gestionara la permision de las autoridades de la entidad y se llevara a cabo una
sensibilizacién de los participantes. Este proceso tiene como finalidad asegurar que
las respuestas proporcionadas sean objetivas y precisas en relacion con la realidad
y el objeto de estudio. Ademas, se informaran los objetivos de la investigacion, la
escala de valoracion (1=Totalmente en desacuerdo, 2=Ni de acuerdo Ni en
desacuerdo, 3=De acuerdo, 4=Totalmente de acuerdo), y se estipulara un tiempo
estimado de 25 minutos para su aplicacidon. Subsiguientemente, se distribuyo el
cuestionario a los trabajadores, aplicandolo de forma individual y garantizando el

caracter anonimo del instrumento. Concluida esta fase, se procedid a la
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recopilacion de los resultados con el fin de tabular la informacién en una matriz de
datos mediante el uso del Programa Microsoft Office Excel 2019, facilitando la

obtencion de informacion relevante acerca de los objetivos de la investigacion.

3.6.Validez y confiablidad de los instrumentos de recoleccion de la
informacioén.
Validez. Garcia (2020) sefala la validez hace referencia al grado en que un
instrumento de medicion, como una prueba o cuestionario, realmente mide de
forma precisa y correcta aquello para lo que fue disefado.. En esencia, este
concepto se enfoca en la capacidad del instrumento para reflejar fielmente la
variable en estudio. Para garantizar su validez, se emppled la técnica del juicio de
expertos, que consiste en la evaluacién por parte de tres especialistas: un experto
en la materia, un metodologo o estadistico, y un linglista. Estos profesionales
revisan y aprueban el instrumento antes de su aplicacion, tomando en cuenta los

objetivos de la investigacion y los fundamentos teéricos de cada variable.

Confiabilidad. Garcia (2020) se refiere a la estabilidad de las respuestas
proporcionadas por un instrumento de medicion cuando se aplica a un grupo de
individuos, independientemente de quién lo aplique o cuando se realice. Por otro
lado, la validez se relaciona con la medida precisa de lo que realmente se desea
evaluar. Se llevara a cabo una prueba piloto con un grupo de 30 personas con las
mismas caracteristicas de la muestra de estudio; para garantizar la fiabilidad del
instrumento, tanto en la claridad y coherencia de las preguntas se aplicé la
inferencia estadistica escala de CronBach, donde se espera que el nivel de
significatividad se encuentre en el rango de 0.8 a 1.0. Por lo tanto, los datos
recopilados en la prueba piloto deben superar el valor de 0.8 para considerar que

el instrumento es confiable y preciso.

3.7.Plan de procesamiento y analisis de datos. Se realiza en dos etapas:

Analisis descriptivo. Tras recopilar la informacion mediante encuestas, se
procedié a procesar los datos empleando dos herramientas: SPSS, un software
estadistico, y Microsoft Excel. Se aplicara el analisis de estadistica descriptiva para
crear tablas, frecuencias, valores porcentuales y representaciones graficas,

facilitando asi una interpretacion mas exhaustiva de los resultados. Estos hallazgos
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se veran reflejados en las conclusiones y recomendaciones, buscando abordar de

manera efectiva el problema central planteado en la investigacion.

El analisis inferencial. Se realizo la inferencia estadistica del Alfa de CronBach,
cuyo valor fue para la variable de gestion administrativa (0.975), y la satisfaccion
laboral (0.969); por lo tanto, se acepta el instrumento confiable. Asimismo, para la
prueba de hipdtesis se trabajé con la prueba de normalidad de Kolmogorov-
Smirnov, obteniéndose el valor para la gestion administrativa (0.234), y la
satisfaccion laboral (0.121); cuyos valores estan por encima del valor de 0.05; por

lo tanto, se eligié una prueba paramétrica, cuya hipétesis seria “R” Pearson.
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IV. RESULTADOS Y DISCUCION

4.1.Resultados
Tabla 2

Nivel de relacion de las variables gestion administrativa y la satisfaccion laboral de

los trabajadores de la Direccion Regional de Agricultura Tumbes, 2024.

V2 = Satisfaccion Laboral

Variables
Deficiente Regular Bueno Total
-~ f 31 6 0 37
Deficiente % 21% 4% 0% 25%
f 60 31 15 106
V1= Regular % 40% 21% 10% 1%
Gestion
Administrativa f 1 ’ 1 °
Bueno 0 0 9 y
% 1% 3% 1% 4%
. . f 0 0 1 1
Eficiente % 0% 0% 1% 1%
f 92 41 17 150
Total % 61% 27% 1% 100%

Fuente: Resultados de la aplicacion del cuestionario a los trabajadores de la Direccién Regional de

Agricultura Tumbes.

La Tabla 2, presenta la relacion entre las variables gestion administrativa y

satisfaccion laboral de los trabajadores de la Direccion Regional de Agricultura

Tumbes. El 71% de los trabajadores considera que la gestion administrativa es

"Regular”; de ellos, el 40% percibe su satisfaccion laboral como "Deficiente" y el

21% como "Regular". Ademas, un 25% califica la gestidbn administrativa como

"Deficiente", y dentro de este grupo, el 21% reporta una satisfaccion laboral

igualmente "Deficiente". Estos resultados evidencian la necesidad urgente de

mejorar la gestién administrativa para promover una mayor satisfaccion laboral

entre los trabajadores.
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Tabla 3

Nivel de correlacion de las variables gestion administrativa y la satisfaccion laboral
de los trabajadores de la Direccion Regional de Agricultura Tumbes, segun prueba
de hipotesis.

Nivel de correlacion Gestion administrativa Satisfaccion laboral

Correlacion de Pearson 1,000 ,370**
Rho de Gestion administrativa Sig. (bilateral) 000

N 150 150
Spearman

Correlacion de Pearson ,370** 1,000

Satisfaccion laboral Sig. (bilateral) ,000
N 150 150

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion.

Los resultados de la inferencia estadistica de Rho de Spearman, revela un
coeficiente de relacion de 0.370, describiendo una correlacion baja entre las
variables de estudio; asimismo el nivel de significancia bilateral es P valor =
0.000<0.05 del umbral de la investigacién; por lo tanto, se acepta la hipotesis de
investigacion: “Existe relaciéon directa entre la gestion administrativa y la
satisfaccion laboral (...)"; y se rechaza la hipotesis nula.

Figura 1

Distribucion porcentual de relacion entre las variables gestion administrativa y la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la Direccion Regional de Agricultura
Tumbes, 2024.
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Vi=
Gestion Administrativa

1% 0% 0% 1%

B V2 = Satisfaccion Laboral Deficiente = V2 = Satisfaccion Laboral Regular

V2 = Satisfaccion Laboral Bueno

Fuente: Tabla 2
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Tabla 4

Nivel de relacion entre la dimension planeacion con la satisfaccion laboral de los

trabajadores de la Direccion Regional de Agricultura Tumbes.

Variable V2 = Satisfaccion Laboral
Dimensién Deficiente Regular Bueno Total
. 34 7 0 41
Deficiente
% 23% 5% 0% 27%
Reqular 37 18 7 62
. . u
Dimensiér: g % 25% 12% 5% M%
anificacion ¢ 20 15 10 45
Bueno
% 13% 10% 7% 30%
Eficient 1 1 0 2
iciente
% 1% 1% 0% 1%
f 92 4 17 150
Total
% 61% 27% 11% 100%

Fuente: Resultados de la aplicacion del cuestionario a los trabajadores de la Direccién Regional de
Agricultura Tumbes.

La Tabla 4 muestra la relacion entre la dimension planificacion" y la variable
satisfaccion laboral. El 41% de los trabajadores califica la planificacion como
"Regular"; de ellos, el 25% percibe su satisfaccion laboral como “Deficiente” y el
12% como “Buena”. Por otro lado, el 23% se califica como “Deficiente”, en la
dimension y la variable. Estos resultados indican que una mejora en la planificacién
podria contribuir significativamente a elevar los niveles de satisfaccion laboral entre

los trabajadores.
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Tabla 5

Nivel de correlacioén entre la dimension planeacion con la satisfaccion laboral de los
trabajadores de la Direccion Regional de Agricultura Tumbes.

Nivel de correlacion Planeacion Satisfaccion laboral
Correlacion de Pearson 1,000 337
Sig. (bilateral) ,000
Planeacion
Rho de
N 150 150
Spearman
Correlacion de Pearson 337 1,000
Satisfaccion laboral Sig. (bilateral) ,000
N 150 150

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia
Interpretacion.

Los resultados de la inferencia estadistica de Rho de Spearman, revela un
coeficiente de relacion de 0.337, describiendo una correlacién baja entre la
dimensién planeacién con la variable satisfaccién laboral; asimismo el nivel de
significancia bilateral es P valor = 0.000<0.05 del umbral de la investigacion; por lo
tanto, se acepta la hipotesis de investigacion: “Existe relacion directa entre la
dimension planeacion y la satisfaccion laboral (...)"; y se rechaza la hipétesis nula.

Figura 2

Distribucion porcentual de relacion entre la dimension planeacion con la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la Direccion Regional de Agricultura
Tumbes.
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m V2 = Satisfaccion Laboral Deficiente = V2 = Satisfaccion Laboral Regular = V2 = Satisfaccion Laboral Bueno

Fuente: Tabla 4
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Tabla 6

Nivel de relacion entre la dimension organizacion con la satisfaccion laboral de los

trabajadores de la Direccion Regional de Agricultura Tumbes.

Variable V2 = Satisfaccién Laboral
Dimensién Deficiente Regular Bueno Total
Deficiente ~ f 28 8 2 38
% 19% 5% 1% 25%
Regular f 63 29 12 104
Dimension: % 42% 19% 8% 69%
Organizacion  Byeno f 1 4 2 7
% 1% 3% 1% 5%
Eficiente f 0 0 1 1
% 0% 0% 1% 1%
f 92 41 17 150
Total % 61% 27% 1% 100%

Fuente: Resultados de la aplicacidon del cuestionario a los trabajadores de la Direccion Regional de
Agricultura Tumbes.

La Tabla 6 presenta la relacion entre la dimension organizacion y la variable
satisfaccion laboral de los trabajadores de la Direccién Regional de Agricultura
Tumbes. Se observa que el 69% de los encuestados califican la organizacién como
“‘Regular”, entre los cuales el 42% percibe que su satisfaccion laboral es “Deficiente”
y el 19% “Regular’. Asimismo, el 25% califica la organizacion como “Deficiente”,
dentro de este grupo, el 19% experimenta una satisfaccion laboral igualmente
“Deficiente”. Estos resultados resaltan la necesidad de implementar mejoras
significativas en la organizacion para incrementar los niveles de satisfaccion laboral

de los trabajadores.
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Tabla 7

Nivel de correlacion entre la dimension organizacion con la satisfaccion laboral de
los trabajadores de la Direccion Regional de Agricultura Tumbes

Nivel de correlacion Organizacion Satisfaccion laboral
Correlacién de Pearson 1,000 257
o Sig. (bilateral) ,002
Organizacion
Rho de
N 150 150
Spearman
Correlacién de Pearson 257 1,000
Satisfaccion laboral Sig. (bilateral) ,002
N 150 150

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracioén propia

Interpretacion.

Los resultados de la inferencia estadistica de Rho de Spearman, revela un
coeficiente de relacion de 0.257, describiendo una correlacion baja entre la
dimension organizacion con la variable satisfaccidon laboral; asimismo el nivel de
significancia bilateral es P valor = 0.002<0.05 del umbral de la investigacion; por lo
tanto, se acepta la hipotesis de investigacion: “Existe relacion directa entre la
dimension organizacion y la satisfaccion laboral (...)"; y se rechaza la hipoétesis nula.

Figura 3

Distribucion porcentual de relacion entre la dimension organizacion con la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la Direccion Regional de Agricultura
Tumbes.
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Dimensién:
Organizacion

m V2 = Satisfaccion Laboral Deficiente = V2 = Satisfaccion Laboral Regular = V2 = Satisfaccion Laboral Bueno

Fuente: Tabla 6
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Tabla 8

Nivel de relacién la dimensién direccién con la satisfaccién laboral de los
trabajadores de la Direccion Regional de Agricultura Tumbes.

Variable V2 = Satisfaccion Laboral

Dimension Deficiente Regular Bueno Total
- 50 20 8 78
Deficiente % 33% 13% 5% 52%
f 41 17 7 65
Dimension: o % 27% 1% 5% 43%
Direccién f 1 4 1 6
Bueno % 1% 3% 1% 4%
- f 0 0 1 1
Eficiente % 0% 0% 1% 1%
Total f 92 41 17 150
% 61% 27% 1% 100%

Fuente: Resultados de la aplicacion del cuestionario a los trabajadores de la Direccion Regional de
Agricultura Tumbes.

La Tabla 8 muestra la relacién entre la dimension direccion y la variable satisfaccion
laboral de los trabajadores de la Direccién Regional de Agricultura Tumbes. El 52%
de los encuestados considera que la direccion es 'Deficiente’; de este grupo, el 33%
califica su satisfaccion laboral también como 'Deficiente’, mientras que el 13% la
califica como 'Regular’. Por otro lado, el 43% de los encuestados califica la direccidn
como 'Regular’, y dentro de este grupo, el 27% percibe su satisfaccioén laboral como

'Deficiente’.

Tabla 9

Nivel de correlacion entre la dimension direccion con la satisfaccién laboral de los
trabajadores de la Direccion Regional de Agricultura Tumbes

Nivel de correlacion Direccion Satisfaccion laboral
Correlacion de Pearson 1,000 ,159**
Sig. (bilateral) ,052
Direccion
Rho de
N 150 150
Spearman
Correlacion de Pearson ,159** 1,000
Satisfaccion laboral Sig. (bilateral) ,052
N 150 150

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia
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Interpretacion.

Los resultados de la inferencia estadistica de Rho de Spearman, revela un
coeficiente de relacion de 0.159, describiendo una correlacion muy baja entre la
dimension direccion con la variable satisfaccién laboral; asimismo el nivel de
significancia bilateral es P valor = 0.052>0.05 del umbral de la investigacion; por lo
tanto, se acepta la hipotesis de investigacion: “No existe relacion directa entre la
dimension direccion y la satisfaccion laboral (...)"; y se rechaza la hipotesis
alternativa.

Figura 4

Distribucion porcentual entre la relacion la dimensién direccion con la satisfaccion
laboral de los trabajadores de la Direccion Regional de Agricultura Tumbes.

By B
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Fuente: Tabla 8

Tabla 10

Nivel de relacién la dimensién control con la satisfaccion laboral de los trabajadores
de la Direccion Regional de Agricultura Tumbes.

Variable V2 = Satisfaccion Laboral
Dimensién Deficiente Regular Bueno Total
o f 30 9 4 43
Deficiente % 20% 6% 3% 29%
60 28 11 99
bimension:  tegular % 40% 19% 7% 66%
Control f 2 4 1 7
Bueno % 1% 3% 1% 5%
. f 0 0 1 1
Eficiente % 0% 0% 1% 1%
f 92 41 17 150
Total % 61% 27% 11% 100%

Fuente: Resultados de la aplicacion del cuestionario a los trabajadores de la Direccion Regional de
Agricultura Tumbes.
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La Tabla 10 muestra la relacién entre la dimension control y la variable satisfaccion
laboral de los trabajadores de la Direccion Regional de Agricultura Tumbes. Segun
los resultados, el 66% de los encuestados califica el control como “Regular”; de este
grupo, el 40% percibe su nivel de satisfaccion laboral como “Deficiente”, mientras
que el 19% lo considera “Regular”. Por otro lado, el 29% de los trabajadores califica
el control como “Deficiente”, y dentro de este grupo, el 20% reporta una satisfaccion

laboral también “Deficiente”.

Tabla 11

Nivel de correlacion la dimension control con la satisfaccion laboral de los
trabajadores de la Direccion Regional de Agricultura Tumbes.

Nivel de correlacion Control Satisfaccion laboral
Correlacion de Pearson 1,000 ,201%*
Sig. (bilateral) ,014
Control
Rho de
N 150 150
Spearman
Correlacion de Pearson ,201** 1,000
Satisfaccion laboral Sig. (bilateral) ,014
N 150 150

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion.

Los resultados de la inferencia estadistica de Rho de Spearman, revela un
coeficiente de relacion de 0.201, describiendo una correlacion baja entre la
dimension direccidn con la variable satisfaccidn laboral; asimismo el nivel de
significancia bilateral es P valor = 0.014<0.05 del umbral de la investigacion; por lo
tanto, se acepta la hipotesis de investigacion: “Existe relacion directa entre la
dimension direccion y la satisfaccion laboral (...)"; y se rechaza la hipétesis nula.
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Figura 5

Distribuciéon porcentual entre la relacion la dimensiéon control con la satisfaccion
laboral de los trabajadores de la Direccion Regional de Agricultura Tumbes.
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Fuente. Tabla 10

4.2.DISCUSIONES

La seccion de discusion representa un componente esencial dentro de una
investigacion, ya que permite analizar e interpretar los resultados obtenidos,
compararlos con estudios anteriores y relacionarlos con el marco tedrico. A través
de este apartado, el investigador no solo interpreta el alcance de sus hallazgos,
sino que también resalta su contribucion al saber existente, identifica similitudes o
diferencias con otras investigaciones y propone posibles razones para los
resultados observados. Asimismo, la discusion genera nuevas interrogantes,
orienta investigaciones futuras y reafirma la importancia académica o practica del
trabajo. En sintesis, esta seccion brinda significado y profundidad a los datos

recopilados.

En el marco del objetivo general, la Tabla 2 presenta los resultados obtenidos de la
relacion entre la gestion administrativa y la satisfaccion laboral de los trabajadores
de la Direccion Regional de Agricultura de Tumbes, los cuales muestran una
tendencia que resalta la relevancia de optimizar la gestiéon administrativa con el fin
de elevar los niveles de satisfaccion en el entorno laboral. Un 71% de los
trabajadores perciben la gestidon administrativa como “Regular”, y de estos, un 40%
reporta una satisfaccion laboral “Deficiente”. Los resultados coinciden parcialmente
con los hallazgos de Vera (2020), quien también observoé una relacion directa entre
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la gestion administrativa y la satisfaccion laboral, recomendando mejorar las
condiciones fisicas labores y materia prima de trabajo. Sin embargo, difieren en
términos de intensidad, ya que, en este estudio, la mayor parte de la satisfaccion
laboral se encuentra en niveles bajos, mientras que Vera reporta una correlacién
de intensidad moderada-alta. Por otro lado, los resultados difieren con el estudio de
Chaves (2022), quien concluydé que no existia una relacion significativa entre las
variables estudiadas. Esto subraya la complejidad de la relacion entre ambas
variables, que podria verse influida por factores contextuales y especificos de cada
entorno laboral. La teoria sobre la satisfaccion laboral, como sefalan autores como
Wright y Bonnett (2007), destaca que una gestion administrativa eficiente debe
generar un estado emocional positivo y placentero en los trabajadores, lo cual se
refleja en la necesidad de mejorar los procesos administrativos en este estudio. En
cuanto a la teoria de la gestién administrativa, Esperanza et al. (2023) enfatizan
que una gestion organizada, dirigida y con un enfoque en la mejora continua es
fundamental para optimizar la satisfaccion laboral. Estos resultados resaltan la
relevancia de la gestion administrativa en el bienestar de los trabajadores y
sugieren que aun existen areas significativas por mejorar en la organizacion

estudiada.

En el marco del objetivo especifico 1, la tabla 3 presenta los resultados obtenidos
de la relacién entre la dimension de planeacion y la satisfaccion laboral de los
trabajadores de la Direccion Regional de Agricultura Tumbes. Se observé que el
41% de los empleados calificd la planeacion como "Regular”, de los cuales el 25%
percibe su satisfaccion laboral como "Deficiente" y solo el 12% como "Buena".
Asimismo, un 27% evalué la planeacion como "Deficiente", y dentro de este grupo,
el 23% también consideré su satisfaccion laboral como "Deficiente". Estos
resultados sugieren que una mejora en la planeacién podria traducirse en un
aumento en los niveles de satisfaccion laboral de los trabajadores. Estos hallazgos
coinciden con los planteamientos de Chiavenato (2002), Zabalza (2003), Diaz et al.
(2020) y Diaz & Villafuerte (2022), quienes sostienen que la planeaciéon es un
componente fundamental dentro de la gestion administrativa, ya que permite definir
objetivos claros, disenar estrategias, asignar recursos y evaluar el progreso de la
organizacion. La ausencia de una planeacibn adecuada puede generar

desorganizacioén, incertidumbre y una percepcion negativa en los trabajadores,
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afectando su motivacion y compromiso con la instituciéon. De igual manera, Vera
(2020) encontré una relacion directa entre la gestion administrativa y la satisfaccion
laboral, recomendando mejoras en la planeacion estratégica y en las condiciones
de trabajo para optimizar el desempefio de los empleados. Sin embargo, los
resultados de esta investigacion difieren de los obtenidos por Chaves (2022), quien
no hallé una relacién significativa entre ambas variables, aunque destaco la
necesidad de mejorar ciertos aspectos de la gestion administrativa para influir
indirectamente en la satisfaccion laboral. Por otro lado, el estudio de Solérzano
(2019) subraya que una gestion administrativa eficiente pende en gran disposicion
de una apropiada planeacidén y optimizacion de los procesos internos, lo que
refuerza los hallazgos de la presente investigacién. En resumen, estos resultados
evidencian que mejorar la planeacion dentro de la Direccién Regional de Agricultura
Tumbes podria contribuir significativamente a aumentar la satisfaccion laboral de

sus trabajadores.

En el marco del objetivo especifico 2, la Tabla 4 presenta los resultados obtenidos
de la relacion entre la dimension "Organizacién" y la satisfaccion laboral de los
trabajadores de la Direccion Regional de Agricultura Tumbes. Se observé que un
alto porcentaje de los encuestados percibe la organizacion como "Regular" (69%),
de los cuales el 42% reporta una satisfaccion laboral "Deficiente" y el 19% la califica
como "Regular". Asimismo, un 25% considera que la organizacién es "Deficiente",
de los cuales el 19% también expresa una satisfaccion laboral "Deficiente". Estos
resultados resaltan la necesidad de implementar estrategias orientadas a mejorar
la estructura organizativa, con el fin de incrementar los niveles de satisfaccion
laboral. Ramos y Aguilar (2021), Alvarez et al. (2018), Flores (2010), Carriazo et al.
(2020) y Diaz & Villafuerte (2022) argumentan que una organizacion eficiente debe
garantizar una adecuada planificacion y coordinacion de tareas, definir claramente
los roles y responsabilidades, y establecer procesos efectivos que optimicen la
eficiencia operativa. En este sentido, los hallazgos de la presente investigacion
refuerzan la idea de que una organizacion deficiente o regular impacta
negativamente en la percepcion de satisfaccion laboral de los trabajadores.
Solérzano (2019) encontré que la gestidn por procesos tiene una correlacion
positiva y alta con la gestion administrativa, o que sugiere que una mejor

estructuracion y organizacion de los procesos internos puede optimizar la
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planificacion, organizacion, direccidn y control dentro de una instituciéon. De manera
similar, Jiménez y Laguna (2023) concluyeron que la gestién administrativa es un
predictor significativo de la satisfacciéon laboral, lo que reafirma que una
administracion eficiente y organizada impacta directamente en la percepcién y
bienestar de los empleados. Estos resultados evidencian la importancia de una
estructura organizativa eficiente para mejorar la satisfaccion laboral de los

trabajadores.

En el marco del objetivo especifico 3, los resultados obtenidos en la tabla 5
muestran la relacion entre la dimension direccion y la satisfaccion laboral de los
trabajadores de la Direccion Regional de Agricultura de Tumbes. Se observéd que
el 52% de los encuestados perciben la direccion como "Deficiente"; de este grupo,
el 33% reporta también una satisfaccién laboral "Deficiente". Este hallazgo indica
que las practicas de liderazgo y toma de decisiones dentro de la organizacion

impactan directamente en el bienestar laboral de los empleados.

De manera similar, el 43% de los trabajadores califica la direccion como "Regular”,
dentro de los cuales un 27% reporta una satisfaccion laboral "Deficiente", lo que
sugiere que una direccion menos efectiva podria generar percepciones negativas
sobre la satisfaccion laboral. Estos resultados coinciden con los obtenidos por
Tarrillo (2022), quien observo una relacidén moderada y significativa entre la gestion
administrativa y la satisfaccion laboral. De forma similar, Alvaro (2021) determiné
una correlaciéon positiva moderada entre ambas variables en la Direccion Regional
de Trabajo y Promocion del Empleo de Moquegua, con un valor Tau-b de Kendall
de 0.425. Estos antecedentes respaldan la importancia de una direccion efectiva
dentro de las organizaciones publicas para mejorar la percepcién de los
trabajadores sobre su entorno laboral. Desde una perspectiva teérica, Marleni
(2020) y Ledn et al. (2021) destacan que la direcciéon implica la formulacion de
estrategias, la planificacion de actividades y la supervision de los procesos para
garantizar el cumplimiento de los objetivos institucionales. En este sentido, los
resultados obtenidos en la Direccion Regional de Agricultura de Tumbes sugieren
que una direccion percibida como deficiente podria estar afectando la motivacion y
el desempefo de los trabajadores, o que a su vez repercute en su nivel de
satisfaccion laboral. Estos resultados subrayan la importancia de fortalecer las

practicas de liderazgo y toma de decisiones en la organizacion, promoviendo
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estrategias de comunicacion efectiva, motivacién y participacion activa de los
trabajadores en la toma de decisiones, con el fin de mejorar su percepcion sobre la

direccion y, por ende, su satisfaccion laboral.

En el marco del objetivo especifico 4, los resultados presentados en la tabla 6
muestran la relacidn entre la dimension de control y la satisfacciéon laboral de los
trabajadores de la Direccion Regional de Agricultura de Tumbes. Se observé que
el 66% de los trabajadores califican el control como "Regular"; dentro de este grupo,
el 40% percibe su nivel de satisfaccion laboral como "Deficiente", mientras que el
19% lo considera "Regular". Ademas, el 29% de los trabajadores califican el control
como "Deficiente", y dentro de este grupo, el 20% reporta una satisfaccién laboral
también "Deficiente". Estos resultados sugieren que una percepcion deficiente del
control organizacional tiende a estar asociada con bajos niveles de satisfaccion
laboral. Estos hallazgos coinciden con los obtenidos por Peceros (2022) y Arana
(2022), quienes encontraron una relacién significativa entre la gestion
administrativa y la satisfaccion laboral en contextos institucionales similares.
Peceros (2022) concluyé que una gestion administrativa efectiva influye
positivamente en la satisfaccion laboral, con una alta correlacién (P=0.757). Por su
parte, Arana (2022) identific6 que un 68.9% de los trabajadores administrativos
percibian la gestion como "Regular", mientras que un 86.9% manifestaron estar
medianamente satisfechos, lo que sugiere una correlacion moderada (r=0.417,
p=0.001) entre ambas variables. Desde el marco tedrico, el control es una
dimension clave en la gestion administrativa, ya que permite supervisar, verificar y
ajustar actividades para el cumplimiento de los objetivos organizacionales (Pilligua
y Arteaga, 2019; Flores, 2010; Adell, 2004; Zabalza, 2003). La literatura respalda la
idea de que la falta de un control efectivo puede generar desmotivacion e
insatisfaccion laboral, al no garantizar estabilidad y previsibilidad en las funciones
del personal. Estos resultados subrayan la importancia de fortalecer los
mecanismos de control dentro de la Direccion Regional de Agricultura de Tumbes
para mejorar la satisfaccion laboral de los trabajadores. Se recomienda
implementar estrategias de retroalimentacion constante, ajustes en las politicas de
supervision y capacitaciones en gestion del control, con el fin de optimizar el

rendimiento organizacional y elevar los niveles de satisfaccién en el personal.
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V. CONCLUSIONES

OG: Existe una relacién directa entre la gestion administrativa y la satisfaccion
laboral en la Direccion Regional de Agricultura Tumbes; el 71% de los trabajadores
que califican la gestion como “Regular” manifiestan niveles bajos o regulares de
satisfaccion, lo que evidencia que una gestion deficiente repercute negativamente
en el bienestar laboral y demanda mejoras urgentes en los procesos

administrativos.

OE1: De la relacion entre la dimension planeacion con la satisfaccion laboral, se
concluye que, el 41% de los trabajadores califico la planificacion como “Regular”,
de los cuales el 25% presento satisfaccion laboral “Deficiente”. Asimismo, el 23%
calific6 ambas variables como “Deficiente”. Estos resultados evidencian una
correlacion negativa entre una planificacion débil y bajos niveles de satisfaccion

laboral, lo que indica la necesidad de fortalecer la planeacion institucional.

OE2: De la relacion entre la dimensidén organizacién y la satisfaccion laboral, se
concluye que, a menor nivel de organizacion percibida, menor es la satisfaccion
laboral de los trabajadores. El 69 % califica la organizacion como “Regular”, de los
cuales el 42 % presenta satisfaccion “Deficiente”. Esta relacion evidencia que una
estructura organizacional ineficiente afecta negativamente la motivacion y el

bienestar del personal.

OE3: De la relacion entre la dimensién direccion y la variable satisfaccion laboral,
se concluye que existe una relacion directa entre la percepcion deficiente de la
direccion administrativa y la baja satisfaccion laboral de los trabajadores en la
Direccion Regional de Agricultura Tumbes, ya que el 33% de quienes calificaron la
direccion como deficiente también perciben su satisfaccidn laboral como deficiente,
lo que evidencia una influencia significativa de la gestion directiva en el bienestar

laboral.

OE4: De la relacion entre la dimensidn control y la variable satisfaccion laboral, se
concluye que un nivel percibido como “Regular” en el control se asocia
mayoritariamente con una satisfaccion laboral “Deficiente” (40 %). Asimismo,
cuando el control es considerado “Deficiente”, también predomina una baja
satisfaccion (20 %), lo que evidencia una relacién directa entre una gestion débil del

control y el descontento laboral.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda que la Direccion Regional de Agricultura Tumbes, realice
evaluaciones continuas de los procesos administrativos y administrativos internos.
La optimizacién de estos procesos es clave para mejorar la percepcién de los

trabajadores y su bienestar en el entorno laboral.

Es importante mejorar la planificacion dentro de la gestion administrativa,
involucrando a los trabajadores en la formulacién de planes operativos y objetivos,
para que haya una mayor alineacion y percepcidén positiva, lo que impactara

directamente en la satisfaccion laboral.

La estructura organizacional debe enfocarse en mejorar su eficiencia. Por lo tanto,
se deberia redisefar los flujos de trabajo, mejorar la asignacién de tareas y
fortalecer la comunicacion interna, lo que contribuira a un mejor ambiente laboral y

elevara la satisfaccidén general de los trabajadores.

La direccion debe recibir capacitacion en liderazgo y gestion de equipos. Se sugiere
fortalecer las competencias de los directivos en gestion del talento humano, lo que
impactara en la mejora de la satisfaccion laboral al generar un ambiente de trabajo

motivador y equitativo.

Es primordial mejorar el sistema de control administrativo. Implementar controles
mas claros, con mecanismos de retroalimentacion, permitira corregir deficiencias
rapidamente, lo que reducira los niveles de insatisfaccion laboral asociados a la

falta de supervision adecuada.
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Anexo 1 : MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA
Variable 1: Gestién administrativa
Principal General General Dimensiones Indicadores Instrumento items \Faslgiéii%i
¢Cual eslarelacion entrela | ;Determinar la relacién | Hi: ;Existe relacion directa y Objetivos Encuesta aplicada
gestion administrativa y la | entre la gestion significativa entre la gestion Planeacion Medios a trabajadores de la 123456
satisfaccion laboral de los | administrativa y la administrativa y la Planes de accion Direccion Regional e
trabajadores de la Direccion | satisfaccion laboral de los satisfaccion laboral de los de Agricultura
Regional de Agricultura | trabajadores de la Direccion trabajadores de la Direccion Division del Tumbes.
Tumbes, 20247 Regional de Agricultura Regional de  Agricultura trabajo
Tumbes, 20247 Tumbes, 20247 Organizacion Personal 7,8,9,10,11,14
Recursos Escala de
0. Especificos: Ho: ¢No Existe relacion directa y Actividades Likert
Determinar la relacion entre significativa entre la gestion Proposito 1516.17.18
la dimensioén planeacién con administrativa y la | Direccién Comunicacion 1‘9 2’0 ‘21 ’
la satisfaccion laboral de los satisfaccion laboral de los Motivaciéon T
trabajadores de la Direccion trabajadores de la Direccion ~
Regional de Agricultura Regional de  Agricultura Des_empeno 222324 25
Tumbes. Tumbes, 20247 Control Acciones 26. 97 28
correctivas e
:Z;etgirr?ér;a;li'élz ri'%gﬁ;:;gﬁ Variable 2: Satisfaccion laboral
con la satisfaccion laboral Reconocimiento Encuesta aplicada a
de los trabajadores de la Perspectiva Carga horaria trabajadores de la
Direccion  Regional  de laboral Estabilidad Direccién Regional 1.2,3456,7,8
Agricultura Tumbes. Laboral de Agricultura
Determinar la relacion la Salario base fumbes
dimensién direccion con la Beneficios S;Z?JI:;?:S 9,10,11,12, 13,
satisfaccién laboral de los economicos Comparacion del 14
trabgjadores dela Di_reccic')n mercado Escala de
_I?Sr?qlgggl de Agricultura Oportunidad _ de Likert
Desarrollo gfa‘ig’f‘:gaon con 15,16,17,18,
Determinar la relacion la profesional la trayectoria 19, 20
dimension control con la profesional
satisfaccién laboral de los Infraestructura
trabajadores de la Direccion - <
Regional de Agricultura Condiciones | tecnolégica 21,22,23,24,
Tumbes. isicas Segut_’lglad laboral 2526 27 28
laborales Condiciones de e
espacio
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Anexo 2: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Titulo del proyecto: Gestion administrativa y la Satisfacciéon laboral en los

trabajadores de la Direccidon Regional de Agricultura Tumbes, 2024

CUESTIONARIO:
Datos generales:
Sexo Condicién laboral Marcar con una “X”
Masculino Ley 276
Femenino Ley 1057

Objetivo

El proyecto busca: Determinar el nivel de relacion de las variables Gestion
administrativa y la Satisfaccion laboral en los trabajadores de la Direccién

Regional de Agricultura Tumbes, 2024
Instrucciones

El cuestionario estd organizado por 28 items que corresponden a la variable
“‘Gestion administrativa”, distribuidas en las dimensiones: Planeacion,
organizacion, direccion y control; asimismo, la variable 2, constituida por 28 items,
igualmente distribuida en sus dimensiones: Perspectiva laboral, beneficios

econodmicos, desarrollo profesional, condiciones fisicas laborales.

Escala de valoracién. Marque la respuesta que cree y estime conveniente respecto
al nivel de satisfaccion.

1. Totalmente en desacuerdo

2. Nide acuerdo ni en desacuerdo

3. De acuerdo

4. Totalmente de acuerdo
Variable 1: Gestion administrativa

Dimension: Planeacion

N° item 112|134
¢,Se han implementado politicas dentro de la Direcciéon Regional de

1 | Agricultura Tumbes que respondan a las demandas de los trabajadores en
cuanto a su satisfaccion laboral?

¢La institucion utiliza estrategias adecuadas para atender las necesidades
de los usuarios?
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¢La Instituciéon cuenta con los medios suficientes para alcanzar los objetivos

3 que se ha propuesto?

4 ¢ Los planes de accién disefiados por la Institucion han integrado durante su
elaboracién a todas las oficinas de la entidad?

5 ¢ Las estrategias que se implementan en la institucién son congruentes con
la mision institucional.?

6 | ¢Se trabaja articuladamente entre las oficinas de la instituciéon?

Dimensién: Organizacion

N° item

7 En el clasificador de cargos de la Institucion se encuentra bien definida la
division del trabajo por oficinas.

8 | En la Institucién existe rotacién constante de personal.

9 En la Institucion el personal ofrece un trato igualitario a todos los
ciudadanos.

10 | La Institucién, administra de forma eficiente los recursos con los que cuenta.

11 Los recursos con los que cuepta la Institucién son suficientes para lograr las
metas establecidas por la entidad.

12 La Institucion cuenta_ con un cronograma de actividades por oficinas, las
cuales son de conocimiento por la ciudadania.

13 En la Institucion, Ios_procedimient_os para la toma de decisiones estan
claramente establecidos y comunicados a todo el personal.

14 La Institucion proporciona oportunidades adecuadas para el desarrollo

profesional de sus empleados.

Dimension: Direccion

N° item

15 Uno c!e los propésitos fundameptales de la Institucion es brindar una
atencién de calidad a los usuarios.

16 | La Institucién cumple con los propdsitos que se propone.

17 La Institucion ha implementad'o canale,s de comunicacion adecuados para
atender las demandas de la ciudadania.

18 Lg Institucién_ cpmur_ﬂca de manera oportuna a los usuarios el estado de sus
tramites administrativos.

19 La Instit_ucién mediantg reconocimientos motiva a sus trabajadores a realizar
una mejor labor en el area que se desempenian.

20 La Instituqilén proporciqna un ambiente de trabajo que fomente la
colaboracién y el trabajo en equipo entre sus empleados.

21 La Institucion ofrece oportunidades de capacitacion y desarrollo profesional

a sus trabajadores.

Dimensioén: Control

N° item

22 | La Institucion cumple con sus objetivos con la mayor transparencia.

23 La Institucion cuenta con indicadores que miden el desempefio en la calidad
de atencidn al ciudadano por parte de los trabajadores de la entidad.

o4 La Institucidon monitorea constantemente el desempefio de los trabajadores
de la entidad.

o5 La Institucion evalla constantemente el cumplimiento de los objetivos
establecidos.

26 La Institucion cuenta con acciones correctivas eficaces que garantizan el
cumplimiento de los objetivos establecidos.

27 | La Institucion realiza de manera constante el control institucional.

28 La Institucion realiza reuniones técnicas constantemente para definir cuales

son las mejores acciones correctivas.
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Vari

able 2: Satisfaccion laboral

Dimensién: Perspectiva laboral
N° item
1 Considera sentirse identificado con las funciones y responsabilidades que
demanda su puesto de trabajo.
> Las tareas encomendadas van de acorde con las capacidades y habilidades
que Ud. Posee.
3 | El trabajo que desempefia contribuye en desarrollo de su vida cotidiana.
4 | Las tareas que desempenia tienen significancia en su vida y su familia.
5 | Tiene autonomia plena para desarrollar sus actividades a su modo.
6 La organizacion le ofrece todas las facilidades y libertad para las ejecuciones
de sus actividades.
7 | Recibe retroalimentacion constante por parte de sus jefes.
8 La retroalimentacion es de manera inmediata dando solucion a todos los
inconvenientes presentados en la institucion.
Dimensioén: Beneficios econémicos
N° item
9 El sueldo que recibe se ajusta a las funciones y responsabilidades que
demanda su puesto de trabajo.
10 El sueldo que recibe satisface todas sus necesidades, cubriendo todos sus
gastos
11 | Recibe beneficios econdmicos extras complementarios al pago mensual
12 | Los beneficios econdmicos adicionales mejoran la calidad de vida
13 | Lainstitucion gestiona estos beneficios en favor del trabajador.
14 El salario mensual y los beneficios econdmicos son similares a otras
instituciones
Dimensién: Desarrollo profesional

N° item

15 El trabajador tiene oportunidad para mejorar en conocimiento dentro de la
institucion.

16 | La experiencia actual del trabajador merece un cargo de mayor jerarquia

17 Las oportunidades de ascenso dentro de la institucion ofrecen mayor
responsabilidad y compensacion.

18 El trabajador demuestra un alto nivel de satisfaccién con su trayectoria
profesional

19 La organizacion le ofrece capacitaciones u otras actividades para reforzar las
habilidades del personal

20 La organizacién ofrece oportunidades al personal para que se forme
académica y profesionalmente en funcién a las funciones que desempefia.

Dimensioén: Condiciones fisicas laborales

N° item

21 Los equipos actuales permiten cumplir adecuadamente con las tareas
asignadas.

22 | Los equipos se encuentran disponibles y funcionales.

23 | Las oficinas ofrecen seguridad ante sismos.

24 | Lainstitucion implementa medidas de seguridad dentro de las instalaciones

25 | El entorno proporciona un trabajo seguro y saludable.

26 | El espacio de las oficinas es eficiente.

27 | Las carpetas son comodas y funcionales.

28 | La arquitectura de las oficinas es adecuada.
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Anexo 3: VALIDACION DE INSTRUMENTOS POR EXPERTOS

Experto: Metodologo
CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, ANIBAL MEJIA BENAVIDES, identificado con Documento Nacional de
Identidad N° 16442222, de profesion Docente de la Universidad Nacional de
Tumbes, Facultad de Ciencias Sociales, adscrito a la Escuela de Educacion, con
grado académico de Doctor, labor que ejerzo actualmente como Docente de esta
Casa Superior de Estudios.
Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el
Instrumento denominado: Cuestionario aplicado a los docentes y estudiantes de la
Facultad de Ciencias de Agrarias de la Universidad Nacional de Tumbes, cuyo
proposito es: DETERMINAR EL NIVEL DE RELACION DE LAS VARIABLES
GESTION ADMINISTRATIVA Y LA SATISFACCION LABORAL EN LOS
TRABAJADORES DE LA DIRECCION REGIONAL DE AGRICULTURA
TUMBES, 2024.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las

siguientes apreciaciones.

Valoracion positiva | Valoraciéon negativa
Criterios evaluados MA NA
(3) |BA(2)| A(1) PA NA P

Calidad de redaccion de los
items.

Amplitud del contenido a evaluar.
Congruencia con los indicadores.
Coherencia con las dimensiones.

Apreciacion total:
MA=Muy adecuado ( x) BA=Bastante adecuado () A= Adecuado ()
PA= Poco adecuado () NA=No adecuado( ) NAP=No aporta: ( )

XXX |X

Tumbes, a los 04 dias del mes de noviembre de 2024.

Apellidos y nombres: Mejia Benavides, Anibal

DNI: 16442222 Firma:

Cddigo ORCID: 0000-0003-2190-2647 <
Docente de la Universidad Nacional de Tumbes
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, ENRIQUE EDINSON BENITES SUAREZ, identificado con Documento Nacional
de Identidad N° 03628008, de profesién Docente de la Universidad Nacional de
Tumbes, con grado académico de Doctor, labor que ejerzo actualmente como
Docente de esta Casa Superior de Estudios.
Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el
Instrumento denominado: Cuestionario aplicado a los docentes y estudiantes de la
Facultad de Ciencias de Agrarias de la Universidad Nacional de Tumbes, cuyo
propdsito es: DETERMINAR EL NIVEL DE RELACION DE LAS VARIABLES
GESTION ADMINISTRATIVA Y LA SATISFACCION LABORAL EN LOS
TRABAJADORES DE LA DIRECCION REGIONAL DE AGRICULTURA
TUMBES, 2024.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las

siguientes apreciaciones.

Valoracién positiva | Valoraciéon negativa
Criterios evaluados MA NA
3) |BA(2)| A(1) PA NA P

Calidad de redacciéon de los
items.

Amplitud del contenido a evaluar.
Congruencia con los indicadores.
Coherencia con las dimensiones.

Apreciacion total:
MA=Muy adecuado ( x) BA=Bastante adecuado () A= Adecuado ()
PA= Poco adecuado () NA=No adecuado( ) NAP=No aporta: ( )

XX [X[X

Tumbes, a los 04 dias del mes de noviembre de 2024.

Apellidos y nombres: Enrique Edison Benites Juarez.

/
DNI: 03628008 Firma: __ )

Cédigo ORCID: 0000-0001-6325-8891

Docente de la Universidad Nacional de Tumbes
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, MILTON VALLADOLID RAMOS identificado con Documento Nacional de
Identidad N° 00218325, de profesion Docente de la Universidad Nacional de
Tumbes, con grado académico de Doctor, labor que ejerzo actualmente como
Docente de esta Casa Superior de Estudios.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el
Instrumento denominado: Cuestionario aplicado a los docentes y estudiantes de la
Facultad de Ciencias de Agrarias de la Universidad Nacional de Tumbes, cuyo
propdsito es: DETERMINAR EL NIVEL DE RELACION DE LAS VARIABLES
GESTION ADMINISTRATIVA Y LA SATISFACCION LABORAL EN LOS
TRABAJADORES DE LA DIRECCION REGIONAL DE AGRICULTURA
TUMBES, 2024. Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items,

concluyo en las siguientes apreciaciones.

Valoracion positiva | Valoracion negativa
Criterios evaluados MA NA
(3) |[BA(2)| A(1) PA NA P

Calidad de redaccion de los
items.

Amplitud del contenido a evaluar.
Congruencia con los indicadores.
Coherencia con las dimensiones.

Apreciacion total:
MA=Muy adecuado ( x) BA=Bastante adecuado () A= Adecuado ()
PA= Poco adecuado () NA=No adecuado( ) NAP=No aporta: ( )

XXX [X

Tumbes, a los 04 dias del mes de noviembre de 2024.

Apellidos y nombres: Valladolid Ramos, Miltén DNI: 00218325 Firma: ( M %ﬁg :

Cédigo ORCID: 0000-0002-0526-0544 4/

Docente de la Universidad Nacional de Tumbes
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Variable: Gestion Administrativa

Anexo 4: NIVEL DE CONFIANZA DE LAS VARIABLES Alfa de CronBach

Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos Valido 150 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 150 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,975

28

Variable: Satisfaccion Laboral

Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos Valido 150 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 150 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,969

28

De acuerdo los resultados de la inferencia Alfa de CronBach, el instrumento es

aceptable y confiable.

Rangos del Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach

Consistencia Interna

az0,9

Excelente

08<0<0,9
07<a<0,8
06=0a<0,7

0,50a<0,6

Buena
Aceptable
Cuestionable

Pobre

a<0,5

Inaceptable

gplresearch.com
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Anexo 5: PRUEBA DE NORMALIDAD

Para la variable 1: Gestion Administrativa y la variable 2: Satisfaccién laboral

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
V1: Gestion administrativa 234 150 ,000
V2: Satisfaccion laboral 121 150 ,000

a. V1: Gestion administrativa es constante cuando V2: Satisfaccion laboral = Bajo. Se ha omitido. b. Correccion

de significacion de Lilliefors

Hi: Los datos no tienen una distribuciéon normal

Ho: Los datos si tienen una distribucion normal.

Los resultados de la prueba de Kolmogorov-Smirnov indican que tanto para la
variable "Gestion administrativa " (estadistico D = 0.234, p = 0.000) como para
"Satisfaccién laboral " (estadistico D = 0.121, p = 0.000), los valores p son menores
al nivel de significancia de 0.05, lo que sugiere que se rechaza la hipotesis nula y,
por lo tanto, los datos no siguen una distribucion normal. Esto implica que ambos
conjuntos de datos presentan distribuciones no normales: Por lo tanto, se elegira
una prueba de hipdtesis “Rho” Spearman, que corresponde a una prueba no
parametrica.
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Anexo 6: PRUEBA DE HIPOTESIS PARA LAS VARIABLES DE ESTUDIO

variable 1: Gestion Administrativa y la variable 2: Satisfaccion laboral

Nivel de correlacion de las variables gestion administrativa y la satisfaccion laboral

de los trabajadores de la Direccion Regional de Agricultura Tumbes, segun prueba

de hipotesis.

Nivel de correlacion Gestion administrativa  Satisfaccion laboral
Correlacion de Pearson 1,000 ,370**
Sig. (bilateral) ,000
Gestion administrativa
Rho de
N 150 150
Spearman
Correlacion de Pearson ,370** 1,000
Satisfaccion laboral Sig. (bilateral) ,000
N 150 150

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion.

Los resultados de la inferencia estadistica de Rho de Spearman, donde se observa

una correlacion baja entre las variables V1 (Gestion Administrativa) y V2

(Satisfaccion laboral), con un coeficiente de correlacion de 0.370. Asimismo, el nivel

de significancia bilateral es 0.0001<0.05; se concluye que se acepta la hipotesis de

investigacion: “Existe relacion directa entre la gestion administrativa y la

satisfaccion laboral y de los trabajadores de la Direccion Regional de Agricultura

Tumbes, 2024. “y se rechaza la hipotesis nula.

Valoracion de la escala Rho Spearman

r=1 correlacion perfecta.
08<r<l correlacion muy alta
06<r<08 correlacion alta
04<r<06 correlacion moderada
02<r<04 correlacion baja
0<r<072 correlacion muy baja
r=0 correlacion nula
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Anexo 7: Matriz de datos de las variables

V1: Gestion Administrativa

VARIABLE: GESTION ADMINISTRATIVA

on: Direccion ion: Control
2| 3|4 |s |6 [ Toa 2N 7 |8 |o|10]11|12]13]14 |Towa|%V 15| 16 | 17 | 18 | 19 | 20 | 21 | Total [T®%VO) 22 | 23 | 24 | 25 | 26 | 27 | 28
18 15 a | 15 22 76
12 10 11 10
10 8 5 7
) s s 10
5 13 13 14
8 7 o 9
7 19
) 7
5 10
5 0
20 7
7
1
6 7
6 7
7 7
o o
9 ) )
4 11 1
B o 0
3 20 0
2 2
) 9
o 9
4
7 9
2
22
19
12 8
20 | 43
11
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o
[l 222 a4l 14 [ 42 [2[4al2[2 5 os2 22 45 [2]2 132 [s[ 1] 14 [ 40 [2 2153 2[2] 1 [ 11
2
7 7
2 o
20
o
2
7
22
19
12 s 9
20 | 13 A1
11 11
13 5
o 10
9
A1
o 11 1
2 10 1
20 ) 9
2 1
9
11
1
11
s 9
A3 1
11 1
8 1
20 9
1
9
7 11
10
11
°
s 11
11 9
3 11
) 20 | 13
2 19 [ 12 9
14 o A1
17 | 11 10
4 2: 20 |13 o
20 [ 13
12 8 4
18 [ 41 6
4 17 [ 11 6
20 | 13 7
19 [ 12 9 4
4 14| o 12
17 |41 11
20 | 13 11
20 | i3 5
7 s 12
2 8
5 A1
2 3 9
2 P!
o
9
4 [ o 12
20 11
1
9
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4 18 10 9
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5 18 9 9
o 21 1 11
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V2: Satisfaccion Laboral

VARIABLE: SATISFACCION LABORAL
: D,

Taboral Dis i6 ici fisicas

Tota
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Anexo 8: SOLICITUD PARA APLICACION DE INST
] RUMENTO EN LA
DIRECCION REGIONAL DE AGRICULTURA TUMBES.

“Afio de la recuperacion y consolidacion de la economia peruana”

SOLICITO: Aceptacion para aplicar instrumento (encuesta)

Direccién Regional de Agricultura Tumbes
Ingeniero RUEDA REGALADO ROGER LUISWIND
Director.
YO, Bruno Ricardo Jimenez More,

identificado con DNI N° 71690072, ingeniero agronomo de profesion con registro
CIP N° 224669, domiciliado en Jr. Francisco Pizarro N° 216-01, departamento,
provincia y distrito de Tumbes. Ante usted me presento y expongo lo siguiente:

Actualmente he culminado el plan de estudios correspondiente a mi Maestria en
Gestién Publica y me encuentro en la etapa de ejecucion de mi proyecto de
investigacion  (Tesis) titulada “GESTION ADMINISTRATIVA Y LA
SATISFACCION LABORAL EN LOS TRABAJADORES DE LA DIRECCION
REGIONAL DE AGRICULTURA TUMBES, 2024” aprobado con Resolucion
N° 0064-2025/UNTUMBES-EGP-D de fecha 31 de enero del 2025 por la
Universidad Nacional de Tumbes, motivo por el cual solicito a usted emitir
documento de confirmacién para la aplicacion del instrumento.

Tumbes 06 de marzo del 2025.
Anexo:

Copia simple del DNI
Resolucién N° 0064-2025/UNTUMBES-EGP-D

P | Atentamente.

? k:/ Bruno &étdo Jiménez More
N° 71690072
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Anexo 9: OFICIO DE ACEPTACION

GOBIERNO REGIONAL TUMBES

Direccidn Regional de Agricultura de Tumbes
“Direccion de Saneamiento de la Propiedad Rural”

“Afo de la recuperacién y consolidacion de la economia peruana”

@

despierfo, sients y amocionate

CARTA N° /58 - 2025-GOB.REG.TUMBES-GRDE-DRA-DSPR-D

Senor(a)
BRUNO RICARDO JIMENEZ MORE
Direccidn  : JR. FRANCISCO PIZARRO N°206-01 - TUMBES

ASUNTO ! ACEPTACION DE REALIZAR INSTRUMENTO DE ENCUESTA
REFERENCIA : SOLICITUD DE REGISTRO N°790-2025

06.03.25
FECHA : TUMBES, ] g MAR 2025

Por medio del presente me dirijo a usted, y a la vez mediante el documento de
la referencia se solicita la aceptacion de aplicar instrumento de encuesta para
el proyecto de investigacién: “GESTION ADMINISTRATIVA Y LA SATISFACCION
LABORAL EN LOS TRABAJADORES DE LA DIRECCION REGIONAL DE AGRICULTURA
TUMBES 2024",

En fal sentido, debemos manifestarle, que se ACEPTA realizar el instrumento de
encuesta para su proyecto de tesis.

Sin ofro particular me despido de usted.

Atentamente,

WAL DE TUMBES
HALOE AGRICULTURA

ZeNGOBIERNO R
/A DReCCON Ry

'ng. Roger isliid Rueda Regalado

weetnr Renional de Agricultura

N°Reg. |(92229030
N°Exp. 0494446y

Calle Tarapaca N°427 -
Barrio San José ~ TUMBES
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Anexo 10: ESTRUCTURA ORGANICA

Gobierno Regional De
Tumbes

Gerencia General
Regional

Gerencia De Desarrollo
Economico

Oficina de control
institucional

Direcciéon Regional de
Agricultura Tumbes

Consejo de
coordiancién regional
del sector publico

Oficina de estadistica

competitividad agraria

agraria
o Oficina de
adronfilr?ilgtaradc(iaén planeamiento y
presupuesto
Oficina de asesoria
juridica
. . Direccion de
Direccion de infraestructura,

hidraulica y riego

Direccion de forestal,
fauna silvestre y
asuntos ambientales

Direccion de
saneamiento de la
propiedad rural
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Anexo 11: CERTIFICACION

DECLARACION JURADA

DE VERIFICACION DE REPORTE DE SIMILITUD
Yo, Anibal Mejia Benavides docente asesor con DNI N° 16442222, DECLARO
BAJO JURAMENTO, que haciendo uso del software Turnitin que me ha
proporcionado la UNTUMBES, he procedido a revisar la tesis que se indica a
continuacion; la cual se encuentra dentro del rango permitido como porcentaje de

similitud autorizado:

ESCUELA PROFESIONAL
POS GRADO
AUTORES:
N° DNI NOMBRES Y APELLIDOS
71690072 Br. Bruno Ricardo Jiménez More

TITULO DE LA TESIS

Gestion administrativa y la Satisfaccion laboral en los trabajadores

de la Direccién Regional de Agricultura Tumbes, 2024
PORCENTAJE DE SIMILITUD NUMERO DE LA CLASE
7% 49579431

Lo que se indica, cumple con lo dispuesto en los Art. 8.2 y 8.3 del
Reglamento del Registro Nacional de Trabajos de Investigacion (RENATI), el cual
establece que las Universidades deben implementar acciones para la proteccion de
la propiedad intelectual.

Tumbes, 12 de agosto del 2024

DocentE’Dr/Anibal Me}ia Benavides
DNI N° 16442222
CODIGO ORCID N°: 0000-0003-2190-2647
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