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RESUMEN 

La investigación planteó como objetivo general, determinar la relación del control 

interno con los procesos logísticos de bienes y servicios en la Municipalidad Distrital 

de San Jacinto, año 2024; indicando como hipótesis general que, el control interno 

se relaciona significativamente con los procesos logísticos de bienes y servicios en 

la Municipalidad Distrital de San Jacinto, año 2024. Se abordó el tipo de 

investigación aplicada con nivel descriptivo – correlacional de corte transversal, de 

acuerdo con información confiable y consistente de ambas variables que permitió 

alcanzar los objetivos planteados a través del diseño de investigación no 

experimental. Los resultados indican un p valor < 0,01 (alfa); por lo tanto, se aceptó 

la hipótesis de investigación; en esa línea, el control interno se relaciona 

significativamente con los procesos logísticos de bienes y servicios en la 

Municipalidad Distrital de San Jacinto, año 2024. Con respecto al coeficiente de 

correlación rho de Spearman 0,689, indica una relación positiva, alta y además 

significativa entre las variables de estudio. Concluyendo que, el control interno se 

relaciona significativamente con los procesos logísticos de bienes y servicios en la 

Municipalidad Distrital de San Jacinto, año 2024. 

Palabras clave: Acciones de control, actividades de control, control interno, plan 

anual de contrataciones, procesos logísticos. 
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ABSTRACT 

The general objective of the research was to determine the relationship between 

internal control and the logistics processes of goods and services in the District 

Municipality of San Jacinto, year 2024; indicating as a general hypothesis that 

internal control is significantly related to the logistics processes of goods and 

services in the District Municipality of San Jacinto, year 2024. The type of applied 

research was addressed with a descriptive-correlational cross-sectional level, 

according to reliable and consistent information on both variables that allowed 

achieving the objectives set through the non-experimental research design. The 

results indicate a p value < 0.01 (alpha); therefore, the research hypothesis was 

accepted; in this line, internal control is significantly related to the logistics processes 

of goods and services in the District Municipality of San Jacinto, year 2024. 

Regarding Spearman's rho correlation coefficient of 0.689, it indicates a positive, 

high and also significant relationship between the study variables. Concluding that 

internal control is significantly related to the logistics processes of goods and 

services in the District Municipality of San Jacinto, year 2024.  

Keywords: Control actions, control activities, internal control, annual contracting 

plan, logistics processes. 
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I. INTRODUCCIÓN 

En la investigación se subrayó el estudio en los lineamientos de índole teórico, 

conceptual y práctico relacionados con el control interno y los procesos logísticos 

de bienes y servicios, elementos clave en la gestión pública. Se analizó 

específicamente el caso del gobierno local del distrito de San Jacinto, bajo el 

objetivo de encontrar el desafío principal, que consiste en mejorar la eficiencia 

operativa y reducir los riesgos asociados a la falta de control en la adquisición y 

distribución de bienes. Esta carencia ha dado lugar a situaciones en las que los 

procesos logísticos se ven comprometidos, afectando la prestación de 

prestaciones. 

En el ámbito internacional, se identificó que en la gestión pública radica la 

insuficiencia de infraestructura adecuada y la falta de capacitación especializada 

del personal. Estas carencias generan serias deficiencias en la eficiencia de los 

procesos administrativos y operativos. Estas limitaciones afectan gravemente los 

procesos logísticos de bienes y prestaciones, dificultando el adecuado control 

operativo y ocasionando incumplimiento de funciones. La falta de integración de 

herramientas modernas y la limitada preparación del personal agravan la situación, 

afectando la atención favorable en cada servicio brindado a la ciudadanía. Esto 

evidencia la necesidad urgente de fortalecer las capacidades internas, priorizar los 

fondos y proyectar un sistema con estrategias que permitan mejorar la 

administración pública y garantizar la eficiencia en la gestión operativa (Navarrete 

y Vélez, 2022). 

En el contexto nacional, el control operativo y los procesos logísticos en la gestión 

pública mantienen deficiencias estructurales que comprometen el rendimiento 

operativo y la transparencia. La ausencia de un sistema sólido de control operativo 

genera un manejo inadecuado de los recursos, lo que resulta en la adquisición de 

bienes sin especificaciones adecuadas, demoras en la distribución y poca 

supervisión en la calidad de los productos. Esto incrementa los riesgos de 

corrupción, desperdicio de recursos y disminuye la confianza de la ciudadanía en 

las instituciones públicas. La falta de capacitación del personal y la escasa 

evaluación de riesgos agravan esta situación, afectando directamente la capacidad 

de los gobiernos para cumplir con sus objetivos de servicio público (Soria, 2022). 
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En el escenario local, el municipio distrital de San Jacinto, su problemática se centra 

en la ineficacia del control operativo y los procesos logísticos de bienes y servicios. 

La falta de una adecuada supervisión en la adquisición de productos y prestaciones 

ha generado retrasos significativos. Además, la carencia de una evaluación de 

riesgos efectiva y la escasa capacitación del personal encargado han contribuido a 

la mala administración de los recursos. Esto ha derivado en una gestión pública 

poco eficiente, afectando la calidad de las prestaciones ofrecidas a la comunidad y 

aumentando la insatisfacción de los ciudadanos.  

Al respecto, según Carrascal y Castro (2023), la problemática en la gestión de 

control operativo de la entidad pública estudiada reside en la falta de un sistema 

sólido que integre una supervisión efectiva y la gestión adecuada de riesgos. A 

pesar de las normativas vigentes, persisten deficiencias en la implementación de 

los controles, lo que genera riesgos significativos de corrupción y pérdida de 

confianza pública. Es necesario adoptar un enfoque de mejora continua que permita 

atender eficaz y transparentemente la orientación de los fondos del Estado. 

Por su parte, Álvarez (2024) en su estudio precisa que cada proceso logístico 

aplicado en la comuna edilicia de la jurisdicción provincial de Pomabamba se ha 

identificado la falta de un control operativo efectivo, generando inconsistencias en 

la distribución de bienes, con escasez de algunos productos y exceso de otros. 

Asimismo, la ausencia de coordinación entre las distintas divisiones logísticas 

intensifica el problema, impactando de manera negativa la utilización eficaz de los 

recursos del Estado. 

La relevancia de la investigación se estableció al ofrecer una perspectiva nítida 

sobre la relación existente entre el manejo operativo y los procedimientos logísticos 

de productos y servicios, elementos relevantes para asegurar la efectividad en los 

lineamientos del Estado en sus funciones tanto administrativas como operativas de 

acuerdo a una adecuada planificación. 

El diagnóstico preliminar en el ámbito del control operativo y los procesos logísticos 

de la unidad en estudio ha identificado una necesidad prioritaria y relevante, la cual 

radica en la optimización de procedimientos de supervisión y control de los bienes 

y servicios. Esta iniciativa se propuso con el objetivo de garantizar una línea de 

acción gubernamental con transparencia en el uso de los fondos del Estado, 
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previniendo la repetición de compras y mejorando los plazos de distribución. En tal 

sentido, se resalta la importancia de reforzar elementos tecnológicos con el fin de 

aumentar el control, facilitando una atención clara en beneficio de la administración 

municipal. 

El propósito del estudio subrayó establecer la relación del control interno con los 

procedimientos logísticos de bienes y servicios dentro del municipio del distrito de 

San Jacinto, durante el año 2024, de acuerdo con los estándares y la metodología 

definida que facilitaron la obtención de información consistente en la recolección de 

datos de manera oportuna. 
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II. REVISIÓN DE LA LITERATURA 

Antecedentes internacionales 

Según Navarrete y Vélez (2022), se planteó como propósito principal en su tesis, 

evaluar el sistema de control interno en una entidad gubernamental de la 

jurisdicción cantonal de Chone en Ecuador. Se contó con un sistema metodológico 

de enfoque cuantitativo, alcance descriptivo y diseño metodológico básico y no 

experimental. Con respecto a la recolección de datos, se aplicaron encuestas y 

entrevistas dirigidas a los funcionarios municipales de dicho cantón, quienes 

representaron tanto la población como la muestra. Los hallazgos permitieron 

determinar que los resultados obtenidos dependen del desempeño individual de los 

empleados, quienes aportan al bienestar social. 

Por su parte, Piguave (2022) en su tesis se propuso como objetivo principal 

examinar el control operativo y su impacto en la adherencia a la normativa sobre 

información pública en la entidad descentralizada cantonal de Isidro Ayora en 

Ecuador, durante el año 2021. Asimismo, el estudio fue realizado con una 

perspectiva fundamental, mediante diseño de carácter no experimental y con nivel 

descriptivo. Con el fin de recolectar información, se utilizaron métodos de encuestas 

y observación directa. En cuanto a la población analizada, esta consistió en 134 

colaboradores del área de talento humano, de los cuales se eligieron 101 mediante 

la fórmula de Dinamed. Posteriormente, el análisis estadístico arrojó un p-valor de 

0. 032, lo que sugiere una baja eficacia en la aplicación del manual de control 

operativo. En conclusión, los hallazgos permitieron concluir que existe una 

correlación débil entre el control operativo y la conformidad con la normativa 

concerniente a la información pública. 

En tanto, Mena (2019) en su tesis, destacó como objetivo fundamental el estudio 

de las circunstancias que limitan la independencia de la sistematización del control 

en las organizaciones gubernamentales de Colombia. Desde la perspectiva 

metodológica, esta indagación se definió como aplicada, con un enfoque 

cuantitativo y un nivel correlacional, empleando la técnica de encuesta para la 

obtención de datos. Cabe señalar que, tanto la población como la muestra 

estuvieron conformadas por empleados pertenecientes a diversas entidades 
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públicas. En cuanto a los resultados, se obtuvo un dato estadísticamente 

significativo, con una correlación de 0.090 en relación con el capital social del 

Estado. En efecto, el autor concluye que el sistema de control en Colombia ha 

atravesado múltiples reformas, las cuales han tenido como propósito actualizar los 

roles institucionales y alcanzar una mejora sustancial en los resultados obtenidos a 

nivel organizacional. 

Antecedentes nacionales 

Al respecto, Almonacid y Silva (2022) indicaron que la finalidad de su estudio indicó 

establecer la relación del sistema de control interno implementado en los 

procedimientos de adquisición de suministros en el Municipio de Tongod, durante 

el año 2021. Para alcanzar este propósito, se adoptó un enfoque cuantitativo con 

características aplicadas, a un nivel descriptivo y con un diseño metodológico no 

experimental. Se utilizaron a nivel de técnica la encuesta, entrevista y análisis de 

documentos. Es importante destacar que la muestra seleccionada abarcó 

completamente a la población total, compuesta por 24 funcionarios públicos. En 

relación a los resultados, se identificaron deficiencias en el sistema de control 

operativo, evaluado mediante los criterios del modelo COSO 2013, reflejándose la 

correlación R de Pearson = 0.037. Los autores concluyeron indicando que el 

proceso de adquisición en la entidad presenta importantes carencias que afectan 

la eficiencia para transparentar el aparato gubernamental. 

Soria (2022), de acuerdo al contexto de su trabajo, precisó el propósito de 

interpretar la vinculación de la variable control interno con la variable proceso 

logístico en la comuna de la provincia de Loreto Nauta, durante el año 2021. Con 

respecto a su metodología se abordó de tipo aplicada, con un nivel descriptivo-

correlacional. De igual manera, se implementó la encuesta como la herramienta 

principal para la recopilación de información con una muestra de treinta y siete 

participantes del área de logística. En cuanto al análisis estadístico, este arrojó un 

resultado inferencial R de Pearson equivalente a 0.882, reflejando una fuerte 

relación entre las variables analizadas. En virtud de ello, se concluyó que el control 

interno se relaciona significativamente con los aspectos logísticos desarrollados por 

dicho Municipio. 
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Por otro lado, Aguirre y Rafael (2021) centraron su investigación en el análisis del 

vínculo entre el control operativo y los procesos de gestión logística en el Municipio 

de Sayán, tomando como base los datos correspondientes al año 2019. Para la 

realización del estudio, se optó por un método cuantitativo y nivel correlacional. En 

lo que respecta a la técnica de investigación, se aplicó una encuesta destinada a 

un total de 90 trabajadores vinculados a la mencionada institución. Posteriormente, 

los datos obtenidos fueron procesados mediante el estadístico R de Spearman, lo 

cual arrojó un coeficiente de 0.594, afirmando una asociación moderada entre las 

variables analizadas. A partir de estos hallazgos, se concluyó que el control 

operativo debe orientarse al establecimiento de lineamientos normativos claros que 

garanticen el cumplimiento eficiente de los procesos logísticos, en coherencia con 

los objetivos estratégicos previamente definidos por la entidad. 

Antecedentes locales 

En este contexto, Morán (2024) estableció como objetivo principal de su 

investigación, establecer la relación del control de procesos internos y las fases del 

SIAF en el Municipio de Papayal durante el periodo de 2022. Para alcanzar este 

fin, el estudio se realizó desde un enfoque cuantitativo, clasificado como básica, 

presentando un nivel correlacional. En relación al sistema de ejecución 

metodológica, se empleó la técnica de encuesta sobre una muestra censal de 

dieciocho colaboradores de la entidad. Respecto a los resultados, se encontró un 

valor p inferior a 0.01, lo que permitió confirmar la hipótesis planteada. En tanto el 

resultado inferencial de Pearson alcanzó un puntaje de 0.992, representando 

relación directa y de nivel alto entre las variables estudiadas. Por consiguiente, se 

concluyó que el control interno cuenta con una conexión directa con las fases del 

gasto a través del SIAF en la comuna del distrito de Papayal. 

Por su parte, López (2021) llevó a cabo su investigación con el objetivo de 

interpretar la relación entre el control operativo y el proceso logístico en la Oficina 

Logística del Gobierno Regional de Tumbes, tomando como referencia el año 2019. 

Para abordar la investigación formulada, se utilizó un enfoque cuantitativo de tipo 

aplicada. En lo que respecta a la recopilación de datos, se aplicó la técnica de 

encuesta a un grupo de 180 empleados, de los cuales 123 conformaron la muestra 

elegida. Los resultados indicaron un coeficiente de Pearson de 0.572, lo que llevó 
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al rechazo de la hipótesis nula. Por lo tanto, el autor concluyó que el control interno 

se relaciona con nivel directo y moderado con los procesos logísticos en entidad 

regional de Tumbes. 

De manera similar, Alarcón (2020) planteó como objetivo de su investigación 

analizar si el control interno se relaciona de manera directa con el proceso logístico 

en el GORE Tumbes, correspondiente al año 2019. Para el desarrollo del estudio, 

se aplicó el tipo de estudio cuantitativo. En efecto, la aplicación del instrumento 

cuestionario contó con la autorización pertinente y oportuna para su cumplimiento 

metodológico, encuestando a ciento veintitrés colaboradores de acuerdo con los 

criterios de inclusión administrativa. El resultado inferencial mostró una correlación 

mediante coeficiente de Pearson equivalente a 0.572 y una significancia de 0.00 

rechazando la hipótesis nula; concluyendo que el control interno se relaciona 

positiva y moderadamente con el proceso logístico dentro de la unidad evaluada. 

Control interno 

Teoría del control interno 

Portilla (2023) subraya que la teoría del control interno se orienta en el contexto de 

diversos criterios que participan en la administración, estableciendo indicadores 

tanto explícitos e implícitos, para el funcionamiento y operatividad de control. Este 

entorno constituye la primera etapa de un sistema de control; aspecto que vincula 

el logro de actividades de control en cada dependencia de la entidad para 

cumplimiento de sus propósitos institucionales. 

Ponciano (2022) sostiene que la teoría del control operativo representa 

sustancialmente al sistema que está compuesto por diversas acciones, como 

prevención, simultaneidad y verificación, llevadas a cabo por la entidad sujeta a la 

supervisión, con el objetivo de asegurar que sus actividades se realicen de manera 

adecuada; de tal forma que en la medida que se implementen los sistemas de 

control en cada ente gubernamental, los resultados se reflejarán con mayor criterio 

de análisis en bien de la misión y visión de la entidad. 
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Control interno 

López (2022) indica que el control operativo en las entidades prioriza los 

lineamientos de fomentar los principios de responsabilidad y cumplimiento de las 

competencias asignadas, basándose en valores de puntualidad y ética, 

promoviendo el criterio de ser confiable e íntegro en cada actividad operativa, 

constituyendo el instrumento normativo disponible para generar estrategias 

institucionales.  

Muñoz (2021) destaca que el control operativo tiene como finalidad garantizar el 

cumplimiento de las políticas institucionales en concordancia con los fines 

previamente planificados, utilizando como base los documentos de gestión. No 

obstante, el alcance de dicho control puede variar según los distintos niveles 

organizacionales. En este sentido, las particularidades de cada entidad se 

manifiestan de acuerdo con las competencias definidas en sus respectivos 

documentos de gestión. 

Ambiente de control 

Tume (2022) subraya que el entorno de control integra diversos procesos, normas 

y políticas que constituyen las bases de control operativo en una organización. Este 

se compone de los principios, la ética e integridad de la entidad; límites establecidos 

para que se proceda con las actividades apropiadas en los ambientes de su 

organización funcional y facultades asignadas. 

Amorín y Arias (2019) expresan que, el entorno de control se entiende como un 

sistema constante y global, bajo la responsabilidad principal de los titulares de 

pliegos, la gerencia general y las gerencias de línea. En tal sentido, afirman que el 

control operativo es una responsabilidad compartida, que brinda un nivel razonable 

de seguridad. 

Evaluación de riesgo 

Perea y Valdivia (2022) consideran que, las evaluaciones de riesgos son 

fundamentales, ya que constituyen una parte esencial de un plan de gestión de 

seguridad y salud en el trabajo. Estas permiten aumentar la conciencia sobre los 
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peligros y riesgos, identificar a las personas que podrían estar expuestas, priorizar 

los peligros y las acciones de control. 

Garro (2021) sostiene que, la experiencia demuestra que toda organización, en 

algún momento de su trayectoria, debe enfrentar riesgos de diversas naturalezas, 

los cuales pueden impactar varios aspectos y componentes de su actividad. Por lo 

tanto, cada entidad debe priorizar de manera cuantificable el nivel de riesgo 

aceptable, procurando que no se superen esos límites. 

Actividades de control 

Archimanya y Berrocal (2021) señalan que las actividades de control constituyen 

las directrices y normas emitidas por el ente rector, las cuales tienen como propósito 

respaldar la gestión organizacional en todos los niveles y áreas de la entidad. 

Asimismo, estas funciones, asignadas al personal, comprenden la implementación 

de medidas orientadas al monitoreo y reducción de riesgos, con el propósito de 

vincular la oportuna atención de las metas en la entidad gubernamental. 

Contreras, et al. (2021) manifiestan que, las actividades de control se definen como 

la consolidación normativa de las directivas establecidas con el propósito de 

disminuir cada riesgo que impida alcanzar los objetivos de la entidad. En efecto se 

plantea como fin garantizar que se implementen las reglas necesarias para 

enfrentar cualquier riesgo. 

Información y comunicación 

Guerra (2024) subraya que, la información y comunicación se refiere a la ubicación, 

recopilación y transmisión de los datos relevantes a todos los colaboradores de un 

determinado ente. Es responsabilidad de la gerencia comunicar de manera clara a 

su personal la importancia de las responsabilidades individuales, las cuales 

contribuyen al cumplimiento de los objetivos institucionales establecidos en la 

planificación estratégica de la entidad. 

Otárola (2024) indica que, la información y comunicación se define como la 

información relevante, que se caracteriza por su calidad, confiabilidad, pertinencia 

y oportunidad, causando en cada servidor público el cumplimiento de compromisos 
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asignados. Esta comunicación interna se refiere al flujo de mensajes que circula de 

manera transversal al interior de la organización en cada ente del Estado. 

Supervisión  

Carrillo (2023) establece que, la supervisión es un procedimiento que vincula las 

mejoras continuas y genera responsabilidad de aplicar el control operativo a través 

de la constancia de cada trámite; en esa línea, evalúa si las acciones realizadas 

por rango conllevan otros resultados, de manera que para monitorear de incluyen 

transacciones generadas por cada sección organizacional. 

Lozano (2023) establece que, la supervisión se entiende como el aplicativo que se 

encarga de evaluar el nivel del control operativo a lo largo del tiempo. Es 

fundamental que la responsable de evaluar el control operativo supervise su 

funcionamiento para verificar si está operando según lo esperado y si es necesario 

realizar ajustes.  

Procesos logísticos de bienes y prestaciones 

La teoría de los procesos logísticos de bienes y servicios 

Ruiz y Yong (2021) indican que la teoría de los procesos logísticos de bienes y 

servicios se enfoca principalmente en alcanzar la eficiencia y la efectividad, 

especialmente bajo condiciones operativas normales. Sin embargo, en contextos 

excepcionales, dicha teoría resalta la relevancia de priorizar la satisfacción del 

cliente, lo cual representa un desafío significativo para las organizaciones, ya que 

exige adaptabilidad y una gestión logística orientada a resultados inmediatos y de 

calidad. 

Quiñones (2021) afirma que la teoría de los procesos logísticos en el marco de su 

evolución, se ha consolidado como un componente esencial dentro del desarrollo 

de competencias logísticas. Este posicionamiento no se debe únicamente a su 

vínculo con el control de bienes y su distribución en el lugar de destino, sino también 

al papel que desempeña en la garantía de entregas oportunas a cada consumidor, 

según la respectiva área de atención. 
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Procesos logísticos de bienes y prestaciones 

Chávez (2023) indica que, el proceso logístico se entiende como la oportunidad de 

gestionar bienes y prestaciones desde su planeamiento hasta su distribución y 

consumo. Es un proceso que debe considerar aspectos como la demanda, la 

entrega puntual de los requerimientos, el método de distribución, la preparación, el 

marco de trabajo y el flujo de información, así como cada operación logística.  

De la Vega (2019) expresa que, los procesos logísticos se definen como un sistema 

de suministro empresarial que integra la producción técnica de procesos con la 

distribución dentro del negocio. Las entidades públicas o empresas se centran 

fundamentalmente en lo que requiere cada usuario, para lograr mantener su 

preferencia.  

Plan anual de contrataciones 

Serpa (2024) manifiesta que, el PAC es una herramienta de gestión empleada por 

las entidades del Estado para los procedimientos de planeamiento para ejecutar y 

proceder con el control de las contrataciones. Este plan está relacionado con los 

documentos de gestión institucional que vinculan y priorizan la gestión de cada 

entidad gubernamental. 

Calizaya (2020) subraya que, el Plan Anual de Contrataciones (PAC) es un 

instrumento que detalla los procesos de selección planificados durante el ejercicio 

fiscal en cada entidad. Su objetivo es asegurar que se cumpla cada meta y objetivo 

establecido en los instrumentos de gestión. Por tanto, las entidades elaborar este 

instrumento, en el cual consta de los tipos de procesos que se someterá por ítem 

programado en cada proceso. 

Documentos fuentes 

Vilema (2022) indica que, los documentos fuente son aquellos que sirven como 

respaldo de todas las operaciones y transacciones realizadas en una empresa, 

como facturas de compra y venta, recibos, cheques, notas de débito, notas de 

crédito, entre otros. Además, los documentos fuente relacionados con compras o 

ventas se utilizan para registrar cada transacción contable. 
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Prado (2020) sostiene que, cada documento fuente significa el soporte de los 

trámites administrativos y financieros actuando como hechos contables. Son 

documentos contables obligatorios que incluyen las asignaciones presupuestarias. 

Asimismo, comprenden los elementos coherentes para ingresar las operaciones en 

los sistemas gubernamentales. 

Fase de ejecución del gasto público 

La ejecución del gasto público se define como el procedimiento mediante el cual se 

cumplen las obligaciones de gasto destinadas a financiar la provisión de bienes y 

servicios públicos, buscando con ello alcanzar los resultados previstos. Este 

proceso se desarrolla en función de los créditos presupuestarios aprobados en los 

presupuestos institucionales de cada pliego y de acuerdo con la Programación de 

Compromisos Anual (PCA). Se realiza respetando el principio de legalidad, así 

como las competencias y atribuciones que la Ley asigna a cada entidad pública, y 

siguiendo los principios constitucionales de Programación y Equilibrio 

Presupuestario establecidos en los artículos 77 y 78 de la Constitución Política del 

Perú (Directiva Nº 005-2010-EF/76.01). 

Por su parte, Bermeo (2019) plantea que constituye una fase crítica del ciclo 

presupuestario, en la que se materializan las decisiones de política pública a través 

del uso efectivo de los recursos financieros del Estado, siendo un instrumento clave 

para la gobernabilidad, el desarrollo y la satisfacción de derechos ciudadanos, 

conjunto de operaciones administrativas, financieras y contables mediante las 

cuales el Estado transforma los créditos presupuestarios aprobados en bienes, 

servicios, transferencias o inversiones, con el propósito de satisfacer necesidades 

colectivas y cumplir con los objetivos de las políticas públicas. (p. 120) 
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III. MATERIALES Y MÉTODOS 

3.1. Formulación de la hipótesis y definición de las variables 

3.1.1. Formulación de la hipótesis 

Hipótesis general 

Existe relación significativa entre el control interno y los procesos logísticos de 

bienes y servicios en la Municipalidad Distrital de San Jacinto, año 2024. 

Hipótesis específicas 

1. Existe relación significativa entre el ambiente de control y los procesos logísticos 

de bienes y servicios en la Municipalidad Distrital de San Jacinto, año 2024. 

2. Existe relación significativa entre la evaluación de riesgo y los procesos 

logísticos de bienes y servicios en la Municipalidad Distrital de San Jacinto, año 

2024. 

3. Existe relación significativa entre las actividades de control y los procesos 

logísticos de bienes y servicios en la Municipalidad Distrital de San Jacinto, año 

2024. 

4. Existe relación significativa entre la información y comunicación y los procesos 

logísticos de bienes y servicios en la Municipalidad Distrital de San Jacinto, año 

2024. 

5. Existe relación significativa entre la supervisión y los procesos logísticos de 

bienes y servicios en la Municipalidad Distrital de San Jacinto, año 2024. 

3.1.2. Variables 

Variable independiente: Control interno 

Definición conceptual 

Es un conjunto de métodos, procedimientos y planes que las instituciones adoptan 

para salvaguardar sus activos, verificar la racionalidad y confiabilidad de la 

información económica, promover la eficiencia operativa y garantizar la adherencia 
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a las políticas establecidas, el cual se refiere a las medidas que la propia 

organización implementa para asegurar la integridad de sus operaciones y la 

protección de sus activos. (Rojas, 2025). 

Definición operacional 

Con respecto a la variable independiente se examinó mediante las dimensiones de 

entorno de control, valoración de riesgos, procedimientos de control, comunicación 

e información, así como supervisión; abordando como técnica la aplicación de 

encuestas y a nivel de instrumento de investigación in situ el cuestionario. 

Variable dependiente: Procesos logísticos de bienes y servicios 

Definición conceptual 

Procedimientos en la gestión del Estado que involucran un conjunto de actividades 

planificadas, coordinadas y controladas que la entidad ejecuta para asegurar el 

abastecimiento, distribución y uso eficiente de los bienes y servicios necesarios 

para el cumplimiento de sus funciones, garantizando que se cumplan a partir de su 

programación presupuestal hasta la etapa de su consumo logístico, de acuerdo con 

la normativa vigente y los objetivos institucionales (Chávez, 2023). 

Definición operacional 

La variable dependiente procesos logísticos de bienes y prestaciones fue evaluada 

a través de las dimensiones PAC, documentos fuente y fases del SIAF, abordando 

como técnica la aplicación de encuestas y a nivel de instrumento de investigación 

in situ el cuestionario. 

3.2. Tipo y diseño de la investigación 

3.2.1. Tipo 

La investigación actual se clasifica como aplicada, con un diseño descriptivo-

correlacional. Asimismo, se llevó a cabo utilizando un enfoque de tipo cuantitativo, 

acorde con la extensión del trabajo, y con una estructura de corte transversal. Por 

consiguiente, se contó con información altamente objetiva, confiable y oportuna. 

(Hernández-Sampieri y Mendoza, 2018) 
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3.2.2. Diseño de investigación 

Se utilizó un diseño no experimental, por tratarse de estudios que se abordan sin 

manipular intencionadamente cada variable, observando únicamente los elementos 

de investigación en su entorno para su posterior análisis (Guevara et al. 2020). 

 

 

 

 

 

 

3.3. Población y muestra 

3.3.1. Población 

Se conformó por 74 servidores administrativos del Municipio de San Jacinto.  

3.3.2. Muestra 

Se abordó una muestra de 15 servidores administrativos 

Tabla 1  

Trabajadores selecciones para la muestra del estudio 

 

 

 

 

 

Fuente: Oficina de recursos humanos MD San Jacinto  



32 
 

Criterios de inclusión 

Se consideró como población a los trabajadores administrativos que laboran en el 

Municipio Distrital de San Jacinto, sumando un total de 74 colaboradores. En 

consecuencia, el trabajo contempló aplicar los cuestionarios correspondientes en 

cada variable de estudio en una muestra seleccionada de 15 servidores 

administrativos. 

Criterios de exclusión 

Fueron excluidos de la investigación los trabajadores del Municipio Distrital de San 

Jacinto que no pertenecían al área administrativa ni estaban directamente 

vinculados a los procesos logísticos y de control operativo. Asimismo, se excluyó a 

aquellos empleados que contaban con menos de seis meses de antigüedad en la 

institución. 

3.4. Métodos, técnicas e instrumentos de recolección de datos 

En mención a la obtención de los datos, se aplicó como instrumento el cuestionario 

que comprendió cada ítem diseñado por indicador, utilizando la técnica de 

encuesta, según Sánchez et al. (2018) establecen que este instrumento permite 

recopilar información cuantitativa que es organizada y analizada de acuerdo con 

las siguientes etapas: 

En el análisis descriptivo, se organizaron los datos en tablas y figuras elaboradas 

en el software Microsoft Excel, presentando los resultados mediante frecuencias 

absolutas y relativas. Este análisis permitió describir las características generales 

del control operativo y los procesos logísticos de bienes y prestaciones en de San 

Jacinto.  

En el análisis inferencial se identificó y evaluó la relación entre las variables 

estudiadas, se aplicaron pruebas estadísticas, considerando los siguientes pasos: 

a. Prueba de correlación: Se aplicó el coeficiente de Spearman, el mismo que 

sirvió para analizar la relación entre el control operativo y los procesos logísticos de 

bienes y prestaciones. 
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b. Respecto a la comprobación de hipótesis, esta fue contrastada mediante la 

aplicación de la prueba de correlación de Spearman, y su resultado fue evaluado 

utilizando un nivel de significancia del 1% (α = 0.01). Dicho procedimiento permitió 

determinar la existencia o no de una relación significativa entre las variables 

establecidas en el estudio. 

3.4.1. Técnicas e instrumentos 

Técnica - Encuesta 

Metodológicamente, la técnica de encuesta consistió en la aplicación personalizada 

de un cuestionario a 15 trabajadores pertenecientes a las áreas administrativas de 

la comuna de San Jacinto. En este proceso, se subrayaron preguntas directamente 

relacionadas y pertinentes con los objetivos del presente estudio, tal como lo 

señalan Arias y Covinos (2021) 

Instrumento - Cuestionario 

El instrumento utilizado contempló la formulación de interrogantes vinculadas a 

cada una de las variables del presente estudio, las cuales fueron aplicadas a una 

muestra de 15 trabajadores del Municipio Distrital de San Jacinto, correspondiente 

al año 2024 (Manterola et al., 2019) 

3.4.2. Validación y confiabilidad del instrumento 

Validación 

El proceso de validación estuvo a cargo de un panel de especialistas en la línea de 

investigación, encargándose de verificar la pertinencia y coherencia de los criterios 

definidos por variable, dimensión e indicador por cada ítem. 

Confiabilidad 
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3.4.3. Procesamiento de datos 

Según lo indicado por Sánchez et al. (2018), se utilizó un cuestionario que funcionó 

como herramienta compuesta por ítems elaborados a partir de los indicadores, 

siendo administrado a través de la técnica de encuesta. Esta implementación facilitó 

la realización de un análisis cuantitativo fundamentado en métodos descriptivos 

enfocados en la organización, síntesis, interpretación y exhibición de la información 

recabada, de acuerdo con los resultados obtenidos en el estudio.  

Con base en lo anterior, se llevó a cabo una validación objetiva de los resultados, 

lo que permitió descubrir y evaluar la conexión entre el control operativo y los 

procesos logísticos de bienes y prestaciones en el Municipio Distrital de San Jacinto 

durante el año 2024. Con los datos generados a través de la metodología definida, 

se llevaron a cabo procedimientos de procesamiento en Microsoft Excel. Además, 

para la presentación de los hallazgos, se crearon tablas y gráficos que mostraron 

los datos estadísticos descriptivos. Por último, la verificación de las hipótesis y el 

análisis de la relación entre las variables se llevó a cabo a través del análisis 

inferencial, empleando el coeficiente rho de Spearman.  
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IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. Análisis descriptivo 

Tabla 2  

Variable Control interno 

 

 

Figura 1  

Variable Control interno 

 

Interpretación: 

Según la Tabla 2 y Figura 1, el 73% de los encuestados perciben el control interno 

como regular, mientras que el 27% lo considera alto y ninguno lo califica como bajo. 

Al respecto de acuerdo con el presente resultado, para la mayoría de los 

encuestados se percibe un nivel regular del control interno en la Municipalidad 

Distrital de San Jacinto, aspectos que se vinculan con cada componente 

establecido en la gestión municipal. 
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Tabla 3  

Dimensión Ambiente de control 

 

 

Figura 2  

Dimensión Ambiente de control 

 

Interpretación: 

Según la Tabla 3 y Figura 2, el 73% de los encuestados perciben un nivel regular 

en el ambiente de control, el 20% lo considera alto y el 7% lo califica como bajo. En 

efecto, de acuerdo con el presente resultado descriptivo los encuestados 

respondieron mayoritariamente que perciben un nivel regular en la dimensión 

ambiente de control aplicado en la organización interna y características éticas en 

las áreas administrativas de la Municipalidad Distrital de San Jacinto. 
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Tabla 4  

Dimensión Evaluación de riesgo 

 

 

Figura 3  

Dimensión Evaluación de riesgo 

 

 

Interpretación: 

Según la Tabla 4 y Figura 3, el 73% de los encuestados perciben un nivel regular 

en la evaluación de riesgo, mientras que el 27% lo considera alto y ninguno lo 

califica como bajo. En tal sentido, de acuerdo con el presente resultado se percibe 

un nivel regular por la mayoría de los encuestados sobre la evaluación de riesgos 

según su percepción y caracterización en la Municipalidad Distrital de San Jacinto. 
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Tabla 5  

Dimensión Actividades de control 

 

 

Figura 4  

Dimensión Actividades de control 

 

Interpretación: 

Según la Tabla 5 y Figura 4, el 60% de los encuestados perciben un nivel regular 

en las actividades de control, mientras que el 40% lo considera alto y ninguno lo 

califica como bajo. De acuerdo con los resultados obtenidos, los encuestados 

respondieron mayoritariamente que perciben un nivel regular de las actividades de 

control en los accesos a los registros y las conciliaciones periódicas en las áreas 

administrativas de la Municipalidad Distrital de San Jacinto. 
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Tabla 6  

Dimensión Información y comunicación 

 

 

Figura 5  

Dimensión Información y comunicación 

 

Interpretación: 

Según la Tabla 6 y Figura 5, el 53% de los encuestados perciben un nivel regular 

en la información y comunicación, el 40% lo considera alto y el 7% lo califica como 

bajo. Al respecto y de acuerdo con el presente resultado, para la mayoría de 

encuestados se percibe un nivel regular en la información y comunicación brindada 

en el ámbito interno y externo sobre las metas institucionales en la Municipalidad 

Distrital de San Jacinto. 
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Tabla 7  

Dimensión Supervisión 

 

 

Figura 6  

Dimensión Supervisión 

 

Interpretación: 

Según la Tabla 7 y Figura 6, el 73% de los encuestados perciben un nivel regular 

en la supervisión, el 20% lo considera alto y el 7% lo califica como bajo. De acuerdo 

con el presente resultado los encuestados respondieron mayoritariamente que 

perciben un nivel regular en la supervisión aplicada de autocontrol y monitoreo 

periódico en la Municipalidad distrital de San Jacinto. 
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Tabla 8  

Variable Procesos logísticos de bienes y servicios 

 

 

Figura 7  

Variable Procesos logísticos de bienes y servicios 

 

Interpretación: 

Según la Tabla 8 y Figura 7, el 67% de los encuestados perciben un nivel alto en 

los procesos logísticos de bienes y servicios, el 20% lo considera regular y el 13% 

lo califica como bajo. En función de los resultados, se percibe un nivel alto por la 

mayoría de los encuestados en la variable procesos logísticos de bienes y servicios 

en la Municipalidad Distrital de San Jacinto. 
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Tabla 9  

Dimensión Plan anual de contrataciones PAC 

 

 

Figura 8  

Dimensión Plan anual de contrataciones PAC 

 

Interpretación: 

De acuerdo con la Tabla 9 y Figura 8, el 73% de los encuestados perciben un nivel 

alto en el plan anual de contrataciones PAC, mientras que el 13% lo califica como 

regular y otro 13% como bajo. Al respecto, los encuestados respondieron 

mayoritariamente que perciben un nivel alto con respecto al Plan Anual de 

Contrataciones (PAC) el cual consigna los procesos de selección de la 

Municipalidad Distrital de San Jacinto. 
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Tabla 10  

Dimensión Documentos fuentes 

 

Figura 9  

Dimensión Documentos fuentes 

 

Interpretación: 

Según la Tabla 10 y Figura 9, el 67% de los encuestados considera que los 

documentos fuentes se gestionan en un nivel alto, mientras que un 20% los percibe 

en nivel bajo y un 13% en nivel regular. En función de los resultados obtenidos, se 

percibe un nivel alto por la mayoría de encuestados sobre los documentos fuentes 

a través de las órdenes de compra y órdenes de servicio emitidas en la 

Municipalidad Distrital de San Jacinto. 
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Tabla 11  

Dimensión Fases del SIAF 

 

Figura 10  

Dimensión Registro del SIAF 

 

Interpretación: 

Según la Tabla 11 y Figura 10, el 53% de los encuestados considera que el manejo 

del SIAF es alto, mientras que el 47% lo percibe en un nivel regular y no se 

registraron respuestas en nivel bajo. Con respecto a la dimensión registro del SIAF, 

los encuestados respondieron mayoritariamente un nivel alto del registro del 

sistema integrado de administración financiera SIAF en la Municipalidad distrital de 

San Jacinto. 
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4.2. Análisis correlacional 

Tabla 12  

Correlación entre control interno y procesos logísticos de bienes y servicios 

  

Control interno 

Procesos 

logísticos de 
bienes y servicios 

Control interno 

Correlación de Spearman 1 ,689** 

Significancia  0.000 

N 15 15 

Procesos logísticos 
de bienes y servicios 

Correlación de Spearman ,689** 1 

Significancia 0.000  

N 15 15 

 

Nota.  

Se evidencia que los resultados reflejan un p valor < 0,01 (alfa), en efecto 

permitió aceptar la hipótesis planteada en la presente investigación; por 

tanto, se confirma la suficiente relevancia estadística para indicar que existe 

relación directa y significativa entre el control interno y los procesos logísticos 

de bienes y prestaciones. Asimismo, se evidenció el resultado inferencial del 

coeficiente R de Spearman con un valor de 0.689 con un rango de relación 

positivo y alto. 

Tabla 13  

Correlación entre ambiente de control y procesos logísticos de bienes y servicios 

  

Ambiente de 
control 

Procesos 
logísticos de 

bienes y servicios 

Ambiente de control 

Correlación de Spearman 1 ,706** 

Significancia  0.000 

N 15 15 

Procesos logísticos 
de bienes y servicios 

Correlación de Spearman ,706** 1 

Significancia 0.000  

N 15 15 
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Nota.  

Los resultados muestran un valor p < 0,01, lo cual permite aceptar la 

hipótesis planteada en la presente investigación. Esto confirma una relación 

directa y estadísticamente significativa entre el ambiente de control y los 

procesos logísticos de adquisición de bienes y servicios. Asimismo, el 

coeficiente Rho de Spearman, con un valor de 0,706, indica una correlación 

positiva y alta entre ambas variables de estudio. 

Tabla 14  

Correlación entre evaluación de riesgo y procesos logísticos de bienes y servicios 

  

Evaluación de 

riesgo 

Procesos 

logísticos de 
bienes y servicios 

Evaluación de riesgo 

Correlación de Spearman 1 ,716** 

Significancia  0.000 

N 15 15 

Procesos logísticos 
de bienes y servicios 

Correlación de Spearman ,716** 1 

Significancia 0.000  

N 15 15 

 

Nota.  

Los resultados muestran un valor p < 0,01, lo cual permite aceptar la 

hipótesis planteada en la presente investigación. Esto confirma una relación 

directa y estadísticamente significativa entre la evaluación de riesgo y los 

procesos logísticos de adquisición de bienes y servicios. Asimismo, el 

coeficiente Rho de Spearman, con un valor de 0,716, indica una correlación 

positiva y alta entre ambas variables de estudio. 
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Tabla 15  

Correlación entre actividades de control y procesos logísticos de bienes y 

servicios 

  

Actividades de 

control 

Procesos 

logísticos de 
bienes y servicios 

Actividades de control 

Correlación de Spearman 1 ,679** 

Significancia  0.000 

N 15 15 

Procesos logísticos 
de bienes y servicios 

Correlación de Spearman ,679** 1 

Significancia 0.000  

N 15 15 

 

Nota.  

Los resultados muestran un valor p < 0,01, lo cual permite aceptar la 

hipótesis planteada en la presente investigación. Esto confirma una relación 

directa y estadísticamente significativa entre las actividades de control y los 

procesos logísticos de adquisición de bienes y servicios. Asimismo, el 

coeficiente Rho de Spearman, con un valor de 0,679, indica una correlación 

positiva y alta entre ambas variables de estudio. 

Tabla 16  

Correlación entre ambiente de información y comunicación y procesos logísticos 

de bienes y prestaciones 

  

Información y 
comunicación 

Procesos 
logísticos de 

bienes y servicios 

Información y 
comunicación 

Correlación de Spearman 1 ,693** 

Significancia  0.000 

N 15 15 

Procesos logísticos 
de bienes y servicios 

Correlación de Spearman ,693** 1 

Significancia 0.000  

N 15 15 
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Nota.  

Los resultados muestran un valor p < 0,01, lo cual permite aceptar la 

hipótesis planteada en la presente investigación. Esto confirma una relación 

directa y estadísticamente significativa entre la información y comunicación 

y los procesos logísticos de adquisición de bienes y servicios. Asimismo, el 

coeficiente Rho de Spearman, con un valor de 0,693, indica una correlación 

positiva y alta entre ambas variables de estudio. 

Tabla 17  

Correlación entre supervisión y procesos logísticos de bienes y servicios 

  

Supervisión 

Procesos 

logísticos de 
bienes y servicios 

Supervisión 

Correlación de Spearman 1 ,710** 

Significancia  0.000 

N 15 15 

Procesos logísticos 
de bienes y servicios 

Correlación de Spearman ,710** 1 

Significancia 0.000  

N 15 15 

 

Nota.  

Los resultados muestran un valor p < 0,01, lo cual permite aceptar la 

hipótesis planteada en la presente investigación. Esto confirma una relación 

directa y estadísticamente significativa entre la supervisión y los procesos 

logísticos de adquisición de bienes y servicios. Asimismo, el coeficiente Rho 

de Spearman, con un valor de 0,710, indica una correlación positiva y alta 

entre ambas variables de estudio. 
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4.3. Discusión de resultados 

Los resultados obtenidos respecto al objetivo general mostraron un valor alfa menor 

a 0.01, lo que permitió aceptar la hipótesis planteada. Por lo tanto, se confirma que 

existe evidencia estadísticamente significativa para establecer una relación directa 

entre el control operativo y los procesos logísticos de bienes y servicios. Asimismo, 

se evidenció el resultado inferencial del coeficiente R de Spearman = 0.689 con un 

rango de relación positivo, alto y significativo. El resultado expuesto difiere con el 

trabajo de Almonacid y Silva (2022) quienes señalaron en sus resultados que la 

evaluación del control interno en el proceso de contrataciones de bienes y 

prestaciones mostró calificaciones mayormente deficientes, con ponderaciones de 

37%, 31%, 38% y 25%, y una calificación poco eficiente en la difusión de 

documentos de gestión por un 68%, con lo cual se concluyó que el control interno 

presentó debilidades en la gestión de contrataciones. 

Con relación a los resultados del objetivo específico 1, se obtuvo un valor p menor 

a 0.01, lo cual permitió aceptar la hipótesis formulada. De este modo, se confirma 

que existe una relación directa y significativa entre el ambiente de control y los 

procesos logísticos de bienes y servicios. Asimismo, se determinó un resultado 

inferencial en el coeficiente R de Spearman de 0.706 con un rango de relación 

positivo y alto. Los resultados obtenidos coinciden con los hallazgos de la 

investigación realizada por Soria (2022), quien identificó una relación positiva 

considerable entre el control operativo y el proceso logístico en el Municipio 

Provincial de Loreto Nauta, siendo r = 0.882 y p = 0.000. Además, se observó que 

el 30% de los colaboradores calificaron el control operativo como regular, el 19% 

como eficiente y otro 19% como deficiente, evidenciando áreas de mejora en la 

gestión institucional. 

En relación a los resultados del objetivo específico 2, se evidenció un p - valor por 

debajo del 0.01 alfa, con lo cual se aceptó la hipótesis de investigación. Por 

consiguiente, se confirma que existe suficiente evidencia estadística para 

establecer una relación directa y significativa entre la evaluación de riesgo y los 

procesos logísticos de bienes y servicios. Asimismo, el resultado inferencial del 

coeficiente R de Spearman = 0.706 indicó un rango de relación positivo y alto. Por 

tanto, estos resultados coinciden con los consignados en la tesis de Aguirre y 
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Rafael (2021) quienes señalaron en sus resultados que existe una relación directa 

y significativa entre el control interno y los procesos logísticos del Municipio Distrital 

de Sayán, con correlaciones moderadas: adquisición de r = 0.415, almacenamiento 

de r = 0.360 y distribución de r=0.433, todas con p valores menores a 0.05; 

aceptando la hipótesis de investigación. 

Con respecto a los resultados del objetivo específico 3; se reflejó que el p valor es 

<0,01, permitiendo aceptar la hipótesis planteada en la presente investigación; por 

tanto, se confirma la suficiente relevancia estadística para indicar que existe 

relación directa y significativa entre las actividades de control y los procesos 

logísticos de bienes y servicios. Asimismo, el resultado inferencial del coeficiente R 

de Spearman = 0.679 indicó un rango de relación positivo y alto. De acuerdo con lo 

expuesto, los resultados se contrastan con los indicados por Navarrete y Vélez 

(2022) quienes señalaron en sus resultados que las gestiones y actividades de 

control del Distrito 13D07 Chone-Flavio Alfaro se enfocan principalmente en el 

rendimiento administrativo (32%) y el seguimiento del personal (26%). Además, el 

72% de los encuestados indicó que cada actividad cuenta con funciones definidas, 

aunque persisten limitaciones en procedimientos y manuales.  

En relación a los resultados del objetivo específico 4; se encontró que el p valor es 

< 0,01 (alfa), en efecto permitió aceptar la hipótesis planteada en la presente 

investigación; por tanto, se confirma la suficiente relevancia estadística para indicar 

que existe relación directa y significativa entre la información y comunicación y los 

procesos logísticos de bienes y servicios. Asimismo, se reflejó el resultado 

inferencial del coeficiente R de Spearman = 0.693 con un rango de relación positivo, 

alto y significativo. En tal contexto, los mencionados resultados coinciden con los 

que sostiene Mena (2019) quien señaló en sus resultados un coeficiente R de 

Spearman = 0.671 lo cual sintetiza que el control fiscal es una función pública 

especializada que garantiza la vigilancia eficiente de la gestión de recursos 

públicos, enfocándose en la eficacia, economía, equidad y valoración ambiental. 

Propuso que el control operativo en las entidades debería estructurarse de manera 

similar, a través de auditorías externas independientes. Además, resaltó que un 

control operativo autónomo, sin subordinación presupuestal ni administrativa, 

fortalecería la transparencia y el cumplimiento de los objetivos institucionales. 
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Respecto a los resultados del objetivo específico 5, se identificó un valor p menor 

a 0.01, permitiendo afirmar la hipótesis planteada en esta investigación. En 

consecuencia, se define que existe evidencia estadística suficiente para establecer 

una relación directa entre la supervisión y los procesos logísticos de bienes y 

servicios. Además, el análisis inferencial arrojó un coeficiente R de Spearman de 

0.710, lo que indica una relación positiva, alta y estadísticamente significativa.  

En esa misma línea, los hallazgos obtenidos guardan coherencia con los resultados 

reportados por López (2021), quien en su investigación evidenció que el control 

operativo en los almacenes de organizaciones estatales y privadas ha sido objeto 

de amplio estudio en el contexto peruano, obteniendo un coeficiente de correlación 

R de Spearman de 0.705. Dicho estudio identificó ocho investigaciones que 

señalaron deficiencias en la gestión de almacenes, atribuibles a un control operativo 

inadecuado y a la ausencia de directrices claras. Asimismo, se concluyó que un 

control operativo eficaz tiene un impacto significativo en la calidad del servicio 

prestado en los almacenes, fortaleciendo de esta forma la gestión pública y 

administrativa de las instituciones evaluadas. 
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V. CONCLUSIONES 

1. El control interno guarda una estrecha relación con los procesos logísticos en el 

Municipio Distrital de San Jacinto durante el año 2024, dado que el coeficiente 

de Spearman es 0.689 y el valor p es 0.01, lo que evidencia una conexión 

significativa, positiva y elevada. En consecuencia, se puede afirmar que un 

control operativo eficiente optimiza la gestión logística en términos de eficiencia, 

transparencia y organización, lo que resulta en una adecuada adquisición y 

distribución de bienes y prestaciones en el momento oportuno. 

2. Se identificó una relación significativa entre el ambiente de control y los 

procesos logísticos en el Municipio Distrital de San Jacinto durante el año 2024. 

En ese sentido, el coeficiente de Spearman fue de 0.706, con un p-valor menor 

a 0.01, lo que evidencia una correlación positiva, alta y estadísticamente 

significativa. Por lo tanto, estos resultados permiten afirmar que un entorno 

institucional fundamentado en principios éticos, responsabilidad organizacional 

y compromiso por parte de la alta dirección influye directamente en la eficiencia 

y en la adecuada ejecución de los procesos logísticos.  

3. Se evidenció una relación significativa entre la evaluación de riesgos y los 

procesos logísticos en el Municipio Distrital de San Jacinto, durante el año 2024. 

Por ello, este componente permite anticipar posibles fallas o desviaciones en 

los procedimientos de adquisición y distribución, lo cual resulta fundamental 

para la prevención de errores. De acuerdo con los resultados obtenidos, el 

coeficiente de Spearman fue de 0.706 y el p-valor fue menor a 0.01, lo que indica 

una asociación positiva, significativa y elevada. Por consiguiente, se concluye 

que una adecuada evaluación de riesgos incide favorablemente en la seguridad 

y eficiencia de la gestión logística.  

4. Se observó una relación significativa entre las actividades de control y los 

procesos logísticos en el Municipio Distrital de San Jacinto, durante el año 2024. 

Al respecto, el coeficiente de Spearman fue de 0.679, con un p-valor inferior a 

0.01, lo que evidencia una asociación positiva y significativa. Por ende, se puede 

afirmar que la aplicación de procedimientos de control y mecanismos de 

verificación en cada fase del proceso logístico contribuye sustancialmente a 
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minimizar errores, prevenir irregularidades y evitar retrasos en la administración 

de bienes y prestaciones.  

5. Se identificó una relación significativa entre la información y comunicación y los 

procesos logísticos de bienes y servicios en el Municipio Distrital de San Jacinto 

durante el año 2024. En tal sentido, este componente cumple un rol esencial al 

facilitar la transmisión oportuna y precisa de datos relevantes entre las distintas 

áreas involucradas en la cadena logística. Según los resultados del análisis 

estadístico, el coeficiente de correlación de Spearman fue de 0.693, con un p-

valor menor a 0.01, lo cual indica una relación positiva, alta y significativa. 

6. Finalmente, se identificó una relación significativa entre la supervisión y los 

procesos logísticos de bienes y servicios en el Municipio Distrital de San Jacinto 

durante el año 2024. En tal sentido, el coeficiente de correlación de Spearman 

fue de 0.710, con un p-valor inferior a 0.01, lo cual refleja una relación positiva, 

alta y estadísticamente significativa. En consecuencia, se deduce que un 

sistema de seguimiento adecuado y un monitoreo constante de las actividades 

logísticas permiten identificar de manera oportuna errores o incumplimientos, 

facilitando su corrección antes de que impacten negativamente en el logro de 

los objetivos institucionales.  



54 
 

VI. RECOMENDACIONES 

1. A la gerencia municipal, fortalecer el sistema de control operativo en todas las 

etapas de los procesos logísticos de bienes y servicios, implementando políticas 

claras y controles efectivos que aseguren una gestión transparente, eficiente y 

orientada al logro de resultados en el Municipio Distrital de San Jacinto. 

2. A la gerencia municipal, consolidar un ambiente de control basado en la ética, 

el compromiso y el liderazgo, promoviendo la cultura organizacional mediante 

capacitaciones y políticas de integridad que refuercen el cumplimiento de los 

procedimientos logísticos. 

3. A la gerencia de administración, implementar una evaluación continua de 

riesgos en los procesos logísticos, identificando anticipadamente posibles 

amenazas y diseñando planes de contingencia que permitan minimizar el 

impacto de cualquier eventualidad en la adquisición y distribución de bienes y 

prestaciones. 

4. A la subgerencia de logística, establecer actividades de control específicas en 

cada fase del proceso logístico, como revisiones periódicas, validaciones 

documentarias y controles físicos de bienes, para garantizar que las 

adquisiciones y distribuciones se realicen conforme a los estándares 

establecidos. 

5. A la gerencia general, mejorar los canales de información y comunicación 

interna entre las áreas involucradas en la logística, utilizando medios eficaces y 

actualizados, para asegurar que la transmisión de datos relevantes sea 

oportuna y facilite la correcta ejecución de los procesos logísticos. 

6. A la gerencia de administración, reforzar las acciones de supervisión 

permanente sobre los procesos logísticos, estableciendo mecanismos de 

monitoreo y auditoría interna que permitan detectar desviaciones o 

incumplimientos a tiempo, promoviendo la mejora continua en la gestión de 

bienes y prestaciones. 
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Anexo 1: Matriz de operacionalización de variables 

Variable Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores 
Escala de 
medición 

Variable 

independiente: 

Control interno 

El control interno se define 

como el sistema que orienta al 

cumplimiento de objetivos en 

cada entidad, a través de planes 

diseñados estratégicamente 

para fortalecer cada gestión 

institucional. 

(Muñoz, 2021) 

 

La variable independiente, control 

interno, fue medida por las 

dimensiones: ambiente de control, 

evaluación de riesgo, actividades 

de control, información y 

comunicación y supervisión, 

mediante la técnica encuesta y 

aplicando el instrumento 

cuestionario. 

Ambiente 
de control 

Organización interna 

ORDINAL 

 Características éticas 

Evaluación 
de riesgo 

Percepción de riesgos  

Caracterización de riesgos 

Actividades 
de control 

Desempeño laboral  

Conciliaciones periódicas 

Información y 
comunicación 

 Comunicación interna 

 Comunicación externa 

Supervisión 

Monitoreo periódico  

 Seguimiento correctivo 

Variable 

dependiente: 

Procesos 

logísticos de 

bienes y servicios 

El proceso logístico es la 

administración de los bienes y 

servicios desde su 

programación hasta el punto de 

distribución y consumo. 

(Chávez, 2023) 

 

La variable dependiente, procesos 

logísticos de bienes y servicios fue 

medida por las dimensiones PAC, 

documentos fuentes y fases del 

SIAF, mediante la técnica encuesta 

y aplicando el instrumento 

cuestionario. 

Plan anual de 
contrataciones 

PAC 

Aprobación del PAC 

ORDINAL 

Modificación del PAC 

Documentos 
fuentes 

Orden de compra 

Orden de servicio 

Fases del 

SIAF 

Módulo administrativo 

Aprobación en línea 
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Anexo 2: Matriz de consistencia 

TÍTULO:    Control interno y procesos logísticos de bienes y servicios en la Municipalidad Distrital de San Jacinto, año 2024 

Problema general Objetivo general Hipótesis general Variable Metodología 

¿De qué manera se relaciona el 
control interno con los procesos 
logísticos de bienes y servicios 
en la Municipalidad Distrital de 
San Jacinto, año 2024? 

Determinar la relación del control 
interno con los procesos logísticos 
de bienes y servicios en la 
Municipalidad Distrital de San 
Jacinto, año 2024. 

El control interno se relaciona 
significativamente con los 
procesos logísticos de bienes y 
servicios en la Municipalidad 
Distrital de San Jacinto, año 2024. 

Variable 

independiente: 

Control interno 

 
 
 
 
 
 

Variable 

dependiente: 

Procesos logísticos 
de bienes y 

servicios 

Tipo y diseño de 

investigación 

Tipo: 

- Aplicada 

- Descriptiva correlacional 

 
Diseño de la 
investigación 

- No experimental transversal 

Población  

Municipalidad Distrital de San 
Jacinto – 74 trabajadores 

Muestra 

Municipalidad Distrital de San 
Jacinto – 15 trabajadores 

Muestreo 
No probabilístico por 
conveniencia 

Técnica e instrumento 

- Se utilizó la técnica encuesta y 
el instrumento cuestionario en 
la Municipalidad Distrital de 
San Jacinto. 

Problemas Específicos Objetivos Específicos Hipótesis Específicas 

1. ¿Cómo se relaciona el 
ambiente de control con los 
procesos logísticos de bienes y 
servicios en la Municipalidad 
Distrital de San Jacinto, año 
2024? 

1. Establecer la relación del 
componente ambiente de control 
con los procesos logísticos de 
bienes y servicios en la 
Municipalidad Distrital de San 
Jacinto, año 2024. 

1:  El componente ambiente de 
control se relaciona 
significativamente con los 
procesos logísticos de bienes y 
servicios en la Municipalidad 
Distrital de San Jacinto, año 2024.  

2: ¿Qué nivel de relación 

mantiene la evaluación de riesgo 
con la gestión con los procesos 
logísticos de bienes y servicios 
en la Municipalidad Distrital de 
San Jacinto, año 2024? 

2. Identificar la relación del 

componente evaluación de riesgo 
con los procesos logísticos de 
bienes y servicios en la 
Municipalidad Distrital de San 
Jacinto, año 2024. 

2: El componente evaluación de 

riesgo se relaciona 
significativamente con los 
procesos logísticos de bienes y 
servicios en la Municipalidad 
Distrital de San Jacinto, año 2024.  

3: ¿Qué relación existe entre las 
actividades de control con los 
procesos logísticos de bienes y 
servicios en la Municipalidad 
Distrital de San Jacinto, año 
2024? 

3. Analizar la relación del 
componente actividades de 
control con los procesos logísticos 
de bienes y servicios en la 
Municipalidad Distrital de San 
Jacinto, año 2024. 

3: El componente actividades de 
control se relaciona 
significativamente con los 
procesos logísticos de bienes y 
servicios en la Municipalidad 
Distrital de San Jacinto, año 2024.  

4: ¿Cómo se relaciona la 

información y comunicación con 
los procesos logísticos de bienes 
y servicios en la Municipalidad 

4. Indicar la relación del 

componente información y 
comunicación con los procesos 
logísticos de bienes y servicios en 

4: El componente información y 

comunicación se relaciona 
significativamente con los 
procesos logísticos de bienes y 
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Distrital de San Jacinto, año 
2024? 

la Municipalidad Distrital de San 
Jacinto, año 2024. 

servicios en la Municipalidad 
Distrital de San Jacinto, año 2024.  

5: ¿De qué manera se relaciona 

la supervisión con los procesos 
logísticos de bienes y servicios 
en la Municipalidad Distrital de 
San Jacinto, año 2024? 

5. Interpretar la relación del 

componente supervisión con los 
procesos logísticos de bienes y 
servicios en la Municipalidad 
Distrital de San Jacinto, año 2024. 

5: El componente supervisión se 

relaciona significativamente con 
los procesos logísticos de bienes y 
servicios en la Municipalidad 
Distrital de San Jacinto, año 2024. 



  

Anexo 3: Instrumento de recolección de datos 

CUESTIONARIO 

Se muestra en el presente instrumento, una serie de enunciados, con el propósito de 

obtener información desde su participación, en el estudio: “Control interno y procesos 

logísticos de bienes y servicios en la Municipalidad Distrital de San Jacinto, año 2024”. 

Al respecto, sírvase seguir las instrucciones siguientes: 

1. Leer cuidadosamente y con claridad cada enunciado. 

2. No dejar sin responder preguntas. 

3. Marcar mediante aspa, sólo en uno de los recuadros por ítem. 

4. Esta encuesta tiene una escala del 1 al 5 en el siguiente orden: 

Referencias del nivel respuestas 

1 2 3 4 5 

NUNCA CASI NUNCA 
ALGUNAS 

VECES 
CASI SIEMPRE SIEMPRE 

 

 
 
N° 

VARIABLE INDEPENDIENTE:  

CONTROL INTERNO 

ESCALA 

N CN AV CS S 

1 2 3 4 5 

D1: AMBIENTE DE CONTROL 

INDICADOR: Organización interna 

1 
¿La organización interna de la Municipalidad Distrital de 
San Jacinto es clara y bien definida? 

     

2 
¿La organización interna está alineada con los objetivos 
y metas institucionales? 

     

INDICADOR: Características éticas 

3 
¿El personal de la Municipalidad Distrital de San Jacinto 
cuenta con características éticas adecuadas para sus 
roles? 

     

4 ¿Se ofrece capacitación continua al personal para 
asegurar características éticas? 

     



  

D2: EVALUACIÓN DE RIESGO 

INDICADOR: Caracterización de riesgos 

5 
¿La Municipalidad Distrital de San Jacinto identifica 
adecuadamente los riesgos que pueden afectar sus 
operaciones? 

     

6 
¿Los riesgos identificados se evalúan adecuadamente 
en términos de su gravedad y posible impacto? 

     

INDICADOR: Percepción de riesgos 

7 
¿El personal de la Municipalidad tiene una percepción 
clara de los riesgos que pueden afectar su trabajo? 

     

8 
¿El personal percibe adecuadamente la probabilidad de 
que ocurran riesgos identificados? 

     

D3: ACTIVIDADES DE CONTROL 

INDICADOR: Desempeño laboral 

9 
¿Se evalúa regularmente el desempeño laboral del 
personal en la Municipalidad Distrital de San Jacinto? 

     

10 
¿El personal cumple con los objetivos laborales 
establecidos en sus funciones diarias? 

     

INDICADOR: Conciliaciones periódicas 

11 
¿Se realizan conciliaciones periódicas de los registros 
financieros y operativos en la Municipalidad? 

     

12 
¿Las conciliaciones periódicas detectan y corrigen 
discrepancias de manera efectiva? 

     

D4: INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN 

INDICADOR: Comunicación interna 

13 
¿La comunicación interna en la Municipalidad Distrital 
de San Jacinto es eficiente y fluida entre todos los 
niveles del personal? 

     

14 
¿La información que se comunica internamente es clara 
y fácil de entender para todos los empleados? 

     

INDICADOR: Comunicación externa 

15 
¿La Municipalidad se comunica eficazmente con 
entidades externas relevantes? 

     



  

16 
¿La comunicación con las partes externas es 
transparente y abierta? 

     

D5: SUPERVISIÓN 

INDICADOR: Seguimiento correctivo 

17 
¿Se implementan acciones correctivas adecuadas 
cuando se detectan problemas en los procesos 
logísticos? 

     

18 
¿El proceso de supervisión incluye un seguimiento 
constante de las acciones correctivas implementadas? 

     

INDICADOR: Monitoreo periódico 

19 
¿Se realizan monitoreos periódicos de las actividades y 
procesos en la Municipalidad? 

     

20 
¿El monitoreo periódico es efectivo para identificar 
problemas o áreas de mejora? 

     

 
 
 
 

N° 

 
VARIABLE DEPENDIENTE: 

PROCESOS LOGÍSTICOS DE BIENES Y SERVICIOS 

ESCALA 

N CN AV CS S 

1 2 3 4 5 

D6: PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES PAC 

INDICADOR: Aprobación del PAC 
     

21 
¿El PAC se aprueba oportunamente en la Municipalidad 
Distrital de San Jacinto? 

     

22 
¿La aprobación del PAC cumple con las normativas y 
procedimientos establecidos? 

     

INDICADOR: Modificación del PAC 
     

23 
¿Las modificaciones del PAC están debidamente 
justificadas con base en las necesidades de la 
Municipalidad? 

     

24 
¿Se cumplen los procedimientos establecidos para la 
modificación del PAC? 

     

 D7: DOCUMENTOS FUENTES 

INDICADOR: Orden de compra 



  

25 
¿Las órdenes de compra se emiten a tiempo para 
cumplir con las necesidades de los procesos logísticos? 

     

26 
¿Las órdenes de compra especifican claramente las 
cantidades y características de los bienes solicitados? 

     

INDICADOR: Orden de servicio 

27 
¿Las órdenes de servicio se emiten de manera oportuna 
para garantizar la continuidad de los procesos 
logísticos? 

     

28 
¿Las órdenes de servicio incluyen instrucciones claras y 
detalladas para el proveedor? 

     

 D8: FASES DELSIAF 

INDICADOR: Módulo administrativo 

29 
¿El módulo administrativo del SIAF se utiliza de manera 
eficiente para gestionar los procesos logísticos? 

     

30 
¿El personal encargado está adecuadamente 
capacitado en el uso del módulo administrativo del 
SIAF? 

     

INDICADOR: Aprobación en línea 

31 
¿Las aprobaciones en línea se realizan de manera 
oportuna para evitar retrasos en los procesos logísticos? 

     

32 
¿El proceso de aprobación en línea es transparente y 
sigue los procedimientos establecidos? 

     



 

Anexo 4: Informe de opinión expertos de instrumentos de medición 
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