UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES

ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Comunicacion asertiva y clima organizacional en el Gobierno
Regional de Tumbes, 2025

Tesis para optar el titulo profesional de Maestro en Gestién

Publica

AUTOR:

Carlos Antonio Nunura Gonzales

Tumbes, 2026



UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES

ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Comunicacion asertiva y clima organizacional en el Gobierno
Regional de Tumbes, 2025

Tesis aprobada en forma y estilo por:

Mg. Infante Carrasco, Emily Jandira

Cod. Orcid: 0000-0002-1925-8533
Mg. Montero Oblea, Yaritza Magdalena é J [ %
Cod. Orcid: 0000-0002-5660-4861 |

Dr. Alamo Barreto, José Viterbo

Cod. Orcid: 0000-0003-4459-1765

Tumbes, 2026



UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES

ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Comunicacion asertiva y climiaorganizacional en el Gobierno

Regional de Tumbes, 2025

Los suscritos declaramos que la tesis es original en su contenido

y forma.

Carlos Antonio Nunura Gonzales g,tﬂj;g

Cod. Orcid: 0000-0002-0730-6999

Dr. Jose Viterbo Alamo Barreto

Cod. Orcid: 0000-0003-4459-1765

Tumbes, 2026



REPORTE TURNITIN

E_I tUrnitin  Pagns e - Fo dmsbfcndcr oa |m eniege  Snoid=1117 28c4Ea7 18

Carlos Antonio Nunura Gonzales

TURNITIN - Informe final de tesis - Maestria - Carlos Nunura
Gonzales

B comunicacitn asertiva y clima organizacional en &l Gobiermno Regional de Tumbes, 2025

Detalles del documento

ldgntifeador de la gnbiega
triesidi 3 17560456 T18 B4 paginas

Fecha di enleega 1E36E palabras

24 fub 2026, 18:15 GNT-5
TD4BET Clrie: bish i

Fecha di disLarga

24 fub 2026, 18:1T GNT-5

Homibire dil anthive
TURNITIH - Infesmie fsal de btesis - Maestria - Carlos Wesuns Goseales [1].decx

Tamida del archieo
2136 KB

Dr. J&ee Viterbo Alamo Barreto
[Asesor)
Cod. Oreid: 0000-0003-4459-1765



E"—_.Itl.ll'l'l.til'l' Piigna 2 dm T - D im idmsbhemdsr da | enieege  drosed =171 T ASC4EET 18

8% Similitud general

El ivial combinado de idas las oomsdencias, mchddas las fuenies superputsias pana ca

Filtrado desde el informe
» Bibdicgrafia

» Taorho ot

#  Tadho oreen chosniado

* Colncidencas menoees [menos de 15 palabras)

Exclusiones

» BT de fusne excluda

Fuentes principales

5% {0 Fuenesde Imeme:
% [E Publcacones
ﬂ l T\. ot . .l tl s b ml I Fy

o

Marcas de integridad

H." de alerias de integrided pars revishon

[F- -] dm un P
D 17 e [ i L T g ol S
nkgn (5] nlerim o s FLEEn revd el o,

e meCa e el N 03 e OESaria T NlE U NGB e Dok 8. S rebaepn
M P wis rrdnm

Dr. Jdee Viterbo Alamo Barreto

(Asesor)
Cod. Orcid: 0000-0003-4453-1765

Hturl‘.‘ﬁn Pignal da T2 - O = Easbicsicr da s snirega  Troced —3717 2G0T 1R



E"T_I turr'"tin Pagnadda TO - Cascnpobn ga-ars e nisgicsd

Fuentes principales

5% {0 Fueniesde Inemes

7% M Publcaciones
&% & Trabajos entregados (rabajes del estudian ie)

Fuentes principales

Lk Tusiies oon & May o Mimand Gk Ohin chlen das 0enied OF |8 enfeja. Las Febiiis SUupsrpuesias md b mosTarn

[ 1 ] prne—
repositeric.ucy.edu.pe
nmﬁquu
watimeelfarr
Universidad Macional de Tumbes on 20221218

alicia.concytec.gob.pe

) rrovoios o
st
Universidad Andina del Cusco om 2024.10-03

ﬂrnqu-ul
wartwd Pl
Umiversidad Macional de Tumbes on 2025-{r3.03

Teahages dad
n—l—l—- Dr. J
Universidad Macional de Tumbes on 2028-07-24

<1%

<1%

<1%

1%

Emsbfcsdcr da I snresga  medd =3717 250488718

Viterbo Alamo Barmreto
[Asoep)

Cod. Oreid: 0000-0003-4455-1765

@i
it Bl
Universidad Macional del Centro del Peru on 20250806

Universidad San Marcos on 2028-01.28

) recocia

Ticona Mamani, Wilson Marcos. “Gestion turistica y estres laboral en los trabajad...
E"—-I T T E T e ———

Vi

<1%

<1%

1%

<1%

<1%

asbicsscr da Is enirsga oo =377 S604HEET 18



EIT_I turnﬂin Pigna & da T2 - Dascnpa n gasars 2a nisgeced

‘ ' Tarbag o el
setrllods
Universidad Cesar Vallejo on 2028-04-22

O

CORPORACION UNIVERSITARIA IBEROAMERICANA on 2025.04-08

Universidad Tecnologica del Peru on 2025.08.20

. Yy

Universidad Nacional de Tumbes on 20281228

o
amima et n
Universidad Cesar Vallejo on 202%10-25

o
ki bl
Umiversidad Nacional de Tumbes on 2023-06-08

repositorioucss.edu.pe

Universidad Cesar Vallejo on 2024-08-26

:ﬂ] turnitin Pigna & da T2 - Dascnpa n gasars 2a nisgeced

<1%

<%

=1%

<1%

<1%

<1%

aslicsdcr da s mirsga  imed =311T 255488718

Dr. J&se Viterbo Alamo Barreto
(Asesor)
03'4455.1765

Cod. Orcid: Q000-00

vii

=1%

<1%

<%

1%

<1%

<%

<1%

aslicsdcr da s mirsga  imed =311T 255488718



E'T'I turr‘"tin Pigine 3 da 70 - Dascnpcion gesersl Sm ntegeded

www.coursehers.com

- M Trabiagoes del
el el
Fundacien Uniwersitaria del Area Andina on 20280221

o Yo

Universidad Andina Mester Caceres Velasquez on 2025-11-2%

ﬂﬁ:ﬂlﬂdﬂ
L
Universidad Andina Mestor Caceres Velasgquez on 2024.12.29

EX)) revtion o
studlais
Universidad Catélica de Santa Maria on 2025-10-01

-

Universidad Cesar Vallejo on 202 4-08-08

ﬂr-quu
bt e
Universidad Nacisnal de Tumbes on 2028-08-01

Universidad Andina Nestor Caceres Velasgquez on 2026.01.24

decs.google.com

uncedu on 2024-11.22

m'r-aqu-uu
L
Universidad Nacional Mayor de San Marcos om 2024-11.08

o

Universidad Macional de §an Cristébal de Huamanga on 2025-12.18

E‘] turnitin Pigpna 3 da TO - Cascpssitn gesersl S nbegscded

<i%

1%

1%

1%

asbicsior de s enirege oo =717 360400718

Dr. J4ee Viterbo Alamo Barreto

[Asesor)

Cod. Orcid: 00005803-4458-1765

1%

1%

1%

<1%

1%

1%

1%

1%

viii

Easbfcsdcr da ls snirege  fmosd =317 28088718



Ef—_l turnitin  Pegnue de 79- Descopoion geserst e negae msbirescr ou s snkega ok —3117 500488718

repositoric.untv.edu.pe =1%

Dr. Jdse Viterbo Alamo Barreto
Cod. Oncid: 0000-0003-4455-1765

H tl.ll’l'liﬁn Pigna 8 da T2 - Dascsipcion gasersl Su nkegeded msblrsder da ln enkage  fmozid =371 T 550488718



ACTA DE SUSTENTACION

— UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES
B ) {ron-oadn
a Resokedn dol Consago Dirnctiva N* 155.2019 SUNEDLICD
&= D!
\_ £ Tumbes — Perti

“en de ta Esprvanpn y of Postalecimivats de ta Domncnacin”

Cc SUSTENTACI ESIS

En Tumbes, a los doce dias de febrero del dos mil veintiséis. siendo las doce horas y cero
minutos, se reunieron mediante la modalidad presencial en las instalaciones de la escuela de
posgrado, los miembro del jurado calificador constituido con la RESOLUCION N* 0378
2025/UNTUMBES-EPG-D, del veinticuatro de junio del dos mil veintiséis, presidide por la Mg
Emily Jandira Infate Carasco, e integrado por la Mg. Yaritza Magdalena Monters Oblea
(secretana), ademas del Dr. José Viterbo Alamo Barreto (vocal y asesor)

Instalado el jurado, se procedid a la evaluacdn, deliberacién y calficacién del acto de la
sustentacidn de la tesis tiluladga: "COMUNICACION ASERTIVA Y CLIMA ORGANIZACIONAL
EN EL GOBIERNO REGICNAL DE TUMBES, 2025°, presentada por el egresado Carlos Antonio
Nunura Gonzales del programa de maestria en gestidn pGblca para optar el grado académico
de MAESTRO EN GESTION PUBLICA,

Concluida la sustentacién y absuellas las preguntas, por parte del sustentante y después de la
corespondiente, deliberacidn el jurado, conforme a b normado en el articulo N* 111 del
de Tesis de la Universidad Nacional de Tumbes, declara al sustentanta

Por lo anterior, el sustentante esta .. ATTC nara iniciar los tramites correspondientes y
conducentes a la cbtencidn del grado académico de Maestro en Gestién Pdblica , en conformidad
con lo normado en la Ley Universitaria N* 30220, el Texto Unico Ordenado del Estatuto, El
Reglamento General, el Reglamento General de Grados Titulos y el Reglamento de Tesis de la
Universidad Nacional de Tumbes,

académica. procediendo a firmar ol acta en presencia de pablico asistente.
Tumbes, 12 de febrero del 2026

Mg. Emity (mdih Infante Carrasco
Presidenta

DNI: 72174338
Coédigo CRCID: 0000-0002-1925-8533

DNI: 41057014
Cédigo ORCID: 0000-0003-4458-1785



AGRADECIMIENTO

Quiero expresar mi mas profundo agradecimiento
a Dios, quien ha sido mi guia, fortaleza y fuente
constante de inspiracion a lo largo de este
proceso. Sin Su infinita gracia y sabiduria, no
habria sido posible superar los desafios y
alcanzar este importante logro en mi vida

académica.

Agradezco a mi madre y hermano, quienes han
sido mi apoyo incondicional, brindandome amor,
paciencia y la oportunidad de perseguir mis
suenos. Gracias por su sacrificio y por siempre
creer en mi, incluso en los momentos de

incertidumbre.

Mi agradecimiento también va dirigido a mi asesor
de tesis Dr. Jose Viterbo Alamo Barreto por su
invaluable orientacion, paciencia y compromiso
en cada etapa de este proyecto. Su apoyo
académico y motivacion fueron fundamentales

para llevar a cabo esta investigacion.

Carlos Antonio Nunura Gonzales

Xi



DEDICATORIA

Dedico esta tesis en primer lugar a Dios, por ser
mi fuerza, mi esperanza y el motor que me
impulsé a continuar en todo momento. A El le

debo todo lo que soy y todo lo que he alcanzado.

Dedico este trabajo a mi madre y hermano, cuyo
amor incondicional y sacrificio me han permitido
llegar hasta aqui. A ustedes les debo mi mayor
gratitud y todo lo que logre sera siempre un reflejo

de su apoyo.

A mis seres queridos, amigos y colegas, por su
constante apoyo, cariiio y comprension. Sin su
presencia en mi vida, este camino habria sido

mucho mas dificil.
Este logro es para todos ustedes.

Carlos Antonio Nunura Gonzales

Xii



INDICE GENERAL

REPORTE TURNITIN ... iv
ACTA DE SUSTENTACION ......coomiiiieiieieeeeeeeeeeee et X
AGRADECIMIENTO ..ottt Xi
DEDICATORIA ...t e e e es Xii
INDICE DE TABLAS ......ooviiiieetceeeeeee ettt XV
INDICE DE ANEXOS ......oouiuieeeeeeceeeeeee et en e n e XVii
RESUMEN ...t Xviii
ABSTRACT L. XiX
I, INTRODUCCION ......oiiiiieieeeeeeeceeee e, 20
ll. REVISION DE LA LITERATURA (ESTADO DEL ARTE)......cccceeveverererennnnne, 27

2.1, ANTECEDENTES ... e 27

2.2. BASES TEORICAS — CIENTIFICAS.......cooioieeeeeeeeeeeeeee e 39
. MATERIALES Y METODOS ..ottt 53

3.1. TIPO DE ESTUDIO Y DISENO DE INVESTIGACION........ccccccoeveveueee. 53

3.2. POBLACION, MUESTRA Y MUESTREO. ......cccocoeveeeeeeeieieiceeeeee e 56

3.3. METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE

DATOS .ottt en et 58
3.4. PROCESAMIENTO DE DATOS Y VALIDEZ DEL INSTRUMENTO....... 59
3.5.  ANALISIS DE FIABILIDAD .......ccoovieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 60
3.6. FORMULACION DE HIPOTESIS......cooeoeeeeeeeee e, 62
3.7 VARIABLES ..ottt 62
3.8. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES ........c.cocooieeeveeeeeenn 62
IV. RESULTADOS......oouiiioiceeeee et n et en et een e, 66
4.1. DESCRIPCION DE RESULTADOS ......ccovoeiiieeeeeeeeeeeeee e 66

Xiii



4.2. PRUEBA DE NORMALIDAD Y CORRELACION........ccccocvovivererireiene. 74

4.3. DISCUSION .....oooieiieeeeeeeeeee et en et 77
V. CONCLUSIONES ... 81
VI. RECOMENDACIONES ... .o 82
VII. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS........c.coiotiiieieeieeieeieeee e, 83
ANEXOS e 89

Xiv



INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Poblacién de los colaboradores del Gobierno Regional de Tumbes ...... 56
Tabla 2: Rangos de confiabilidad del alfa de Cronbach ................c..cooooiiiiiinnnnnnnn. 61
Tabla 3: Analisis de confiabilidad para la variable 1 comunicacion asertiva ........ 61
Tabla 4: Analisis de confiabilidad para la variable 2 clima organizacional ........... 61
Tabla 5: Dimensiones, indicadores e items de la variable comunicacién asertiva 63
Tabla 6: Dimensiones, indicadores e items de la variable clima organizacional .. 64
Tabla 7: Nivel de frecuencia de la variable Comunicacion asertiva..................... 66
Tabla 8: Nivel de frecuencia de la dimension empatia..............ccccooeeiiiiiiiiiininnnnnn. 66
Tabla 9: Nivel de frecuencia de la dimensién Comunicacion precisa................... 67
Tabla 10: Nivel de frecuencia de la dimension estilo asertivo ............cccccvvvveeenee. 67
Tabla 11: Nivel de frecuencia de la variable clima organizacional ....................... 68
Tabla 12: Nivel de frecuencia de la dimensidn estructura organizacional ............ 68
Tabla 13: Nivel de frecuencia de la dimension procesos organizacionales.......... 69
Tabla 14: Nivel de frecuencia de la dimension liderazgo .........ccccccvvvveviiiiiieennnnne. 69

Tabla 15: Tabla cruzada Nivel comunicacion asertiva*Nivel clima organizacional 70

Tabla 16: Tabla cruzada Nivel empatia*Nivel clima organizacional ..................... 71

Tabla 17: Tabla cruzada Nivel comunicacion precisa*Nivel clima organizacional 72

XV



Tabla 18: Tabla cruzada Nivel estilo asertivo*Nivel clima organizacional ............ 73

Tabla 19: Prueba de normalidad y correlacion en las dimensiones y variables de

Tabla 20: Prueba de correlacion entre las variables comunicacion asertiva y clima

(o] (o =T a1 V.= Ted o] o = | P 75

Tabla 21: Prueba de correlacion entre la dimensidon empatia y la variable clima

(o]0 =1 1= Ted o] o - S 75

Tabla 22: Prueba de correlacion entre la dimension comunicacion precisa y la

variable clima organizacional .............cooouiiiiiiii 76

Tabla 23: Prueba de correlacion entre la dimension estilo asertivo y la variable clima

(o]0 =1 1= T3 o] o - IFS S 76

XVi



INDICE DE ANEXOS

Anexo 1: Operacionalizacion de

Anexo 2: Matriz de consistencia

[as variables ...

Anexo 3: Cuestionario de recoleccion de datos .........o.oveveeieeeee e

XVii



RESUMEN

El presente estudio titulado “Comunicacion asertiva y clima organizacional en el
Gobierno Regional de Tumbes, 2025” tiene como propdésito principal “Determinar la
relacion entre la comunicacion asertiva y clima organizacional en el Gobierno
Regional de Tumbes, 2025”. Se adopté un enfoque cuantitativo, descriptivo,
aplicada, correlacional y no experimental, con una poblacion de estudio de 196
colaboradores del Gobierno Regional de Tumbes. Mediante la aplicacién de la
férmula para muestras finitas, se determind una muestra de 131 colaboradores a
los cuales se les aplico criterios de inclusion y exclusion. La técnica empleada para
la recoleccion de datos fue la encuesta, utilizando el cuestionario como instrumento.
Los resultados de la prueba de correlacion de Spearman revelan una relacion
positiva, significativa y moderada — alta entre la comunicacion asertiva y el clima
organizacional, con un coeficiente de correlacion de 0,638 y un valor de
significancia de 0,000. Esto permite aceptar la hipotesis alternativa y rechazar la
hipétesis nula. En consecuencia, se concluye que, a medida que se incrementa la
implementacion de estrategias de comunicacion asertiva, el clima organizacional
también tiende a mejorar. Este hallazgo resalta la relevancia de la comunicacion
asertiva dentro de las organizaciones, ya que no solo facilita la interaccién efectiva
entre los empleados, sino que también influye positivamente en el ambiente laboral.
En un entorno organizacional donde predomine la comunicacion asertiva, se podria
esperar un clima de trabajo mas saludable y colaborativo, lo cual favorece la
productividad y el bienestar de los empleados. Por tanto, promover habilidades de
comunicacién asertiva en los trabajadores es una estrategia clave para mejorar la

dinamica organizacional.

Palabra claves: Colaboradores, Diagnostico, Gobierno, comunicaciéon, empatia,

asertividad
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ABSTRACT

The present study titled "Assertive Communication and Organizational Climate in
the Regional Government of Tumbes, 2025" aims to "Determine the relationship
between assertive communication and organizational climate in the Regional
Government of Tumbes, 2025." A quantitative, descriptive, applied, correlational,
and non-experimental approach was adopted, with a study population of 196
employees from the Regional Government of Tumbes. Using the formula for finite
samples, a sample of 131 employees was determined, to whom inclusion and
exclusion criteria were applied. The technique used for data collection was the
survey, utilizing the questionnaire as an instrument. The results of the Spearman
correlation test reveal a positive, significant, and moderate-high relationship
between assertive communication and the organizational climate, with a correlation
coefficient of 0.638 and a significance value of 0.000. This allows the acceptance of
the alternative hypothesis and the rejection of the null hypothesis. Consequently, it
is concluded that as the implementation of assertive communication strategies
increases, the organizational climate also tends to improve. This finding highlights
the relevance of assertive communication within organizations, as it not only
facilitates effective interaction among employees but also positively influences the
work environment. In an organizational setting where assertive communication
predominates, a healthier and more collaborative work climate can be expected,
which favors productivity and employee well-being. Therefore, promoting assertive
communication skills among workers is a key strategy to improve organizational

dynamics.

Keywords: Employees, Diagnosis, Government, Communication, Empathy,

Assertiveness
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. INTRODUCCION

La comunicacion asertiva se ha convertido en una parte clave de la gestion publica
para construir organizaciones solidas y orientadas a resultados. La administracion
publica moderna debe mejorar su estructura organizativa y fomentar la colaboracion
entre su personal para garantizar un lugar de trabajo armonioso y un servicio de
alta calidad al publico. En este contexto, el presente estudio busca examinar la
correlacion entre la comunicacion asertiva y el clima organizacional dentro del
Gobierno Regional de Tumbes en el afio 2025, fundamentado en la afirmaciéon de
que la comunicacion clara, respetuosa y efectiva es un determinante crucial del

bienestar de los servidores publicos y de la eficacia institucional.

El clima organizacional es un concepto ampliamente estudiado en las ciencias del
comportamiento administrativo y organizacional, ya que influye directamente en la
motivacion, el compromiso y la productividad de los empleados. En las
organizaciones gubernamentales, donde los procesos administrativos suelen ser
complicados y burocraticos, hacer del lugar de trabajo un buen lugar para trabajar
es un desafio importante para gestionar eficazmente los recursos humanos. La
forma en que colaboradores, gerencia y areas administrativas se comunican entre

si tiene un gran efecto en como la gente percibe el ambiente de trabajo, qué tan

bien colaboran las instituciones y cuanto conflicto existe.

Muchos estudios han demostrado que la comunicacion asertiva en el sector publico
ayuda a mejorar el ambiente laboral al fomentar relaciones basadas en el respeto,
la confianza y la empatia. De esta manera, ser asertivo permite a los trabajadores
decir lo que quieren, necesitan y les preocupa de forma clara y directa, sin ser
agresivos ni pasivos, lo que podria perjudicar su capacidad para llevarse bien con
los demas y hacer bien su trabajo. Entonces, cuando los servidores publicos del
Gobierno Regional de Tumbes utilizan buenas habilidades de comunicacion, crean
un ambiente de trabajo colaborativo que mejora la calidad del servicio que brindan

a la poblacién.

20



Aunque la comunicacion asertiva es importante en el sector publico, sigue siendo
dificil ponerla en practica en las organizaciones gubernamentales. Un clima
organizacional saludable puede ser dificil de crear cuando las personas no quieren
cambiar, no saben comunicarse bien o cuando existen jerarquias estrictas. Para el
Gobierno Regional de Tumbes, es importante analizar cdmo es la comunicacion
asertiva entre sus empleados y como afecta la percepcion del ambiente laboral.
Esto ayudara a encontrar formas de mejorar las cosas que fortaleceran la gestion

institucional.

Esta investigacion empleara una metodologia cuantitativa y descriptiva para
evaluar la relacion entre las variables de estudio y analizar la influencia de la
comunicacion asertiva en la dinamica organizacional del Gobierno Regional de
Tumbes. Utilizaremos herramientas de recopilacién de datos en los funcionarios
publicos de la institucion para obtener informacidén objetiva sobre como es la
comunicaciéon asertiva y como se percibe el clima organizacional.
El examen de la comunicacion asertiva y su correlacion con el clima organizacional
dentro del Gobierno Regional de Tumbes es significativamente pertinente para
mejorar la gestion publica regional. Crear un ambiente de trabajo positivo a traves
de una buena comunicacion y el respeto por los demas no solo beneficia a los
empleados, sino que también afecta la eficiencia de los procesos administrativos y
la calidad de los servicios ofrecidos a la comunidad. Se espera que esta
investigacion produzca recomendaciones que fomenten el desarrollo de
habilidades de comunicacion y estrategias de gestion para mejorar el clima

organizacional institucional.

En el contexto de la gestion publica, la calidad del clima organizacional dentro de
las entidades gubernamentales es un factor clave para garantizar el bienestar

laboral de los servidores publicos y, en consecuencia, mejorar la eficiencia de los
servicios ofrecidos a la ciudadania. Sin embargo, uno de los principales desafios
que enfrentan las instituciones publicas, como el Gobierno Regional de Tumbes,
es la existencia de deficiencias en la comunicacion interna, las cuales pueden
generar conflictos interpersonales, desmotivacion laboral y una disminucion en el

rendimiento organizacional. Garces (2015) menciona que si los lideres de

21



organizaciones publicas y privadas quieren tener interacciones buenas y
productivas con sus equipos de trabajo, la comunicacion asertiva deberia ser parte
del clima organizacional. Esto no solo mejora las habilidades individuales de los
empleados, sino que también ayuda a mejorar los procesos de la organizacion,
haciendo que el lugar de trabajo sea mas eficiente y armonioso. También es
importante sefalar que ser asertivo en la comunicacion es una parte clave del
desarrollo organizacional porque ayuda a unir a las personas y hace que las
operaciones de cualquier institucién funcionen con mayor fluidez. De esta manera,
la buena comunicacion es una parte clave del buen funcionamiento de una
organizacion, ya que tiene un efecto directo en la productividad y en la capacidad

de la organizacién para alcanzar sus objetivos estratégicos.

Segun Ccanto y Aguirre (2018) afirman que la base esencial de toda interaccion
humana es la facilitacion de la comunicacion, a través de la cual se articulan
pensamientos y estados emocionales, fomentando asi el desarrollo continuo de los
individuos dentro de diversos contextos organizacionales. De esta manera, los
lideres de organizaciones tanto publicas como privadas pueden mejorar su
capacidad para gestionar y trabajar con sus empleados al hacer de la comunicacion
asertiva parte de la cultura del lugar de trabajo. Este enfoque no solo ayuda a las
personas a llevarse mejor en el trabajo, sino que también les hace reflexionar sobre
sus propias habilidades y trabajar activamente para mejorar los procesos internos.
Ademas, el clima organizacional consolida su papel como factor critico en la
evaluacion del desempefio institucional, sirviendo como una medida confiable de la

eficiencia y efectividad de la organizacion.

Alfaro (2018) afirma que una de las cosas mas importantes para crear un buen
clima organizacional es asegurarse de que todos en la institucion puedan
comunicarse bien entre si. Con el tiempo, se han desarrollado muchas estrategias
diferentes para garantizar que las personas puedan comunicarse de forma clara y
segura, ya que este es un factor clave en el éxito o fracaso de una organizacion.
En este sentido, el grado de desarrollo institucional puede evaluarse por la
competencia comunicativa de sus miembros, ya que una comunicacion fluida es
vital para el establecimiento y la preservacion de relaciones interpersonales solidas.
La comunicacion puede tener efectos tanto buenos como malos en estas

relaciones. Esto demuestra que la comunicacion en si misma no causa conflictos
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entre las personas, pero la forma en que se envian los mensajes si afecta la buena
relacion entre ellas. En este contexto, la comunicacion asertiva se vuelve
fundamentalmente importante, ya que facilita la articulacion clara y respetuosa de
ideas al tiempo que ayuda a defender los propios derechos y a reconocer los
derechos de los demas. La comunicacion asertiva también ayuda a gestionar bien
el proceso comunicativo, asegurando que tanto el emisor como el receptor

entiendan el mensaje con claridad y en linea con el objetivo de la conversacion.

Numerosos estudios internacionales han identificado varios desafios que impactan

tanto la comunicacion asertiva como el clima organizacional dentro de las
instituciones. Lesmes et al. (2020) realizaron un estudio que proporciona evidencia
empirica que respalda la nociéon de que la comunicacion ineficaz obstaculiza la
alineacion de los intereses organizacionales con el bienestar y la satisfaccion de
los empleados. No poder comunicarse asertivamente puede llevar a peleas, falta
de motivacion y procesos internos menos eficientes. Lopez et al., (2019) afirman
que la gerencia debe trabajar activamente para mejorar el ambiente laboral y las
relaciones entre las personas en la organizacion. Reconocer la importancia de un
clima organizacional saludable es insuficiente; la ejecucidon de estrategias
sostenibles y acciones tangibles es esencial para cultivar un entorno de trabajo que
responda a los desafios y requisitos institucionales. En este contexto, fortalecer la
comunicacién asertiva es un elemento crucial para mejorar las interacciones entre
los miembros de la organizacion y garantizar un desempefo organizacional mas

efectivo y armonioso.

A nivel nacional, la comunicacién asertiva ha sido el foco de varios estudios que
examinan su influencia en el entorno organizacional. En este contexto, el estudio
de Eskenazi indica que la aplicacion de estrategias asertivas para mejorar el
entorno laboral no es invariablemente el método mas eficaz, ya que puede inducir
malestar entre los empleados e impactar negativamente en su desempeno dentro
de la organizacién. Este hallazgo subraya la necesidad de adaptar las estrategias
de comunicacién a los atributos y dinamicas unicos de cada institucion,
garantizando su idoneidad y promoviendo un entorno de trabajo mas armonioso y
productivo. Mena (2021) por otro lado, encontré que los principales signos de
problemas en el lugar de trabajo son el descontento, la mala comunicacién y la falta
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de incentivos. Estas cosas hacen que los empleados estén menos motivados y
sean menos productivos. Estos hallazgos se alinean con analisis previos que
identifican los entornos de trabajo perjudiciales como un obstaculo primario para la
eficiencia organizacional. En este contexto, es imperativo abordar a fondo tanto la
comunicacion asertiva como el clima organizacional, ideando estrategias que

faciliten la superacion de estas limitaciones y mejoren la interaccion entre los

miembros de la institucion.

Se ha encontrado que muchos problemas en la gestion publica provienen de una
mala comunicacion entre los colaboradores. Esto incluye mensajes poco claros,
falta de retroalimentacion, mala escucha activa y falta de lenguaje asertivo cuando
personas de diferentes niveles de la jerarquia se hablan entre si. Esta situacion
dificulta la toma de decisiones, la coordinacion de actividades y la creacién de un
entorno de trabajo colaborativo. Debido a esto, el clima organizacional cambia, lo
que causa estrés, baja moral entre los trabajadores, disputas laborales y falta de

compromiso con la institucion.

En el caso del Gobierno Regional de Tumbes, es claro que la forma en que las
personas se hablan entre si no siempre ayuda a crear un buen lugar para trabajar.
Puede que no haya suficiente espacio para una comunicaciéon efectiva, y puede
que no haya programas de formacion para habilidades de comunicacion. Estas
cosas podrian estar impidiendo el crecimiento de una cultura de confianza y respeto
en el lugar de trabajo. Ademas, en muchos casos, la comunicacién entre las

diferentes partes de la institucion es vertical y unidireccional, lo que dificulta la

participacion de los empleados en los esfuerzos por mejorar la institucion.

La mala comunicacién no solo hace que el lugar de trabajo sea menos agradable,
sino que también empeora los servicios que reciben las personas. Cuando el lugar
de trabajo esta tenso y la gente no quiere trabajar junta, puede llevar a un servicio
deficiente para los ciudadanos, tiempos de espera mas largos y una menor
capacidad para satisfacer las necesidades de la comunidad. Ademas, el estrés y
la insatisfaccion laboral causados por un mal clima organizacional pueden conducir

a una mayor rotaciéon de personal y hacer que la institucién sea menos estable. En

este contexto, se vuelve fundamental analizar la relacién entre la comunicacion

asertiva y el clima organizacional dentro del Gobierno Regional de Tumbes, con el
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propésito de identificar las principales barreras comunicacionales y proponer

estrategias que fomenten un ambiente laboral mas saludable y eficiente. Razén por

ello, se formulan las siguientes interrogantes de investigacion: Problema general
¢, Cual es la relacidon entre la comunicacion asertiva y clima organizacional en el
Gobierno Regional de Tumbes, 2025?. Como problemas especificos se tienen los
siguientes: 1. ;Cual es la relacién entre empatia y clima organizacional en el

Gobierno Regional de Tumbes, 20257. 2. ;Cual es la relacién entre comunicacién

precisa y clima organizacional en el Gobierno Regional de Tumbes, 2025?. .3.
¢, Cual es la relacion entre estilo asertivo y clima organizacional en el Gobierno

Regional de Tumbes, 20257

Este estudio se basa en la teoria de la comunicacion organizacional y el clima

laboral, elucidando la correlacion entre la comunicacion asertiva y el entorno de
trabajo en entidades publicas. Robbins y Judge (2013) afirman que la comunicacion

efectiva mejora la eficiencia organizacional, mientras que Chiavenato (2015)
postula que el clima organizacional afecta el desempefio y el bienestar de los
empleados. También se examinan marcos tedricos sobre liderazgo, motivacion y
comportamiento organizacional para comprender cdmo la comunicacién asertiva
puede mejorar el ambiente laboral dentro del Gobierno Regional de Tumbes. El
estudio permite identificar el impacto de la comunicaciéon asertiva en el clima
organizacional dentro del Gobierno Regional de Tumbes, ofreciendo herramientas
y estrategias para mejorar las interacciones entre los servidores publicos. Se prevé
que los resultados faciliten la implementacion de la capacitacién en habilidades de
comunicacion y mejoren la gestion de conflictos dentro de la organizacion,
fomentando asi un entorno de trabajo mas armonioso y eficiente. El estudio ofrece
un marco metodolégico que puede ser utilizado por otras entidades
gubernamentales para evaluar la correlacion entre la comunicacion asertiva y el
clima organizacional. Utilizando un método cuantitativo, se emplean encuestas y
entrevistas para obtener informacién precisa y objetiva. Este método permite
recopilar datos del mundo real sobre cobmo mejorar la comunicacién dentro de las
instituciones publicas. Una buena comunicacién puede conducir a un buen clima
organizacional, lo que a su vez puede resultar en una mayor eficiencia operativa y

un mejor uso de los recursos en el Gobierno Regional de Tumbes. Un buen
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ambiente de trabajo reduce la rotacion de personal, disminuye los conflictos
internos y aumenta la productividad, lo que a su vez conduce a menores costos
administrativos y operativos. Esta investigacion es buena para la sociedad porque
un Gobierno Regional que se comunica bien con sus empleados y tiene un buen
ambiente de trabajo podra ofrecer mejores servicios a sus ciudadanos. Una buena

gestion publica clara, abierta y bien comunicada hace que la gente se sienta mejor

con el gobierno y genera confianza en las instituciones estatales.

Se tiene como objetivo general: Determinar la relacion entre la comunicacion
asertiva y clima organizacional en el Gobierno Regional de Tumbes, 2025. Como
objetivos especificos se establecieron los siguientes: 1. Comprender la relaciéon
entre empatia y clima organizacional en el Gobierno Regional de Tumbes, 2025. 2.
Explicar la relacion entre comunicacion precisa y clima organizacional en el

Gobierno Regional de Tumbes, 2025. 3. Comprobar la relaciéon entre estilo asertivo

y clima organizacional en el Gobierno Regional de Tumbes, 2025
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Il. REVISION DE LA LITERATURA (ESTADO DEL ARTE)

2.1. ANTECEDENTES

Internacionales

Segun el articulo cientifico de las autoras Chauhan y Tiwari (2025) sobre
comunicacién asertiva aplicado en la india. El objetivo general fue crear y probar un
programa de capacitaciéon en comunicacion asertiva adaptado a enfermeras indias.
Se utilizé la técnica Delphi para recopilar datos a través de formularios de Google
y verificamos el contenido utilizando la escala del indice de Validez de Contenido
(CVI). Los datos se recopilaron entre octubre y noviembre de 2024, y se conté con
la participacién de expertos para llegar a un acuerdo. El estudio cre6 y probd un
programa de entrenamiento en comunicacién asertiva para enfermeras indias.
Obtuvo una puntuacién S-CVI de 0,99, lo que significa que los expertos coincidieron
en que era relevante y util. Esto demuestra la importancia de este tipo de
programas para crear un entorno laboral positivo en los centros sanitarios. La
comunicacion asertiva puede ayudar a resolver conflictos, mejorar el trabajo en
equipo y hacer que las personas sean mas felices en el trabajo, lo que puede
conducir a lugares de trabajo mas resilientes y productivos en otras organizaciones

internacionales.

Segun el articulo cientifico de Ullauri et al. (2024) sobre comunicacion asertiva y
desempenfo laboral realizado en el pais de Venezuela. Tuvo como propdsito
examinar la relevancia de la comunicacion asertiva como una estrategia clave para
optimizar el desempefio laboral en entornos educativos. Para ello, se adoptd un
enfoque metodoldgico basado en una investigacidén documental de caracter mixto,
empleando fuentes hemerograficas y bibliograficas obtenidas de bases de datos
reconocidas, tales como Web of Science, Scielo, Dialnet, DOAJ, Eric y Scopus. La
seleccion de la informacion se llevd a cabo bajo criterios especificos, entre los
cuales se destacan la delimitacién temporal y geografica, centrandose en estudios
realizados en América Latina. Asimismo, se priorizaron investigaciones que

exploran la interrelacion entre la comunicacién asertiva, el clima organizacional y el
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rendimiento laboral dentro del ambito educativo. Los autores concluyen que la
comunicacién asertiva constituye una competencia social esencial que facilita la
expresion clara, respetuosa y honesta de pensamientos, emociones y opiniones,
sin incurrir en actitudes agresivas ni en la sumision ante los demas. Ademas, se ha
evidenciado que esta habilidad contribuye significativamente a la mejora del clima
organizacional y al rendimiento laboral de los docentes, al fomentar un entorno de
trabajo caracterizado por la cooperacion, la motivacion y la armonia, elementos
fundamentales para el cumplimiento de los objetivos educativos. En el ambito
educativo, la comunicacién asertiva genera multiples beneficios, pues permite una
interaccion efectiva entre docentes y estudiantes, asi como entre el personal
docente, administrativo y directivo. Esto favorece la convivencia y crea condiciones
optimas para el intercambio de ideas, un rasgo distintivo de los institutos de
educacion superior. Asimismo, proporciona a los futuros profesionales
herramientas fundamentales para fortalecer su capacidad de adaptacion a diversos
entornos laborales y sociales. Desde la perspectiva de las habilidades blandas, la
comunicacién asertiva esta estrechamente vinculada con el desarrollo de otras
competencias, como la gestion emocional, la colaboracion eficaz en equipos de
trabajo y la capacidad de negociacion. Estas habilidades resultan determinantes
para mejorar las interacciones interpersonales en diferentes contextos, impactando

positivamente tanto en el ambito organizacional como en la sociedad en general.

Sif y Nahla (2024) en su investigacion sobre clima organizacional realizado en
Argelia. Tuvo como objetivo general analizar como el entorno laboral afecta al
rendimiento laboral en Saidal. Esto ayudd a comprender la relacion entre el entorno
laboral y el desempeio de los empleados, y les dio ideas para mejorar el entorno
laboral e impulsar la productividad en la industria farmacéutica argelina. EI método
utilizado fue un disefo cuantitativo experimental. La muestra estuvo compuesta por
250 personas que trabajaban para la empresa SAIDAL. 161 de ellos devolvieron
sus cuestionarios, lo que supone una tasa de respuesta del 64,40%. En el grupo
habia gerentes, jefes de departamento y de servicio, administradores y
trabajadores. El 52,2% eran mujeres, el 41,6% tenian mas de 40 anos y el 55,3%
contaban con 10 o mas afos de experiencia. Se utilizé un cuestionario con una
escala de Likert de 5 puntos para recopilar los datos. Analizé el clima
organizacional en 7 aspectos y el desempefio laboral en 3. Utilizamos SPSS 25.0

28



para analizar los datos, empleando métodos de analisis factorial, correlacion
simple, regresion y correlacion multiple. En general, el clima organizacional en
Saidal se considera bueno, pero la motivacidon y la participacion en la toma de
decisiones son dos areas que necesitan mejorar para impulsar el rendimiento de
los empleados. Una comunicacion solida y buenas relaciones interpersonales son
importantes, y factores socio profesionales como el género, la edad, la educacion,
la experiencia y el puesto de trabajo influyen en la percepcién del entorno laboral.
Se observo una correlacion positiva moderada (0,4 18) entre el clima organizacional
y el rendimiento laboral, lo que demuestra la gran influencia que tiene en los
resultados de la organizacion. Esto significa que las companias farmacéuticas

pueden aumentar la productividad creando un ambiente mas acogedor y motivador.

Manao et al. (2023) en su investigacién sobre comunicacion asertiva y clima laboral
realizada en indonesia. El objetivo principal del estudio fue analizar como el estilo
de liderazgo transformacional del director de la escuela, la comunicacion asertiva y
el ambiente laboral afectan la satisfaccidn laboral de los maestros de primaria en el
distrito de Banjarbaru Utara de Indonesia. Este fue un estudio correlacional que
utiliza el analisis de trayectorias. La poblacion estaba compuesta por los 123
maestros de escuelas primarias privadas del subdistrito de Banjarbaru Norte. Se
tomd una muestra de 96 personas utilizando un muestreo aleatorio proporcional.
Utilizaron cuestionarios y documentos para recopilar datos, y luego los analizaron
con el software estadistico SPSS versién 15. El analisis de trayectorias y la
regresion lineal multiple fueron dos de los métodos que utilizaron. Las pruebas de
la hipotesis se realizaron con un nivel de significancia de 0,05. El estudio encontro
que el estilo de liderazgo transformacional del director, la comunicacion asertiva, el
ambiente de trabajo y la satisfaccion laboral de los docentes eran muy altos. Existen
vinculos directos e indirectos fuertes y positivos entre estas variables. El entorno
laboral actua como intermediario entre el estilo de liderazgo transformacional, la
comunicacion asertiva y la satisfaccion laboral de los docentes. Esto significa que
mejorar estos aspectos podria hacer que los profesores estén mas contentos en el
trabajo, lo que crearia un entorno de aprendizaje mas eficaz y motivador que

ayudaria a que la organizacion escolar en su conjunto obtuviera mejores resultados.

La investigacion realizada por Jiménez (2021) en la ciudad de Ambato, Ecuador,

tuvo como propdésito principal analizar la influencia del clima organizacional en el
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desempefio laboral del personal del Gobierno Autonomo Descentralizado (GAD)
Municipalidad de Ambato. Este estudio se enmarcé dentro de un enfoque
cuantitativo y de campo, con un disefio no experimental, de corte transversal y
transeccional, adoptando un caracter descriptivo y correlacional. La muestra estuvo
conformada por 54 colaboradores de la institucion, y para la recoleccion de datos
se empled la encuesta como técnica de investigacion, utilizando un cuestionario
como instrumento de medicion. Para evaluar la relacion entre el clima
organizacional y el desempefio laboral, la autora aplico el coeficiente de correlacion
de Spearman, obteniendo un valor de 0.494, lo que indica una correlacion
moderada entre ambas variables. A partir de este hallazgo, se identificaron
estrategias que pueden contribuir a la mejora del rendimiento laboral, tales como el
reconocimiento de los logros de los empleados, la implementacién de mayor
flexibilidad en el entorno de trabajo y la promociéon de la creatividad dentro de la
organizacion. Asimismo, el estudio permitié identificar factores que inciden
negativamente en el clima organizacional. Entre ellos, destaca la presion laboral, la
cual ha sido vinculada con altos niveles de estrés y agotamiento en los empleados.
Se evidencidé que la comunicacion en torno al rendimiento suele centrarse en los
errores y carece de un enfoque proactivo hacia el reconocimiento de los logros, lo

gue genera desmotivacion y afecta el desempeno del personal.

El estudio de Martinez et al. (2021) realizado en México, tuvo como propdsito
principal diagnosticar el desarrollo de la comunicacion asertiva con el fin de
optimizar el clima laboral y mejorar la eficiencia en los procesos dentro de las
organizaciones publicas. La investigacion se llevd a cabo con un enfoque cualitativo
y descriptivo, utilizando como muestra diversas instituciones gubernamentales de
la Ciudad de México. Para la recoleccion de datos, se empled la encuesta como
técnica principal, aplicando un cuestionario como instrumento de medicion. Los
resultados obtenidos evidencian que el desempefio de los empleados dentro de
una organizacion esta directamente influenciado por el clima laboral. Cuando los
trabajadores perciben que su entorno organizacional se caracteriza por la
confianza, el reconocimiento y la motivacién, su rendimiento mejora
significativamente. En el caso especifico de las instituciones publicas, este impacto
positivo no solo beneficia a los empleados, sino que también repercute en la calidad
de los servicios brindados a los ciudadanos, fortaleciendo asi el cumplimiento de
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los derechos fundamentales de la poblacion. Asimismo, el estudio subraya la
importancia de una comunicacion organizacional clara y efectiva, ya que el uso
adecuado de los canales de comunicacidn garantiza que los mensajes transmitidos
entre los distintos niveles jerarquicos sean precisos y comprensibles. Esto permite
que los empleados desemperfien sus funciones con mayor eficiencia, reduciendo la
necesidad de realizar horas extras y mejorando tanto la satisfacciéon de los
trabajadores como la de los ciudadanos que reciben los servicios publicos. Ante la
identificacion de niveles de insatisfaccion dentro de una institucién, los autores
sugieren la implementacion de estrategias de reestructuracion organizacional que
aseguren el reconocimiento y la equidad en la distribucién de beneficios para todos
los empleados. Ademas, destacan la necesidad de desarrollar programas de
capacitacién que fomenten la motivacién, el crecimiento profesional y el bienestar
de los colaboradores, asi como la creacion de entornos laborales seguros y

saludables.

En el articulo cientifico de Lara (2021) el presente estudio tuvo como finalidad
analizar la relacion entre la comunicacion asertiva y el clima laboral dentro de
instituciones educativas. Los resultados sugieren que el fortalecimiento de la
comunicacion asertiva guarda una estrecha vinculacion con la mejora del clima
organizacional en estos entornos. La investigacion se desarroll6é bajo un disefio no
experimental de tipo correlacional, permitiendo identificar una asociacion
significativa entre ambas variables y sus respectivas dimensiones. En cuanto a las
conclusiones y recomendaciones, se destaca la importancia de implementar
estrategias y politicas comunicacionales orientadas a fortalecer las habilidades
comunicativas del personal docente. Esto no solo favoreceria la interaccion efectiva
entre los actores educativos, sino que también contribuiria a la consolidacion de un
ambiente laboral mas armonioso, promoviendo asi el bienestar y el desempefio
optimo dentro de la institucion. El estudio refuerza la idea de que la comunicacién
asertiva es un pilar fundamental para la mejora del clima laboral, lo que resulta

aplicable no solo en el ambito educativo, sino también en el sector gubernamental.

El estudio realizado por Rosado y Ledn (2019) en la ciudad de Guayaquil, Ecuador,
tuvo como obijetivo principal analizar la influencia de la comunicacion asertiva en la
calidad del servicio de atencion al cliente brindado en el restaurante de comida

rapida McDonald's, ubicado en la parroquia La Puntilla, cantén Samborondén. La
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investigacion adopté un enfoque mixto, combinando métodos cuantitativos y
cualitativos, con un disefio no experimental de tipo transversal y transeccional, y se
caracterizd por su naturaleza descriptiva y explicativa. La muestra estuvo
compuesta por 261 clientes del establecimiento, y la recoleccién de datos se realizo
mediante la aplicacion de encuestas, utilizando un cuestionario como instrumento
de medicion. Los hallazgos del estudio evidenciaron que la interaccion entre
empleados y clientes en el establecimiento carece de una comunicacion asertiva
efectiva. Se identifico que la atencion brindada es predominantemente mecanizada,
lo que obliga al personal a recurrir a una comunicacion estandarizada sin adaptarla
a las necesidades individuales de los clientes. Esto contrasta con las expectativas
de los consumidores, quienes valoran un trato mas cordial y personalizado, ya que
esto contribuye a generar una experiencia diferenciada y una mayor percepcion de
importancia. Ademas, se determin6 que el 60% de los empleados estaria dispuesto
a recibir capacitacion para mejorar sus habilidades comunicativas en el servicio al
cliente. No obstante, el estudio reveldé que los trabajadores no han recibido una
formacidén adecuada en comunicacion asertiva, lo que dificulta la identificacion y
correccion de errores en su desempeno. La falta de estas competencias
comunicativas genera insatisfaccion en los clientes y puede afectar el cumplimiento

de los estandares de calidad en la atencion.
Nacionales

Delgado et al. (2025) en su investigacion sobre clima organizacional realizada en
una entidad estatal de lima. El objetivo principal del estudio fue analizar como se
comunican entre si los trabajadores de una entidad estatal en Lima, Peru, en 2024,
y como eso afecta al ambiente laboral. El tipo de investigacion utilizada fue
cuantitativa, con un disefio correlacional transversal no experimental. Habia 2.054
empleados de la entidad estatal en Lima, y se selecciond una muestra no
probabilistica, intencional, de 197 empleados de diferentes unidades. Utilizaron un
método de encuesta con un cuestionario validado (Alfa de Cronbach: 0,892 para la
comunicacion interna, 0,924 para el clima organizacional). Utilizaron una escala de
Likert. De igual forma se utilizaron el software SPSS 22.0 para analizar los datos
mediante estadistica descriptiva e inferencial. En general, existié una fuerte relacion
positiva entre la comunicacion internay el clima organizacional en la entidad estatal

estudiada. Esto se demostré6 mediante fuertes correlaciones en areas como la
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comunicacién institucional (0,732), la comunicacion interpersonal (0,600) y la
comunicacioén intrapersonal (0,437), asi como en areas como el comportamiento
organizacional y el liderazgo. La asertividad es una sefal clave de una buena
comunicacién interpersonal porque ayuda a crear un ambiente acogedor y
motivador. Los resultados mostraron que mejorar los canales de comunicacion
interna, especialmente en entornos publicos en Peru, aumenta el compromiso, la
cohesién y la eficiencia de las personas. El estudio sugiere formas de mejorar la
empatia y la claridad en las interacciones en el lugar de trabajo, lo que impulsara el

rendimiento y el bienestar de los empleados en general.

Alor (2023) en su investigacion sobre comunicacion asertiva y clima organizacional
realizado en la Municipalidad provincial de Oyon — Peru. El objetivo principal del
estudio fue determinar la relaciéon entre la comunicacién asertiva y el clima
organizacional en la Municipalidad Provincial de Oyon, 2022. El método utilizado
fue un estudio basico con un disefio correlacional que no era un experimento.
Habia 219 trabajadores del Municipio Provincial de Oyén en la poblacién, y se utilizé
una formula estadistica para obtener una muestra de 140. Utilizaron un método de
encuesta basado en cuestionarios para determinar los valores de ambas variables.
Utilizamos SPSS para realizar la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov y
la correlacion de Spearman Rho en los datos. Los resultados se presentaron en
tablas y figuras con un nivel de significancia de p < 0,05. En la Municipalidad
Provincial de Oyén en 2022, existe una fuerte relacion entre la comunicacion
asertiva y el clima organizacional, con un coeficiente de Spearman Rho de 0.891 y
p=0.00, lo que significa que hay una fuerte correlacién positiva. Dimensiones como
las estrategias de asertividad (0,801), el estilo asertivo (0,801) y la comunicacion
precisa (0,863) contribuyen a crear un clima positivo fomentando la confianza, el
respeto y el trabajo en equipo. Sin embargo, si no se gestionan bien, también
pueden causar estrés. Esto demuestra que las organizaciones publicas peruanas
necesitan promover el comportamiento asertivo para aumentar la motivacion,
reducir los malentendidos y mejorar el rendimiento de sus instituciones, o que

redundara en beneficio del servicio a la comunidad y la salud de los empleados.

La investigacion realizada por Piscoya (2022) en la ciudad de Chiclayo, Peru, tuvo
como propdsito principal determinar la relacion entre la comunicacion asertiva y el

clima organizacional en una institucién educativa ubicada en Huancabamba, Piura.
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El estudio adopté un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental, de tipo
descriptivo, basico y correlacional, con un corte transversal. La muestra estuvo
conformada por 19 docentes, y la recoleccion de datos se realiz6 a través de la
aplicacién de encuestas, utilizando un cuestionario como instrumento de medicion.
Los resultados obtenidos mediante el coeficiente de correlacion de Spearman Rho
(0.541) indicaron una relacion positiva y moderada entre la comunicacion asertiva
y el clima organizacional en la institucion educativa analizada. Dado que el valor p
fue menor a 0.05, la relacibn entre ambas variables fue considerada
estadisticamente significativa, lo que llevd al rechazo de la hipdtesis nula.
Asimismo, se evidencio que la presencia de estilos comunicativos asertivos influye
de manera favorable en la percepcion del ambiente laboral dentro del centro
educativo, reforzando la idea de que una comunicacion efectiva contribuye al
fortalecimiento del clima organizacional. Este estudio respalda la importancia de la
comunicacion asertiva como un factor clave para la mejora del clima organizacional
en instituciones educativas, lo que podria extrapolarse a otros sectores, como el

ambito gubernamental.

El estudio desarrollado por Yavar (2021) en la ciudad de Lima, Peru, tuvo como
objetivo principal identificar la relacion entre la comunicacion asertiva institucional
y el clima organizacional en la Direccién de Salud Bonilla — La Punta del Callao
durante el primer semestre de 2019. La investigacion adopté un enfoque
cuantitativo, con un disefio no experimental de tipo descriptivo y aplicado, con un
corte transversal. La muestra estuvo compuesta por 201 trabajadores del sector
salud, y la recoleccién de datos se realizé mediante la aplicacion de encuestas,
utilizando un cuestionario como instrumento de medicion. Los resultados obtenidos
a través de la prueba de correlacion de Pearson revelaron un coeficiente de 0.03
entre las variables, lo que indica una correlacion positiva, aunque marginal. Esto
sugiere que la comunicacién asertiva no tiene un impacto claramente definido, ni
positivo ni negativo, en el clima organizacional dentro de la institucién estudiada.
Entre los factores que contribuyen a esta falta de correlacion significativa se
identificaron la deficiente practica de estrategias comunicativas, el uso de jergas
entre colaboradores, la percepcién errénea de autoestima organizacional y la
generacion de un ambiente laboral tenso debido a la emision de comentarios en

contextos inapropiados.

34



Desde una perspectiva tedrica, se destaca que estos elementos inciden en la
percepcion del clima organizacional, donde la ausencia de favoritismos por parte
de la direccion, el ejercicio del trabajo bajo presién o de forma rutinaria, y el uso de
un lenguaje poco coherente, preciso y concreto, afectan la dinamica interna de la
organizacion. Este estudio proporciona una vision diferente respecto a la relacién
entre comunicacién asertiva y clima organizacional, ya que, a diferencia de otras
investigaciones, no encuentra una asociacion significativa entre ambas variables.
Esto plantea la necesidad de analizar con mayor profundidad los factores que
pueden estar mediando esta relacién, especialmente en contextos especificos

como el sector salud.

El estudio realizado por Vilca (2019) en la ciudad de Puno, Peru, tuvo como
proposito principal determinar el grado de correlacion entre la comunicacion
asertiva y el clima organizacional en instituciones educativas de nivel secundario
en el distrito de Patambuco, provincia de Sandia, durante el afo 2019. La
investigacion se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, con un disefio no
experimental de tipo correlacional y de corte transversal. La muestra estuvo
conformada por 55 docentes, y la recoleccidon de datos se llevé a cabo mediante la
aplicacién de encuestas, utilizando un cuestionario como instrumento de medicion.
Los resultados obtenidos a partir de la prueba de hipodtesis Tt (4.92) y del coeficiente
de correlacion de Pearson (r = 0.56) indicaron que existe una correlacién moderada
entre la comunicacion asertiva y el clima organizacional dentro de las instituciones
educativas analizadas. En relaciéon con la comunicacién asertiva, el 52.12% de los
docentes encuestados reporté que su uso es ocasional, lo que sugiere la presencia
de estrategias comunicativas que no se implementan de manera sistematica.
Asimismo, el 48.18% de los docentes considerd que el clima organizacional en sus
instituciones es estandar, ya que dentro de la dinamica escolar se practican con
frecuencia elementos clave como la afirmacion positiva, la comunicacién gestual,
la comunicacion interpersonal y el desarrollo de la autoestima. Este estudio
evidencia que la comunicacion asertiva y el clima organizacional mantienen una
relacion de moderada intensidad, lo que sugiere que el fortalecimiento de las
competencias comunicativas podria contribuir a mejorar el ambiente laboral en las

instituciones educativas.
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Locales

Montealegre y Espinoza (2025) en su investigacion sobre comunicacion asertiva y
clima organizacional aplicado en la Municipalidad provincial de Tumbes. El objetivo
principal del estudio fue determinar cémo la comunicacién asertiva afecta el
ambiente laboral en la Municipalidad Provincial de Zarumilla, Tumbes, 2024. Este
estudio utilizé investigacion aplicada, descriptiva y correlacional, con un enfoque
cuantitativo y un disefio no experimental y transversal. Habia 35 empleados de la
Municipalidad Provincial de Zarumilla tanto en la poblacién como en la muestra.
Habia 10 preguntas sobre comunicacién asertiva (dimensiones: estilo asertivo,
estrategias de asertividad, comunicacion precisa) y 10 preguntas sobre clima
organizacional (dimensiones: estructura organizacional, procesos
organizacionales, liderazgo). Las preguntas se basaron en la escala de Likert, que
tiene cinco opciones: Siempre=5, Casi siempre=4, A veces=3, Casi nunca=2 y
Nunca=1. Utilizaron SPSS V25 para analizar los datos. Ultilizaron analisis
descriptivo y la prueba de correlacion Rho de Spearman con un valor de p inferior
a 0,05. En general, existe una relacion moderada, positiva y significativa entre la
comunicacion asertiva y el clima organizacional en la Municipalidad Provincial de
Zarumilla, Tumbes, 2024. El coeficiente Rho de Spearman es 0,606 y el valor p es
0,000, lo que apoya la idea de que se afectan mutuamente. También se encontraron
relaciones moderadas en ciertas areas: estilo asertivo (RS=0,509), estrategias de
asertividad (RS=0,454) y comunicacion clara (RS=0,439), todas con p < 0,05. Estos
resultados demuestran que fomentar la comunicacion asertiva mejora el ambiente
laboral, promueve el trabajo en equipo, reduce los conflictos e incrementa la
productividad en las instituciones publicas peruanas. Sugieren organizar talleres y
utilizar estrategias para mejorar estas habilidades y lograr que los trabajadores

sean mas felices y las instituciones mas eficientes en lugares como Tumbes.

La investigacion realizada por Vinces (2023) en la ciudad de Tumbes, Peru, tuvo
como objetivo principal determinar el nivel de relacion entre la comunicacion
asertiva y el clima organizacional en la Municipalidad Distrital de La Cruz durante
el afno 2023. El estudio se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, con un disefio
no experimental de tipo descriptivo, basico y correlacional, con un corte transversal.
La muestra estuvo conformada por 52 colaboradores de la municipalidad, y la

recoleccion de datos se realizé mediante la aplicacion de encuestas, utilizando un
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cuestionario como instrumento de medicion. Los hallazgos del estudio indicaron
que la correlacidon entre la comunicacién asertiva y el clima organizacional fue
evaluada mayoritariamente como "Regular" en una escala de trece puntos, con el
77% de los participantes calificando ambas variables en este nivel, mientras que un
13% las percibié como "Buenas". En relaciéon con el primer objetivo especifico, la
percepcion sobre la comunicacion asertiva dentro del municipio fue validada
mediante una escala cuantitativa, donde "Regular” represento el nivel predominante
de evaluacion y "Bueno" se ubicé en un nivel menor de frecuencia. Para la
evaluacion de la comunicacion asertiva dentro de la municipalidad, se emplearon
indicadores como la afirmacion positiva, la comunicacion lingiistica y gestual, los
estilos de comunicacion interpersonal y la autoestima, los cuales permitieron
establecer el nivel de efectividad de los procesos comunicativos dentro de la
institucion. Este estudio proporciona una vision detallada sobre la comunicacion
asertiva en el ambito gubernamental, especificamente dentro de una municipalidad
en Tumbes, Peru. Los resultados sugieren que la calidad de la comunicacion dentro
de la entidad publica no es 6ptima, pero tampoco deficiente, lo que plantea la
necesidad de implementar estrategias para fortalecer esta competencia entre los

colaboradores.

La investigacion realizada por Espinoza (2023) en la region de Tumbes, Peru, tuvo
como propédsito principal analizar el impacto de la comunicacion asertiva en la
gestion de la responsabilidad social corporativa dentro de la Municipalidad Distrital
de La Cruz durante el afo 2022. El estudio se desarrollé bajo un enfoque
cuantitativo, con un disefio no experimental de tipo descriptivo, aplicado y
correlacional, con un corte transversal. La muestra estuvo compuesta por 44
colaboradores de la municipalidad, y la recoleccion de datos se llevd a cabo
mediante encuestas, utilizando un cuestionario como instrumento de medicién. Los
hallazgos evidenciaron que el 72.7% de los encuestados consideré que la
comunicacion asertiva tiene un impacto significativo en la gestion de la
responsabilidad social corporativa, con un nivel de influencia del 76.4% en este
ambito. Esto fue respaldado por un coeficiente de correlacién Spearman Rho (rs)
de 0.896, lo que indica una asociacion positiva altamente significativa. Asimismo,
en lo que respecta a la dimension social, se encontré una influencia del 76.4%, con

un coeficiente de Spearman Rho de 0.943, lo que refleja una relacién ideal y
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fuertemente positiva entre la comunicacion asertiva y la gestion de la
responsabilidad social en la municipalidad. A partir de estos resultados, se resalta
la necesidad de que toda la administracion municipal adopte un enfoque de
comunicacién asertiva en su interaccion con los grupos de interés del distrito de La
Cruz. Dado que la gestidon municipal tiene la responsabilidad de velar por el
bienestar de los ciudadanos, la implementacion de estrategias comunicativas
efectivas se convierte en un elemento esencial para fortalecer el compromiso social

y la transparencia institucional.

La investigacion realizada por Huaman (2022) en la region de Tumbes, Peru, tuvo
como obijetivo principal determinar el impacto de la comunicacién asertiva en la
satisfaccion laboral de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Pampas
de Hospital durante el afno 2021. El estudio se desarroll6 bajo un enfoque
cuantitativo, con un disefio no experimental de tipo descriptivo, aplicado y
correlacional, con un corte transversal. La muestra estuvo conformada por 30
colaboradores de la municipalidad, y la recoleccién de datos se llevo a cabo
mediante encuestas, utilizando un cuestionario como instrumento de medicién. Los
resultados evidenciaron que existe una relacion significativa entre la comunicacion
asertiva y la satisfaccion laboral, con un coeficiente de correlacion Spearman Rho
de 0.575, lo que respalda la hipotesis de trabajo. En relacidon con la dimensién de
escucha activa, se observd un nivel alto de percepcion en 66.7% de los
encuestados, con una incidencia media en la satisfaccion laboral del 53.3% y un
Spearman Rho de 0.424. Asimismo, la dimensién referida al control de emisiones
obtuvo una calificacion alta del 56.7% de los encuestados, con un Spearman Rho
de 0.503, lo que indica una relacion positiva entre esta variable y la satisfaccion en
el trabajo. En cuanto a la evaluaciéon de las senales no verbales, 60.0% de las
respuestas reflejaron un alto nivel de percepcion, con una incidencia media del
53.3% en la satisfaccidn laboral y un coeficiente de correlacién de 0.592. A partir
de estos hallazgos, se determiné que la satisfaccion laboral de los empleados de la
municipalidad esta influenciada por la calidad de la comunicacion asertiva,
resaltando la importancia de fortalecer estas habilidades dentro de la administracion

publica para optimizar el bienestar de los colaboradores.
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2.2. BASES TEORICAS - CIENTIFICAS

2.2.1. Comunicacion asertiva

Centella (2019) sostiene que la comunicacidn asertiva permite expresar puntos de
vista divergentes de manera inmediata, clara y estructurada. La esencia de este
proceso radica en la manera en que se transmite la informacion, la cual debe estar
basada en hechos verificables, proteger los derechos de todos los participantes vy,
sobre todo, evitar generar perjuicios emocionales o dafar la susceptibilidad del
receptor. Para ello, es esencial que el emisor confie en si mismo, tanto en sus
palabras como en sus acciones, permitiendo que sus emociones respalden su
discurso de forma adecuada y controlada. Desde esta perspectiva, la comunicacién
asertiva facilita la interaccion entre interlocutores al fomentar un dialogo basado en
el respeto mutuo y la comprensién de diferentes puntos de vista. Este enfoque no
solo minimiza los conflictos innecesarios, sino que también propicia intercambios
constructivos y armoniosos. Su eficacia se ve reforzada mediante el uso de un
lenguaje preciso y adecuado, el cual no busca imponer una opinion, sino garantizar

que el mensaje sea comprendido en su totalidad.

En relacion con el dominio de los idiomas, Loyola (2018) destaca que el uso eficaz
de multiples lenguas contribuye al enriquecimiento tanto intelectual como espiritual
de un individuo. El autor considera la capacidad de hablar tres o cuatro idiomas
como un fendmeno excepcional, ya que amplia significativamente las posibilidades
de interaccion y comprension intercultural. Este dominio linguistico permite no solo
facilitar la comunicacion verbal, sino también diversificar las formas de expresion y

entendimiento en un contexto globalizado.

Segun Ferrero y Martin (2015), la comunicacién asertiva se define como el proceso
de transmitir informacién de manera clara, efectiva y relevante, garantizando que el
mensaje emitido sea correctamente interpretado y aceptado por el receptor. Para
lograr este objetivo, se recurre a diversas estrategias y enfoques que refuerzan la
expresion asertiva, favoreciendo una interaccién comunicativa fluida y respetuosa.
A lo largo del siglo XX, este concepto se amplié con la inclusion del lenguaje de
signos, el cual, al constituir un sistema codificado, facilita la transmision de datos y
asegura su adecuada recepcion por parte del interlocutor.
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Segun Remor y Amorés (2015), la comunicacién asertiva se define como una
conducta en la que un individuo expresa de manera abierta y sincera sus
pensamientos, emociones y perspectivas. Este concepto enfatiza la importancia de
articular desacuerdos con claridad, respetando tanto los propios objetivos e
intereses como los derechos y la dignidad de los demas. La asertividad en la
comunicacién se fundamenta en el respeto mutuo y la consideracion hacia los

interlocutores, garantizando un intercambio equilibrado de ideas.

Segun Robbins y Judge (2013) afirman que la comunicacion asertiva es una forma
de hablar clara, directa y respetuosa, que no implica ser agresivo ni pasivo. Este
meétodo intenta encontrar un equilibrio entre el respeto a los demas y la proteccion

de los propios derechos. Esto facilita que la gente trabaje en equipo.
Habilidades

Segun Silva et al. (2020), la comunicacion asertiva se fundamenta en dos aspectos

esenciales:

1. Empatia: Esta habilidad permite establecer relaciones interpersonales
positivas al desarrollar la capacidad de percibir, compartir y comprender las
perspectivas, emociones y preocupaciones de los demas en situaciones
especificas. Asimismo, la empatia fomenta la tolerancia ante las diferencias
y facilita la capacidad de ponerse en el lugar del otro. Se considera una
competencia fundamental dentro de los entornos sociales complejos e
interconectados en los que los individuos se desenvuelven. Desde esta
perspectiva, la empatia es un elemento transformador en el proceso
comunicativo, ya que favorece un intercambio racional y productivo de

experiencias personales.

2. Modelos de comunicacion: Dentro de este ambito, se identifican tres estilos
principales de interaccion: pasivo, agresivo y asertivo. Adoptar un enfoque
asertivo optimiza la eficacia comunicativa y fortalece las relaciones
interpersonales. La eleccion de un estilo de comunicacion depende de las
habilidades sociales del individuo, asi como del contexto, la audiencia y la

situacion especifica.
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a. Estilo pasivo: Se caracteriza por evitar la expresion verbal excesiva,
presentar declaraciones poco claras, no manifestar oposicion ante
opiniones ajenas y utilizar con mayor frecuencia expresiones no
verbales. Ademas, las personas con este estilo tienden a

comunicarse con monosilabos y a recibir escasa retroalimentacion.

b. Estilo agresivo: Implica una actitud de confrontacion sin considerar el
impacto negativo que puede generar en los demas. Quienes emplean
este estilo actuan con la intencion explicita de imponer sus ideas, sin

respetar los derechos ni la integridad de sus interlocutores.

c. Estilo asertivo: Se distingue por una comunicacion clara, espontanea
y segura, en la que el individuo expresa sus pensamientos y
sentimientos con confianza, sin temor a ser juzgado. Este enfoque
permite una interaccién equilibrada y efectiva, basada en el respeto

mutuo y en la autenticidad de la expresion.

Desde una perspectiva situacional, es posible adaptar el estilo comunicativo en
funcién del entorno y del interlocutor, lo que permite un mayor grado de flexibilidad
en la interaccion social. No obstante, mientras que los estilos pasivo y agresivo
pueden surgir de forma instintiva y en algunos casos resultar convenientes, no
siempre conducen a los mejores resultados. Por el contrario, aunque la
comunicacién asertiva requiere un mayor procesamiento cognitivo, su aplicacion
resulta mas efectiva en la mayoria de los escenarios, ya que promueve el

entendimiento, la cooperacién y la resolucion de conflictos de manera 6ptima.
Estudio de la comunicacion asertiva

Segun Cueva et al. (2022), las personas con un alto nivel de asertividad priorizan
las relaciones interpersonales, experimentan una mayor satisfaccién con la vida y
poseen una soélida confianza en si mismas. Su comunicacién se caracteriza por la
espontaneidad y la claridad en la expresion de sus ideas. Un individuo asertivo evita
caer en especulaciones, actua con determinaciéon y toma decisiones favorables
incluso en situaciones adversas. Ademas, se distingue por su independencia

emocional, ya que otorga menor importancia a la opinion de los demas sobre sus
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acciones, es puntual en sus compromisos y no busca que otros se hagan

responsables de sus preocupaciones o decisiones.

El estudio de la comunicaciéon asertiva se ha desarrollado a partir de un enfoque
conductual, evolucionando hacia una perspectiva epistemoldgica y consolidandose
mediante su vinculacién con la fisiologia. Esta evolucién permite una comprension

mas amplia del fendmeno comunicativo desde diversas disciplinas.

a) El componente conductual abarca tanto la comunicacion verbal como la no
verbal, influyendo en la manera en que los individuos transmiten y reciben

mensajes en sus interacciones cotidianas.

b) Los factores cognitivos desempefian un papel clave al modelar la percepcién
del entorno, influyendo en la generaciéon de pensamientos, emociones y

procesos de toma de decisiones que afectan la comunicacion.

c) Por ultimo, la fisiologia se manifiesta en la estructura y funcionamiento del
cuerpo humano, lo que sugiere que la comunicacion asertiva también esta
influenciada por aspectos biolégicos, como la postura, la gesticulacion y

otros elementos no verbales que refuerzan el mensaje transmitido.

Esta aproximacién multidimensional evidencia que la comunicacion asertiva no solo
es una habilidad social, sino también un proceso complejo en el que intervienen
factores conductuales, cognitivos y fisioldgicos, los cuales influyen en la efectividad

de la interaccion humana.
Importancia

Segun Valderrama y Aranda (2019), la comunicacién asertiva desempeia un papel
fundamental en la efectividad de la interaccién entre los empleados dentro de una
organizacion. Este tipo de comunicacién permite a las partes involucradas entablar
un dialogo basado en la escucha activa, la comprension mutua y el interés genuino
en el tema tratado. La correcta aplicaciéon de la comunicacion asertiva no solo
facilita el intercambio de ideas, sino que también fortalece la confianza y las
relaciones interpersonales, elementos esenciales para el desarrollo de
conversaciones productivas. Desde una perspectiva psicoldgica, la comunicacion

asertiva tiene su origen en el subconsciente, ya que influye en la manera en que
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las personas expresan sus ideas y objetivos dentro de una organizacion. Cuando
este tipo de comunicacion se implementa de manera efectiva, los mensajes se
transmiten con precision y claridad, evitando malentendidos. No obstante, el temor
a la reaccion de los demas, ya sea por aprobacion o rechazo, puede generar
inseguridad en los interlocutores vy llevarlos a adoptar una actitud evasiva en sus

interacciones.

Asimismo, la comunicacion asertiva abarca diversos componentes clave que son
esenciales para alcanzar una comunicacion efectiva. Para garantizar que los
mensajes sean interpretados correctamente, es fundamental que los elementos
verbales, visuales y vocales se utilicen de manera adecuada, asegurando que la
informacion sea comprendida, evaluada y transmitida con claridad y coherencia.
Estos factores, al ser aplicados correctamente, optimizan la calidad de la
comunicacion y favorecen una interaccion mas fluida y constructiva dentro del

entorno organizacional.
Dimensiones
a) Empatia

Segun Garcia (2018) La empatia representa la facultad humana de interpretar y
compartir las emociones ajenas en diversas circunstancias. Su ejercicio, en
conjunto con una comunicacion asertiva, permite establecer un modelo 6ptimo de
interaccion interpersonal. En este sentido, la comunicacion efectiva se fundamenta
en dos pilares esenciales: por un lado, la sinceridad de quien expresa sus
necesidades de manera clara y respetuosa; por otro, la capacidad comprensiva de
quien, a través de la empatia, logra interpretar y reconocer los sentimientos del
interlocutor. Este equilibrio facilita el entendimiento mutuo y fortalece las relaciones
humanas. Un dialogo 6ptimo se configura cuando dos individuos son capaces de
comprender y respetar las opiniones del otro, dedicando el tiempo necesario para
expresarse y escucharse de manera reciproca. Esta dinamica permite abordar con
sensibilidad y apertura temas complejos, fomentando un intercambio enriquecedor.
Asimismo, se construye un vinculo significativo cuando ambas partes logran
percibir y valorar las emociones ajenas, lo que les permite aprender de las
experiencias y perspectivas del otro. De esta manera, la comunicacion fluye de

manera natural y efectiva hacia la consecucioén del propdsito establecido.
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b) Comunicacion precisa

La comunicacion precisa se manifiesta cuando un interlocutor logra expresar sus
ideas con claridad y detalle, utilizando un lenguaje accesible y universalmente
comprensible. Este tipo de comunicacion facilita la transmision efectiva del
mensaje, asegurando que la otra parte pueda comprenderlo sin dificultades y
responder de manera adecuada Ferrero y Martin, (2015). La precision en el
lenguaje contribuye a fortalecer el compromiso interpersonal, ya que permite el
intercambio de conceptos relevantes sin imponer una postura especifica sobre el

tema en cuestion.

Uno de los elementos esenciales de la comunicacion precisa es el dominio del
contenido que se desea transmitir. La capacidad de articular pensamientos de
forma estructurada y concisa es fundamental para garantizar una interaccién
efectiva. En este contexto, es imprescindible que el interlocutor evite la
desorganizacién en sus ideas, pues la falta de coherencia puede generar confusion
y obstaculizar el proceso comunicativo. La seguridad y confianza en si mismo
permiten al emisor captar y mantener la atenciéon de su audiencia, facilitando el
desarrollo de habilidades comunicativas que optimicen sus interacciones

interpersonales.

Asimismo, en un escenario donde la capacidad de atencién es limitada, el emisor
tiene la responsabilidad de utilizar un lenguaje claro y accesible que favorezca la
comprension del mensaje. Al garantizar esta claridad en la exposicion, se
incrementan significativamente las probabilidades de éxito en la comunicacion

antes de iniciar cualquier intercambio discursivo Aguilar, (2018)

En toda interaccidon comunicativa, proyectamos tanto nuestra identidad personal
como nuestras aspiraciones, o que permite a la audiencia elaborar una evaluacion
psicoldgica de nuestra personalidad. Este proceso influye en la percepcién que los
demas tienen sobre nuestra idoneidad para ocupar roles de liderazgo. Segun
Campo (2015), una comunicacion efectiva se caracteriza por la precision,
coherencia y claridad en cada palabra, ya sea escrita o hablada. Desde el primer
instante, el receptor analiza nuestra expresion verbal y no verbal, valorando la
manera en que articulamos nuestros pensamientos, nuestra conducta y el impacto

de nuestro mensaje. En este sentido, la imagen personal juega un papel crucial,
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especialmente para los profesionales, quienes deben proyectar una presencia
equilibrada y segura. Dado que nuestra comunicacién influye directamente en la
impresion que generamos en los demas, es fundamental adoptar una actitud
genuina y empatica en nuestro entorno académico y profesional. La autenticidad y
la amabilidad refuerzan la credibilidad y el respeto en nuestras interacciones. Para
dirigirse eficazmente a una audiencia, es esencial centrarse en un mensaje claro y
evitar la dispersion de ideas, dado que la capacidad del publico para retener
informacion es limitada. Asimismo, la confianza en las propias habilidades
comunicativas, tanto orales como gestuales, contribuye a la persuasion y a la

construccion de una relacion de simpatia con el interlocutor.

Ademas, garantizar la efectividad del mensaje implica comprender las necesidades,
expectativas y caracteristicas del publico. Ponerse en el lugar del receptor y
emplear un lenguaje accesible facilita la claridad del propdsito comunicativo,
asegurando que la informacién no solo se transmita, sino que también sea

comprendida y asimilada por la audiencia.
c) Estilo asertivo

El estilo asertivo en la comunicacion implica la capacidad del emisor para expresar
sus ideas con claridad y responsabilidad, incluso cuando estas difieren de las del
receptor. Este enfoque comunicativo se basa en la reformulacion adecuada de la
informacion y en el uso de un lenguaje respetuoso, con el objetivo de evitar que la
otra persona se sienta ofendida o excluida Ferrero y Martin, (2015). Quienes
adoptan este estilo experimentan un aumento en su autoeficacia, pues desarrollan
la seguridad de poder transmitir sus pensamientos y propuestas de manera
efectiva, utilizando tanto la comunicacién verbal como la no verbal como medios

fundamentales.

Segun Porto y Merino (2015), la madurez es un componente esencial de la
comunicacién asertiva, ya que permite establecer una interaccion basada en el
respeto mutuo, evitando generar conflictos o desacuerdos innecesarios. A través
de este enfoque, cada interlocutor conserva la libertad de defender sus
perspectivas, intereses y creencias sin menoscabar los derechos de los demas. En
este sentido, Castanyer (2014) destaca que la respuesta asertiva se desarrolla en

tres niveles: cognitivo, afectivo y comportamental. En este proceso, la persona
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asertiva reconoce sus diferencias con los demas sin que ello implique una actitud
de confrontacién o imposicion, sino mas bien el derecho legitimo a sostener una

opinidn propia sin la intencion de provocar culpa o malestar en el otro.

La asertividad se diferencia de la agresién y la pasividad en su capacidad para
equilibrar la expresion de pensamientos y emociones con el respeto hacia los
demas. Mientras que una respuesta agresiva genera una reaccion defensiva o
confrontativa en el receptor, una respuesta pasiva puede llevar a la vulneracion de
los propios derechos. En este sentido, la comunicacion asertiva permite mantener
la firmeza en las convicciones sin recurrir a la hostilidad, favoreciendo un clima de

dialogo y entendimiento.

La gestidon de la asertividad desempefia un papel clave en la comunicacion, ya que
contribuye a la construccién de un entorno positivo que motiva a los individuos a
interactuar con seguridad y respeto. Cuando una persona logra fomentar un
ambiente comunicativo favorable, no solo influye en el bienestar de los demas, sino
que también fortalece su reputacion y refuerza su autoconfianza a través de una

conducta coherente y ética.

La asertividad, segun Porto y Merino (2015), es una caracteristica esencial de la
comunicaciéon madura, ya que permite establecer una conexion con el interlocutor
sin recurrir a la agresion ni a la sumisién. Un individuo asertivo es capaz de expresar
sus ideas con claridad y defender sus intereses sin menoscabar los derechos de
los demas. En este sentido, la comunicacion asertiva implica la capacidad de
transmitir emociones de manera directa y honesta, demostrando gratitud y aprecio

en la interaccion, como si se estuviera dialogando consigo mismo.

La comunicacion, en su esencia, es un proceso ineludible. Aun en la ausencia de
palabras, se siguen transmitiendo mensajes a través de silencios, gestos y
acciones, los cuales pueden ser interpretados como expresiones de admiracion o
desaprobacion. La imposibilidad de no comunicar resalta la importancia de la

asertividad en las interacciones diarias.

Higuera (2014) define la asertividad como la habilidad de expresar deseos vy
pensamientos de manera cortés, sincera, transparente y precisa, evitando al mismo
tiempo cualquier ataque personal. La clave de una comunicacion eficaz radica en

el respeto mutuo, la adaptacion al contexto y el uso de un tono de voz adecuado,
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que refleje seguridad y cordialidad. Cada persona posee un estilo comunicativo
unico, y esta diversidad debe ser respetada y gestionada con inteligencia

emocional.

En el ambito profesional, un lider o ejecutivo debe asumir la responsabilidad de los
errores de su equipo, promoviendo tanto sus propios intereses como los de los
demas. La asertividad, en este contexto, se convierte en una herramienta
indispensable para la gestién de conflictos y la toma de decisiones. Sin embargo,
es fundamental evitar la imposicién en la comunicacion asertiva, ya que todos los
individuos buscan ser validados en sus argumentos, incluso cuando estan
equivocados. La esencia de la asertividad radica en encontrar un equilibrio entre la
expresion de pensamientos y el respeto hacia los demas, garantizando una

interaccién armoniosa y efectiva.
2.2.2. Clima organizacional

El clima organizacional, también denominado clima de trabajo, es un concepto
amplio y multidimensional que ha sido objeto de diversas interpretaciones en la
literatura académica. En términos generales, se define como un conjunto de
atributos que caracterizan a una organizacion y la distinguen de otras, influyendo
en la conducta de sus integrantes y generando una percepcion de estabilidad
temporal en el entorno laboral. Cobo (2018) subraya la complejidad inherente al
estudio del clima organizacional, lo que ha llevado a la diferenciacion entre dos
categorias: el clima organizacional y el clima psicologico. Mientras que el primero
se analiza a nivel colectivo dentro de la empresa, el segundo se enfoca en la
percepcion individual de los empleados sobre su experiencia laboral. Ambas
dimensiones se consideran fendmenos multidimensionales que influyen en el

comportamiento organizacional.

Sills y Stein (2017) argumentan que el comportamiento de un individuo en el ambito
organizacional no solo esta determinado por sus caracteristicas personales, sino
también por la percepcion que tiene del clima de la empresa y sus componentes.
Entre los factores individuales que influyen en esta percepcion se encuentran la
motivacion, la satisfaccidbn y las actitudes, los cuales interactuan con las

condiciones del entorno laboral para moldear la experiencia del empleado.
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En esta linea, Goncalves (2016) plantea que el clima organizacional actia como un
factor mediador entre los elementos estructurales de la empresa y las tendencias
motivacionales de los empleados. Dichas tendencias se reflejan en
comportamientos que pueden tener un impacto significativo en el funcionamiento y

desempenio de la organizacion.

Por su parte, Brunet (2015) destaca que el clima organizacional se configura a partir
de la manera en que los empleados perciben su entorno laboral, percepcion que se
encuentra influenciada por sus valores, actitudes y opiniones personales. Como
consecuencia, variables como la satisfaccion de los empleados y la productividad
pueden verse afectados por tanto factores ambientales como individuales. Esta
vision integra elementos como el liderazgo, los conflictos, los sistemas de
recompensa y sancion, el control y la supervision, asi como las caracteristicas del

entorno fisico.

Desde otra perspectiva, Chiavenato (2015) define el clima organizacional como el
ambiente interno de una empresa, enfatizando que aspectos como las politicas, los
reglamentos, las tecnologias adoptadas, los estilos de liderazgo y la etapa en la
que se encuentra la organizacion tienen un impacto directo en la actitud y el

desempenio de los empleados.

Por ultimo, Mendez (2015) define el clima organizacional como el entorno en el que
un individuo desarrolla sus actividades y construye su percepcién de la empresa.
Este ambiente es influenciado por la interaccion social y la estructura organizativa,
la cual se manifiesta a través de variables como la fijacién de obijetivos, la
motivacion, el liderazgo, el control, la toma de decisiones, las relaciones
interpersonales y la cooperacion. Estos factores determinan la actitud, el grado de

compromiso y la vision que los empleados tienen respecto a su lugar de trabajo.
Caracteristicas del clima organizacional

Simbron y Sanabria (2020) identifican una serie de atributos que caracterizan el
clima organizacional y su impacto en la dinamica de una empresa. Estos elementos
permiten comprender como el entorno laboral influye en la conducta y desempefio

de los empleados, asi como en la estabilidad de la organizacion.
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Entorno operacional: El clima organizacional refleja el contexto en el que
opera una empresa, determinando las condiciones bajo las cuales se

desarrollan las actividades laborales.

Variables del clima de trabajo: El ambiente dentro de la organizacion esta
condicionado por diversos factores, tales como la cultura organizativa,
las relaciones interpersonales, la estructura de gestion y los estilos de

liderazgo.

Persistencia y variabilidad: Aunque el clima organizacional tiende a
mantener un cierto grado de estabilidad, esta sujeto a modificaciones
debido a circunstancias especificas. Si bien puede presentar una
sensacion de permanencia, eventos criticos como conflictos no resueltos
pueden alterar progresivamente el ambiente de trabajo, afectando la

dinamica organizativa a largo plazo.

Impacto en la conducta de los empleados: El clima organizacional ejerce
una influencia directa sobre el comportamiento y desempefio de los
trabajadores. Un entorno laboral positivo fomenta la eficiencia y la
cooperacion, mientras que un clima desfavorable dificulta la gestion

organizativa y la coordinacion del trabajo.

Grado de identidad organizacional: La percepcion del clima
organizacional afecta el sentido de pertenencia y responsabilidad de los
empleados. Un clima positivo fortalece la identificacion de los miembros
con la organizacion, mientras que un ambiente negativo tiende a generar

desmotivacion y desapego hacia la empresa.

Influencia reciproca entre los empleados y el clima organizacional: La
actitud y comportamiento de los trabajadores contribuyen activamente a
la configuracién del clima organizacional. Un ambiente favorable puede
reforzarse mediante interacciones positivas, mientras que actitudes
negativas pueden deteriorarlo, generando insatisfaccion y reduciendo la

cohesién del equipo.
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a)

Interaccion con la gestion organizacional: La estructura de gestion, las
politicas empresariales, los métodos de contratacién y despido, asi como
los estilos de liderazgo, son factores determinantes del clima
organizacional. Sin embargo, la relacion es bidireccional: un clima laboral
deteriorado puede reforzar la implementacion de estilos de gestion
autoritarios y burocraticos, perpetuando la desconfianza y el control
excesivo dentro de la empresa. Romper este ciclo requiere una
transformacién en el modelo de gestion para generar un ambiente mas

colaborativo y equitativo.

Indicadores de un clima desfavorable: Altos niveles de rotacion y
ausentismo pueden ser sefales de un ambiente organizacional
problematico. La insatisfaccion laboral puede derivar en una disminucion
del compromiso y la productividad, dificultando la retencién del talento y

afectando la estabilidad de la empresa.

Modificacion del clima organizacional: Si bien el clima organizacional es
susceptible de cambio, lograr una transformacion sostenible requiere
intervenciones estratégicas y multidimensionales. Para garantizar una
mejora estable, es necesario modificar diversos factores
simultaneamente, promoviendo una cultura organizativa que refuerce el

bienestar, la confianza y la eficiencia dentro de la empresa.

Dimensiones del clima organizacional

Estructura organizacional

La estructura organizacional actia como un marco de referencia para la
consecucion de los objetivos y la ejecucion de las tareas establecidas. A pesar de
que no esta directamente relacionada con la toma de decisiones o los procesos de
comunicacion, su proposito es proporcionar una base solida para el cumplimiento
de las metas organizacionales. Segun Brunet (2015), esta dimension facilita el
desarrollo de habilidades de liderazgo y comunicacion mediante el uso eficiente de

la infraestructura disponible.
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Sin embargo, dentro de este marco pueden surgir inconsistencias entre las
politicas, las normas y los compromisos de los empleados, lo que puede afectar la
estabilidad estructural de la organizacion. La consolidacion de los objetivos
empresariales depende, en gran medida, de la existencia de una estructura
organizativa bien definida, que facilite la coordinacion y optimizacién de los recursos

internos.
b) Procesos organizacionales

Los procesos organizacionales incluyen aspectos como la percepcion del personal,
la comunicacion, las relaciones interpersonales y la toma de decisiones dentro de
la empresa Brunet (2015). A través de esta dimensién, las organizaciones
gestionan sus operaciones, establecen principios estratégicos en la toma de

decisiones y ejercen control sobre las tareas y normativas internas.

Estos procesos son esenciales para la formulacion y ejecucion de actividades que
garantizan el cumplimiento de las responsabilidades laborales y la consecucion de
los objetivos organizacionales. Una gestidn eficiente de los procesos organizativos
permite mejorar la coordinacion entre los empleados, fomentar una comunicacion

efectiva y optimizar el desempeno general de la empresa.
C) Liderazgo

El liderazgo es un elemento clave del clima organizacional, ya que influye en la
percepcion y actitud de los empleados hacia la empresa. Brunet (2015) destaca
que un liderazgo efectivo se caracteriza por la cercania y la confianza entre
supervisores o gerentes y sus equipos de trabajo. Los lideres que logran establecer
un entorno de confianza pueden comunicarse de manera mas efectiva y considerar

las sugerencias de su equipo en la ejecucion de los planes estratégicos.

El impacto del liderazgo en la organizacion esta determinado por la capacidad de
los gerentes o supervisores para motivar a su personal y guiarlos hacia el
cumplimiento de los objetivos organizacionales. Un liderazgo inspirador y
participativo contribuye a fortalecer el compromiso de los empleados, promover un

ambiente laboral positivo y mejorar la productividad general de la empresa.
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Relacion entre comunicacién asertiva y clima organizacional

La comunicacion asertiva es una excelente manera de mejorar el ambiente laboral
porque fomenta la confianza y la cooperacién, reduce los conflictos y fortalece las
relaciones interpersonales. Martinez Alcudia et al. (2021) afirman que la
comunicacion asertiva en las organizaciones publicas mejora el ambiente laboral al
aumentar la motivacion, el sentido de valia y el reconocimiento de los empleados.
Esto significa que las personas que utilizan los servicios publicos seran mas felices
y productivas. Los autores subrayan que, para que un plan estratégico de
comunicacién asertiva funcione, los lideres y los empleados deben trabajar juntos

para que todos se sientan parte del grupo.

Segun Ullauri et al. (2024) afirman que la comunicacién asertiva ayuda a crear un
clima organizacional positivo en las instituciones al generar un ambiente
cooperativo y motivador. Este tipo de comunicacién facilita la resolucion de
desacuerdos de manera positiva, reduce los malentendidos y fomenta nuevas
ideas. Asimismo, comentan que ser asertivo en la comunicacion ayuda a los
colaboradores a desempefiar mejor su trabajo, al convertir el area de trabajo en un

espacio donde los colaboradores pueden alcanzar sus objetivos.

Figueroa (2022) encontré que la comunicacion asertiva mejora el trabajo en equipo
y el ambiente laboral en la Direccion Regional de Educacion de Cajamarca, en el
sector publico. El estudio, en el que participaron 104 colaboradores, descubrié que
la asertividad estaba relacionada con una mayor productividad del equipo porque
facilitaba la comunicacion y la retroalimentacion, y reducia los conflictos. Por otro
lado, APD (2024) afirma que la comunicacidn asertiva en el lugar de trabajo facilita
la colaboracién entre las personas, ya que permite compartir ideas sin temor a

represalias. Esto reduce el estrés y facilita la convivencia entre las personas.
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3.1.

. MATERIALES Y METODOS

TIPO DE ESTUDIO Y DISENO DE INVESTIGACION

3.1.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion adopta un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada,

descriptiva y correlacional, debido a que su propdsito es priorizar la aplicacion

practica de los conceptos teoricos. Su finalidad es generar conocimientos y

habilidades que permitan la toma de decisiones fundamentadas, a partir del analisis

empirico de la realidad organizacional.

a)

Es aplicada: De acuerdo con Cajal (2022), la investigacion aplicada se
caracteriza por su orientacion hacia la solucion de problemas practicos de la
vida cotidiana, en lugar de centrarse exclusivamente en la generacion de
nuevos conocimientos teodricos. Su propdsito esencial es disefiar estrategias
que permitan optimizar el uso de recursos, fomentando asi una mayor
eficiencia y rentabilidad en diversos contextos organizacionales. En el
contexto de esta investigacion, el enfoque aplicado es fundamental, ya que
busca ofrecer soluciones concretas para mejorar la comunicacion asertiva y
fortalecer el clima organizacional en los colaboradores del Gobierno
Regional de Tumbes. A través del analisis de datos, se espera que los
resultados permitan la implementacion de estrategias que optimicen el

ambiente laboral y la interaccidn entre los trabajadores.

Es cuantitativo: Segun Hernandez et al. (2014), la investigacion cuantitativa
se distingue por la obtencion de resultados medibles y verificables, mediante
el uso de métodos estadisticos y herramientas de medicion precisas. Este
enfoque se basa en la recopilacion de datos estructurados a través de
cuestionarios, cuya informacién es posteriormente analizada mediante
técnicas estadisticas, permitiendo asi la validacion empirica de las hipétesis

planteadas. La presente investigacion adopta un enfoque cuantitativo, dado
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que, se fundamenta en la recoleccion de datos a través de encuestas
estructuradas aplicadas a los colaboradores del Gobierno Regional de

Tumbes. Posteriormente, se utilizaron técnicas estadisticas para interpretar
los resultados y extraer conclusiones objetivas sobre la relacion entre la

comunicacion asertiva y el clima organizacional.

Es correlacional: El disefio de investigacion correlacional permite analizar la
relacion existente entre dos o mas variables sin establecer causalidad.
Segun Catay (2018), este tipo de estudio tiene como finalidad medir la
intensidad de la relaciéon entre los factores estudiados a partir de
procedimientos estadisticos, proporcionando un marco analitico para la
formulacién de hipotesis correlacionales. En esta investigacion, el disefio
correlacional es clave, ya que permite examinar la relacion entre la
comunicacion asertiva y el clima organizacional en los colaboradores del
Gobierno Regional de Tumbes. A través del analisis de correlaciones, se
busca determinar el grado en que ambas variables estan vinculadas y como

una podria influir en la otra dentro del entorno laboral.

Es descriptivo: Conforme a lo sefialado por Hernandez et al. (2014), la
investigacion descriptiva tiene como propdsito caracterizar las propiedades,
atributos y comportamientos de los fendmenos estudiados. Para ello, se
emplean instrumentos que permiten recolectar informacion detallada vy
sistematica, proporcionando una visién clara de la realidad investigada. En
este estudio, se realiza una descripcion de los principales elementos de la
comunicacién asertiva y del clima organizacional dentro del contexto
gubernamental. El enfoque descriptivo es crucial en este estudio, ya que
permite caracterizar como se manifiesta la comunicacion asertiva dentro del
Gobierno Regional de Tumbes, asi como describir los factores que influyen
en el clima organizacional. A partir de los datos obtenidos, se puedan
identificar patrones y tendencias que ayuden a comprender mejor la

dinamica organizacional de los colaboradores.
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3.1.2. Diseio de investigacion

La presente investigacion adopta un disefio no experimental, en concordancia con
la definiciébn de Hernandez et al. (2014). Este tipo de estudio se caracteriza por la
ausencia de manipulaciéon intencional de las variables, lo que implica que los
fendmenos analizados son observados en su contexto natural y en su estado

original, sin intervenciones que puedan alterar sus condiciones.

En este sentido, los factores asociados a la comunicacion asertiva y el clima
organizacional se estudian tal y como se presentan en la realidad organizacional
del Gobierno Regional de Tumbes, sin la implementacion de estimulos externos.
En lugar de modificar estos elementos, el analisis se basa en la recopilacién y
evaluacion de datos obtenidos directamente de los colaboradores, permitiendo una
comprension objetiva de su impacto en el entorno laboral. Ademas, el estudio se
lleva a cabo en un momento especifico, lo que lo categoriza como un disefio
transversal. Esto significa que los datos fueron recolectados en un unico punto en
el tiempo, proporcionando una vision instantanea sobre la relacion entre la

comunicacion asertiva y el clima organizacional en la institucion analizada.

Donde:

M: Muestra conformada por los colaboradores del gobierno regional de Tumbes
X: Variable 1: Comunicacién asertiva

Y: Variable 2: Clima organizacional

R: Correlacién entre las variables
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3.2. POBLACION, MUESTRA Y MUESTREO

Poblaciéon

Segun Hernandez et al. (2014), un aspecto fundamental en el desarrollo de una
investigacion es la adecuada definicion y delimitacion de la poblacion de estudio.
Para lograr esto, es necesario identificar con precisién los atributos que determinan

la pertenencia de los individuos al grupo poblacional analizado.

En el presente estudio, la poblacion esta conformada por 196 colaboradores del
Gobierno Regional de Tumbes, incluyendo trabajadores nombrados, bajo el
régimen CAS y del Programa de Inversion Publica (PIP). Estos datos fueron
proporcionados por la Oficina de Recursos Humanos de la institucion, lo que

garantiza la fiabilidad de la informacién utilizada en la investigacion.

Tabla 1:

Poblacion de los colaboradores del Gobierno Regional de Tumbes

Personal Cantidad
Nombrados 160
CAS 26
PIP 10
Total 196

Fuente: of. de recursos humanos de Gobierno Regional de Tumbes.
Muestra

La determinacién del tamafio muestral se llevé a cabo utilizando la férmula para
poblaciones finitas, considerando los 196 colaboradores como universo de estudio.
De acuerdo con Arias (2016), una muestra es un subconjunto representativo de la
poblacion que conserva sus principales caracteristicas, permitiendo extraer
conclusiones generalizables. Para que la muestra sea valida, esta debe ser objetiva
y reflejar con fidelidad las particularidades del grupo poblacional, evitando sesgos
que puedan afectar la interpretacion de los resultados. En esta investigacion, la
correcta seleccion de la muestra es esencial para garantizar que los hallazgos

puedan ser aplicables a la totalidad de los colaboradores del Gobierno Regional de

56



Tumbes. La utilizaciéon de un método estadistico riguroso para determinar el tamafio
muestral permite obtener resultados confiables, asegurando la representatividad de
las percepciones sobre comunicacion asertiva y clima organizacional dentro de la
institucion.

N x Za’p * q

N =
d?«(N—1)+Za?*p=xq

N: Poblacién

Z: Nivel de confianza del estudio 95% = 1.96
Q: Probabilidad de no ocurrencia 50% = 0.50
P: Probabilidad de ocurrencia 5% = 0.05

E: Margen de error 5% = 0.05

Reemplazando valores:

3 196 * 1.962 % 0.05 * 0.95
= 0.052 (196 — 1) + 1.962 * 0.05 = 0.95

N

N =131

La muestra para el presente estudio sera de 131 colaboradores del Gobierno

Regional de Tumbes.
Muestreo

Para esta investigacion, se ha empleado un muestreo no probabilistico por
conveniencia, debido a la facilidad de acceso a la informacién y la disposicion de
los participantes para responder las encuestas. Segun Hernandez et al. (2014), este
tipo de muestreo permite seleccionar a los participantes con base en criterios

previamente establecidos, optimizando el proceso de recopilacién de datos.

Para la seleccion de la muestra, se aplicaron criterios de inclusion y exclusién a un

total de 131 colaboradores.

1. Criterios de Inclusion

a) Colaboradores que acepten participar en la encuesta.
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b) Empleados con mas de 5 afios de experiencia laboral en la institucion.

c) Personas mayores de 18 afos y menores de 65 afos.

2. Criterios de Exclusion

a) Colaboradores que no se encuentren presentes en la institucion en el

momento de la aplicacion de la encuesta.

b) Personas con menos de 5 afios de experiencia en la organizacion.

c) Personas con habilidades diferentes, debido a las posibles dificultades en la

aplicacion del cuestionario.

3.3. METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE
DATOS

Métodos

Segun Carrasco (2019), el método cientifico es un enfoque estructurado y riguroso
que permite la recoleccién y validacion de informacion de manera sistematica. Este
método involucra la observacién de un fendmeno, el planteamiento de preguntas
de investigacion y la formulacion de hipotesis con el fin de obtener respuestas
verificables. En esta investigacion, el método cientifico es fundamental para
garantizar la objetividad y validez de los hallazgos. A través de este enfoque, se
puede analizar de manera estructurada la relacién entre la comunicacion asertiva y

el clima organizacional en los colaboradores del Gobierno Regional de Tumbes.
Técnicas

La encuesta fue seleccionada como la técnica principal para la recopilacién de
informacion en esta investigacion. Este método permite obtener datos de manera
estandarizada y directa, asegurando la uniformidad en la evaluacién de las
variables analizada. La eleccion de la encuesta es adecuada, ya que permite
recopilar informacion de una muestra representativa de colaboradores de manera

eficiente y con un alto grado de sistematizacion.
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Cuestionario

El cuestionario esta disefiado bajo una escala de Likert, en la que los participantes
deben seleccionar una opcion de acuerdo con su nivel de acuerdo o desacuerdo
con cada enunciado. Segun Hernandez et al. (2014), un cuestionario es un conjunto
de preguntas estructuradas que permite evaluar una o mas variables de manera
estandarizada. La escala Likert facilita la recoleccion de percepciones y actitudes
de los encuestados, proporcionando datos cuantificables para el analisis posterior.
El cuestionario estructurado basado en instrumentos previamente validados
asegura la fiabilidad y validez de los datos obtenidos. El uso de la escala Likert
permite cuantificar las respuestas y realizar un analisis estadistico preciso sobre la
relacion entre la comunicacion asertiva y el clima organizacional en el Gobierno

Regional de Tumbes.

3.4. PROCESAMIENTO DE DATOS Y VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

Procesamiento de datos

La recoleccion de datos para esta investigacion es realizada de manera directa por
el investigador, garantizando la validez y confiabilidad de la informacion obtenida.
Para complementar el analisis empirico, se recopila fuentes documentales y
bibliograficas provenientes de articulos académicos disponibles en bibliotecas
universitarias y registros digitales obtenidos de bases de datos en linea. La
organizacion y sistematizacion de estas fuentes se realizara mediante hojas
bibliograficas, facilitando asi la categorizacion y analisis de la literatura relevante.
En cuanto al tratamiento de los datos cuantitativos, se aplica la técnica de encuesta,
lo que permite obtener informacion representativa de la muestra seleccionada. Los
datos obtenidos seran procesados y analizados con el software estadistico SPSS
V25, el cual facilita la administracion, clasificacion y representacion grafica de la
informacion. En este proceso, los resultados seran organizados en tablas de
frecuencias y graficos estadisticos, proporcionando una visualizacion clara de las
tendencias y distribuciones de las variables estudiadas. Para la interpretacion de
los resultados, se emplea estadisticas descriptivas, con el objetivo de ofrecer un
analisis detallado de los datos recopilados. Esta técnica permite describir y resumir
la informacion obtenida en las encuestas, facilitando la comparaciéon con los

fundamentos tedricos y el planteamiento de hipotesis del estudio. Con base en
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estos resultados, se llevara a cabo un analisis comparativo que posibilita establecer
la relacion entre la comunicacion asertiva y clima organizacional de los

colaboradores del Gobierno Regional de Tumbes
Validez del instrumento

Para la recoleccion de datos, se utilizd un cuestionario estructurado, el cual esta
basado en instrumentos previamente validados por reconocidos autores en la

tematica. Para la medicion de las variables, se utilizaron los siguientes referentes:
a) Clima organizacional: Instrumento de Hodgetts y Altman (1993)
b) Comunicacion asertiva: Instrumento de Grambill y Richey (1975)

3.5. ANALISIS DE FIABILIDAD
Rango

Para garantizar la fiabilidad de los cuestionarios disefiados para medir las variables
comunicaciéon asertiva y clima organizacional en los colaboradores del Gobierno
Regional de Tumbes, se aplica el coeficiente Alfa de Cronbach. Este coeficiente es
un indicador estadistico ampliamente utilizado para evaluar la consistencia interna
de un instrumento de medicién, es decir, el grado de correlacion entre los distintos

items que componen una escala.

Segun Stracuzzi y Martins (2006), la consistencia interna refleja hasta qué punto
los elementos de un cuestionario miden de manera coherente el mismo constructo.
Un coeficiente Alfa de Cronbach alto sugiere que los items presentan una alta
interrelacion, lo que fortalece la validez y confiabilidad de la herramienta de

medicion utilizada en la investigacion.
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Tabla 2:
Rangos de confiabilidad del alfa de Cronbach

Rango Confiabilidad
1 Perfecta
0,81 -0,99 Muy alta
0,61-0,80 Alta
0,41-0,60 Media
0,21 -0,40 Baja
0-0,20 Muy baja

Tabla 3:

Anédlisis de confiabilidad para la variable 1 comunicacion asertiva

Estadistica de fiabilidad
Alfa de Cronbach N° de elementos
0,821 50

Descripcidn:

A través de la evaluacién de confiabilidad empleando el método del Alfa de
Cronbach, se ha obtenido un valor estimado de 0,821 para la variable comunicacién
asertiva. Este valor refleja un alto nivel de fiabilidad. En general, un Alfa de
Cronbach superior a 0,8 es considerado adecuado, lo que sugiere que los items del
cuestionario o la prueba estan fuertemente correlacionados entre si y miden de

manera consistente el mismo constructo o variable.

Tabla 4:

Andlisis de confiabilidad para la variable 2 clima organizacional

Estadistica de fiabilidad
Alfa de Cronbach N° de elementos
0,800 50

Descripcion:

A través de la evaluacion de confiabilidad empleando el método del Alfa de
Cronbach, se ha obtenido un valor estimado de 0,800 para la variable clima
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organizacional. Este valor refleja un alto nivel de fiabilidad. En general, un Alfa de
Cronbach superior a 0,8 es considerado adecuado, lo que sugiere que los items del
cuestionario o la prueba estan fuertemente correlacionados entre si y miden de

manera consistente el mismo constructo o variable.

3.6. FORMULACION DE HIPOTESIS

Hipotesis general

H1: Existe relacion positiva y significativa entre comunicacion asertiva y clima

organizacional en el Gobierno Regional de Tumbes, 2025

HO: No existe relacidon positiva y significativa entre comunicacién asertiva y clima

organizacional en el Gobierno Regional de Tumbes, 2025
Hipotesis especificas

1. Existe relacion positiva y significativa entre empatia y clima organizacional

en el Gobierno Regional de Tumbes, 2025

2. Existe relacion positiva y significativa entre comunicacion precisa y clima

organizacional en el Gobierno Regional de Tumbes, 2025

3. Existe relacion positiva y significativa entre estilo asertivo y clima

organizacional en el Gobierno Regional de Tumbes, 2025

3.7. VARIABLES

Variable 1: Comunicacién asertiva
Variable 2: Clima organizacional

3.8. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable 1: Comunicacion asertiva
Definicion conceptual

Segun Ferrero y Martin (2015), la comunicacién asertiva se define como el proceso
de transmitir informacion de manera clara, efectiva y relevante, garantizando que el

mensaje emitido sea correctamente interpretado y aceptado por el receptor
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Definicién operacional

La comunicacion asertiva se calcula mediante sus dimensiones e indicadores,
donde el contenido esta presente en un cuestionario, el cual consta de 15 items,
calificandose con la escala de Likert: Siempre (S) = 5, Casi Siempre (CS) = 4, A

veces (AV) = 3, Casi Nunca (CN) = 2, Nunca (N) = 1, esto es aplicado a 131

colaboradores del gobierno regional de Tumbes.

Tabla 5:

Dimensiones, indicadores e items de la variable comunicacion asertiva

Dimensiones Indicadores items
Escucha activa

Reconocimiento de

emociones
Empatia 1,2,3,4,5

Perspectiva
Ofrecer apoyo
Respeto
Claridad
Lenguaje adecuado

Comunicacion precisa  Sintetizar informacion 6,7,8,9,10
Estructuracién légica
Retroalimentacion
Expresion de opiniones
Manejo de conflictos

Resistencia a la
Estilo asertivo 11,12,13,14,15
manipulacion

Uso de mensajes

Equilibrio
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Variable 2: Clima organizacional

Definicion conceptual

Goncalves (2016) plantea que el clima organizacional actia como un factor

mediador entre los elementos estructurales de la empresa y las tendencias

motivacionales de los empleados.

Definicién operacional

El clima organizacional se calcula mediante sus dimensiones e indicadores, donde
el contenido esta presente en un cuestionario, el cual consta de 15 items,
calificandose con la escala de Likert: Siempre (S) = 5, Casi Siempre (CS) = 4, A

veces (AV) = 3, Casi Nunca (CN) = 2, Nunca (N) = 1, esto es aplicado a 131

colaboradores del gobierno regional de Tumbes.

Tabla 6:

Dimensiones, indicadores e items de la variable clima organizacional

Dimensiones

Estructura organizacional

Procesos

organizacionales

Indicadores
Distribucion
Informacion

organizacional

Canales de

comunicacion
Burocracia
Coordinacion
Eficiencia en la gestion
Transparencia
Satisfaccion
Percepcion

Impacto de la carga

laboral

ftems

16,17,18,19,20

21,22,23,24,25
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Liderazgo

Motivar

Habilidad del liderazgo
Grado de apoyo

Estilo de comunicacion

Toma de decisiones

26,27,28,29,30
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IV. RESULTADOS

41. DESCRIPCION DE RESULTADOS

Tabla 7:

Nivel de frecuencia de la variable Comunicacién asertiva

Frecuencia Porcentaje
Alto 41 31,3
Medio 76 58,0
Bajo 14 10,7
Total 131 100

Descripcidn:

En la tabla 7, se observa que el 58,0% de los trabajadores del Gobierno Regional
de Tumbes presenta un nivel medio de comunicacion asertiva, seguido de un 31,3%
que se ubica en un nivel alto, mientras que solo un 10,7% se encuentra en un nivel
bajo. Esto indica que la mayoria de los colaboradores se comunican de forma

relativamente efectiva, aunque aun hay espacio para fortalecer esta competencia.

Tabla 8:
Nivel de frecuencia de la dimension empatia

Frecuencia Porcentaje
Alto 44 33,6
Medio 67 51,1
Bajo 20 15,3
Total 131 100

Descripcion:

En la tabla 8, se percibe que el 51,1% de los encuestados manifiesta un nivel medio,

mientras que el 33,6% alcanza un nivel alto y el 15,3% un nivel bajo. Este resultado

66



sugiere que mas de la mitad del personal demuestra una empatia moderada en sus

interacciones laborales, lo cual puede influir en la calidad del clima interpersonal.

Tabla 9:

Nivel de frecuencia de la dimensiébn Comunicacion precisa

Frecuencia Porcentaje
Alto 36 27,5
Medio 75 57,3
Bajo 20 15,3
Total 131 100

Descripcion:

En la tabla 9, la dimensidon comunicacion precisa, el 57,3% se encuentra en un nivel
medio, el 27,5% en un nivel alto y el 15,3% en un nivel bajo. Esto refleja que, si bien
una mayoria comunica con claridad de manera moderada, todavia es necesario

fortalecer las habilidades para transmitir mensajes de forma mas clara y efectiva.

Tabla 10:

Nivel de frecuencia de la dimensioén estilo asertivo

Frecuencia Porcentaje
Alto 72 55,0
Medio 46 35,1
Bajo 13 9,9
Total 131 100

Descripcion:

En la tabla 10, la dimensidn estilo asertivo presenta un resultado positivo, donde el
55,0% de los encuestados se situa en un nivel alto, seguido del 35,1% en un nivel
medio y solo el 9,9% en un nivel bajo. Este resultado evidencia que mas de la mitad
de los trabajadores adoptan un estilo comunicativo que favorece la expresion clara

y respetuosa de ideas y emociones.
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Tabla 11:

Nivel de frecuencia de la variable clima organizacional

Frecuencia Porcentaje
Alto 29 221
Medio 91 69,5
Bajo 11 8,4
Total 131 100

Descripcion:

En tabla 11, en lo que respecta al clima organizacional, el 69,5% de los trabajadores
perciben un clima de nivel medio, el 22,1% lo califican como alto y un 8,4% lo
perciben como bajo. Esta distribucién revela que el ambiente laboral es percibido
en su mayoria como aceptable, pero sin llegar a niveles 6ptimos de satisfaccion

general.

Tabla 12:

Nivel de frecuencia de la dimension estructura organizacional

Frecuencia Porcentaje
Alto 38 29,0
Medio 79 60,3
Bajo 14 10,7
Total 131 100

Descripcion:

En la tabla 12, la dimensidn estructura organizacional, el 60,3% de los participantes
la evaluan en un nivel medio, el 29,0% en un nivel alto y el 10,7% en un nivel bajo.
Estos datos reflejan una percepcion predominantemente neutra respecto al orden,

jerarquia y roles dentro de la institucion.
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Tabla 13:

Nivel de frecuencia de la dimensién procesos organizacionales

Frecuencia Porcentaje
Alto 48 36,6
Medio 67 51,1
Bajo 16 12,2
Total 131 100

Descripcion:

En la tabla 13, la dimension procesos organizacionales, el 51,1% de los
encuestados sefiala un nivel medio, mientras que el 36,6% indica un nivel alto y el
12,2% un nivel bajo. Esto evidencia que, aunque existe una valoracion favorable
hacia los procesos internos, todavia hay margen de mejora en términos de

eficiencia y organizacion.

Tabla 14:

Nivel de frecuencia de la dimension liderazgo

Frecuencia Porcentaje
Alto 40 30,5
Medio 77 58,8
Bajo 14 10,7
Total 131 100

Descripcion:

En la tabla 14, la dimensién liderazgo, el 58,8% percibe un nivel medio, el 30,5%
un nivel alto y el 10,7% un nivel bajo. Estos resultados indican que la mayoria de
los trabajadores reconoce practicas de liderazgo moderadamente efectivas,
aunque se requiere un fortalecimiento del rol directivo para lograr un impacto mas

positivo en la organizacion.
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Tabla 15:

Tabla cruzada Nivel comunicacion asertiva*Nivel clima organizacional

Nivel clima
organizacional Total
Alto Bajo Medio
Recuento 23 0 18 41

% dentro de Nivel
Alto comunicacion asertiva
% dentro de Nivel clima 79.3% 00% 19.8% 31.3%
organizacional ’ ’ ’ ’

Recuento 0 10 4 14

56,1% 0,0% 43,9% 100,0%

. . .

Nivel . %o dentro de Nivel 00% 714% 28.6% 100,0%
comunicacion BaJO comunicacion asertiva
asertiva % dentro de Nivel clima

. 0,0% 90,9% 4,4% 10,7%
organizacional
Recuento 6 1 69 76
% dentrode Nivel 5 g0/ 4 30/ 9089 100.0%
Medio  comunicacion asertiva ’ ’ ’ ’
% dentro de Nivel clima 207% 91% 75.8% 580%
organizacional ’ ’ ’ ’
Recuento 29 11 91 131
% dentro de Nivel o o o o
Total comunicacion asertiva 221% 84% 69,5% 100,0%
% dentro de Nivel clima

organizacional 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Descripcidn:

En la Tabla 15, se observa que, de los 41 individuos con un nivel alto de
comunicacién asertiva, 23 (56,1%) también presentan un clima organizacional alto,
mientras que 18 (43,9%) se ubican en un clima organizacional medio. Ninguno de
ellos presenta un clima organizacional bajo. En el caso de los 14 individuos con
comunicacién asertiva baja, 10 (71,4%) presentan un clima organizacional bajo, y
los 4 restantes (28,6%) uno medio; ninguno muestra un clima alto. Por su parte, de
los 76 individuos con comunicacion asertiva media, la mayoria, es decir, 69
(90,8%), reportan un clima organizacional medio, 6 (7,9%) presentan un clima alto
y solo 1 (1,3%) un clima bajo. Estos resultados indican que un nivel alto de
comunicacién asertiva se asocia principalmente con un clima organizacional
positivo, mientras que la baja comunicacion asertiva se vincula con percepciones

negativas del clima laboral.
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Tabla 16:

Tabla cruzada Nivel empatia*Nivel clima organizacional

Nivel clima organizacional Total
Alto Bajo Medio
Recuento 24 0 20 44
% dentrode Nivel gy 500 009  455% 100,0%
Alto empatia ’ ’ ’ ’
% dentro de Nivel
clima organizacional

82,8% 0,0% 22,0% 33,6%

Recuento 1 9 10 20
Nivel _ “dentrodeNivel g0 4500 50.0% 100,0%
Bajo empatia

empatia 0 ,
%o dentrode Nivel 5 1o, 8180, 11,0 153%
clima organizacional

Recuento 4 2 61 67
% dentro de Nivel o o o o
Medio empatia 6,0% 3,0% 91,0% 100,0%
% dentro de Nivel o o o o
clima organizacional 13.8% 18.2% 67,0% 51,1%
Recuento 29 11 91 131
% dentrode Nivel ) 1o/ g 400 695% 100.0%
Total empatia ’ ’ ’ ’
% dentro de Nivel

; . 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
clima organizacional

Descripcion:

En la Tabla 16, se aprecia que de los 44 individuos con un nivel alto de empatia, 24
(54,5%) experimentan un clima organizacional alto y 20 (45,5%) uno medio.
Ninguno se ubica en un nivel bajo de clima organizacional. Por el contrario, de los
20 individuos con empatia baja, 9 (45,0%) perciben un clima organizacional bajo,
10 (50,0%) uno medio y solo 1 (5,0%) un clima alto. En cuanto a los 67 individuos
con empatia media, 61 (91,0%) presentan un clima organizacional medio, 4 (6,0%)
alto y 2 (3,0%) bajo. Estos hallazgos reflejan que la empatia alta se relaciona
fuertemente con percepciones positivas del clima organizacional, mientras que una

baja empatia se asocia con un entorno laboral menos favorable.
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Tabla 17:

Tabla cruzada Nivel comunicacion precisa*Nivel clima organizacional

Nivel clima organizacional Total
Alto Bajo  Medio
Recuento 11 0 25 36
% dentro de Nivel
Comunicacion 30,6% 0,0% 69,4% 100,0%

Alto precisa
o )
% dentro de Nivel 55 g0/ 3 5o 2759  27.5%
clima organizacional
Recuento 3 7 10 20
Nivel % dentro de Nivel
O . Comunicacién 15,0% 35,0% 50,0% 100,0%
Comunicacion Bajo precisa
precisa o .
%o dentrode Nivel 130/ 6369 11.0% 15,3%
clima organizacional
Recuento 15 4 56 75
% dentro de Nivel
Medio Comunicacién 20,0% 5,3% 74,7% 100,0%
precisa
o )
% dentrode Nivel 54 20/ 3540, 615% 57,3%
clima organizacional
Recuento 29 11 91 131
% dentro de Nivel
Total Comunicacién 221% 8,4% 69,5% 100,0%
precisa
o )
%o dentro de Nivel ) o/ 100 0% 100,0% 100,0%
clima organizacional
Descripcidn:

En la Tabla 17, se sefala que, de los 36 individuos con un nivel alto de
comunicacion precisa, 11 (30,6%) presentan un clima organizacional alto, mientras
que 25 (69,4%) reportan un clima medio. Ninguno de estos individuos experimenta
un clima organizacional bajo. Entre los 20 individuos con comunicacion precisa
baja, 7 (35,0%) manifiestan un clima bajo, 10 (50,0%) medio y solo 3 (15,0%) alto.
Por otra parte, los 75 individuos con comunicacion precisa media presentan
mayoritariamente un clima organizacional medio (74,7%), seguidos de un 20,0%
con clima alto y un 5,3% con clima bajo. Estos datos indican que los niveles mas
altos de comunicacion precisa se relacionan principalmente con climas
organizacionales medios a altos, mientras que niveles bajos tienden a asociarse

con percepciones negativas del entorno laboral.
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Tabla 18:

Tabla cruzada Nivel estilo asertivo*Nivel clima organizacional

Nivel clima organizacional Total
Alto Bajo  Medio
Recuento 27 0 45 72
% dentro de Nivel - 57 5o, 009%  62,5% 100,0%
Alto estilo asertivo ’ ’ ’ ’
% dentro de Nivel
clima organizacional

93,1% 0,0% 49,5% 55,0%

Recuento 0 11 2 13
Nivel estilo _ dentrodeNivel o g150  154% 100,0%
Bajo estilo asertivo

asertivo 0 .
%o dentrode Nivel 4 o, 100,0% 2,2%  9,9%
clima organizacional

Recuento 2 0 44 46
% dentro de Nivel o o o o
Medio estilo asertivo 4,3% 0,0% 95,7% 100,0%
% dentro de Nivel o o o o
clima organizacional 6.9% 00% 484% 351%
Recuento 29 11 91 131
% dentrode Nivel o, 10, g 40, G95% 1000%
Total estilo asertivo ’ ’ ' '
% dentro de Nivel

: o 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
clima organizacional

Descripcion:

De acuerdo con la Tabla 18, entre los 72 individuos con un estilo asertivo alto, 27
(37,5%) perciben un clima organizacional alto, 45 (62,5%) medio y ninguno bajo.
De los 13 individuos con estilo asertivo bajo, 11 (84,6%) reportan un clima
organizacional bajo, 2 (15,4%) medio y ninguno alto. En cuanto a los 46 individuos
con estilo asertivo medio, 44 (95,7%) presentan un clima organizacional medio, 2
(4,3%) uno alto y ninguno bajo. Estos resultados sugieren una clara asociacion
entre el estilo asertivo alto y un clima organizacional favorable, mientras que un
estilo asertivo bajo se relaciona predominantemente con percepciones negativas

del clima laboral.
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4.2. PRUEBA DE NORMALIDAD Y CORRELACION

Tabla 19:

Prueba de normalidad y correlacion en las dimensiones y variables de estudio

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Comunicacion asertiva ,082 131 ,029
Empatia 127 131 ,000
Comunicacion precisa ,123 131 ,000
Estilo Asertivo ,168 131 ,000
Clima organizacional ,155 131 ,000
Estructura organizacional ,(157 131 ,000
Procesos organizacionales ,133 131 ,000
Liderazgo ,166 131 ,000

Descripcidn:

Enla Tabla 19, se presenta el analisis de normalidad de las variables y dimensiones
del estudio mediante la prueba de Kolmogorov-Smirnov, aplicada a una muestra de
131 individuos. La variable comunicacion asertiva muestra un estadistico de 0,082
con un valor de significancia de 0,029, lo cual indica que se rechaza la hipétesis
nula de normalidad, ya que el p-valor es menor a 0,05. De igual forma, las
dimensiones empatia (0,127; p = 0,000), comunicacion precisa (0,123; p = 0,000),
estilo asertivo (0,168; p = 0,000), clima organizacional (0,155; p = 0,000), estructura
organizacional (0,157; p = 0,000), procesos organizacionales (0,133; p = 0,000) y
liderazgo (0,166; p = 0,000), también presentan valores de significancia inferiores
al umbral de 0,05. Esto evidencia que todas las variables y dimensiones evaluadas
no se distribuyen de manera normal. En consecuencia, se recomienda la aplicacion
de pruebas estadisticas no paramétricas, como la correlacion de Spearman, para
analizar las relaciones entre las variables y contrastar las hipétesis de investigacion.
La eleccion de la prueba Kolmogorov-Smirnov resulta pertinente debido al tamafo
de la muestra, lo cual la hace adecuada para la evaluacién de la normalidad en este

contexto.

74



Tabla 20:
Prueba de correlacion entre las variables comunicacion asertiva y clima

organizacional

Clima organizacional

Correlacién de spearman 0,638**
Comunicacion asertiva Sig. (Bilateral) 0,000
N 131

= La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
Descripcion:

En la tabla 20, la correlacién de Spearman entre la Comunicacion Asertiva y el
Clima Organizacional es de 0,638 con un p-valor de 0,000, lo que indica una
correlacion positiva moderada-alta y estadisticamente significativa al nivel 0,01.
Este resultado sugiere que una mayor comunicacion asertiva dentro de la
organizacion esta fuertemente asociada con un clima organizacional mas positivo,
destacando la relevancia de fomentar una comunicacion efectiva y respetuosa para

mejorar el ambiente laboral.

Tabla 21:

Prueba de correlacion entre la dimension empatia y la variable clima organizacional

Clima organizacional

Correlacion de spearman 0,721**
Empatia Sig. (Bilateral) 0,000
N 131

= La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
Descripcion:

En la tabla 21, la correlacion de Spearman entre la Empatia y el Clima
Organizacional es de 0,721 con un p-valor de 0,000, lo que indica una correlacion
positiva alta y estadisticamente significativa al nivel 0,01. Este hallazgo sugiere que
una mayor empatia entre los miembros de la organizacion contribuye a un clima
organizacional mas favorable, subrayando la importancia de la empatia como un

factor clave para promover un ambiente de trabajo armonioso y colaborativo.
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Tabla 22:
Prueba de correlacion entre la dimension comunicacion precisa y la variable clima

organizacional

Clima organizacional

Correlacién de spearman 0,407**
Comunicacion precisa Sig. (Bilateral) 0,000
N 131

= La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
Descripcion:

En la tabla 22, la correlacion de Spearman entre la Comunicacion Precisa y el Clima
Organizacional es de 0,407 con un p-valor de 0,000, lo que indica una correlacién
positiva moderada y estadisticamente significativa al nivel 0,01. Este resultado
sugiere que la precision en la comunicacién esta asociada con un clima
organizacional mas saludable, lo que resalta la importancia de transmitir
informacion clara y exacta para evitar malentendidos y fomentar la transparencia

en el entorno laboral.

Tabla 23:
Prueba de correlacion entre la dimension estilo asertivo y la variable clima

organizacional

Clima organizacional

Correlacién de spearman 0,682**
Estilo asertivo Sig. (Bilateral) 0,000
N 131

= La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
Descripcidn:

La tabla 23, la correlacion de Spearman entre el Estilo Asertivo y el Clima
Organizacional es de 0,682 con un p-valor de 0,000, lo que indica una correlacién
positiva alta y estadisticamente significativa al nivel 0,01. Esto indica que un estilo
asertivo de comunicacidon se encuentra estrechamente vinculado con un mejor

clima organizacional, destacando que promover un estilo comunicacional basado
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en la asertividad puede ser fundamental para mejorar las relaciones interpersonales

y el bienestar en el ambiente laboral
4.3. DISCUSION

Esta investigacion examina la relacion entre la comunicacion asertiva y el clima
organizacional en el Gobierno Regional de Tumbes, 2025. La discusion se enfoca
en analizar como las practicas de comunicacién asertiva dentro de la administracion
publica, tales como la claridad en los mensajes, la empatia en las interacciones y
la capacidad de los funcionarios para expresar sus ideas de manera respetuosa y
efectiva, impactan en el ambiente laboral y la satisfaccion de los empleados en el
gobierno regional. Ademas, se evaluan los resultados obtenidos mediante el
analisis estadistico de los datos recolectados, con el fin de determinar la correlacion
entre la comunicacion asertiva y el clima organizacional, asi como su incidencia en

la eficiencia del trabajo y el bienestar de los empleados.

En un contexto donde las organizaciones publicas enfrentan el reto de mejorar su
desempefio y fortalecer las relaciones laborales, la comunicacion asertiva se
presenta como un pilar fundamental para la construccién de un clima organizacional
positivo. La comunicacion asertiva no solo mejora la relacion entre superiores y
subordinados, sino que también facilita la resolucion de conflictos, promueve la

colaboracion y fomenta un ambiente de trabajo mas inclusivo y productivo.

El clima organizacional, por su parte, se refiere a las percepciones compartidas de
los empleados sobre el ambiente de trabajo, que incluye factores como la
comunicacion interna, el nivel de confianza, la motivacion y la satisfaccién laboral.
En el caso del Gobierno Regional de Tumbes, un clima organizacional saludable
puede traducirse en un mayor compromiso de los empleados con su labor publica,
un mejor servicio a la ciudadania y, en ultima instancia, en la mejora de la gestion

publica en la region.

Los resultados de esta investigacion evidencian que la comunicacion asertiva tiene
un impacto positivo en el clima organizacional, destacando que las practicas de
comunicacioén efectiva entre los miembros de la institucion publica contribuyen a un
ambiente de trabajo mas armdnico y eficiente. Las implicaciones de estos hallazgos
subrayan la necesidad de fomentar la comunicacion asertiva en los procesos de

gestion publica para mejorar no solo el clima organizacional, sino también la calidad
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del servicio brindado a los ciudadanos. En este sentido, la investigacion resalta la
importancia de capacitar a los funcionarios en habilidades de comunicacion asertiva
como una estrategia clave para fortalecer las relaciones laborales y, por ende, la

eficiencia y el bienestar organizacional en el Gobierno Regional de Tumbes.

Para el objetivo general: La comunicacion asertiva y el clima organizacional
presentan una correlacion estadistica moderada - alta, tal como se refleja en la
Tabla 20. En dicha tabla, se reporta un coeficiente de correlacion de Spearman
(rho) de 0,638 para muestras relacionadas, con un valor de significancia de 0,000,
el cual es inferior al valor de p = 0,05. Estos resultados coinciden con los hallazgos
obtenidos en el estudio de Delgado et al. (2025) donde demuestra que existe una
fuerte relacion positiva entre la comunicacion interna y el clima organizacional en la
entidad estatal estudiada. Su estudio comprobd fuertes correlaciones en areas
como la comunicacion institucional (0,732), la comunicacion interpersonal (0,600) y
la comunicacion intrapersonal (0,437), asi como en areas como el comportamiento
organizacional y el liderazgo, por otra parte, el estudio de Alor (2023) demuestra un
coeficiente superior de (0,891), lo que podria atribuirse a disparidades contextuales:
el Gobierno Regional de Tumbes exhibe mayor complejidad burocratica y
diversidad de roles en comparacion con un municipio provincial mas pequefo. Por
el contrario, diverge significativamente de Yavar (2021) en la Direccion de Salud
del Callao, que identificd una correlacion marginal casi insignificante (r = 0.03),
atribuyéndola al uso de jerga y comentarios inapropiados; esta disparidad subraya
que, dentro del Gobierno Regional, la asertividad puede tener un efecto positivo,

probablemente debido a iniciativas de capacitacion interna mas recientes.

Para el objetivo especifico N° 01: La empatia y el clima organizacional presentan
una correlacién estadistica alta, tal como se refleja en la Tabla 21. En dicha tabla,
se reporta un coeficiente de correlacion de Spearman (rho) de 0,721 para muestras
relacionadas, con un valor de significancia de 0,000, el cual es inferior al valor de p
= 0,05. Estos resultados coinciden con los hallazgos obtenidos en el estudio de
Delgado et al. (2025) en Lima, quienes identificaron la empatia como elemento
clave para mejorar la comunicaciéon interpersonal y el clima organizacional,
proponiendo su fortalecimiento como estrategia prioritaria. Igualmente, se alinea
con el alto peso que Alor (2023) otorgé a las estrategias de asertividad (p = 0,801),

donde la empatia forma parte implicita del estilo respetuoso y acogedor. Asimismo
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Huaman (2022) donde evidenciaron que existe una relacion significativa entre la
comunicacién asertiva y la satisfaccion laboral, con un coeficiente de correlacion
Spearman Rho de 0.575, lo que respalda la hipotesis de trabajo. En relacion con la
dimensién de empatia, se observd un nivel alto de percepcion en 66.7% de los
encuestados, con una incidencia media en la satisfaccion laboral del 53.3% y un
Spearman Rho de 0.424. Asimismo, la dimension referida al control de emisiones
obtuvo una calificacion alta del 56.7% de los encuestados, con un Spearman Rho
de 0.503, lo que indica una relacion positiva entre esta variable y la satisfaccion en
el trabajo. Este resultado destaca la importancia de la empatia como un factor
fundamental en la creaciéon de un clima organizacional favorable. La empatia,
entendida como la capacidad de comprender y compartir los sentimientos de los
demas, puede mejorar las relaciones laborales, fomentar la colaboracién y generar
un ambiente de trabajo mas armodnico. En este sentido, promover la empatia dentro
de las organizaciones puede ser una estrategia efectiva para mejorar tanto la

productividad como el bienestar de los empleados.

Para el objetivo especifico N° 02: La comunicacién precisa y el clima organizacional
presentan una correlacion estadistica moderada, tal como se refleja en la Tabla 22.
En dicha tabla, se reporta un coeficiente de correlacion de Spearman (rho) de 0,407
para muestras relacionadas, con un valor de significancia de 0,000, el cual es
inferior al valor de p = 0,05. Estos resultados coinciden con los hallazgos obtenidos
en el estudio de Montealegre y Espinoza (2025) donde comprobaron que existe una
relacion moderada, positiva y significativa entre la comunicacién asertiva y el clima
organizacional, de igual manera encontraron que hay una relacibn moderada en
cuanto a la dimension precisa (RS=0,439). Estos resultados demostraron que
fomentar la comunicacién asertiva mejora el ambiente laboral, promueve el trabajo
en equipo, reduce los conflictos e incrementa la productividad en las instituciones
publicas peruanas. De igual manera el estudio de Yavar (2021) donde establece
que la comunicacion precisa de la Direccion de Salud Red Bonilla - La Punta del
Callao esta significativamente relacionada con el clima organizacional. A través de
la prueba de Pearson, se obtuvo un coeficiente de correlacién de 0,366, lo que, en
la escala de indices R y Rho, indica un grado de correlaciéon positiva débil. En
consecuencia, se rechazo la hipotesis nula y se aceptd la hipdtesis planteada.
Aunque la correlacion encontrada es deébil, este hallazgo resalta la importancia de
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la comunicacion precisa en la influencia que tiene sobre el clima organizacional.
Aunque su impacto sea moderado, la claridad en la transmision de la informacién
sigue siendo un factor relevante para el funcionamiento adecuado de la
organizacion. Mejorar la comunicacion precisa podria contribuir al fortalecimiento
del clima organizacional, especialmente en contextos donde la coordinacion y la

eficacia son cruciales.

Para el objetivo especifico N° 03: El estilo asertivo y el clima organizacional
presentan una correlacion estadistica moderada — alta, tal como se refleja en la
Tabla 23. En dicha tabla, se reporta un coeficiente de correlacion de Spearman
(rho) de 0,682 para muestras relacionadas, con un valor de significancia de 0,000,
el cual es inferior al valor de p = 0,05. Estos resultados coinciden con los hallazgos
obtenidos en el estudio de Piscoya (2022) en el cual los resultados obtenidos
mediante el coeficiente de correlacion de Spearman Rho (0.541) indicaron una
relacion positiva y moderada entre la comunicacion asertiva y el clima
organizacional en la institucion educativa analizada. Dado que el valor p fue menor
a 0.05, la relacion entre ambas variables fue considerada estadisticamente
significativa, lo que llevo al rechazo de la hipotesis nula. Contrasta con los estudios
Yavar (2021) y Vilca (2019) , donde el estilo asertivo no logré correlaciones fuertes,
destacando que el contexto tumbesino presenta condiciones mas favorables que
estudios previos en salud y educacién secundaria. Por otra parte, Caceres (2023)
menciona que el estilo asertivo muestra una relacion positiva y significativa con el
liderazgo transformacional, con un valor de significancia al 99% y un coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman de 0,389. Este valor indica una relacion de bajo
nivel, lo que sugiere que, aunque un mejoramiento en el estilo asertivo tiende a
influir positivamente en el liderazgo transformacional, el impacto es de baja
intensidad entre los trabajadores de una municipalidad en Cusco. Aunque la
correlacion es débil, este hallazgo pone de manifiesto que el estilo asertivo, aunque
no es el unico factor determinante, puede ser un componente relevante para
mejorar el liderazgo transformacional dentro de las organizaciones publicas.
Fomentar un estilo asertivo podria contribuir, de manera gradual, a un liderazgo
mas efectivo, favoreciendo la motivacién y el compromiso de los empleados,
aunque seria necesario complementar esta estrategia con otras practicas de

liderazgo para lograr un impacto mas significativo.
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1.

V. CONCLUSIONES

Los resultados de la prueba de correlacion de Spearman revelan una
relacion positiva, significativa y moderada — alta entre la comunicacién
asertiva y el clima organizacional, con un coeficiente de correlacion de 0,638
y un valor de significancia de 0,000. Esto permite aceptar la hipotesis
alternativa y rechazar la hipotesis nula. En consecuencia, se concluye que,
a medida que se incrementa la implementacion de estrategias de

comunicacion asertiva, el clima organizacional también tiende a mejorar.

Los resultados obtenidos a través de la prueba de correlacion de Spearman
indican una relacion positiva, significativa y alta entre la empatia y el clima
organizacional, con un coeficiente de correlacion de 0,721 y un valor de
significancia de 0,000. En consecuencia, se acepta la hipétesis alternativa y
se rechaza la hipétesis nula. Estos resultados sugieren que la empatia es un

factor importante que influye de manera positiva en el clima organizacional.

Los resultados obtenidos a través de la prueba de correlacion de Spearman
indican una relacion positiva, significativa y moderada entre la comunicacién
precisa y el clima organizacional, con un coeficiente de correlacion de 0,407
y un valor de significancia de 0,000. En consecuencia, se acepta la hipotesis
alternativa y se rechaza la hipodtesis nula. Estos hallazgos sugieren que una
comunicacién precisa dentro de la organizacion tiene un impacto favorable
en el clima organizacional. Aunque la relacion es moderada, indica que a
medida que la comunicacién se vuelve mas clara y precisa, el ambiente

laboral mejora.

Los resultados obtenidos mediante la prueba de correlacién de Spearman
revelan una relacidén positiva, significativa y moderada-alta entre el estilo
asertivo y el clima organizacional, con un coeficiente de correlacion de 0,682
y un valor de significancia de 0,000. Por lo tanto, se acepta la hipotesis
alternativa y se rechaza la hipétesis nula. Estos resultados sugieren que un
estilo asertivo de comunicacion tiene un impacto considerable en el clima

organizacional, mejorando significativamente el ambiente laboral.
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1.

VI. RECOMENDACIONES

Los directivos del Gobierno Regional de Tumbes deben implementar
programas de capacitacion y talleres dirigidos a mejorar las habilidades de
comunicacién asertiva entre los empleados. Esto no solo fortalecera la
interaccion y colaboracion entre los miembros de la organizacion, sino que
también contribuirdA a un ambiente laboral mas respetuoso, donde se

promueva el entendimiento mutuo y la resolucion constructiva de conflictos.

Los directivos del Gobierno Regional de Tumbes deben fomentar una cultura
organizacional centrada en la empatia, promoviendo la escucha activa y el
entendimiento de las perspectivas de los demas. Esto puede lograrse
mediante talleres, dinamicas grupales y programas de sensibilizacion que
resalten la importancia de la empatia para mejorar las relaciones

interpersonales y el bienestar en el lugar de trabajo.

Los directivos del Gobierno Regional de Tumbes deben seguir enfocandose
en mejorar la claridad y exactitud de la informacién transmitida dentro de la
organizacion. La implementacién de protocolos de comunicacion clara, la
utilizacién de herramientas tecnolégicas para compartir informacion precisa
y la capacitacion en técnicas de comunicacion escrita y verbal pueden ser

estrategias efectivas para lograr este obijetivo.

Los directivos del Gobierno Regional de Tumbes deben implementar
programas que promuevan un estilo de comunicacion asertivo entre los
lideres y colaboradores. La asertividad en la comunicacion no solo mejora la
interaccion diaria, sino que también puede aumentar la confianza, la
motivacion y el sentido de pertenencia de los empleados. Ademas, es
importante que los directivos y gerentes den el ejemplo al adoptar un estilo

comunicacional asertivo que pueda ser imitado por los demas.
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ANEXOS

Anexo 1: Operacionalizacion de las variables

Variable

Definiciéon

conceptual

Definicidn

operacional

Dimensiones

Indicadores

items

Variable 1

Comunicacion asertiva

Segun Ferrero vy
Martin (2015), la
comunicacion

asertiva se define

como el proceso de

transmitir
informacion de
manera clara,
efectiva y
relevante,

garantizando que
el mensaje emitido
sea correctamente
interpretado y
aceptado por el

receptor

La comunicacion
asertiva se calcula
mediante sus
dimensiones e
indicadores, donde
el contenido esta
presente en un
cuestionario, el cual
consta de 15 items,
calificandose con la
escala de Likert:
Siempre (S) = 5,
Casi Siempre (CS)
=4, A veces (AV) =
3, Casi Nunca (CN)
=2, Nunca (N) = 1,
esto ES aplicado a
131 colaboradores
del

regional de

gobierno

Tumbes.

Empatia

Comunicacion

precisa

Estilo asertivo

Escucha activa
Reconocimiento de
emociones
Perspectiva
Ofrecer apoyo
Respeto
Claridad

Lenguaje adecuado

Sintetizar informacioén

Estructuracion logica
Retroalimentacion
Expresion de
opiniones
Manejo de conflictos
Resistencia a la
manipulacion

Uso de mensajes

Equilibrio

1,2,3,4

6,7,8,9

11,12,
13,14,
15
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Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items
conceptual operacional
Goncalves  (2016) El clima Distribucion
plantea que el clima organizacional se Informacion
organizacional actta calcula mediante Estructura organizacional 16,17,
como un factor sus dimensiones  rganizacional Canales de 18,19,
mediador entre los e  indicadores, comunicacion 20
elementos donde el Burocracia
estructurales de la contenido  esta Coordinacion
empresa y las presente en un Eficiencia en la
tendencias cuestionario, el gestion
S motivacionales de cual consta de 15 Procesos Tran.spare.n’cia 21,22,
~ -% los empleados. items, organizacionales Sat'SfaCC.'?n 23,24,
=2 = calificandose con Percepcion 25
'% % la escala de Impacto de la carga
~ & Likert:  Siempre laboral
O (S) = 5, Casi Motivar
Siempre (CS) = 4, Habilidad del
A veces (AV) = 3, liderazgo
Casi Nunca (CN) Grado de apoyo .
= 2, Nunca (N) = Liderazgo ESt”.O de” 28:29:
1, esto es comunicacion 0
aplicado a 131 Toma de decisiones

colaboradores del
gobierno regional

de Tumbes.
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Anexo 2: Matriz de consistencia

Problema general Objetivo general Hipoétesis general Variables Dimensiones Metodologia

1. ¢Cual es la relacion 1. Determinar la relacién Existe relacion positiva'y Tipo de
entre la comunicacion entre la comunicacion significativa entre investigacion:
asertiva y clima asertiva y clima comunicacion asertiva y Empatia Descriptiva —
organizacional en el organizacional en el clima organizacional en Correlacional
Gobierno Regional de Gobierno Regional de el Gobierno Regional de Enfoque de

? , o
Tumbes, 20257 Tumbes, 2025 Tumbes, 2025 . investigacion:

Variable1: o
o Comunicacion Cuantitativa —
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas Comunicacion ,
, precisa Aplicada
precisa
1. Comprender la relacion 1. Existe relacion Disefio de

1. ¢Cual es la relacion
entre empatia y clima
organizacional en el
Gobierno
Tumbes, 20257

Regional de

2. ;Cudl es la relacion
entre comunicacion

precisa y clima

entre empatia y clima
organizacional en el
Gobierno
Tumbes, 2025

Regional de

2. Explicar la relacion entre
comunicacién precisa y

clima organizacional en el

positiva y significativa
entre empatia y clima
organizacional en el
Gobierno Regional de
Tumbes, 2025

2. Existe

positiva y significativa

relacion

entre comunicacion
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Estilo asertivo

Estructura

organizacional

investigacion: No
experimental —

Transversal

Poblacién: 196
Colaboradores del
gobierno regional

de Tumbes



organizacional en el
Gobierno
Tumbes, 20257

Regional de

3. ¢Cual es la relacién
entre estilo asertivo y
clima organizacional en el
Gobierno Regional de

Tumbes, 20257

Gobierno
Tumbes, 2025

Regional de

3. Comprobar la relacion
entre estilo asertivo y clima
organizacional en el
Gobierno
Tumbes, 2025

Regional de

precisa y clima
organizacional en el
Gobierno Regional de

Tumbes, 2025

3. Existe relacion
positiva y significativa
entre estilo asertivo y
clima organizacional en
el Gobierno Regional de

Tumbes, 2025

Variable 2: Clima

organizacional

Procesos

organizacionales

Liderazgo

Muestra: 131
colaboradores del
Gobierno Regional

de Tumbes
Técnica: La

encuesta

Instrumento:

Cuestionario
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Anexo 3: Cuestionario de recolecciéon de datos

Estimado (a) Participante:

El presente cuestionario tiene como objetivo principal obtener informacién sobre la

relacion entre comunicacién asertiva y clima organizacional en los colaboradores

del

Gobierno Regional de Tumbes.

La informacion se utilizara para un trabajo de investigacion; este cuestionario tiene

una naturaleza confidencial y sera utilizada unicamente para dicho estudio. Se le

solicita cordialmente dar su opinion sobre la veracidad de los siguientes enunciados

seg

un su experiencia en esta institucion.

Indicacion:

Lea los enunciados detenidamente y marque con una equis (x) en el casillero que

considere conveniente segun la escala que se propone; cuyo orden consiste en:

. 4= Casi .
1=Nunca 2=Casi Nunca | 3= A veces . 5= Siempre
Siempre
I. Comunicacion asertiva
N° items 213 |4 |5
Empatia
1 | ¢Escucho atentamente a mis compaineros cuando me
hablan sin interrumpirlos?
2 | ;Puedo identificar facilmente las emociones de mis
compafneros a través de su tono de voz o lenguaje
corporal?
3 | ¢Considero las opiniones y puntos de vista de los demas
antes de tomar una decision?
4 | ;Ofrezco apoyo emocional a mis compafieros cuando
los veo en situaciones de estrés o dificultad?
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¢ Mantengo un trato respetuoso y cordial con todos los

miembros de mi equipo, incluso en desacuerdos?

Comunicacion precisa

6 | (Expreso mis ideas de manera clara y sin
ambigliedades en el trabajo?

7 | ;Adapto mi lenguaje segun la situacion y las personas
con las que me comunico?

8 | ¢Soy capaz de resumir mis ideas sin perder informacion
importante?

9 | ;Organizo bien mis ideas antes de comunicarme para
que el mensaje sea comprensible?

10 | ;,Doy y recibo retroalimentacion de manera efectiva,
asegurandome de que sea constructiva?

Estilo asertivo

11 | ; Expreso mis opiniones y necesidades sin miedo a ser
juzgado?

12 | ; Manejo los conflictos de manera calmada, buscando
una solucion sin ser agresivo ni pasivo?

13 | ¢ No cedo ante la presion de otros si considero que mi
postura es valida?

14 | ;Utilizo frases en primera persona (por ejemplo: "yo
pienso", "yo creo") en lugar de culpar a otros en mis
comunicaciones.?

15 | ¢ Encuentro un equilibrio entre defender mis ideas y

respetar a los demas en las conversaciones laborales.?
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Il. Clima organizacional

N° items
Estructura organizacional

16 | ; Conozco claramente mis funciones y
responsabilidades dentro de la organizacion?

17 | ¢ Tengo acceso a la informacién necesaria para realizar
é
mi trabajo de manera eficiente?

18 | ;Los canales de comunicacién interna son efectivos
é
permiten el flujo adecuado de informacion?

19 | ¢ Los procesos administrativos y de toma de decisiones
no son excesivamente burocraticos?

20 | ; Existe una adecuada coordinacion y trabajo en equipo
¢
entre diferentes areas de la institucion?

Procesos organizacionales

21 | ;Los procedimientos internos se gestionan de manera
¢
eficiente y sin demoras innecesarias?

22 | ; Las decisiones dentro de la organizacion se toman de
forma transparente y justificada?

23 | ;El sistema de evaluacion del desempefio es justo
¢
permite reconocer el esfuerzo de los colaboradores?

24 | ; La asignacion de recursos y herramientas de trabajo es
equitativa para todos los empleados?

25 | ;La carga laboral es manejable y permite un equilibrio
entre la productividad y el bienestar personal?

Liderazgo
26 | ;Mi superior inmediato me motiva a dar lo mejor de mi

en mi trabajo?
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27

¢ Mi jefe sabe manejar los conflictos laborales de manera

justa y efectiva?

28

¢ Recibo el apoyo y acompafiamiento necesario de mis

superiores para cumplir mis funciones?

29

¢La comunicaciéon con mi jefe es clara, respetuosa y

efectiva?

30

¢, Siento que mi opinidon es tomada en cuenta en la toma

de decisiones organizacionales
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