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RESUMEN 

El presente estudio titulado “Manejo de habilidades sociales en los estudiantes del 

nivel secundario de la Institución Educativa San Jacinto”, tuvo por objetivo 

determinar niveles de manejo de las habilidades sociales, para lo cual se utilizó un 

tipo de estudio descriptivo, aplicado con un tipo de diseño no experimental, y de 

corte transversal. La muestra estuvo conformada por 164 estudiantes 

pertenecientes la Institución Educativa “San Jacinto”, a quienes se les aplicó la 

Escala de Habilidades Sociales.  

Los resultados reportaron que el 73,2% tenían un nivel medio de habilidades 

sociales, con predominio del sexo masculino. Con respecto a las dimensiones, se 

observa que, la autoexpresión en situaciones sociales fue la más desarrollada, con 

un 56,7% en un nivel alto, y la expresión de enfado y disconformidad fue la más 

deficiencia, con un 40,2% en el nivel bajo.  

Se concluyó que los estudiantes de la Institución Educativa “San Jacinto”, 

obtuvieron un nivel de habilidades sociales en un nivel medio con 73,2% y alto 7,9%. 

Estas habilidades referidas a capacidad de autoexpresión, defensa de derechos, 

capacidad de peticionar e interactuar con sexo opuesto. Se encontró que 

presentaron deficiencias en dimensión de expresión de enfado y disconformidad, 

dimensión de habilidad de decir no y concluir interacciones.  

 

 

Palabras clave:      Autoexpresión, Educación secundaria, Habilidades sociales, 

Interacción, San Jacinto.  
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ABSTRACT 

The present study entitled "Management of social skills in secondary level students 

of the San Jacinto Educational Institution", had the objective of determining levels of 

management of social skills, for which a type of descriptive study was used, applied 

with a type of non-experimental design, and cross-sectional. The sample was made 

up of 164 students belonging to the “San Jacinto” Educational Institution, to whom 

the Social Skills Scale was applied. 

The results reported that 73.2% had a medium level of social skills, with a 

predominance of the male sex. Regarding the dimensions, it is observed that self-

expression in social situations was the most developed, with 56.7% at a high level, 

and the expression of anger and disagreement was the most deficient, with 40.2% 

at a high level. the Low level. 

It was concluded that the students of the “San Jacinto” Educational Institution 

obtained a level of social skills at a medium level with 73.2% and high 7.9%. These 

skills refer to the capacity for self-expression, defense of rights, the ability to petition 

and interact with the opposite sex. It was found that they presented deficiencies in 

the dimension of expression of anger and disagreement, dimension of ability to say 

no and conclude interactions. 

 

 

Keywords:      Self-expression, Secondary education, Social skills, Interaction, San 

Jacinto. 
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I. INTRODUCCIÓN 

El trabajo de investigación titulado "Manejo de habilidades sociales en estudiantes de 

nivel secundario de la Institución Educativa San Jacinto, 2023" se realizó en el 

departamento de Tumbes. Como es bien sabido, las relaciones interpersonales son 

esenciales, independientemente del sexo, la edad, la religión o las creencias, ya que 

forman parte integral del proceso de socialización.  

Desde una edad temprana, se aprenden diariamente habilidades sociales (HS) con la 

intención de desempeñar roles competentes. Estas habilidades abarcan desde el 

elogio y la sonrisa hasta expresar opiniones de manera respetuosa, defender los 

derechos y otros comportamientos afines. La obtención de este se realiza mediante 

diferentes canales, como la observación, la práctica y la retroalimentación (López, 

2017).  

Según Roca (2014), las HS constituyen el grupo de capacidades y pericias que se 

originan en las esferas social y afectiva de la persona. Son cruciales para el 

crecimiento personal e incluyen aspectos como la autoestima, la toma de decisiones, 

la gestión adecuada de las emociones y la capacidad de trabajar en la empatía. Estas 

habilidades son fundamentales para establecer relaciones armoniosas con los demás 

y contribuir a la creación de un entorno saludable. 

Es de gran relevancia que los centros educativos no se limiten a impartir conocimientos 

académicos, sino que también promuevan el progreso de HS. Esto conferirá a los 

estudiantes cultivar su inteligencia interpersonal (Abello, 2009) y, en última instancia, 

contribuir a su formación integral. 
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Los adolescentes experimentan su desarrollo en un entorno dinámicamente 

cambiante, cada vez más inmersos en una variedad de contextos sociales e 

instituciones que ejercen impactos directos o indirectos en su crecimiento. Estos 

contextos abarcan desde entornos sociales más inmediatos, en los cuales el 

adolescente está directamente involucrado, hasta entornos más distantes, todos los 

cuales tienen un impacto notable en los procedimientos de crecimiento (Centro de 

Investigación e Innovación Educativa [OCDE], 2019).  

El contexto familiar desempeña un papel crucial, siendo el lugar donde se practican 

habilidades primordiales y se establecen la socialización y las competencias 

emocionales para el crecimiento del adolescente. Sin embargo, este ámbito puede 

verse afectado por diversos motivos, como la disfuncionalidad familiar, que propicia 

conductas de riesgo como la escasa comunicación, el aislamiento, problemas de 

autoestima y dificultades en la toma de decisiones (Arenas, 2009). Además, la 

adolescencia representa una etapa de cambios significativos en las relaciones 

interpersonales (Torres, 2014).  

El entorno educativo emerge como el segundo espacio clave para la adquisición de 

estrategias de habilidades sociales (HS). Aquí, el adolescente se sumerge en el mundo 

social, aprende y desarrolla habilidades como hacer amigos, resolver situaciones 

complicadas y comprender a los demás. Estas habilidades se adquieren durante 

momentos de pausa activa en la institución, así como en actividades dentro y fuera de 

ella (Lacunza y Contini, 2011).  

Las teorías que abordan factores como la familia, la escuela y la personalidad 

desempeñarán un papel importante en el fomento de habilidades, favoreciendo una 

transición adecuada desde la niñez hasta la adolescencia y la edad adulta. 

La utilización de habilidades sociales también es crucial durante la adolescencia, una 

fase que conlleva cambios significativos al ingresar a la vida adulta. Durante este 

período, los adolescentes enfrentan situaciones que involucran cambios de género, 

influencia del grupo de amigos, reevaluación de valores, ansiedad, problemas 

interpersonales y confusiones en el autoconcepto, entre otros. Según Piaget (1977), 
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esta etapa implica cambios cognitivos importantes, como la madurez en la sexualidad 

y cambios corporales. 

Estos temas han ocurrido desde los comienzos de la humanidad, la adolescencia, su 

importancia y significado, cobran vida a lo largo de las décadas (Do Amaral et al., 

2015).  

A veces, las personas suelen confundir dos términos, no ser social a tener problemas 

con las HS, es imposible no ser social porque el humano es un ser social por 

excelencia según a Aristóteles (350 a.C.), entonces solo son personas que tienen 

dificultades en realizarlas, por ejemplo: no comunicarse bien, no expresar sus ideas, 

parecen tímidos, tímidas, se alejan de las personas o imponen sus ideas, entre otras. 

Esto causa una dificultad en las relaciones interpersonales, poca amistad con los 

pares, además, se puede dar que estas personas se sientan solas. 

Existen diversos orígenes por los cuales la persona tiene dificultades de socialización, 

pueden ser, disfuncionalidad familiar, falta de empatía, problemas de autoestima, 

ausencia de programas de intervención, esto conlleva conductas inapropiadas en el 

adolescente, sin embargo, las HS son un reto muy grande, que empieza desde que 

somos pequeños hasta que crecemos, no quiere que decir que sean iguales siempre, 

ya que se pueden modificar y también desarrollar eficientemente para que sea más 

fácil relacionarse con los otros y mejorar día a día (Zumba, 2017).  

El ministerio de salud (MINSA) conceptualiza la adolescencia, como aquella etapa en 

donde el adolescente se hace más independiente, redefine su personalidad, sus ideas, 

el papel que cumplirá en la sociedad, asimismo, trabaja los valores aprendidos a lo 

largo de su vida. La adolescencia dura entre los 12 hasta los 17 años con 11 meses y 

29 días (MINSA, 2013).  

En este periodo de años, las personas presentan singularidades que se relacionan a 

ese proceso en donde el adolescente crea su personalidad. En el país de Colombia se 

presentó en el 38% de estudiantes adolescentes, un bajo rendimiento en HS, aun 

cuando el promedio de sus notas era alto (Gonzales-Achata y Quispe-Ticona, 2016).  
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Asimismo, una situación similar ocurrió en el país de Guatemala en el año 2014, donde 

el 76,67% de adolescentes estudiantes presentaban un bajo nivel de HS, sin la 

capacidad para expresarse (Monzón, 2014). En Quito, Ecuador, los adolescentes 

tienen niveles entre medio y bajo de HS (Ordóñez, 2019), finalmente, en Perú, 

exactamente en Lima, se muestra que la mayor parte del país tienen nivel medio, 

incluso bajo de HS (Galarza, 2012), y un 30% de los adolescentes puneños presentan 

un nivel bajo en HS (Sacaca y Pilco, 2022). 

Herrera (2019) realizó estudios que explican que, al usar las escalas de HS para los 

adolescentes, es un método válido y confiable para su aplicación, con adecuados 

criterios de pertinencia, claridad y relevancia, además, presentan un adecuado nivel 

de estructura y consistencia interna.  

Los adolescentes laboran incluso en situaciones precarias o informales, mostrando así 

que los gobiernos descuidan el desarrollo adecuado del adolescente, incluso muchas 

familias no cumplen su rol con ellos, viendo así una variedad de problemas, 

expresándose esto en su comportamiento y conductas inapropiadas (Bobadilla, 2020). 

A nivel nacional, muchos de los escolares tienen ciertas carencias en las habilidades; 

tenemos a los sentimientos, relaciones interpersonales y la ansiedad. En muchos 

puntos, el sexo femenino posee más HS, especialmente en los sentimientos, en 

cambio, el sexo masculino en la autoaceptación. En el nivel primario es diferente, ellos 

tienen habilidades comunicativas y prosociales, estos datos cambian a medida que 

sea una edad diferente.  

Quiroz (2018), relata que los centros educativos de Perú necesitan mejorar su 

infraestructura para convertirla en un ambiente limpio y conducente al aprendizaje. Si 

consideramos la dificultad de las situaciones sociales que se enfrentan tanto los 

adolescentes mayores y menores, se podría considerar que su nivel de HS es idéntico, 

encontrando carencias en ambos grupos para enfrentar las situaciones. En diversas 

regiones del Perú existe una mayor necesidad de entrenamiento de HS de 

adolescentes (Galarza, 2012). 
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Durante las charlas que realicé por los salones para poder conocer a los estudiantes 

de la Institución, dentro de la mayoría del nivel secundario, se observó a los 

adolescentes poco comunicativos y callados; el tutor encargado y mayoría de docentes 

comenta que no manejan las HS, ya que la pandemia COVID 19 disminuyó de alguna 

manera la comunicación y educación, asimismo, aumentaron algunas riñas por una 

mala comunicación y resolución de conflictos, además de no existir una buena 

comunicación alumno-docente y viceversa.  

A lo largo del año, no abordaron cuestiones relacionadas con las HS; además en el 

distrito de “San Jacinto”, los centros educativos están muy retirados de las zonas 

céntricas y se encuentran olvidadas, razón por la cual no se cumplen todas las 

actividades que programan, un dato extra es que la misma ha sido declarada por 

Defensa Civil cómo de alto riesgo, ya que el mismo se encuentra en condiciones 

totalmente deplorables, existiendo muchas limitaciones para la educación (Mina, 

2022). 

Debido a esta problemática se justificó esta investigación desde el aspecto social, 

porque las HS son un factor crucial en la etapa de desarrollo del adolescente, ya que 

les permite relacionarse de forma eficiente y agradable con sus pares, además de 

poder lograr sus objetivos, finalmente poder comunicarse sin barreras o sin 

malentendidos porque tienen un impacto preponderante en sus conexiones 

interpersonales de los adolescentes estudiantes.  

Así también, desde el aspecto teórico, la investigación fue realizada en torno a la 

adolescencia, ya que es un período en donde el individuo sufre permutaciones a nivel 

mental, psicológico y emocional, donde el entorno educativo influirá en gran medida 

en el desarrollo de su personalidad y al haber falta de HS existen diferentes situaciones 

que afectarían su adecuado desarrollo. 

Es por ello, esta investigación nació con el objetivo general de determinar los niveles 

de manejo de las HS en los estudiantes de secundaria de la Institución Educativa “San 

Jacinto”. Asimismo, se establecieron como objetivos específicos, identificar sus niveles 

de HS, según sexo, edades y dimensiones.
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II. REVISIÓN DE LA LITERATURA 

Las habilidades sociales (HS) son las relaciones en donde mostramos nuestros 

sentimientos, ideas, opiniones, sentimientos, deseos o anhelos sin afectar a otros ni 

afectar a nosotros mismos, de la misma forma, la capacidad de poder aceptar estos 

mismos puntos de otras personas sin reaccionar mal ante ello. Estas aparecen a lo 

largo del tiempo, como cuando se aprende a cocinar, nadie nace sabiendo o 

conociendo las HS, así que es importante practicarlas siempre para mejorarlas (Gíl y 

Llinas, 2020). 

Es una tarea primordial trabajar las HS y ponerlas en práctica, ya que, ayudará, en el 

futuro de la persona en todos los aspectos, y, además, tener una mejora en las 

relaciones interpersonales, y con esto, desarrollar otros aspectos como: la autoestima, 

la asertividad, empatía, inteligencia emocional, etcétera. 

La Real Academia Española (RAE) (2021) expone que la habilidad es la capacidad 

para realizar algo y según la misma fuente, social significa perteneciente o relativo a 

la sociedad. Entendiendo ambos, se puede deducir que son las capacidades de poder 

realizar ciertas cosas ante la sociedad. Las HS tienen conductas indispensables para 

poder relacionarnos de forma satisfactoria, esta adquisición ocurre durante el 

crecimiento del niño, y se requiere guía para corregir posibles errores en este proceso 

de aprendizaje. 

De igual forma, Lavilla (2013) menciona lo que se entiende por HS y lo define con las 

conductas que son hábiles en la sociedad y no se considera de la misma forma en 

cada individuo, ya que existen diversas definiciones pues, extensa la literatura, se da 

así. La comunidad científica tiene definiciones como competencia social, 

comportamientos asertivos o adaptativos. Asimismo, son hábitos que creará la 

persona para poder mejorar interna y externamente, además de lograr todo lo que 

deseará la persona en los ámbitos personales e interpersonales. 
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Hoy por hoy, existen muchas definiciones de HS, por eso mismo se emplean muchos 

términos para definirla. Trabajar las HS con las personas, al principio, parecerá una 

tarea un poco tediosa, pero, con práctica y motivación, se logrará. 

Goleman (1998) comenta, que las HS son las herramientas que cada día toman más 

fuerza y riqueza, lo hace todo el mundo, niños, adolescentes, adultos, incluso las 

grandes empresas, toman atención a la hora de seleccionar personal para poder 

mejorar el rendimiento y el potencial de la misma, los usos correctos de las habilidades 

permiten poder establecer de manera sana y correcta, relaciones sanas, fructíferas, y 

así, de esta manera, crear un clima saludable o espacio social agradable, sin dañar 

los vínculos que formamos. 

De acuerdo con Monjas (1995), las HS son aquellas conductas o arte social que se 

necesita para poder realizar de manera competente las tareas de manera 

interpersonal. Implican un conjunto de actos que se aprenden y se consiguen más no 

de la personalidad, además, son muy complejos.  

Desde bebés se practican las HS, desde que se le pide a mamá una comida, cuando 

se dice lo que se siente, o explican los sentimientos, hasta en adultos en diferentes 

situaciones que se presentan, incluso en la adolescencia se debe trabajar más ellas. 

Estas conductas mejoran las relaciones con los demás.  

Caballo (1993), define las HS como el conglomerado de conductas que realiza una 

persona dentro de varios espacios, donde expresa sus ideas, actitudes, sentimientos, 

dependiendo de la situación donde se encuentre, con otras personas, y a la vez, 

estableciendo un respeto entre ambas partes, y cierta positividad que hará una mejor 

relación con ellos. 

Durante años se ha tratado de poder modificar mediante reglas las conductas de las 

personas. Se menciona que las obras más influyentes fue la de Confucio, llamado el 

Li Ki (200 a.C.), hizo un reglamento del comportamiento, le sigue el Mahabharata de 

la India, 200 A.C, asimismo la biblia en el antiguo y nuevo testamento. Siguiendo en el 

siglo XVI Y XVII las obras de Guazzo (1592) y Castiglione (1528) las cuales fueron 
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influidas por el humanismo ético que también buscaba controlar el comportamiento por 

medio de reglas.  

Estos libros no funcionaron porque la educación era muy escasa y pobre. Pero fueron 

los inicios de HS ético – moralistas. Pasó un tiempo para que muchos teóricos e 

investigadores de la conducta, terapeutas, puedan publicar los primeros trabajos 

relevantes, los cuales fueron realizados en niños. La obra que inicia se llama Terapia 

de Reflejos Condicionados, estos escritos relatan los beneficios de la conducta de 

manera asertiva Pavlov, (1927), se les denominaba a las ahora HS, en ese entonces, 

personalidad excitatoria, fue escrito por Andrew Salter en 1949. 

Sus trabajos fueron continuados por Joseph Wolpe, que en 1958 publicó Psicoterapia 

por inhibición recíproca, en donde se usa por primera vez el término “asertividad”. Este 

término imperó durante dos décadas, desde 1958 a 1978. Ya que el término era poco 

teórico, según autores como Alberti y Emmons en 1970, lo eliminaron, y ellos 

propusieron que se use el término “habilidades sociales”. Los demás autores no 

estaban de acuerdo, pero se pusieron de acuerdo y usaron ambos términos.  

Por su parte, Bandura en el año 1964, menciona que a medida que vamos observando 

como las demás lo realizan, vamos aprendiendo, a esto le denomina aprendizaje 

observacional vicario. Dice que la imitación prima para hacer lo mismo. En este 

sentido, llegan a ser un conjunto de conductas, las cuales, trabajando de manera 

correcta, traerá resultados positivos a tu vida y así se logrará lo que se proponga la 

persona.  

Concluyendo así que las conductas son aprendidas, así que pueden ser enseñadas, 

para que la persona sepa controlar su comportamiento sin necesidad de utilizar la 

violencia (Estrada et al., 2016). 

Estas HS van a cambiar dependiendo del contexto en el cual se va a desempeñar y 

hacer uso, estas tienen un impacto que resalta para tener excelentes relaciones 

interpersonales, actividades de la vida diaria y estrategias de comunicación. Es de total 

importancia adquirirlas y entrenarlas, esto depende de cada persona, además que los 
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comportamientos sociales son de interés en el aspecto psicológico de los 

adolescentes.  

Existen estudios sobre HS, los cuales han demostrado la coexistencia entre buenas 

HS y la salud mental, de hecho, lleva un mejor estado de sentimiento y bienestar y 

puede mejorar la sensación de autoestima.  

Contini (2022) menciona que no se debe negar la importancia de las HS para tener 

buenas relaciones, son fundamentales todos los días y en cualquier momento de la 

vida y en cualquier edad. Asimismo, las personas que no tienen buen manejo de estas 

suelen sentir baja autoestima, estrés, ansiedad, malestares, usualmente las 

emociones negativas.  

Las HS, están estrechamente relacionadas con conocerse a sí mismo y a los demás, 

conocer una identidad, formar un autoconcepto claro al compararse con otros, debe 

existir reciprocidad, conocer el mundo, y el rol que cumple cada persona. Debe existir 

un nivel de autocontrol y autorregulación.  

Lacunza y Contini (2011) estas son de total relevancia ya que influye en áreas como 

la escolar, familiar, entre otras. Además, las HS, son todas aquellas capacidades de 

las personas para poder organizarse, relacionarse, y resolver correctamente muchas 

situaciones que se encontrarán en un medio interpersonal, pueden ser buenas o 

malas, dependiendo de la manera en que la persona los desarrolle.  

Las clasificaciones de las HS cambian según cada autor que las denomina, pero en 

este caso, en esta investigación, se mencionarán los tipos realizados por el psiquiatra 

Arnold Goldstein (1989), los clasificó de la siguiente manera, HS básicas, avanzadas, 

de sentimiento o afectivas, de negociación o alternativas a la agresividad y de 

planificación.  

Las HS básicas son las principales que la persona adquiere, son esenciales para poder 

tener conversaciones y mantenerlas sanamente, ese tipo de habilidades son, por 

ejemplo: mantener una conversación, iniciar conversaciones, saber realizar preguntas, 
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escuchar, decir gracias, saludar a las personas, presentarse uno mismo, realizar 

cumplidos.  

Las HS avanzadas se aprenden siempre y cuando se adquieran las HS anteriores, 

entre este tipo de habilidades encontramos: poder dar una opinión sin afectar a la otra 

persona, ser asertivos, pedir ayuda, saber disculparse, dar instrucciones, convencer a 

otras personas de manera correcta.  

Las HS de sentimiento o afectivas se vinculan con las emociones, su manejo, su uso, 

y la manera en cómo la persona se identifica con ellas. Entre ellas encontramos: 

expresar los sentimientos, poder entender las emociones de los demás, empatía, 

respeto entre pares, emitir nuestros sentimientos de manera racional.  

Las HS de negociación o alternativas a la agresividad se caracterizan por estar 

vinculadas en el manejo de las gestiones de los conflictos de una manera correcta, 

entre ellas tenemos: negociación, compartir con los demás, altruismo, resiliencia, 

habilidades interpersonales para interactuar correctamente con los demás.  

Las HS de planificación se caracterizan por ser de organización de las cosas del día a 

día, evitando provocar malestar, estrés, problemas en el humor de la persona, entre 

ellas tenemos: toma de decisiones, capacidad de organizar tus cosas. 

Las HS están avaladas por muchas teorías: Dentro de ellas se encuentra la Teoría 

sociohistórica de Vygotsky (1978), en donde, comprobamos que el desarrollo del ser 

humano se encuentra relacionado a su interacción socio histórico-cultural; en donde 

dicha relación, el sujeto en cuestión obtiene sus capacidades y/o potenciales los cuales 

tiene como origen el desarrollo del individuo y aprendiz. Eso significa que, de manera 

personal, se desenvolverá dentro de las labores que harán en la familia o en otros 

aspectos de la vida, mejorando su estilo de vida y relaciones con las personas (Ochoa, 

2009).  

Esta teoría Sociocultural se enfoca en la involucramiento activo con el entorno, siendo 

a su vez un proceso colaborativo en donde todas las actividades aplicadas se 

desarrollen de manera compartida en donde se les otorga la libertad de interiorizar sus 
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pensamientos y comportamiento ante su entorno, siendo protagonista de ellas. 

Vygotsky (1978) nos brinda el panorama del aprendizaje el cual se construye 

paulatinamente durante los primeros años de vida con apoyo del entorno social del 

menor de esta manera se hará la recolección de nuevas habilidades y la mejora de 

estas.  

Asimismo, la teoría sociocultural del desarrollo cognitivo hace enfoque en adultos 

analizando cuales son las, creencias o actitudes culturales para medir el nivel cerebral 

de los niños ya que se considera que ellos siguen un extenso periodo de progreso a 

nivel cerebral para finalizar el denomino herramientas de (adaptación intelectual) las 

cuales permiten el uso de las habilidades mentales básicas. Esta teoría a su vez 

expone que para los niños aprenden a través de procesos tanto individuales, sociales 

como históricos (Sarmiento, 2007).  

La siguiente teoría que fundamenta las HS, y que tomaremos en cuenta, es la teoría 

del aprendizaje social de Bandura (1977) la cual se afianza de la idea de que los 

infantes aprenden en la sociedad, por medio de la herramienta que es la observación, 

además de copiar las conductas que observarán en otras personas.  

Se basa en ciertas definiciones, además, que la mentalidad de una persona puede 

influir en el proceso de aprendizaje, y aunque aprenda algo nuevo, esto no 

necesariamente se traducirá en un cambio significativo en su comportamiento. 

Bandura (1977) explicaba en su teoría que no es muy adecuado que las personas 

puedan aprender solamente por los hechos tras la experiencia ya que, antiguamente 

las personas creían que se aprendía por mirar a otras personas y aprender por las 

acciones de ellos. 

Un ejemplo claro, es como cuando un estudiante está adoptando cierta conducta, la 

cual es fijarse en las respuestas del examen de otro, entonces, la respuesta a esta 

acción es que su tutor lo castigue o lo desapruebe, esto crea un ambiente en el cual, 

los compañeros tendrán miedo a copiar esa conducta ya que traerá consecuencias 

que son negativas y opuestas a lo que ellos desean, entonces desaprenderán esa 

conducta negativa.  
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Afortunadamente, la mayoría de las personas, aprenden a comportarse viendo a otras 

personas, esto se le llama modelado, ya que, al mirar a otros realizar acciones ya sean 

positivas o negativas, de alguna manera idearán su próximo comportamiento y servirá 

para guiarse. 

Bandura (1977) dijo en su libro Social Learning Theory. El libro se orienta en tres 

modelos específicos: el primero consta en que una persona verdadera actúa de una 

manera, la segunda es de instrucción verbal, la cual es donde implica poder 

caracterizar y dar una explicación sobre ciertos comportamientos. y el tercero llamado 

Modelo simbólico en donde a través de medios de comunicación, historietas, libros, 

cines mostrarán algunas maneras de actuar y pensar.  

Estos tipos de modelos mostrarán que la manera de aprender será de diferentes 

maneras, puede ser leyendo o viendo una película, o a través de cuentos o viendo 

series. Estos modelos presentados van a mostrar como las maneras de aprender 

pueden variar, desde leer o ver videos. El último punto genera más impacto ya que 

ahora con el avance tecnológico, puede causar en los adolescentes, muchas 

situaciones.  

Parte de este análisis, la descripción de cuatro puntos interesantes acerca del 

aprendizaje social; La atención, para recibir mejor la información, La retención, para 

procesar internamente la información, además de guardarla como un recuerdo. 

La reproducción, para poder reproducir información que se almacenó antes y poder 

traerla al presente en el momento exacto, por ejemplo: cuando estás en clase y la 

maestra te hará una pregunta, entonces recordarás todos los datos relevantes acerca 

de ese tema en cuestión, finalmente encontramos el punto.  

Y por último la motivación, para poder hacer las cosas con ganas, ganas de aprender 

y de poder realizar las acciones, esta motivación resalta ya que se origina por ver 

actitudes de otras personas, por ejemplo, si es premiada o castigada por realizar algo, 

lo que va a motivar al observador a querer a hacer la misma acción o evitar hacerlo. 
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Las HS han sido objeto de estudio en profundidad. En un contexto internacional, se 

han explorado diversas perspectivas al respecto. Un ejemplo de esto es el trabajo de 

Muñoz (2022) relacionó la adicción a las redes sociales con el grado de HS, se realizó 

en 106 adolescentes entre 15 – 17 años usando un enfoque correlacional, cuantitativo 

y de corte transversal. El autor concluyó que hay una relación inversa entre estas 

variables, lo que significa que mientras la adicción a las redes sociales aumenta, se 

evidencia un nivel más bajo de HS.  

Por otro lado, Neira (2021) realizó una investigación sobre HS en estudiantes de 13 a 

17 años en la Universidad Antonio Nariño, Tunja, Colombia; con el objetivo de asentar 

y establecer el estado de investigación en Latinoamérica acerca de este tipo de 

investigaciones; el tipo de estudio fue cualitativo, para esto se usaron muchas páginas 

como Dialnet, Scielo, PscyNet e investigaciones de otros países, llegando a un total 

de 150 artículos, teniendo como conclusión la siguiente; se posibilitó investigar los 

puntos clave a modo de documental, tomando investigaciones desde el año 2010, 

encontrando que durante la pandemia se disminuyó el desarrollo de las HS a causado 

por el encierro y desequilibrando el bienestar interpersonal del adolescente. 

En otro enfoque, Araneda y Montre (2021) tuvo como objetivo definir los diseños 

curriculares sobre HS de esta manera integrándolas en las escuelas de dicho país y 

estar presente dentro de los 5 años escolares finales; se utilizó una metodología mixta, 

con un enfoque cualitativo, diseño hermenéutico, y de tipo descriptivo y transversal, 

las muestras fueron 29 planes de formación ciudadana, y se tuvo como resultado que 

los centros educativos promueven de 4 a 5 HS, cumpliendo un rol importante en el 

proceso de enseñanza con la guía de los programas nacionales. 

Zumba (2020) en su investigación describió las HS, con el propósito de asemejar la 

importancia que tienen estas en los niños y adolescentes, el tipo de diseño utilizado 

fue un enfoque cualitativo y no experimental, bajo las temáticas que se indicaron, 

además de analizar los documentos y sintetizar los temas más importantes que 

salieron a flote, también, se usaron muchas páginas científicas y revistas científicas, 

de este modo se encontró varios artículos académicos y científicos, encontrando 
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mucha información, en conclusión, los estudios resaltaron el desarrollo de las HS 

contribuye en el bienestar mental del niño o adolescente. 

Salavera et al. (2019) en su estudio, investigaron la conexión que une estos tres 

elementos (problemas de internalización, comprensión psicológica y HS) en 

estudiantes de secundaria en España, y analizaron cómo el género desempeña un 

papel en esa interrelación. Se realizo con una muestra de 1358 alumnos con edades 

entre 12 – 17 años conformada por el 50,88% de varones y el 49,12% de mujeres, 

además uso un diseño prospectivo ex post facto. Los resultados revelaron la conexión 

entre estos conceptos, además de cómo los desafíos de internalización que 

enfrentaban los estudiantes diferían en función de su inteligencia emocional y 

competencias sociales. Sin embargo, es relevante señalar que el género influyó en la 

dinámica entre los problemas de internalización, la inteligencia emocional y las HS. 

En el Perú, las investigaciones en HS han sido un tema de interés investigativo, 

evidenciando la atención que se le presta a esta área. En este sentido, Marcelo y 

Castillo (2022) determinar las HS en adolescentes del 1er al 3er año del nivel 

secundario de la I. E. N°3041, usaron un cuantitativo con diseño no experimental, 

descriptivo y transversal, en una muestra de 150 adolescentes a los cuales se les 

aplico la Escala de Habilidades Sociales (EHS). Se encontró que el nivel bajo 

predominó en autoexpresión en situaciones sociales (50%) y en la defensa de los 

derechos como consumidor (48.7%). Por otro lado, el nivel medio fue más común en 

la expresión de enfado o disconformidad (64.7%), en la habilidad para decir no y 

terminar interacciones (45.3%), en la realización de peticiones (62%), y en el inicio de 

interacciones positivas con el sexo opuesto (52%). 

Retuerto y Córdova (2021), determino las HS en adolescentes de la Institución 

Educativa República de Cuba 2040, usaron una metodología cuantitativo y diseño 

descriptivo transversal, aplicaron la Escala de Habilidades Sociales (EHS) a 262 

estudiantes. En los resultados en cuanto a la autoexpresión en situaciones sociales, el 

nivel medio fue el más prevalente, representando el 45%, mientras que, en la defensa 

de los derechos como consumidor, predominó el nivel bajo con un 47,3%. La expresión 

de enfado o disconformidad mostró un predominio del nivel medio con un 50%, al igual 
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que en la habilidad para decir no y cortar interacciones, donde el nivel medio fue más 

común con un 48,9%. En la habilidad para hacer peticiones, el nivel medio también 

predominó con un 51,9%. Por último, en cuanto a iniciar interacciones positivas con el 

sexo opuesto, el nivel bajo fue el más predominante con un 53,4%. 

Vázquez (2021), determino el nivel de HS entre adolescentes de una institución 

educativa pública en Huancavelica en el año 2020. Para este fin, se seleccionó una 

muestra de 80 estudiantes de primero a quinto grado de educación secundaria, a 

quienes se les administró la Escala de Habilidades Sociales (EHS), la cual fue validada 

y se determinó su fiabilidad mediante el coeficiente alfa de Cronbach. Al concluir la 

investigación, se encontró que el nivel de HS de los adolescentes en esta institución 

es principalmente medio. Después de analizar los datos obtenidos a través del 

instrumento de investigación, se observó que el 90,2% de la muestra considera que el 

desarrollo de HS es de nivel medio. 

Ayuque y Enriquez (2020) busco analizar el nivel de desarrollo de HS en estudiantes 

de secundaria, usando la Lista de Chequeo de Goldstein, en los resultados 

encontraron que los estudiantes poseen un nivel normal de HS. 

Briones (2017) en su estudio, buscó identificar las disparidades en HS entre 

estudiantes de secundaria según el género, utilizando la Escala de Habilidades 

Sociales (EHS) como herramienta de recopilación de datos., encontrando que existe 

diferencia significativa con una predominancia de 11,3% del sexo masculino en el nivel 

alto. 

En el ámbito local, también se observan investigaciones en este campo. Por ejemplo, 

la investigación de Gonzales (2023) donde estudio la correlación entre HS y adicción 

a las redes sociales en una muestra de 196 estudiantes de los colegios “El Triunfo” e 

“Inmaculada Concepción”. Se aplicó un diseño de estudio transversal y correlacionado 

sin componentes experimentales. En los resultados se evidencia una pequeña pero 

positiva asociación entre variables. A través de la verificación, la mayoría de los 

estudiantes tienen una baja adicción a las redes sociales y HS medias. 
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Morales (2021) en su investigación estudio las HS y su relación con la funcionalidad 

familiar, usando una muestra 123 alumnos de secundaria. Se usaron las escalas de 

HS y la de evaluación de la cohesión y adaptabilidad familiar. Encontrando que la 

cohesión en los estudiantes se encuentra entre desligada y separada, por otro lado, la 

adaptabilidad se encuentra entre unos niveles estructuradas y flexibles. Mientras que 

con respecto a las HS se encuentran en nivel alto con un 83,7% de estudiantes.  

Cervantes (2019) exploró el vínculo entre el funcionamiento familiar y las HS a través 

de una investigación descriptiva y correlacional. Esta encuesta se realizó con una 

muestra de 81 estudiantes. Los resultados de esta encuesta concluyeron que no 

existía una relación de relevancia entre los aspectos estudiados.  

Gómez (2019) en su estudio, detectó cómo la crianza por parte de los padres incide 

en el desarrollo de HS. Esta investigación se realizó con estudiantes de los grados 4to 

y 5to de la secundaria, generando una muestra de 130 alumnos. Para llevar a cabo 

este análisis, examinó los enfoques parentales de aceptación y coerción, al mismo 

tiempo que evaluó las HS a través de seis dimensiones (autoexpresión, afirmación de 

derechos, expresión de enojo, interrupción de interacciones, realización de peticiones 

e interacciones con el sexo opuesto). Los resultados indicaron que la educación por 

parte de los padres incide en el desarrollo de HS, destacando que los padres 

negligentes tienden a producir estudiantes con un nivel moderado de HS. 

Zarate (2016) en su investigación analizó las HS y como se relacionan con la 

agresividad en estudiantes de 5to de año de secundaria, donde uso una muestra de 

100 estudiantes, como técnicas de evaluación se usó el Inventario de Medición de 

Hostilidad de Buss y Durke y la lista de evaluación de HS del MINSA y. encontrando 

una relación significativa, donde las HS se encuentran entre los niveles bajo y muy 

bajo, mientras que la agresividad la mayoría de los estudiantes presentan niveles 

bajos, sin embargo, existe un 2% en niveles altos. 
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III. MATERIALES Y MÉTODOS 

3.1. Tipo y Diseño de Investigación. 

Se empleó una investigación de carácter descriptivo, según Hernández et al. 

(2003) ya que, buscó describir y explicar el tema de investigación, mas no dar 

explicaciones sobre lo que se hizo. Además de ser un diseño no experimental, y 

de corte transversal, de modo que, la aplicación de los instrumentos se realizó 

solo una vez y buscó observar los fenómenos en su ambiente natural sin 

alterarlos. 

M              Xi                  O1 

 

3.2. Variable. 

Habilidades Sociales. – Caballo (1993) comenta, que son ciertas conductas 

aprendidas que desarrollarán en las personas cierto nivel de competencia que le 

permitirá crecer en los contextos de la sociedad, ya sean interpersonales o 

individual. Asimismo, ambas posibilitarán resolver problemas de manera 

inmediata y así disminuir los factores de riesgo futuros siempre y cuando se 

respeten a los demás individuos. Esta variable, se evaluara en los niveles de alto, 

medio y bajo, según Ayuque y Enriquez (2020), estos niveles se pueden definir 

de la siguiente forma: . 

Nivel alto: estos estudiantes se comunican claramente y con eficacia, defienden 

sus derechos asertivamente y saben cuándo pedir ayuda. Se sienten cómodos 

interactuando con el sexo opuesto, manejan el enfado de manera constructiva, 
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dicen no de manera firme pero respetuosa y concluyen interacciones de manera 

adecuada y cortés. 

Nivel medio: estos estudiantes suelen expresar sus pensamientos y sentimientos 

adecuadamente, aunque con algunas dificultades ocasionales. Defienden sus 

derechos, pero pueden vacilar en situaciones más complejas. Interactúan con el 

sexo opuesto con cierta comodidad, manejan su enfado razonablemente bien y 

pueden decir no, aunque a veces se sientan incómodos. Generalmente 

concluyen interacciones de manera aceptable. 

Nivel bajo: estos estudiantes tienen dificultades significativas para expresarse y 

defender sus derechos. Se sienten incómodos interactuando con el sexo opuesto 

y pueden recurrir a la agresión o reprimir sus emociones al expresar enfado. 

Tienen problemas para decir no y para concluir interacciones de manera 

adecuada, mostrando una falta general de habilidades sociales efectivas. 

3.3. Población, Muestra y Muestreo 

La población estuvo constituida por estudiantes adolescentes de la Institución 

Educativas “San Jacinto” en Tumbes, con un total de 285 estudiantes. 

Tabla 1.  

Descripción de la población de estudiantes adolescentes de la Institución 

Educativa “San Jacinto” de los 5 grados académicos. 

Colegio Grados Estudiantes Secciones 
Total, 

estudiantes 
Total, 

Secciones 

I.E “San 
Jacinto” 

1° 78 3 

285 12 

2° 63 3 

3° 55 2 

4° 48 2 

5° 53 2 

Fuente: Listado de alumnos matriculados en la Institución Educativa “San Jacinto”. 
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La muestra estuvo compuesta por 164 estudiantes de secundaria que pertenecen 

a la Institución Educativa “San Jacinto”, para la muestra se utilizó la siguiente 

fórmula: 

𝒏 =  
𝑵 ∗ 𝒁𝟐 ∗ 𝑷𝑸

(𝑵 − 𝟏) ∗ 𝑬𝟐 ∗ 𝒁𝟐 ∗ 𝑷𝑸
 

Donde:  

n= Tamaño de la muestra (164) 

z= Nivel de confianza (usando el 95% cuyo valor en la tabla z es 1.96) 

p= Proporción de variable de estudio, teniendo como valor de 0.5 

E= Error de estimación, corresponde al valor de 0.05 ya que el error era al 5% 

N= Tamaño de la población (285)  

PQ= Varianza máxima 0.25 

Realizamos el cálculo de muestra, reemplazando los datos en la formula:  

𝑛 =
285 ∗ 1.962 ∗ 0.25

0.052 ∗ 284 + 1.962 ∗ 0.25
=

273,714

1,6704
= 164 

Los 164 estudiantes que conformaron la muestra se dividieron entre los 5 grados 

de la institución. Para ellos se usó un muestreo simple estratificado. Quedando 

la siguiente distribución.  

Tabla 2.  

Descripción de la muestra de estudiantes adolescentes de la Institución 

Educativa “San Jacinto” de los 5 grados académicos. 

Colegio Grados Estudiantes Total 

I.E “San 

Jacinto” 

1° 28 

164 

2° 42 

3° 42 

4° 28 

5° 24 

Fuente: Elaboración propia. 
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3.4. Técnica e Instrumento de Recolección de Datos  

Se utilizó la encuesta como técnica para recopilar datos, mientras que se empleó 

la "Escala de Habilidades Sociales" (EHS) descrita por Gismero (2000) como 

instrumento de evaluación. Esta prueba fue adaptada en Perú por Ruiz (2006). 

En cuanto a la confiabilidad, la consistencia interna determinada por el coeficiente 

de confianza α = 0.88 se considera alta. La administración de la prueba fue 

colectiva y tuvo una duración aproximada de 16 minutos, aplicada a 

adolescentes. Su propósito es proporcionar información precisa y específica 

sobre el nivel de habilidades sociales. 

Los objetivos de la EHS son: determinar las deficiencias y competencias en 

habilidades sociales de una persona, identificar el uso de diversas habilidades 

sociales, personales e interpersonales, y evaluar en qué tipos de situaciones las 

personas son competentes o deficientes en el uso de habilidades sociales. La 

escala está compuesta por 33 ítems, agrupados en seis dimensiones: 

autoexpresión en situaciones sociales, defensa de los propios derechos como 

consumidor, expresión de enfado o disconformidad, decir no y cortar 

interacciones, hacer peticiones e iniciar interacciones con el sexo opuesto. 

La EHS ofrece cuatro alternativas de respuesta, desde "No me identifico en 

absoluto" hasta "me sentiría o actuaría así en la mayoría de los casos". Un mayor 

puntaje global indica que el sujeto posee más habilidades sociales y capacidades 

de aserción en diversos contextos.  

3.5. Procedimiento de Análisis de Datos 

En primera instancia se efectuó la validez de contenido a través de tres expertos 

en el área clínica y psicométrica, los cuales proporcionaron un puntaje a cada 

ítem y cada dimensión de la Escala de Habilidades Sociales. Luego, asistí a la 

Institución Educativa “San Jacinto” en donde se realizó las coordinaciones con el 

director de la I.E, el Sr. George Campos, así, se solicitó el permiso para realizar 

la investigación, en donde se consiguió la aprobación y autorización de la 

recolección de datos por parte de la I.E. Seguidamente se coordinó con los 
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tutores encargados los horarios más accesibles para llevar a cabo la recolección 

de datos e informar el procedimiento. 

Posteriormente, se asistió en los horarios coordinados con los tutores, además, 

se entregó un formato de consentimiento de participación previamente, dando 

una breve explicación de la investigación y se entregó los formatos del 

instrumento. Cabe recalcar que se realizó de manera colectiva y en diferentes 

días. 

Finalmente, se terminó de aplicar los instrumentos en las fechas pactadas con 

los tutores, se procedió a poder vaciar los datos recolectados en un software de 

la (EHS) para ordenarlos y obtener los resultados de los instrumentos. Cabe 

precisar que la evaluación se dio de manera presencial. 

Terminado el proceso de recolección de datos, se preparó la base de datos y se 

descartó aquellos con los criterios de exclusión. A continuación, se colocaron 

esos datos en el programa Excel para la elaboración de la base de datos (EHS). 

Esta base de datos se añadió al programa SPSS para los análisis estadísticos 

descriptivo usando tablas de frecuencias.  

3.6.  Aspectos Éticos. 

Se consideró el Código de Ética y Deontología en la presente investigación, 

enfatizando el artículo 22° en el cual se realizó esta investigación siguiendo el 

esquema presentado en el reglamento de tesis 0714-2023 (Código de Ética y 

Deontología, 2017). Además, de acuerdo con el artículo 24° se presentó un 

consentimiento informado a todos los estudiantes en cual debían decidir si 

aceptar o no la participación en la investigación (Código de Ética y Deontología, 

2017). Finalmente, el artículo 25° se consideró su voz, en donde aceptan si 

participan o no (Código de Ética y Deontología, 2017). 
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IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN. 

A continuación, se exponen los resultados derivados del procesamiento de información 

y del análisis de datos relacionados con los objetivos planteados. 

Tabla 3.  

Niveles de manejo de HS en los estudiantes de secundaria de la Institución Educativa 

“San Jacinto”. 

 Nivel Cantidad % 

Escala de Habilidades 

Sociales 

Bajo 31 18,9% 

Medio 120 73,2% 

Alto 13 7,9% 

Fuente: Elaboración propia 

En la tabla 3 se presentan los niveles de manejo de HS, donde mostraron que el 18,9% 

posee un nivel Bajo, el 73% posee un nivel Medio y el 7,9% un nivel Alto. 

Tabla 4.  

Nivel de HS según el sexo de los estudiantes de secundaria de la Institución Educativa 

“San Jacinto”. 

Nivel 
Femenino Masculino 

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje 

Bajo 20 24,1% 11 13,6% 

Medio 58 69,9% 62 76,5% 

Alto 5 6,0% 8 9,9% 

Total 83 100% 81 100% 

Fuente: Elaboración propia
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En la tabla 4 se observa el nivel de HS según el sexo, donde se evidenció que, tanto 

del sexo femenino como masculino, presentan una tendencia a ubicarse en el nivel 

Medio de HS con unos valores de 69,9% y 76,5%, respectivamente, se observó 

además que existe cierta predominancia de 6,6% en habilidades sociales del sexo 

masculino.   

Tabla 5.  

Nivel de habilidades sociales según la edad de los estudiantes de secundaria de la 

Institución Educativa “San Jacinto”. 

Nivel 
De 12 a 14 años De 15 a 17 años 

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje 

Bajo 17 17,2% 14 21,5% 

Medio 71 71,7% 49 75,4% 

Alto 11 11,1% 2 3,1% 

Total 99 100,0% 65 100,0% 

Fuente: Elaboración propia 

En la tabla 5 se observa los niveles de HS según la edad, donde se apreció que los 

estudiantes de nivel secundario, tanto del grupo de 12 a 14 años, como del grupo de 

15 a 17 años, presentaron una tendencia a ubicarse en el nivel Medio de HS 71,7% y 

75,4% respectivamente, se observó además que existe cierta predominancia de 3,7% 

en HS de estudiantes mayores a 15 años.  

Tabla 6.  

Nivel de autoexpresión en situaciones sociales de los estudiantes de secundaria de 

la Institución Educativa “San Jacinto”. 

 Nivel Cantidad % 

Autoexpresión de 

situaciones sociales 

Bajo 57 34,8% 

Medio 14 8,5% 

Alto 93 56,7% 

Fuente: Elaboración propia 
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En la tabla 6 se observa los niveles de autoexpresión de HS, donde se apreció que, el 

34,8% de estudiantes se ubicó en el nivel Bajo, el 8,5% en el nivel Medio, finalmente 

el 56,7% en el nivel Alto.  

Tabla 7.  

Nivel de defensa de los propios derechos como consumidor de los estudiantes de 

secundaria de la Institución Educativa “San Jacinto”. 

 

 Nivel Cantidad % 

Defensa de los propios 

derechos como consumidor 

Bajo 51 31,1% 

Medio 67 40,9% 

Alto 46 28,0% 

Fuente: Elaboración propia 

En la tabla 7 se evidencia el nivel de defensa de los propios derechos como 

consumidor, donde se apreció que el 31,1% de estudiantes tienen un nivel Bajo, 40,9% 

se ubicó en el nivel Medio, finalmente, el 28, 0% se ubicó en el nivel Alto.  

Tabla 8.  

Nivel de expresión de enfado y disconformidad de los estudiantes de secundaria de 

la Institución Educativa “San Jacinto”. 

 Nivel Cantidad % 

Expresión de enfado y 

disconformidad 

Bajo 66 40,2% 

Medio 36 22,0% 

Alto 62 37,8% 
Fuente: Elaboración propia 

En la tabla 8 se observa el nivel de expresión de enfado y disconformidad, donde que 

apreció que el 40,2% de estudiantes tienen un nivel Bajo, el 22,0% tienen un nivel 

Medio y finalmente, 37,8% tienen un nivel Alto.  
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Tabla 9.  

Nivel de decir no y cortar interacciones de los estudiantes de secundaria de la 

Institución Educativa “San Jacinto”. 

 Nivel Cantidad % 

Decir no y cortar 

interacciones 

Bajo 59 36,0% 

Medio 56 34,1% 

Alto 49 29,9% 

Fuente: Elaboración propia 

En la tabla 9 se muestra el grado de habilidad para rechazar y cortar interacciones, 

destacando que el 36,0% de los estudiantes se encontró en el nivel Bajo, el 34,1% en 

el nivel Medio y, por último, el 29,9% en el nivel Alto.  

Tabla 10. 

Nivel de hacer peticiones de los estudiantes de secundaria de la Institución Educativa 

“San Jacinto”. 

 Nivel Cantidad % 

Hacer peticiones 

Bajo 56 34,1% 

Medio 49 29,9% 

Alto 59 36,0% 

Fuente: Elaboración propia 

En la tabla 10 se observa el nivel de hacer peticiones, donde se apreció que el 34,1% 

de estudiantes se ubicó en el nivel Bajo, el 29,9% se ubicó en el nivel Medio, 

finalmente, 36,0% se ubicó en el nivel Alto.  
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Tabla 11.  

Nivel de iniciar interacciones con el sexo opuesto de los estudiantes de secundaria 

de la Institución Educativa “San Jacinto”. 

 Nivel Cantidad % 

Iniciar interacciones con el 

sexo opuesto 

Bajo 36 22,0% 

Medio 100 61,0% 

Alto 28 17,1% 

Fuente: Elaboración propia 

En la tabla 11 se observa el nivel de iniciar interacciones con el sexo opuesto, donde 

se apreció que el 22,0% de los estudiantes se ubicó en el nivel Bajo; el 61,0% se ubicó 

en el nivel Medio; finalmente, el 17,1% se ubicó en el nivel Alto. 

4.1. Discusiones  

En la tabla 3 se observan los niveles del manejo HS donde se encontró que el 

73,2% se encontró en un nivel medio, estos datos se asemejan a lo encontrado 

por Vázquez (2021), quien determino que el 90,2% de estudiantes de una 

institución educativa pública en Huancavelica tienen el nivel medio, sin embargo, 

estos difieren con la investigación realizada por Ayuque y Enriquez (2020) donde 

obtuvo que el 31,51% y 35,25% de estudiantes presentaban el nivel Bajo y Medio 

respectivamente, esto se puede dar ya que su estudio fue realizado solamente al 

cuarto grado de secundaria, midiendo dos aspectos, HS primarias y HS 

avanzadas en la Institución Educativa Estatal de Huancavelica.  

Un factor para que los estudiantes tengas niveles medios de HS, puede deberse 

a la adicción al celular, esto lo afirma Gonzales (2023) en los colegios “El Triunfo” 

e “Inmaculada Concepción” en Tumbes, donde se observa que cuando hay una 

baja adicción al teléfono móvil las HS no se desarrollan del todo. Asimismo, 

Muñoz (2022) afirma que, si la adicción a las redes sociales aumenta, se 

evidencia un nivel más bajo de HS. 
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La agresividad es otro factor influyente en el desarrollo de las HS, como en la 

investigación de Zarate (2016) que puso en evidencia que un nivel de HS entre 

bajo y medio genera cierta predisposición a actitudes violentas y a la falta de 

habilidad para afrontar correctamente sus problemas.  

En la tabla 4 se observan los niveles de HS según el género donde existe cierta 

predominancia de 6,6% en HS del sexo masculino, este hallazgo coincide con la 

investigación de Briones (2017), en donde mostró una predominancia del 9,4% 

en HS del género masculino, asimismo, otro estudio perteneciente a Salavera et 

al (2019) destaca que el género influye en los niveles de HS.  

En la tabla 5 se observan los niveles de HS según edad donde observamos que 

existe cierta predominancia de 3,7% en HS de estudiantes mayores a 15 años, 

sin embargo, en estudiantes menores de 15 años se encontró un mayor 

porcentaje de estudiantes en el nivel alto, este hallazgo tiene similitud con la 

revisión realizada por Neira (2021), el cual menciona que, en adolescentes 

menores de 15 años se demostró que las HS se encuentran más desarrolladas.  

En las tablas del 6 al 11 se presentan las categorías de las habilidades sociales, 

como la expresión personal en situaciones sociales, la defensa de los derechos 

del consumidor, la manifestación de enojo y descontento, la habilidad para 

rechazar y finalizar interacciones, la realización de peticiones y el inicio de 

interacciones con el sexo opuesto. 

Con respecto a la autoexpresión de situaciones sociales, el 56,7% de los 

estudiantes se encontraron en un nivel Alto. Esto indica que la mayoría de los 

estudiantes exhibe habilidad para expresarse de manera espontánea en diversas 

situaciones que impliquen interacciones grupales. Sin embargo, difieren a lo 

encontrado por Retuerto y Córdova (2021) donde solo el 11,5% de estudiantes 

se encuentran en el nivel alto, de igual forma en Marcelo y Castillo (2022) 

encontró que solo el 8,7% de estudiantes se encuentran en el nivel alto. 
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Con respecto a la defensa de los propios derechos como consumidores, el 40,9% 

de los estudiantes se encontró en nivel Medio y el 31,1% en nivel bajo, lo cual se 

refleja que los sujetos presentan deficiencias al momento de defender sus 

derechos como consumidores. Estas deficiencias también se observan en lo 

encontrado por Retuerto y Córdova (2021) donde el 47,3% se encuentran en el 

nivel bajo y en Marcelo y Castillo (2022) donde el 48,7% se encuentran en el nivel 

bajo.  

En relación con la manifestación de enojo y descontento, el 40,2% de los 

estudiantes se situó en el nivel Bajo, lo que sugiere que estos individuos no 

mostraban habilidades para expresar de manera asertiva su molestia, enojo o 

desacuerdo en diversas situaciones. Estos resultados se asemejan a lo 

encontrado por Retuerto y Córdova (2021) donde encontró que el 38,5% de los 

estudiantes se encuentran en el nivel bajo. Además, Marcelo y Castillo (2022) 

encontró que el 64,7% de estudiantes se encuentran en el nivel medio. Esto 

reafirma que los estudiantes pueden tener dificultades para expresar sus 

opiniones de manera contraria sin temor a la reacción de los demás, esperando 

que estas expresiones sean constructivas y en beneficio del grupo. 

Con respecto de decir no y cortar interacciones, el 36% de los estudiantes se 

encuentra con un nivel Bajo y el 34,1% en el nivel Medio lo cual se observa que 

los sujetos demuestran deficiencias al momento de manifestar cuando prefieren 

no aceptar algo o no tienen el deseo de proseguir con una conversación o 

relación. De igual forma, Retuerto y Córdova (2021) y Marcelo y Castillo (2022) 

encontraron que la mayor proporción de su población se encontró en los niveles 

bajos y medios  

Con respecto a hacer peticiones, el 36% de los estudiantes se encontraron en el 

nivel Alto y el 29,9% en el nivel Medio, estos resultados se asemejan a lo 

encontrado por Retuerto y Córdova (2021), donde encontraron que el 60,7% de 

los estudiantes se encuentran en los niveles de alto y medio. De igual forma en 

Marcelo y Castillo (2022) se encontró que el 70,7% de los estudiantes se 

encuentran en los niveles de alto y medio. Esto demuestra que la mayoría de los 
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estudiantes posee la habilidad de solicitar lo que desean a diversas personas o 

grupos con los que interactúan, sin experimentar vergüenza o malestar, 

demostrando de esta manera su capacidad para ser asertivos. 

Con respecto a la interacción con el sexo opuesto, el 61% de los estudiantes se 

encontraron en un nivel Medio y un 17,1% en el nivel alto, lo que señala que la 

mayoría de los estudiantes tienen la capacidad de iniciar interacción con el sexo 

opuesto. Estos resultados se asemejan a lo encontrado por Marcelo y Castillo 

(2022) donde encontraron que el 52% y 10,7% se encuentran en el nivel medio y 

alto respectivamente.  Sin embargos estos resultados difieren a lo encontrado por 

Retuerto y Córdova (2021) donde el 53,4% de los estudiantes se encuentran en 

el nivel bajo. 

En general, las HS de los estudiantes de secundaria de la I.E. “San Jacinto” 

presentaron un nivel Medio en HS, con predominancia en el género masculino y 

con estudiantes mayores a 15 años, estos presentaron deficiencias en las 

dimensiones, expresar enfado y disconformidad y decir no y cortar interacciones; 

mientras que sus fortalezas se centraron en la autoexpresión de situaciones 

sociales y hacer peticiones.  

Estos jóvenes están en una etapa de su vida en la que las HS que están 

desarrollando y aprendiendo son maleables, y la intervención de padres y 

maestros es esencial ya que desempeñan un papel crucial en el entorno en el 

que se desenvuelven diariamente. 

El desarrollo de habilidades sociales es crucial para el bienestar y éxito de los 

estudiantes de secundaria. Según el libro del "Desarrollo Humano" de Papalia et 

al., (2009), la falta de estas habilidades puede tener efectos negativos profundos 

y duraderos. Los estudiantes que no desarrollan habilidades sociales adecuadas 

pueden enfrentar aislamiento social y soledad, afectando su autoestima y salud 

mental (Zumba, 2020).  
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En el ámbito académico, la falta de habilidades para la colaboración y el trabajo 

en equipo puede resultar en una menor participación en actividades grupales y 

proyectos, impactando negativamente su rendimiento (Araneda y Montre, 2021). 

Además, una deficiente capacidad de interacción social puede llevar a una baja 

autoestima y autoimagen negativa, así como a conductas problemáticas, 

incluyendo agresividad y susceptibilidad a la presión de grupo (Neira, 2021).  
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V. CONCLUSIONES. 

El 73,2% de estudiantes de la I.E “San Jacinto”, presentaron un nivel Medio con 

respecto a las habilidades sociales, lo cual, les permite poder relacionarse más con 

sus pares. 

Las habilidades sociales presentaron cierta predominancia en el sexo masculino, con 

un puntaje de 6,6%. 

Dentro de los dos grupos de edades, predominaron los que se ubicaron en la categoría 

de 15 a 17 años con un 75,4% en el nivel Medio. 

La habilidad social más desarrollada fue la autoexpresión en situaciones sociales, con 

56,7% en un nivel Alto, lo que indica que los estudiantes pueden desenvolverse de 

manera asertiva con los demás y la habilidad con más deficiencia es expresión de 

enfado y disconformidad con un 40,2%, lo que indica el déficit de poder expresar ideas 

y pensamientos acerca de situaciones o acciones que incomodan al individuo. 
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VI. RECOMENDACIONES. 

Se le recomienda al director de la I.E, que, aunque existe un buen porcentaje de 

estudiantes que manejan las habilidades sociales, se debe enfocar la mirada, en el 

resto de los estudiantes, brindando talleres y/o charlas a los docentes, padres de 

familia y estudiantes acerca del tema, ya que algunos lo desconocen. 

Utilizar los hallazgos de esta investigación como base para abordar las habilidades 

sociales menos desarrolladas entre los miembros de la comunidad educativa, 

buscando herramientas efectivas para fortalecer estas habilidades en los estudiantes.  

Implementar programas directos con los padres, como escuelas para padres, con el 

objetivo de reforzar las habilidades sociales de sus hijos menores.  

Para los docentes, se sugiere incorporar sesiones de talleres durante las tutorías, 

enfocadas en el desarrollo de habilidades sociales y la interacción entre los 

compañeros. 

Realizando talleres grupales en hora de tutoría, en donde el docente haga que los 

adolescentes resuelvan problemas del día a día, capacitando a los estudiantes 

enseñándoles que se deben hacer validar sus derechos y el respeto hacia ellos 

mismos y pedir la responsabilidad de los estudiantes ya que es un trabajo en conjunto 

con la tríada educativa. 
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VIII. ANEXOS 

 
Anexos 1. Matriz de consistencia. 
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Anexos 2. Matriz de variables. 
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Anexos 3. Ficha Escala de Habilidades Sociales (EHS). 
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Anexos 4. Ficha técnica del Instrumento.  

 

FICHA TÉCNICA DEL INSTRUMENTO  

Nombre : EHS Escala de Habilidades Sociales. 

Autora  : Elena Gismero Gonzales – Universidad 

Pontifica Comillas (Madrid) 

Adaptación  :  Cesar Ruiz Alva – Universidad Cesar Vallejo 

(Trujillo – 2006) 

Administración  :  Individual o colectiva 

Duración :  Variable aproximadamente 10 a 16 minutos 

Aplicación  :  Adolescencia y Adultos 

Significación  :  Evaluación de la aserción y las habilidades 

sociales.  

Tipificación  :  Baremos Nacionales de la población general 

(varones – mujeres / jóvenes – adultos) 

Materiales  :  Cuestionario con 33 ítems y plantillas de 

corrección  

Calificación  :  De 1 a 4 puntos por cada respuesta  

Validez  : 0.42 aceptable  

Confiabilidad : 0.55 aceptable 
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Anexos 5. Solicitud de autorización para aplicación de instrumentos en la 

Institución Educativa “San Jacinto”. 
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Anexos 6. Test de Confiabilidad de la Escala de Habilidades Sociales (EHS), 

según la prueba piloto. 
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Anexos 7. Test de Validez de la Escala de Habilidades Sociales (EHS) según la 

prueba piloto. 
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Anexos 8. Juicio de expertos.  

Experto 1. 
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Experto 2. 
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Experto 3. 
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Anexos 9. Formato del Consentimiento informado para el estudiante. 

 

 

CONSENTIMIENTO INFORMADO. 
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Anexos 10. Solicitud de aplicación de instrumentos para la coordinadora de 

tutoría. 

 

 

 


