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RESUMEN

La presente investigacidn tiene como objetivo determinar la relacion de los factores
sociales, econémicos y tecnoldgicos en la recaudacion del impuesto predial en la
municipalidad distrital de San Jacinto, periodo 2021, la investigacion es de tipo no
experimental con disefo descriptivo correlacional. Para recolectar los datos se
utiliz6 como instrumento el cuestionario, aplicado a una muestra de 99
contribuyentes. Donde los resultados determinaron que hay relacién directa
moderada de los factores sociales econdmicos y tecnoldgicos en la recaudacion
del impuesto predial, debido a que el coeficiente de Rho de Spearman fue de 0.442
y significativa, ya que el p valor que se obtuvo fue de 0.000 menor al nivel de
significancia establecido (0.05), aceptando la hipétesis alternativa. Ademas, se
encontré que el 70% de los encuestados consideran que la recaudacion del
impuesto predial es regular y el 30% que es mala, ademas el 82% consideran que
los factores sociales, econémicos y tecnoldgicos son regulares, el 16% que son
malos y el 2% buenos. Ademas, los pobladores del distrito no tienen cultura
tributaria y la municipalidad no realiza compafas de concientizacion, por otro lado,
los contribuyentes cuentan con capacidad econdmica para cumplir con la
obligacién, tecnolégicamente la municipalidad no se ha implementado con equipos
adecuados para hacer mas eficiente la labor de recaudacion.

Palabras claves. Impuesto predial, recaudacién, factores sociales, factores

econdmicos, factores tecnoldgicos.
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ABSTRACT

The present research aims to determine the relationship between social, economic
and technological factors in the collection of property tax in the district municipality
of San Jacinto, period 2021, the research is non-experimental with a descriptive
correlational design. To collect data, a questionnaire was used as an instrument,
applied to a sample of 99 taxpayers. The results determined that there is a moderate
direct relationship between economic and technological social factors in the
collection of property tax, since the Spearman's Rho coefficient was 0.442 and
significant, since the p-value obtained was 0.000 lower than the established
significance level (0.05), accepting the alternative hypothesis. In addition, it was
found that 70% of the respondents consider that the collection of property tax is
regular and 30% that it is bad, in addition 82% consider that the social, economic
and technological factors are regular, 16% that they are bad and 2% good. In
addition, the inhabitants of the district do not have a tax culture and the municipality
does not carry out awareness-raising campaigns; on the other hand, taxpayers have
the economic capacity to comply with their obligation; technologically, the
municipality has not implemented adequate equipment to make collection more
efficient.

Key words. Property tax, collection, social factors, economic factors,
technological factors.
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. INTRODUCCION

A nivel mundial, el impuesto predial es un tributo que grava el valor de la propiedad,
terrenos e inmuebles y es una fuente de financiamiento muy importante para los
municipios, quienes estan facultados y son los encargados de dicha recaudacion,
es asi que con esta fuente de ingreso se puede atender las multiples necesidades
de la poblacién y brindar servicios de calidad, hay paises que le ponen mucho
énfasis e importancia a este recurso. “Como es el caso de Francia, que recauda el
3,88% del PBIl, Le siguen Canada y Bélgica con 3,67% y del 3,56%
respectivamente, que son los paises con mayor indice de recaudaciéon de impuesto

predial a nivel mundial” (Bonilla 2018).

En américa latina el panorama no es muy alentador, puesto que, en paises como
México que llega a recaudar 0,83% del PBI al igual que Colombia y Chile el 0,32%
del PBI. Tienen grandes problemas de recaudacién predial, esto ocurre porque no
le dan la importancia debida como lo hacen los paises antes mencionados. Los
factores mas importantes que impiden dicha tarea son factores politicos,
ineficiencia en el cobro del impuesto, desactualizacién del catastro, personal que
no se encuentra capacitado, etc. (Bonilla 2018).

En el caso del Peru la situacion es similar, de las 1874 municipalidades a nivel
nacional, solo el 3% de ellas han creado su propio catastro municipal (Rosas et al.,
2018). Esto conlleva a que no se cuente con datos actualizados, por lo tanto, no se
pueden tomar decisiones para implementar estrategias y hacer eficiente su labor, a
pesar que en los ultimos anos ha venido creciendo moderadamente la recaudacion
predial por el programa de incentivo a la mejora de la gestion municipal impulsado
por el Ministerio de Economia y Finanzas, donde una de las metas es
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que las municipalidades logren una alta recaudacién para que sean autosuficientes
en su financiamiento, con esto reciben un incentivo del gobierno central,
otorgandoles una mayor asignacién. En el afno 2020 se logré recaudar a nivel
nacional el 0.24% del PBI, un indice muy bajo a comparacion de otros paises, esto
puede estar mucho mejor si la gran mayoria de las municipalidades implementa
dicho programa y creen estrategias para mejorar esta situacion. (Ministerio de
Economia y finanzas 2021).

En Tumbes, las entidades Regionales y Municipales reciben poco presupuesto para
atender las necesidades de la poblacion, servicios y construccion de obras de
impacto, aun asi no implementan estrategias para cambiar esa situacion y poder
recaudar mayores recursos, el impuesto predial que es uno de los recursos de
ingresos mas significativo que tienen los municipios, que le permitan justamente
poder crear proyectos de impacto para ayudar a la poblacion que no cuenta con

servicios basicos en zonas rurales.

En la Municipalidad Distrital de San Jacinto ubicada en la margen izquierda de rio
Tumbes, constituida por 15 centros poblados, donde 8 de sus caserios no cuenta
con agua potable, 10 no cuentas con desague, es decir, gran parte de la poblacién
no cuenta con los servicios basicos. Este principal problema que la comuna distrital
enfrenta, es por lo que no cuenta con suficientes recursos para financiar dichos
proyectos, puesto que la asignacién del gobierno central no le es suficiente para
atender las multiples necesidades de la poblacién.

En el afno 2020 presenta una recaudacién de impuesto predial de 85,192.38 soles,
una mejora a comparacion del ano 2019 que recaudé 21,960.61 (Ministerio de
Economia y Finanzas, 2021). Esto debido en gran parte al programa de techo
propio del ministerio de vivienda, construcciéon y saneamiento, que para poder
acceder al programa se tiene que cumplir con el requisito del pago del impuesto
predial. Aun asi, es un importe muy bajo en relacion a la cantidad de poblacién que
tiene el distrito, es una de las municipalidades con menor recaudaciéon a nivel
regional. ;Qué pasara cuando se cancele el programa de techo propio, seguira

teniendo el mismo nivel de recaudacién?, en la presente investigacién se buscé
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determinar si los factores sociales, econémicos y tecnoldgicos tienen relaciéon con
la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad distrital de san Jacinto en
el periodo 2021, en ese sentido se realizd el planteamiento del problema a
desarrollar. ¢ Cual es la relacion de los factores sociales, econémicos y tecnolégicos
en la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de San Jacinto,
20217 Se evalu6 2 variables: la recaudacion del impuesto predial y factores
sociales, econdmicos y tecnoldgicos y luego la correlacion de las variables y

dimensiones

Asi mismo se planteo el objetivo: Determinar la relacion entre los factores sociales,
econdémicos y tecnoldgicos con la recaudacion del impuesto predial de la
Municipalidad Distrital de San Jacinto, 2021.

Dicha investigacion es importante para estudiantes e investigadores que quieran
profundizar estudios sobre el tema planteado, pues a nivel local hay pocos trabajos
de investigacién relacionados al estudio del tema planteado del impuesto predial.
Ademas, dara a conocer cuales son aquellos factores que estan impidiendo que la
municipalidad distrital de San Jacinto pueda tener eficacia en la recaudacion,
informacion util para que las autoridades tomen medidas correctivas y mejorar,
pues con los recursos obtenidos es posible que la Municipalidad mejore su
condicién econémica y no dependa de créditos, y asi poder brindarle servicios
basicos de calidad a la poblacién y/o creacion de proyectos de inversion,

19



Il. REVISION DE LA LITERATURA.

En la presente investigacion se recopilé informacién de investigaciones anteriores
como antecedentes. A nivel internacional se citd investigacion que ayudan a apoyar
el trabajo de investigacién, tales como:

Salvador et al., (2018). En su investigacion titulada “;Por qué algunos municipios
en México son mejores recaudadores de impuesto predial que otros?” tiene como
objetivo principal, analizar los factores que inciden en la recaudacién del impuesto
predial, en una muestra de 2267 municipios de México, empleando un analisis
empirico, concluyendo que, el estado de Baja California tiene més recaudacion del
impuesto predial que de otros estados, esto debido a que mantiene un registro
geografico actualizado y la incorporacion de tecnologia adecuada con el fin de tener
informacion de calidad, ademas de ello ha logrado simplificar procesos
administrativos producto de una coordinacion efectiva entre autoridades

municipales y estatales.

Unda (2018). En su investigacion titulada “Los limites de la recaudacion predial en
los municipios urbanos de México: un estudio de casos”, tuvo como objetivo
principal analizar los factores econémicos y politicos en la recaudacion predial.
Logré determinar después de llevar a cabo mas de treinta entrevistas
semiestructuradas con funcionarios de 6 municipios de México, dentro de los
resultados mas importantes se evidencia que, a mayores niveles de capacidad del
personal, insumos y tecnolégicos (mayor capacidad institucional), mayor es la
recaudacion. Concluyendo que, la recaudacion tributaria se ve influenciada de
manera desfavorable, cuando es tiempo de contienda electoral o politica, los
alcaldes municipales al notar que pueden dejar de gobernar se comportan de
manera allegada al pueblo y no incrementan la recaudacion del impuesto predial
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ademas, a ello evidencié que las actualizaciones de valores de los predios no
aseguran un aumento de la recaudacion predial

Cantu (2017). En su investigacion titulada “El impuesto predial en los Municipios de
Nuevo Ledn: su potencial recaudatorio considerando el nivel de pobreza de su
poblacién”. Investigacion de enfoque cuantitativo descriptivo, de disefio no
experimental, de corte transversal. Utilizando la técnica como la encuesta, con una
poblacion de 10 706 habitantes y una muestra de 67 habitantes que se encuentran
en la parroquia Ayacucho, cuyo propésito, determinar cual es el potencial de
recaudacion del impuesto predial en los municipios del Estado de Nuevo Ledn
exceptuando a la poblacién que vive en pobreza. Determin6 que existen factores
tecnoldgicos que impiden que los municipios de Nuevo Ledn tengan una adecuada
recaudacion predial, ya que existe un rezago en la modernizacién, no se encuentra
vinculado con el registro publico de la propiedad, no se tiene sistemas informaticos
que ayuden a la realizacion de la gestion, ademas, no cuenta con personal
preparado y capacitado para realizar las funciones requeridas.

Bonilla (2018). En su investigacion titulada” Bajos impuestos al suelo e inoperancia
del instrumento tributario” un estudio en el analisis del censo, utilizando la
metodologia Evidencié que el motivo de la baja recaudacién predial. Son por
causas politicos o gerenciales que realizan un cobro del impuesto predial
ineficiente, factores tecnoldgicos, pues no cuentan con informacion del costo de los
avaluos ni las areas de las propiedades, tampoco actualiza sus datos con las
nuevas construcciones y modificaciones de los predios haciendo un auto avaluo

inadecuado por la falta de informacién.

Alcantar et al., (2020). Hizo el estudio “Analisis de los programas innovadores para
el pago del predial como medio de gestién y financiamiento municipal. Caso
Zapopan, Jalisco, México 2015-2018”, investigacion de enfoque mixto con alcance
descriptivo longitudinal, utiliz6 la técnica de encuesta en una muestra de 384
viviendas, que tuvo como objetivo analizar la implementacién y el efecto de los
programas innovadores para incentivar entre la poblacién el pago del predial,

impulsando la gestién y financiamiento municipal. Concluyo que, el factor
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fundamental que origina un alto indice recaudatorio del impuesto predial de una
jurisdiccidn, es la educacién. Los resultados de este analisis evidencian frutos
favorables en el pago del impuesto predial, cuando una poblacién tiene altos nivel
de conocimiento y formacién profesional hay una relacion directa entre la educacion

y la obligacion de contribuir con el pago de tributos.

Camacho et al., (2017). En su investigacion titulada “Factores que inciden en el
recaudo del Impuesto Predial Unificado en el distrito de Barranquilla”. Utilizaron
como instrumento metodolégico un modelo de regresién lineal de 23 afnos es decir
de 1990 a 2012 de la ejecucidén presupuestal de los municipios, teniendo como
objetivo principal identificar los factores o elementos que influyen en la recaudacion
predial. Donde tuvo como resultado un valor de p menor a 0.05. donde evidencian
una relacion significativa entre sus variables y dimensiones. Donde concluyen que
los causas que influyen directamente en el distrito de Barranquilla con relacién a la
recaudacion tributaria, con enfoque al predial, son factores politicos, el cambio de
gobiernos locales, asi mismo indica que factores de actualizacién del catastro de

avaluo influyen positivamente el incremento del recaudo del impuesto predial.

Unda (2021). En su investigacion titulada “Una hacienda local pobre: ¢ qué explica
la recaudacion predial en México?” evaludé su objetivo principal: “determinar la
recaudacion predial de los afios 1990- 2010”, trabajando con métodos estadisticos
con base en datos de escala municipal. Concluye que factores politicos son los que
impiden elevar la recaudacion del impuesto predial, pues hay mucha competencia
electoral y al hacerlo tendra un costo, por cual dejan de implementar los
mecanismos para fortalecer la recaudacién y se comportan de manera populista.
Por otro lado, también concluye que municipios con mayor poblacién y mas
desarrollados son aquellos que tienen mas recaudacion del impuesto predial, a
comparacién de aquellos que no estan desarrollados y esperan las asignaciones
del gobierno nacional.

Asi mismo a nivel nacional se tomaron en cuenta investigaciones tales como:

Chujutalli y Ormeno (2020). En su investigaciéon titulada “Estrategias para

incrementar la recaudacién del impuesto predial en la Municipalidad Distrital del
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Rimac.” Investigacion de disefio investigacion-accion, utilizando encuesta y analisis
documental aplicadas 389 personas, que tuvo como objetivo principal determinar
cudles serian las estrategias que le permitan a la municipalidad del Rimac aumentar
el ingreso producto del pago del impuesto predial, donde Determinaron que, la baja
recaudacion tributaria es producto de factores sociales, los contribuyentes de la
Municipalidad distrital del Rimac no tienen o carecen de cultura tributaria, por lo que
se han implementado procedimientos y tacticas que ayuden a que los indices de
recaudacion predial incida de manera positiva en los contribuyente, mejorando de
esta manera la situacion econémica de la Municipalidad del Rimac y por lo tanto
mejorar los indices de bienestar y tranquilidad de los pobladores en relacién a las

inversiones llevadas a cabo.

Esquivel (2017). En su investigacion titulada “Estudio de casos del proceso de
recaudacion del impuesto predial en los distritos de lima metropolitana, afio 2017”
investigacién de tipo observacional (no experimental), transversal, descriptivo y
correlacional. Donde se utilizé la encuesta como técnica, se le realizd a en una
muestra de 770 contribuyentes de tres distritos, tuvo como objetivo “Conocer sobre
el desarrollo de la recaudacion del impuesto predial visto desde la Administracion
Tributaria y desde los contribuyentes, en los distritos de Miraflores, San Martin de
Porres y Villa Maria del Triunfo, para el afio 2017”. Donde a través del coeficiente
de Pearson que arrojo 0.8, muestra que hay un nivel de correlacion alta entre las
variables y dimensiones. Donde Determind que, el factor politico influye
directamente en el proceso recaudatorio, para tener una Gestién Tributaria local
eficiente se necesita primordialmente de las autoridades (alcaldes), que se realicen
las compras pertinentes en tiempo y forma, la cual ayudara a llevar a cabo todos
los tramites y desarrollo de la recaudacion y contratar profesionales con un buen

nivel de conocimiento y capacitados en la materia.

Sanchez (2023). En su investigacion titulada “los incentivos tributarios y la

recaudacion del impuesto predial de predios urbanos por la municipalidad provincial

de chota, 2016 - 2021”. Se plante6 como objetivo general analizar la relacién entre

los incentivos tributarios y la recaudacién del Impuesto Predial de los Predios

Urbanos en la Municipalidad Provincial de Chota, la investigacién fue de tipo béasica
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y propositiva, de nivel descriptivo, con enfoque cuantitativo y disefio no
experimental. Teniendo a una muestra de 120 predios urbanos Aplicando el
método analitico-sintético, tuvo como resultado el coeficiente rho de Spearman,
entre la variable independiente “Los Incentivos Tributarios” y la Variable
Dependiente “Recaudacion del Impuesto Predial” con un Rho de Spearman de
0.879, lo que se evidencia que existe relacion positiva y significativa alta entre las
variables, concluyendo que al mejorar los incentivos tributarios la recaudacion del

Impuesto Predial también se vera mejorada

De los Rios (2017). En su investigacion titulada “Determinantes de la Recaudacion
de los Impuestos Municipales”. Se plante6 como objetivo principal encontrar la
relacion entre la recaudaciéon de impuestos y diversas variables que pueden tener
un efecto sobre ésta a nivel sub nacional, es un estudio que us6 la metodologia de
estratificacidon por medio de clusteres para segmentar la muestra y realizar el
analisis sobre grupos con elementos mas homogéneos, es asi que, Determind que,
“la recaudacion de los Impuestos municipales esta definida por componentes
macroecondmicos y socioeconémicos propios de cada distrito, los factores
influyentes son la magnitud de la poblacién, el nivel de urbanidad y la pobreza
expresada como necesidades primordiales insatisfechas (no monetaria)”. El
Programa de Incentivos a la optimizacién de la administracion municipal evidencian

que hay resultados positivos en los municipios de mas grande tamario.

Humpiri y Apaza (2020). En su investigacion titulada “Analisis del comportamiento
de la recaudacion fiscal en las municipalidades provinciales de la region puno,
2009-2016". tuvo como objetivo explicar la conducta de la recaudacion fiscal en las
municipalidades provinciales de la Region Puno 2009-2016, utilizando un enfoque
cuantitativo econométrico con un modelo de regresion, estudio que se realizé en
las 13 municipalidades provinciales de Puno, donde evidenciaron que muestran
una deficiencia muy grande en la recaudacién de impuesto predial, pues sus
ingresos estan representados en un 0.91%por transferencia del gobierno central,
mientras que el 0.025% representan la recaudacién de los impuestos municipales,
hace indicar que no hacen esfuerzos por recaudar porque tiene asegurado los
ingresos del gobierno central.
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Condori (2016). En su investigacion titulada “factores que inciden en la contribucion
tributaria municipal en el asentamiento humano covadonga del distrito de
Ayacucho, provincia de huamanga, Ayacucho 2014 — 2015”. tuvo como objetivo
principal determinar en qué medida las obras implementadas con los fondos de la
recaudacion tributaria del Servicio de Administracion Tributaria, esta mejorando la
calidad de vida de los pobladores del asentamiento humano Covadonga, se
desarroll6 mediante la técnica de encuesta, en una muestra de 770 hogares de la
municipalidad, utilizando un estudio de casos de naturaleza cualitativa.
Determinando que el factor mas influyente en la recaudacion predial de los
pobladores del Asentamiento Humano Covadonga, es que no cuentan con un alto
nivel de conocimiento en la materia, por lo que rondan deudas de hasta por 20 afnos
y no cumplen, por otro lado, el desconocimiento del impuesto es grande, tal es asi

gue no tienen ninguna experiencia antes en el pago de dicho impuesto.

Rojas (2019). en su investigacion titulada “determinantes de la recaudacién del
impuesto predial en la municipalidad distrital veintiséis de octubre para el periodo
2019”. tuvo como objetivo principal Analizar si el nivel de ingresos y el nivel
educativo son factores determinantes para el pago del impuesto predial en los
contribuyentes registrados por la Municipalidad Veintiséis de Octubre, para el afno,
en un estudio de disefio no experimental, con una muestra de 379 contribuyentes,
aplicando como instrumento el cuestionario. Encontré que los factores
determinantes que impiden que la Municipalidad Veintiséis de Octubre tenga éxito
en la recaudacion predial es por factores econémicos, asociado a que las familias
al tener un nivel de ingreso bajo es muy probable que no cumpla con el pago del
impuesto predial, ademas el factor educativo influye directamente, pues al tener un

mayor nivel educativo los pobladores cumplen con su obligacion.

Quispe et al., (2019). Investigd los “determinantes del incumplimiento de pago de

impuesto predial de los pobladores del barrio bellavista de la ciudad de puno, peru-

2018”. Donde se planteo el objetivo general, analizar el tipo de impacto que tienen

los factores que contribuyen al incumplimiento de los pagos en el impuesto predial

del barrio Bellavista de la ciudad de puno, Perd — 2018, utilizado el modelo

economeétrico o logit-probit. Donde se evidencia que en el Barrio Bellavista la gran
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mayoria no pagan el impuesto predial, esto es principalmente por factores
economicos, los bajos ingreso que tienen los pobladores no les alcanza para
cumplir con su obligacién, por otro lado, el grado de instruccidon o formacion
académica también es factor determinante. A mayor grado de instruccién mayor es

el conocimiento tributario y tener cultura tributaria.

Melgar y Pérez (2018). En su investigacion “Factores econdmicos-culturales y
recaudacion del impuesto predial en los contribuyentes de la Municipalidad

Provincial de La Mar, Ayacucho 2018”. “tuvo como objeto determinar si los factores
econdmicos culturales tienen relacion con la recaudacion del impuesto predial en
los contribuyentes en la Municipalidad Provincial de la Mar, Ayacucho 2018,
investigacion no experimental con disefio descriptivo correlacional, donde al aplicar
el alfa de Cronbach determin6 un nivel de confiabilidad de 0,944 para la variable
factores econdmicos y culturales y 0,966 para el recaudacion del impuesto predial,
lo que indica que el instrumento es altamente confiable”. que se aplicé a una
muestra de 82 contribuyentes, al aplicar el coeficiente de correlacién de Spearman
arroj6 el valor (rs = 0,776 y p valor=0,000) indicando que hay una alta correlacion
entre las variables. Concluyen que, hay una concordancia entre los factores
economico y culturales. Los pobladores no cuentan con los recursos suficientes
para cumplir con sus obligaciones tributarias, asi mismo la Municipalidad no

impulsa estrategias para que la situacion mejore.

En ese sentido también se tomaron en cuenta Investigaciones a nivel local o

regional tales como:

Olaya (2017). En su investigacion “Gestion tributaria municipal y recaudacion del
impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Contralmirante Villar - Tumbes,
periodo 2017”. Donde tuvo como objetivo “implantar una correlacion entre la gestion
tributaria municipal y cobranza de IP en la municipalidad de Contralmirante Villar -
Tumbes, 2017, estudio no experimental y disefio descriptivo correlacional, con una
muestra de 329 contribuyentes, obteniendo como resultado una relacién de 0,647
lo que indica buena, directa y significativa al nivel 0.01 (Sig. = 0,000 < 0.01),
concluyendo que, existe una relacion directa entre la gestidén tributaria y la
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recaudacion del impuesto predial, pues si la municipalidad provincial de
contralmirante villar mejora su software de renta y amplia su base de datos, la
recaudacion aumentaria, asi mismo si mejora la identificacién y fiscalizacion al

contribuyente, mejoraria la recaudacién predial”.

Cedillo (2021). En su investigacion “Cultura tributaria y su influencia en la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Tumbes, Peru,
2021”. El objetivo planteado es la influencia de la cultura tributaria en la recaudacién
del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Tumbes, Peru, llevado a cabo
un estudio descriptivo correlacional, en una muestra de 380 contribuyentes, donde
el coeficiente de correlacion de rho de Spearman resulté de 0.6458198 lo que indica
una relacién positiva y moderada, con un valor de 0,000 menor al nivel de
significancia establecido (0,01). por lo tanto, concluye que, la cultura tributaria
influye significativamente en la recaudacion del impuesto predial, a mayor
conciencia y conocimiento por parte del contribuyente en materia tributaria, mayor
sera el indice de recaudacién del impuesto predial en la municipalidad distrital de
Tumbes.

Marchan e Ynfante (2019). En su investigacion titulada “control interno y
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de la Cruz - Tumbes,
periodo 2017”. donde tuvo como objetivo principal determinar la influencia que
existe entre el control interno y la recaudacién del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de la Cruz — Tumbes, periodo 2017, investigacion de tipo no
experimental con disefio descriptiva correlacional, llevada a cabo en una muestra
de 14 trabajadores de la municipalidad distrital de la Cruz, donde obtuvieron como
resultado el coeficiente de rho Spearman el P valor es de 0,695 mayor al nivel de
significancia establecido (0,05), Donde concluyeron que, no existe una relacién
significativa entre el control interno y la recaudacion del impuesto predial, puesto
que el 93% de los trabajadores califican con un nivel regular el control interno,
mientras que en la recaudacion predial califican con un nivel malo, teniendo
falencias en la determinacion de la deuda, fiscalizacion, cobranzas ordinarias y en

la cobranza coactiva.
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Ruiz (2022). En su investigacion “Impuesto predial y estrategias de cobranza
coactiva en la Municipalidad Provincial de Tumbes- 2021”. Tuvo como objetivo
analizar percepciones de los trabajadores respecto a las estrategias de cobranza
coactiva, utilizando una metodologia descriptiva de enfoque cuantitativa de disefio
no experimental. Aplicada a 53 trabajadores municipales, donde obtuvieron un
coeficiente de correlacion de =,324 y un sig =,18, lo que indica una relacién positiva
entre las variables, concluyendo que, si se realiza de manera adecuada y oportuna
la aplicacion de la normativa de cobranza coactiva por parte de la oficina de
ejecucion coactiva, aumenta la recaudacion del impuesto predial, asi mismo si se
crean estrategia y se les brindan beneficios a los contribuyentes la tasa de
morosidad baja, a pesar que en la municipalidad la tasa de morosidad es alta.

Por otro lado, se explican las bases teéricas de las variables en las cuales se apoya
la presente investigacion. Explicando la teoria de la recaudacion del impuesto
predial podemos decir que:

El impuesto predial es un tributo que grava a predios y partes integrantes fijas de
este, con la particularidad que al ser separados no se altere o deteriore,
considerando predios a los terrenos incluyendo a los ganados al mar, a los rios y
otros espejos de agua, cuya periodicidad es anual. Los érganos encargados de
hacer la labor de recaudacion son las municipalidades. (Ministerio de Economia y
Finanzas 2011, p 13), Asi mismo Duran y Mejia (2015). Mencionan que el impuesto
predial es una fuente de ingreso importante para los gobiernos locales, para la
financiacion de proyectos y su autonomia, hace referencia que el marco normativo
actual deberia ser materia de modificaciones e implementar reformas normativas,
para potenciar y alcanzar niveles altos de eficiencia en la recaudacién del impuesto
predial, ya que ayudaria a mejorar las finanzas municipales. El impuesto predial es
un impuesto de periodicidad anual, lo que ayudaria a aprovecharlo ya que a nivel

nacional se recauda muy poco.

Los contribuyentes obligados a pagar el impuesto predial son aquellas personas
naturales y juridicas que al 01 de enero de cada afo se encuentran como

propietarios de los predios, en el caso de transferencia, el comprador del inmueble
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es el obligado a pagar el impuesto predial a partir del siguiente afo de realizada la
transferencia. Para el caso de los condominios los copropietarios se encuentran
obligados a comunicar la parte proporcional que le corresponde a la municipalidad
de su distrito, sin embargo, la municipalidad puede exigir el pago a cualquiera de

ellos el pago total del impuesto predial. (Ministerio de Economia y Finanzas 2011,
p 14)

para calcular la base imponible del impuesto predial es el valor de los predios,
aplicando aquellos valores arancelarios de terrenos y valores unitarios que se
encuentran vigentes al 31 de octubre del afio anterior, aprobado por el ministerio
de vivienda construccion y saneamiento mediante resolucién. Para las
instalaciones fijas y permanentes seran valorizadas por el contribuyente de acuerdo
con la metodologia aprobada por el reglamento nacional de tasaciones y usara una
depreciacion segun antigledad y estado de conservacion. (Ministerio de Economia
y Finanzas 2011, p 14). En ese sentido, para el calculo del impuesto predial, se
utiliza la siguiente escala progresiva en base a la Unidad Impositiva Tributaria (UIT):
Para predios que su valor es de hasta 15 UIT su alicuota a aplicar es de 0.2%, para
predios que su valor es mas de 15 hasta 60 UIT su alicuota a aplicar es de 0.6% y
para aquellos que su valor es mas de 60 UIT su alicuota a aplicar es de 1%
(Ministerio de Economia y Finanzas 2011, p 14).

La fiscalizacion en la comprobacién por parte del Municipio para asegurarse que la
informacion bridada por el contribuyente al momento de hacer su declaracion jurada
sea correcta, es importante porque le permite a la administracion tributaria ampliar
su base de datos, al no ser correcta la informacién, la municipalidad procedera a
multar al contribuyente. (Ministerio de Economia y Finanzas 2011, p.49).

Asi mismo en lo que concierne a la administracion tributaria municipal, el articulo
93. ° del TUO de la Ley de Tributacién Municipal sefiala que las municipalidades
pueden entregar en concesion los servicios de fiscalizacién de los tributos a su
cargo, siempre que no se viole la reserva tributaria; sin embargo, la interpretacién
de esta norma debe ser restringida. En ese sentido, es posible contratar a un

privado para que realice un levantamiento de la informacion de los predios u otro
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tipo de informacién relacionada con impuestos municipales, respetando la reserva
tributaria, pero no para emitir las resoluciones de determinacion correspondientes,
pues lo ultimo es labor exclusiva de los funcionarios municipales competentes.

(Ministerio de economia y finanzas 2015, P. 27).

Para la dimension de los registros de predios se menciona que el registro de predios
es el registro juridico de la propiedad donde se inscriben los derechos que recaen
sobre los mismos, estos se encuentran integrados por partidas registrales que
provienen de los registros (Sunarp) que le dan origen, esto se lleva a cabo mediante
un sistema de procesamiento de datos. (Superintendencia Nacional de Registros
Publicos 2013).

Ministerio de Economia y Finanzas (2020) Hace referencia al Registro y
Determinacién de la deuda: menciona que son todas aquellas actividades que se
realizan con el objetivo de mantener una base de datos actualizada que contenga
informacion relevante y precisa de los contribuyentes, de los predios registrados,
las declaraciones juradas y la fiscalizacion correspondiente, a fin de tomar
decisiones correctas y en menor tiempo, como también determinar eficientemente
el Impuesto Predial. Asi mismo cuenta con tres procesos importantes: como son, el
Registro tributario, la Fiscalizacion tributaria y la Determinacion de la deuda
tributaria.

Lezcano (2023) menciona que, para determinar el impuesto a pagar por parte del
contribuyente a la administracion tributaria se considera el costo de adquisicion del
bien, segun los valores tarifarios que permiten determinar el valor del terreno o
construccién de acuerdo a las tablas de valor por construccion y depreciacion.
Aprobado por el Ministerio de vivienda, lo que se conoce como autoevalud, que es
la decisidn sobre los costes resultantes.

La determinacién de la deuda es facultad de la administracion tributaria municipal,
pues es un hecho que se encuentra gravado por la normatividad tributaria, es asi
que identifica al contribuyente que se encuentra obligado a pagar el impuesto, no
obstante, el contribuyente puede determinar su deuda a través de la presentacion
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de declaraciones jurados tributarias. (Ministerio de Economia y Finanzas 2015, p.
26)

En el caso de las modalidades de pago “Existen dos modalidades de pago para
esto se debe considerar que el impuesto predial es de periodicidad anual, la
modalidad al Contado Se paga hasta el ultimo dia del mes de febrero de cada ano”
(Ley de Tributacion Municipal, Decreto Legislativo 776, 2004). Por otra parte, la
modalidad de pago al Crédito se paga de forma fraccionada en cuatro cuotas, la
primera equivale a un cuarto del total de la deuda, los 3 restantes son reajustadas
al indice de precios al por mayor (IPM) publicado por el instituto nacional de
estadistica e informatica (INEI), las cuotas serdn pagadas hasta el ultimo dia de los
meses de febrero, mayo, agosto y noviembre. (Ley de Tributacién Municipal,
Decreto Legislativo 776, 2004).

En ese sentido las Estrategias de recaudacidén son aquellas acciones o medidas

que se implementan para mejorar, tal es asi que la definen como:

implementar o cambiar de estrategia para mejorar el proceso de pago, esto
contribuira a que el proceso sea muy sencillo, eliminando requisitos y pasos
innecesarios. Cuando el contribuyente se acerque a cancelar el impuesto y no
cuente con el dinero completo se le cobrara esa parte como una forma de adelanto,
(diferente al fraccionamiento) y asi se estaria aprovechando la oportunidad del
cobro y no dejando que destine o distraiga ese recurso financiero. (Secretaria de
Asuntos Municipales, 2018, p.27).

En ese sentido, Chavez et al (2023) menciona que para la implementacion de
estrategias de recaudacion primero se tiene que fomentar periodos de ejercicios
Utiles para separar sus cuotas y se les haga sencillo, asi como también brindar a la
poblacion datos claros y pertinentes en relacion a los ciclos de trabajo que realiza
la municipalidad por medios tecnoldgicos o paginas web para que tengan mayor
alcance. Dentro de las estrategias que destacan son:

Actualizar y modernizar datos de los impuestos municipales para mantener un
registro de los contribuyentes actualizado, con el fin de brindarle la informacién de
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manera facil y sencilla al contribuyente cuando consulte sus periodos de mora,
Diseflar e implementar un programa de cultura tributaria con el objetivo de
establecer relaciones de confianza con el contribuyente en la tarea del cobro del
impuesto y al mismo tiempo educarlos acerca del cumplimiento de la misma.
Implementar un programa de incentivos a los trabajadores y contribuyentes, esto
ayudara a tener una mejora en el desempenio laboral por parte de los trabajadores
de la municipalidad, pues través de bonos se les recompensa por su gran
desempefio. Optimizar los niveles de ingreso de los impuestos, a través de la
ampliacion de medios de pago como pago por aplicativo, paginas web, esto
ayudara a que los contribuyentes no corran peligro por la delincuencia.

Es asi que, “Aprovechando la tecnologia se puede estar en contacto con el
contribuyente por medio de equipos telefénicos, plataformas digitales (...). Asi
mismo los contribuyentes pueden utilizar diferentes tipos de pago o depdsitos para
cumplir con el pago del impuesto (...)" (Secretaria de Asuntos Municipales, 2018,
p.27).

Asi mismo la dimensidon de los incentivos tributarios, se define como: Beneficios
tributarios esta compuesto por una desgravacion tributaria, quiere decir una
inafectacion, exoneracion o incentivo tributario. Sin embargo, esta liberacidén
tributaria dependera del sector o producto al que se le va a aplicar, se toma en
cuenta la capacidad contributiva que tiene el contribuyente o por politica fiscal.
(Bardales, 2019 P. 19).

Por otro lado, Jiménez y Podesta (2009), citado por Sanchez (2023) menciona que:

Los incentivos tributarios son herramientas importantes que permiten influir en
actos econoémicos, pues estos se utilizan en regiones que no tienen un buen
desarrollo, en la protecciébn del medio ambiente, y para promocionar las
exportaciones ya que a través de estas herramientas se puede diversificar la
economia teniendo en cuenta los costos reales de la sociedad, ademas de ello para
que esto funcione se tiene que tener los objetivos claros para que sea efectivo.
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Por otro lado, la dimensién cobranza ordinaria es un proceso que se divide en 2
etapas, etapa preventiva que comprende desde la determinacidn de la obligacion
tributaria hasta su vencimiento. Y la etapa pre- coactiva, que es la determinacién
desde el dia siguiente de su vencimiento hasta antes de emitir una resolucién de
ejecucion coactiva. Para los gobiernos locales es fundamental cobrar sus tributos
e impuestos en esta etapa, pues les ayudara a mejorar sus finanzas, para esto es
importante tener estrategias de cobranza y asi sea sostenible en el tiempo
(Ministerio Economia y Finanzas, 2010).

Ministerio de Economia y Finanzas (2020) refiere que esta etapa de cobranza es
muy importante porque analiza y da seguimiento a las cuentas del contribuyente,
ademas que en esta etapa es de bajo costo, la interaccion con el contribuyente es
el proceso por el cual la administracion tributaria le hace recordar sobre su deuda
para que pague de manera voluntaria sus obligaciones tributarias antes de su
vencimiento, para esto se tiene que tener comunicacion a través de los datos

registrados en la administracién tributaria de manera cordial y prudente.

Por otro lado, tenemos la cobranza coactiva que “un procedimiento que inicia con
la notificacién de la resolucion coactiva al contribuyente, tiene 7 dias para subsanar
su deuda, de no hacerlo, la entidad procede a dictar medidas cautelares, dando asi
inicio al procedimiento de ejecucién coactiva” (Sanchez, 2018).

Asi mismo el Ministerio de Economia y Finanzas (2020) menciona que la cobranza
coactiva es la etapa donde terminada la fase de cobranza ordinaria, la deuda sigue
pendiente de pago y para ello se tiene que emitir una resolucion de ejecucion
coactiva que contiene mandato de cancelacion de los valores tributarios. Es el
proceso que permite tomar medidas coercitivas para garantizar el recupero de la
deuda no pagada, asi como también seguimiento de las medidas cautelares. Las
notificaciones pueden ser de 3 formas como lo contempla el TUO de la ley de
procedimiento administrativo general, deben ser aplicadas bajo la orden de
prelacién: notificacion personal, notificacion por medios alternativos y notificacién
por publicacion.
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En la variable independiente factores sociales, econémico y tecnoldégicos dentro de
las teorias que explican sobre aquellos factores tenemos que:

Dentro de las teorias referentes a los factores sociales, econdmicos y tecnoldgicos,
destacamos aquellos que tienen influencia directa en el contribuyente. como son
los factores sociales que tienen una estrecha relacion con la recaudacion del
impuesto predial, pues tiene que ver mucho con la formacion, ideales y voluntad,
tal es asi que Cedillo (2021) “refiere que la conciencia tributaria es determinante en
la recaudacion del impuesto predial, los contribuyentes tienen que tener voluntad
para pagar sus impuestos y conocimiento tributario”. Otro factor importante es el
factor econdmico Fernandez (2008), citado por Acevedo y Amao (2019) establece
que puede influir en gran medida en el comportamiento de las personas. Son
aquellos elementos o circunstancias presentes en los contribuyentes. Estos
factores que participan en la determinacién de recaudacion tributaria es el
conocimiento de todas las variables involucradas es indudablemente el punto de
partida para llevar a cabo las tareas relacionadas con los ingresos tributarios. Cada
uno de los factores debe ser especificamente contemplado en los modelos de
proyecciones de recursos tributarios y en los analisis que se efectien de su
evolucién en el tiempo. Por otro lado, hoy en dia la tecnologia es un factor primordial
en los gobiernos para simplificar procesos, tener una gestién agil, tener una éptica
asignacion de los recursos, esto es un valor agregado que se da en los servicios
publicos, en cuanto para lograr tener todo una secuencia y un gobierno electrénico
es necesario que las areas técnicas y las de negocios tengan una estrecha relacién.
Los gobiernos electronicos han provocado una serie de cambios en las estructuras
tradicionales de la administracion publica y a la vez en el marco legal. Segun Naser
y Concha (2011)

En ese sentido para la Dimensidn factores sociales. Quispe (2021) refiere que es

un conjunto de instituciones y entidades que realizan al ser humano, tales como la

familia, las clases sociales, las comunidades que logran la relacién de las personas,

ademas de ello aquellas entidades como puestos de salud, instituciones educativas

que tiene que ver con derechos de la naturaleza que ayuda a que se interrelacionen

con los demas, también comprende los estilos de vida, y el tamarno de la familia.
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Se puede decir también que estan constituidos por ideas y costumbres dentro de
ello estéd la cultura tributaria. Amasifuen (2016) menciona que esta constituida por
dos factores, de tipo ideolégico donde el contribuyente evalia el grado de
satisfaccion de la utilizacion de los recursos, que estos sean utilizados de manera
correcta, ademas que una parte de ellos le sea retribuida como el mejoramiento de
servicios. El otro factor es de tipo legal donde el contribuyente se siente controlado

y obligado al pago de tributos.

Es asi que, Las campanas de sensibilizacion en cultura tributaria son importantes
porque a través de ella se puede de alguna manera informar a la poblacion las
razones, las formas, los tipos y la importancia de los tributos municipales y lo que
se puede lograr o cubrir con aquellos, y en lo posible la poblacion reaccione de
buena forma ante el cobro de tributos. Es importante resaltar que la implementacién
de reformas en la gestidon tributaria debe ser respaldado por los intendentes,
presidentes comunales y los funcionarios politicos involucrados, tienen que mostrar
convencimiento y no sefial de dudas ante la poblacion, al inicio puede presentarse
dificultades de tipo mediatico, pero la poblacion tiene que saber los beneficios que

traera dicha implementacion. (Secretaria de Asuntos Municipales, 2018, p.23)

Por otra parte, tenemos la Dimension factores econdmicos que el Instituto Nacional
de Estadistica (2017) Refiere que los ingresos de los ciudadanos peruanos se
obtienen de diversas fuentes, como en el mercado laboral ofreciendo sus servicios
como trabajador dependiente e independiente, como empresario, como
perceptores de renta de fuente inmobiliaria o financieras y por donaciones publicas
o privadas. La fuente principal de ingresos es la del trabajo, lo que representa las
dos terceras partes del total de los ingresos, asi mismo las rentas que se perciben
de fuente inmobiliaria representan el 15%, esta fuente se hace mas fuerte e
importante en las ciudades mas grandes como Lima que las inversiones estan
centralizadas y aumentan el valor de las edificaciones. En las zonas rurales
prevalece la fuente o actividad agropecuaria que funciona con una productividad
baja y esta es el sustento de los hogares en esa zona.

Segun Rodriguez (2015) citado por Chavez (2021), argumenta que:
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Los factores econémicos son determinantes dentro de una sociedad, a medida que
no hay solvencia de recursos, los problemas van en aumento, estas personas
atraviesan dificultades en diferentes ambitos de su vida y las mas afectadas son

aquellas que tienen un nivel econdémico bajo.

Huaman (2022) Los factores socioeconomicos son los elementos que inciden en
algo y determinan las acciones para realizar actividades determinadas, se puede
identificar a factores econdémicos que son condiciones ligadas a el dinero, como
también factores sociales que estan ligadas a costumbres, ideas y comportamiento

de las personas en una determinada sociedad.

Otra de la Dimension son los factores tecnologicos, que el Ministerio de Economia
y Finanzas, (2020) refiere que la tecnologia hoy en dia es de vital importancia, ya
que son herramientas que sirven para facilitar la gestion de la informaciéon que se
produce en el interno de una entidad, asi mismo facilita la interaccion que se tiene
con el contribuyente o el ciudadano, en el Peru hay una politica de modernizacion
de la gestion publica, es decir hacerles frente a los problemas de gestion existentes,
donde el principal protagonista es el ciudadano, el objetivo principal de esta politica
es proveerle de servicios de calidad al menor costo posible. Al tener una plataforma
virtual se aprovecharia la tecnologia y se diversificaria los medios de comunicacién
y contacto con los contribuyentes, como por ejemplo realizar tramites, recibir y

atender consultas, realizar declaraciones juradas en entre otras.

(Secretaria de Asuntos Municipales, 2018, p.25) menciona que para que tenga éxito
un proyecto de reforma tributaria se debe contar con un sistema informatico robusto
que mantenga un registro sistematizado y preciso de los datos de los
contribuyentes y sus declaraciones, también contar con un &rea de sistemas

especializada para tener la informacién oportuna y datos correctos.

Definiciones conceptuales

Impuesto

Montoya (2010). Son tributos que se exigen por parte del estado sin recibir a cambio

una contraprestacion, cuyo hecho imponible esta constituido por un negocio,
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posesion de un patrimonio, circulacion de bienes, etc., por lo tanto, los impuestos
son pagos porque se demuestra la capacidad que tiene los contribuyentes de
realizar dicho pago.

Recaudacion.

“Es funcion de la Administracion Tributaria y podra contratar directamente los
servicios de las entidades del sistema bancario y financiero, asi como de otras
entidades para recibir el pago de deudas correspondientes a tributos administrados
por aquella” (Articulo 55° del Cédigo tributario, p. 32).

Contribuyente

“Contribuyente es aquel que realiza, o respecto del cual se produce el hecho
generador de la obligacién tributaria” (Articulo 8° del cédigo tributario).

Declaracion tributaria

“Es la Manifestacion de hechos comunicados a la Administracion Tributaria en la
formay plazos establecidos de acuerdo a la Ley por parte del contribuyente, donde
determinara la base imponible de la obligacion tributaria” (Ministerio de economia y
finanzas (2015).

Conciencia tributaria

Cedillo (2021), conciencia tributaria es muy importante, cumple un rol determinante
en la recaudacién, es pagar tus impuestos correspondientes voluntariamente,
sabiendo que estas contribuyendo con la sociedad, ya que es estado puede usar

ese pago en mejoramiento de infraestructura, construccion de obras publicas, etc.
Fiscalizacion tributaria

Consiste en la verificacion por parte de la administracién tributaria de la declaracién
jurada de los contribuyentes, en base a los predios que hayan sido materia o no de
la misma, busca comprobar el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
contribuyentes de a acuerdo a lo establecido en el marco legal. Ademas de ello
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tiene como objetivo ampliar la base tributaria, incrementar los niveles de
recaudacion, maximizar el cumplimiento voluntario e incrementar la percepcion del

riesgo, Ministerio de Economia y Finanzas (2015).
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. MATERIALES Y METODOS.
3.1. Hipotesis.

3.1.1. Hipétesis general (Hi).

Hi: Existe relacion significativa entre los factores sociales, econdémicos y
tecnoldgicos con la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Distrital
de San Jacinto, 2021.

3.1.2. Hipétesis nula (Ho).

Ho: No existe relacion significativa entre los factores sociales, econémicos y
tecnoldgicos con la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Distrital
de San Jacinto, 2021.

3.1.3. Hipotesis especifica.

1. Existe relacién directa entre los factores sociales y la recaudacién del impuesto
predial de la Municipalidad Distrital de San Jacinto, 202

2. Existe relacién directa entre los factores econdmicos y la recaudacion del
impuesto predial de la Municipalidad Distrital de San Jacinto, 2021

3. Existe relacion directa entre los factores tecnolégicos y la recaudacion del
impuesto predial de la Municipalidad Distrital de San Jacinto, 2021

3.2 Variables y operacionalizacidn.
3.2.1 Variables recaudacion del impuesto predial.
Definicion conceptual.

Es un tributo que grava a predios y partes integrantes fijas de este, con la
particularidad que al ser separados no se altere o deteriore, cuya periodicidad es
anual. Los érganos encargados de hacer la labor de recaudaciéon son las
municipalidades distritales. (Ministerio de Economia y Finanzas 2011).
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Definicion operacional.

El impuesto predial es el tributo que grava a predios y partes integrantes fijas de
este, se evaluard registro de predios, determinacién de la deuda, modalidad de
pago, estrategia de recaudacioén, incentivo tributario, cobranza ordinaria y cobranza

coactiva
3.2.2 variable factores sociales, econémicos y techoldgicos.
Definicion conceptual.

“Para tener una Gestion Tributaria local eficiente se necesita primordialmente del
respaldo politico de las autoridades (alcaldes), que se concreta en la compra
pertinente en tiempo y forma, lo cual ayudara a llevar a cabo todos los tramites y
desarrollo de la recaudacién y contratar profesionales con un buen nivel de

Definiciéon operacional.

El respaldo de las autoridades es muy importante para tener una gestién tributaria
eficiente, para lo cual se evaluaran los factores sociales, econémicos y tecnologicos
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3.2.3 Operacionalizacion de variable recaudacion del impuesto predial.

Tabla 1

Operacionalizacion de variable recaudacion del impuesto predial.

. s Definicion . . . ‘ Escala de

Variables | Definicion conceptual operacional Dimensiones Indicadores Iltems medicién
Registro de predios y propietarios 1y2

2 Registro de Fiscalizacién tributaria 3y4

= predios

Ié:J Es un tributo que grava Determinacién de la deuda 5

a- a predios y partes El impuesto predial

O integrantes fijas de | ?'b i P . Fraccionamiento 6;7y8

5 este, con la ese dr.' uto gratva a | Modalidades Ordinal

W particularidad que al ser | . predios y partes | ge pago Al contado 9y 10 escala de

integrantes fijas de :

% separados no se altere este. se evaluara Likert Nunca

=~ |° drietgirlci)(;e,dcuyan .| registro de predios, Campaiia de difusion de informacién del » (1), Cgs'

§ Do = A" | mosaicad e pago Pl

prd estrategia de . e

8 ;l%irg:ice)i;ue dgiﬁ’)er: la recaudacion, EStfath'?l,de Simplificacién del proceso documentario 12 i en?pe:sel ()

S incentivo tributario, |recauaacion . ’

é 3?sr':r:?:ien;u(nl\l/cl:ilr?i§![greilges cobranza ordinaria Orientacién al contribuyente 13Y 14 | Siempre (5).

S de Economia y y cobranza coactiva Politica de actualizacion continua del 15

o Finanzas 2011, p 13) registro de predios

a Prérr_oga para el pago de impuesto 16;17y 18

> Incentivos predial ’

tributarios Reduccién de pago de intereses 19°Y 20
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Variables

Definiciéon conceptual

Definicion
operacional

Escala de

Dimensiones Indicadores ltems medicion
Cobranza Facilidades de pago 21y 22
ordinaria
Variedad de medios de pago 23;24y25
Resolucion de cobranza coactiva 26;27 y 28
Cobranza
coactiva
Notificaciones de cobranza coactiva 29y 30
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3.3.4 Operacionalizacion de variable: Factores sociales, econémicos y tecnholdgicos.

Tabla 2

Operacionalizacion de variable factores sociales, economico y tecnoldgicos

buen nivel de

de la deuda tributaria

: : ESCALA
DEFINICION DEFINICION

VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEI?IEI()N
z ‘Para tener una Nivel de conciencia tributaria de los| 4.5. 4. 4
3 Gestion Tributaria pobladores &30y
O local eficiente se Factores —— —
g . ne_cesita sociales Aspiraciones politicas del alcalde 5y6 Ordinal
) %) Irogsrrogllrg:)agﬁt?éi %eel El respaldo de las Nivel de aceptacion del gobierno 7:8;9y 10 eslfiil:r;j ©
Q0 las autoridades _autoridades es muy PEWTY Nunca (1),
Ho (alcaldes), que se | MPortante para tener Ingreso familiar promedio it2:13:14y Casi
$8 concreta en ’Ia compra una gestion tributaria | Factores 15 nunca (2)
<2 | pertinente en tiempo y | €fiCieNte, para lo cual | econdmicos | Material predominante de las 16;17;18;19y | 3 veces
Q % forma, lo cual ayudara se evaluaran los viviendas 20 (3); casi
3 a IIev,ar a cabo todos factores sociales, sie’mpre
g E los tramites econdmicos y Equipamiento adecuado 21;22;23y 24 (4)
'ﬁ':J desarrollo de}|la tecnologicos siem;;re
,C_) recaudacién y Factorfas. Base de datos de los contribuyentes | 25;26;27 y 28 (5)
5 contratar tecnolégicos
< profesionales con un Sistema de generacion automéatico
= 29y 30
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3.3. Tipo y diseno de investigacion
3.3.1. Tipo de estudio

La presente investigacion es de disefio correlacional, busca medir el grado de
relacion entre la variable independiente: factores sociales, econdémicos y
tecnoldgicos y la variable dependiente: Recaudacion del impuesto predial “Es no
experimental, porque no se manipula intencionalmente la variable independiente,
se observaran los fenbmenos en un contexto de forma natural para ser analizados”
Hernandez et al., (2010).

3.3.2. Diseno de investigacion

La presente investigacidn es no experimental. Busca medir la relacién que existe
entre la variable factores sociales, econémicos y tecnologicos y la variable
recaudacion del impuesto predial. Segun Hernandez et al., (2010) “El disefio de la
investigacion es descriptiva correlacional porque describe fendmenos y situaciones

y tiene como objetivo medir el grado de relacién de las variables”.
La representacion grafica del disefio de la investigacion es la siguiente:

Ox

Dénde:

M = Muestra: 99 contribuyentes

OX = Variable 1: Recaudacién del impuesto predial

QY = Variable 2: Factores socioecondmicos y tecnolégicos
r = Relacion de las variables de estudio
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3.3.3 Enfoque de investigacion.

La presente investigacidon es de enfoque cuantitativo porque busca medir las
variables, segun Hernandez et al., (2010). “El enfoque cuantitativo es secuencial y
probatorio, es decir no se puede eludir pasos, se analizan mediciones obtenidas
utilizando métodos estadisticos para llegar a tener o extraer conclusiones respecto

de las hipotesis planteadas”.
3.3.4 Contrastacion de hipétesis.

Las variables de la investigacion son de tipo cuantitativo, por lo tanto, se precedera
a llevar a cabo técnicas o métodos estadisticos, para la respectiva contrastacion de
hipotesis se usara el software SPSS para aplicar la prueba de correlacién de Rho
de Spearman lo que nos permitird rechazar o aceptar las hipdtesis nulas o

alternativas de acuerdo al nivel de significancia bilateral.
3.4. Poblaciéon y muestra
3.4.1. poblacién

“La poblacién es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de
especificaciones” (Lepkowski 2008). Citado por Hernandez et al., (2010). En la
presente investigacion se trabajé con una poblacion de 99 contribuyentes del
impuesto predial en el periodo 2021, segun la base de datos de la Municipalidad
Distrital de San Jacinto, como se detalla a continuacion.

Tabla 3.

Contribuyentes segun localidades del distrito en el periodo 2021

Contribuyentes segun Cantidad de Muestra de
localidades contribuyentes (poblacion) contribuyentes
Distrito de San Jacinto 34 34

Centro Poblado La Capitana
Centro Poblado Casa Blanqueada
Centro Poblado Oidor
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Contribuyentes segun

Cantidad de

Muestra de

localidades contribuyentes (poblacion) contribuyentes
Centro Poblado La Pena 5 5
Centro Poblado Santa Rosa 7 7
Centro Poblado Pechichal 19 19
Centro Poblado Plateros 12 12
Centro Poblado Vaqueria 8 8
TOTAL 99 99

Nota. Datos tomados del listado de las declaraciones juradas de contribuyentes del 2021 de la
Municipalidad Distrital de San Jacinto (2021).

3.4.2. Muestra

Referente a la muestra, Hernandez et al. (2010) “menciona que la muestra es un
subgrupo o un subconjunto de elementos que pertenecen a un conjunto definido
por sus caracteristicas, también menciona que cuando la poblacién es menor a 385
personas o elementos se tomara la poblacion como muestra”. Por lo mencionado
se utilizé en la investigacion una muestra igual a la poblacién, por lo tanto, la

muestra es de 99 contribuyentes.
3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion y procesamiento de datos
3.5.1. Técnica

La técnica que se utilizé es la encuesta, por las caracteristicas de la investigacion,
con el objetivo de recoger informacion con igualdad de condiciones para evitar
respuestas sesgadas, la misma que fue aplicada a 99 contribuyentes. Para Naupas
et al. (2018) “define que la técnica de investigacion es un conjunto de normas y
procedimientos para regular un determinado proceso y alcanzar un determinado

objetivo”
3.5.2. Instrumento

El instrumento se utilizé para recolectar la informacidén de datos es el cuestionario
en escala de Likert (1. Nunca, 2. Casi nunca, 3. A veces, 4. Casi siempre, 5.
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Siempre). El mismo que se aplico a 99 contribuyentes. Se ha elaborado 30
preguntas para medir la variable recaudacion del impuesto predial y 30 preguntas
para medir la variable factores sociales, econémicos y tecnoldgicos, las mismas
que son preguntas cerradas. Para Naupas et al. (2018) “son herramientas
conceptuales mediante los cuales se recogen datos e informacién mediante

preguntas con exigencias del investigador”.
3.5.3. Procesamiento de datos

Se aplico el cuestionario a los 99 contribuyentes como muestra. Recopilada la
informacion se procedié a analizar para luego ser tabulados y presentados en
tablas. Posteriormente se aplico el coeficiente de Rho de Spearman mediante el
software SPSS, con la finalidad de determinar la correlacion entre las variables y
dimensiones. Luego se realizd un analisis de los resultados lo que permitio
contrastar las hipotesis. Finalmente se discutieron los resultados y se elaboraron

las conclusiones y recomendaciones respectivas.
3.5.4. Validacion y confiabilidad de los instrumentos

El instrumento de investigacion, lo validaron tres expertos como se detalla segun el
anexo 03 (constancia de validacién y el informe de opinidn), el cual dejan constar
y/o confirman que dicho instrumento (cuestionario), tiene coherencia con las
variables, dimensiones, indicadores e items, ademas es consecuente con

mediciones previas y que puede ser aplicado a los contribuyentes.

En cuanto a la confiabilidad de los instrumentos, se realiz6 a través del coeficiente
de Alfa de Cronbach, resultando un coeficiente de 0.808 para la variable factores
sociales, econémicos y tecnolégicos, por lo que se puede considerar una
confiabilidad EXCELENTE. En cuanto para la variable recaudacién del impuesto
predial arrojo un coeficiente de 0.789, lo que indica un nivel de EXCELENTE

confiabilidad, segun anexo 04.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados

En esta etapa se expondran los hallazgos que se obtuvieron después de aplicar el
instrumento de investigacion, ordenarlos y presentarlos en tablas para evidenciar
el nivel de aceptacion de las variables, lo cual se usé el método de Varemo para
calificarlas, teniendo en cuenta que se trabaj6é con 3 niveles, malo, regular y bueno.
Asi mismo se evidenciara la relacién que existe entre las variables y posteriormente

se contrastara la hipotesis.
Objetivo general.

Determinar la relacibn que existe entre los factores sociales, econémicos vy
tecnoldgicos con recaudacién del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de
San Jacinto, 2021.

Tabla 4
Nivel de recaudacion del impuesto predial y factores sociales, econémicos y

tecnoldgicos

Recaudacion del impuesto Factores sociales, econémicos y
Nivel predial tecnoloégicos
Escala N° % Escala N° %
Malo 30-70 30 30% 30-70 16 16%
Regular 71 —111 69 70% 71 - 111 81 82%
Bueno 112 -150 0 0% 112 -150 2 2%
Totales 99 100% 99  100%

En la tabla 3, se observa que el 70% de los contribuyentes encuestados
manifestaron que la recaudaciéon del impuesto predial es regular, mientras que el
30% indicaron que es malo. Por otro lado, el 82% indicaron que los factores
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sociales, econdmicos y tecnoldgicos es regular, mientras que el 16% manifestaron

que es malo.

Respecto de los factores sociales, econémicos y tecnoldgicos se logré determinar
que influyen de manera significativa en la recaudacion del impuesto predial, en
cuanto al factor social se encontrd que la poblacion no tiene cultura tributaria, la
Municipalidad no incentiva ni crea programas para educar a la poblacion, por ende,
tiene un nivel de recaudacién muy bajo, en el factor econémico la poblacién tiene
un nivel regular para cancelar el impuesto predial, tecnolégicamente la
municipalidad no tiene avances, pues no apuesta por tecnologia para mejorar la
recaudacion del impuesto predial.

Tabla 5
Correlacion entre los factores sociales, econémicos y tecnoldgicos y la

recaudacion del impuesto predial

Recaudacién del Factores sociales,

impuesto predial econdmicos y tecnoldgicos

Coeficiente de

y 1,000 442"
Recaudacion del  correlacion
impuesto predial  Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 99 99
Spearman Coeficiente de .
Factores sociales, . ,442 1,000
o correlacion
econoémicos y . .
o Sig. (bilateral) ,000
tecnoldgicos
99 99

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Descripcion:

Se determina que existe relacién directa moderada con un coeficiente de
correlacién de Rho de Spearman de 0.442 entre los factores sociales, econémico y

tecnoldgicos y la recaudacién del impuesto predial de la municipalidad distrital de
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San Jacinto, periodo 2021 y aplicando el coeficiente de determinacion (R?2) resulta
que la relacion entre las variables es de 19.54%.

Prueba de hipétesis:

Criterio de decision. Si p < 0,05 entonces la Ho se rechaza y si p > 0,05 la Ho se
acepta. Por lo tanto, al contrastar la hipdtesis se obtiene que p < 0.05 (sig.0.00 <
0.05), por ende, se rechaza la Hoy se acepta la Hi, determinando que existe
evidencia estadistica suficiente para afirmar que existe relaciéon entre los factores
sociales, econdémico y tecnoldgicos y la recaudacion del impuesto predial de la
municipalidad distrital de San Jacinto, periodo 2021.

Objetivo especifico 1.

Determinar la relacién que existe entre los factores sociales y la recaudacion del

impuesto predial de la Municipalidad Distrital de San Jacinto, 2021

Tabla 6
Nivel de percepcion de los factores sociales.

Factores sociales

Niveles
Puntuacién N° %
Malo 10-23 26 26%
Regular 24 - 37 72 73%
Bueno 38 - 50 1 1%
Totales 99 100%

En la tabla 5, se observa que el 73% de los encuestados indican que el factor social
esta en un nivel regular en relacion con la recaudacion del impuesto predial,

mientras que el 26% indica que esta en un nivel malo,

Lo relevante de la dimensién factores sociales es que los contribuyentes

encuestados, mencionaron que, el pago del impuesto predial que ellos realizan no
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lo ven retribuido en obras publicas, proyectos de inversiones, mejoramiento en

servicios basicos, es por eso que dejan de pagar el impuesto. Por otra parte, la

municipalidad no realiza campanas de concientizacion del pago voluntario del

impuesto predial, no crea campanas educativas para los contribuyentes, por ende,

la recaudacion es baja.

Tabla 7

Correlacion entre los factores sociales y la recaudacion del impuesto predial

Recaudacion del

impuesto predial Factores sociales

Recaudacioén

del impuesto
Rho de Spearman  predial
Factores
sociales

Coeficiente de 1,000 ,302"
correlacion

Sig. (bilateral) ,002
N 99 99
Coeficiente de ,302™ 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,002

N 99 99

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Descripcion:

Se determina que existe relacion directa baja con un coeficiente de correlacion de

Rho de Spearman de 0.302 entre los factores sociales y la recaudacion del

impuesto predial en la municipalidad distrital de San Jacinto, periodo 2021.

Aplicando el coeficiente de determinacion (R?2) resulta que dicha relacion es de

9.12%.

Prueba de hipétesis:

Criterio de decisién. Si p < 0,05 entonces la Ho se rechaza y si p > 0,05 la Ho se

acepta. Por lo tanto, al contrastar la hip6tesis se obtiene que p < 0.05 (sig.0.02 <

0.05), por ende, se rechaza la Hoy se acepta la Hi, determinando que existe

evidencia estadistica suficiente para afirmar que existe una relacion directa entre
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los factores sociales y la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad
distrital de San Jacinto, periodo 2021.

Objetivo especifico 2.

Encontrar la relacion que existe entre los factores econémicos y la recaudacion del

impuesto predial de la Municipalidad Distrital de San Jacinto, 2021

Tabla 8
Nivel de percepcion de los factores econdmicos.

Factores econdmicos

Niveles
Puntuacion N° %
Malo 10-23 4 4%
Regular 24 — 37 72 73%
Bueno 38 -50 23 23%
Totales 99  100%

En la tabla 7 se observa que el 73% de los encuestados indican que el factor
econémico esta en un nivel regular en relacién a la recaudacion del impuesto
predial, el 23% indica que esta en un nivel bueno, mientras que el 4% indica que

esta en un nivel malo.

Lo méas importante del factor econémico es que los contribuyentes encuestados
indicaron que con la profesién, arte u oficio que desarrollan pueden cumplir con el
pago del impuesto predial, puesto que la mayoria de viviendas son de material de
la regidn, no cuentan con buenos acabados y no tienen los servicios basicos,
entonces el impuesto predial de la zona no es alto, ya que para calcularlo se toma
en cuenta las estructuras de las viviendas, ubicacion, acabados, etc. Asi mismo
gran parte de la poblacion que tiene alguna profesién o desarrolla un oficio, se
dedica a la agricultura paralelamente teniendo otro ingreso importante y muchas

veces el sostenimiento del hogar recae unicamente en el hombre.
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Tabla 9
Correlacion entre los factores econéomicos y la recaudacion del impuesto predial.

Recaudacion del Factores
impuesto predial econémicos
Recaudacion Coeficiente de correlacion 1,000 ,061
del impuesto  gig. (bilateral) . ,550
Rho de predial N 99 99
Spearman Coeficiente de correlacion ,061 1,000
Factores
. Sig. (bilateral) ,550
econdémicos
N 99 99

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Descripcion:

Se afirmar que no existe una relacion entre los factores econdémicos y la
recaudacion del impuesto predial en la municipalidad distrital de San Jacinto,
periodo 2021.

Prueba de hipétesis:

Criterio de decision. Si p < 0,05 entonces la Ho se rechaza y si p > 0,05 la Ho se
acepta. Por lo tanto, al contrastar la hipdtesis se obtiene que p > 0.05 (sig.0.550 >
0.05), por ende, se acepta la Ho y se rechaza la Hi, determinando que existe
evidencia estadistica suficiente para afirmar que no existe relacion directa entre los
factores econdmicos y la recaudacidén del impuesto predial en la municipalidad
distrital de San Jacinto, periodo 2021.

Objetivo especifico 3.

Encontrar la relacion que existe entre los factores tecnoldgicos y la recaudacion del

impuesto predial de la Municipalidad Distrital de San Jacinto, 2021.
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Tabla 10

Nivel de percepcion de los factores tecnologicos.

Factores tecnoldgicos

Niveles
Puntuacion N° %
Malo 10 - 23 61 62%
Regular 24 - 37 34 34%
Bueno 38 -50 4 4%
Totales 99 100%

En la tabla 9 se observa que el 62% de los contribuyentes encuestados indican que
el factor tecnologico estd en un nivel malo en relacion a la recaudacion del impuesto

predial, mientras que el 34% indica que esta en un nivel regular y el 4% indica que

esta en un nivel bueno.

Lo resaltante del factor tecnoldgico es que los contribuyentes recalcan que la
municipalidad no cuentas con equipos tecnoldgicos de calidad ni adecuados para
cumplir con la labor de recaudacién del impuesto predial, no cuenta con
instalaciones adecuadas para atender a los contribuyentes. Tampoco cuenta con

un Sistema de almacenamiento de datos de los contribuyentes que les permita

tomar decisiones correctivas para mejorar la recaudacion del impuesto predial.

Tabla 11

Correlacion entre los factores tecnologicos y la recaudacion del impuesto predial

Recaudacion del

impuesto predial

Factores

tecnolégicos

Rho de

Spearman

Factores

tecnolégicos

Recaudacion del Coeficiente

impuesto predial de correlacion

Sig. (bilateral)
N

Coeficiente
de correlaciéon
Sig. (bilateral)
N

1,000

99

,545"

,000
99

,545"
,000

99
1,000

99

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Descripcion:

Se determina que existe relacion directa moderada con un coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman de 0.545 entre los factores tecnoldgicos y la
recaudacion del impuesto predial en la municipalidad distrital de San Jacinto,
periodo 2021”. Aplicando el coeficiente de determinacién (R?), resulta que dicha
relacion es de 29.70%.

Prueba de hipétesis:

Criterio de decision. Sip < 0,05 entonces la Ho se rechaza y si p > 0,05 la Hose
acepta. Por lo tanto, al contrastar la hipbtesis se obtiene que p < 0.05 (sig.0.00 <
0.05), por ende, se rechaza la Ho y se acepta la Hi, determinando que existe
evidencia estadistica suficiente para afirmar que existe relacién directa entre los
factores tecnoldgicos y la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad

distrital de San Jacinto, periodo 2021

4.2. Discusion de resultados.

El 70% de los contribuyentes encuestados indican que la recaudacién del impuesto
predial esta en un nivel regular, el 30% indica que esta en un nivel malo, asi mismo
el 82% indican que los factores sociales, econémicos y tecnoldgicos tienen un nivel
regular, el 16% indica que tiene un nivel malo y el 2% un nivel bueno. Por otro lado,
al aplicar el coeficiente de correlacién de Rho de Spearman se determind que existe
relacion entre los factores sociales, econémicos y tecnoldgicos y la recaudacion del
impuesto predial, ya que el coeficiente fue de 0.442, lo que indica una correlacién
directa moderada, lo que permitié aceptar la hipétesis alternativa.

Asi mismo se logro determinar que los factores sociales estan relacionados con la

recaudacion del impuesto predial, el coeficiente de correlacion de Rho de

Spearman resulté de 0.302 y su p valor es de 0.302, menor a 0.05, lo que permitié

aceptar la hipétesis alternativa. Estos resultados concuerdan con Amasifuen

(2016), quien refiere que los factores sociales son de tipo ideoldgico, donde el

contribuyente evalla el grado de satisfaccidn de la utilizacién de los recursos, que
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estos sean determinados de manera correcta. En ese punto también concuerda con
el estudio de Chujutalli y Ormefio (2020), donde determind que la baja recaudacion
tributaria es debido a factores sociales, los pobladores de la municipalidad de

Rimac no tienen conciencia tributaria.

También concuerda con Cedillo (2021) quien refirié que la cultura tributaria influye
de manera significativa en la recaudacién del impuesto predial con un coeficiente
de 0.6458198 y un p valor de 0.000, menor a 0.01, también con Alcantar et al.,
(2020), quien determiné que el factor fundamental que origina un alto indice
recaudatorio del impuesto predial de una jurisdiccion, es la educacion, cuando la
poblacion tiene altos niveles de conocimiento y formacion profesional, hay una
relacion directa entre la educacion y la obligacion de contribuir con el pago de
tributos, También concuerdan con Unda (2018), quien sostiene que la recaudacion
predial se ve influenciada por contiendas politicas, los alcaldes no incrementan la

recaudacion.

En el factor econémico se determind que no hay relacién significativa, pues su p
valor es de 0.550 mayor a 0.05, lo que permitié aceptar la hipo6tesis nula, este
resultado contradice lo dicho por Quispe et al., (2019), quien menciona que los
contribuyentes no pagan el impuesto predial por los bajos ingresos que tienen. Asi
mismo con lo establecido por Rojas (2019), quien afirma que la recaudacion del
impuesto predial se ve influenciada por los factores econdémicos que estan
asociados a que las familias al tener un nivel de ingreso bajo, es muy probable que
no cumpla con el pago del impuesto predial, con Melgar y Pérez (2018) quien
determind que los pobladores al no contar con recursos suficientes, no pueden

cumplir con sus obligaciones tributarias, con un p valor de 0.000, menor a 0.05.

En cuanto a los factores tecnoldgicos, estos estan relacionados con la recaudacion
del impuesto predial, el Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman resulté de
0.545 pues y su p valor es de 0.00, menor a 0.05, lo que permitié aceptar la hipotesis
alternativa, este resultado concuerdan con lo establecido por Canta (2017), quien,
en su investigacion utilizando como técnica la encuesta con una poblacion de 10706

habitantes, determina que existen factores tecnolégicos que impiden que los
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municipios tengan una adecuada recaudacién, ya que existen rezagos en la
modernizacidn y no cuentan con sistemas informaticos que ayuden a la realizacion

de la gestion.

Asi mismo concuerda con. Bonilla (2018), donde sostiene que la baja recaudacion
del impuesto predial es debido a factores tecnoldgicos, pues no cuentan con la
informacion de los contribuyentes y sus predios, como tampoco cuentan con
sistema para actualizar datos de los contribuyentes y no implementan con quipos
tecnoldgicos, concuerdan también con Salvador (2018), quien sostiene que el
estado de Baja California mejor6 su recaudacion manteniendo un registro

actualizado e incorporando la tecnologia adecuada.
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CONCLUSIONES.

1. Los factores sociales, econémicos y tecnoldgicos tienen relacién directa
moderada en la recaudacion del impuesto predial con un coeficiente de correlacion
de Rho Spearman de 0.442. Asi mismo se pudo determinar que el 70% de los
encuestados considera que la recaudacion del impuesto predial es regular y el 30%
que es mala. Por otra parte, el 82% de los contribuyentes encuestados consideran
que los factores sociales, econémicos y tecnoldgicos son regulares, el 16% que son
malos y el 2% que son buenos, destacando que la poblacion del distrito de San
Jacinto no tiene cultura tributaria, la Municipalidad no crea programas para
concientizar a la poblacién y tecnolégicamente no ha hecho implementacién con

equipos adecuados para mejorar la recaudacion.

2. El factor social tiene relacion directa baja en la recaudacion del impuesto predial
con un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de 0.302, asi mismo se
logré determinar que el 73% de los contribuyentes encuestados consideran que el
factor social es regular, el 26% que es malo y el 1% que es bueno, resaltando que
los contribuyentes no ven retribuido el pago del impuesto predial en obras publicas,
proyectos de inversion, etc., ademas de ello la Municipalidad no realiza campanas

de concientizacion a los contribuyentes.

3. El factor econémico no tiene relacion directa en la recaudacion del impuesto
predial, asi mismo se logré6 determinar que el 73% de los contribuyentes
encuestados consideran que es regular, el 23% que es bueno y el 4% que es malo,
destacando que la profesion, arte u oficio que desarrollan les permite cumplir con
la obligacién del impuesto predial, ya que impuesto resultante no es
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alto, por lo que las viviendas en su mayoria estan construidas de material de la

region.

4. El factor tecnoldgico tiene relacion directa moderada en la recaudacion del
impuesto predial con un coeficiente de correlacién de Rho de Spearman de 0.545,
donde se logro determinar que el 62% de los contribuyentes encuestados
consideran que el factor tecnoldgico es malo, el 34% que es regular y el 4% que es
bueno. Resaltando que la Municipalidad no cuenta con equipos tecnolégicos para
cumplir adecuadamente la labor de recaudacion, tampoco cuenta con sistema de
almacenamiento de datos actualizada de los contribuyentes que les permita tomar

decisiones correctivas.
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RECOMENDACIONES.

1. Se recomienda al titular de la Municipalidad distrital de San Jacinto en
coordinacion con la oficina de rentas, que deben implementen y promuevan
politicas municipales que ayuden a fortalecer la recaudacion predial, creando
programas de concientizacion a los contribuyentes, ademas invertir en tecnologia

comprando equipos que ayuden a ser mas eficiente la labor de recaudacion.

2. Se recomienda a al jefe de la oficina de Rentas de la municipalidad distrital de
San Jacinto que debe de implementar programas educativos para informar a los
contribuyentes sobre la importancia del impuesto predial, asi también crear
estrategias que le permita acercarse al contribuyente y concientizarlo mediante
charlas, anuncios por radio y publicidad en redes sociales, a través del pago de
impuesto predial se puede mejorar los servicios basicos en el distrito y crear
proyectos de impacto.

3. Se recomienda al jefe del area de Rentas de la municipalidad distrital de San
Jacinto implementar la diversificacion de medios de pago, ya que el problema no
es que no tengan capacidad de pago.

4. Se recomienda al titular de la entidad que mejorar las instalaciones de la oficina
de rentas, implementar tecnologia con equipos de cdémputo, software que les
proporcione herramientas para realizar eficientemente su trabajado y asi mantener
una base de datos de todos los contribuyentes actualizada para tomar decisiones
de acuerdo a las metas propuestas en determinado tiempo.
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Anexo 1

Matriz de consistencia

ANEXOS

Formulacion del Objetivo general y T . - Tipo y disefo de Poblacion y

problema especifico Hipotesis Variables o indicadores investigacion muestra

Hipotesis general: Variable independiente:
¢;Cudl es la General: Factores sociales, econdmicos y tecnolégicos Tipo de Poblacion y
relacion de los Determinar la relacion | Hi: Existe relacién | Dimensiones: investigacion: muestra de la
factores sociales, entre los factores | significativa entre los 1. Factores sociales investigacion:
econdémicos y sociales, econémicos y | factores sociales, 2. Factores econémicos No Experimental.
tecnolégicos en la | tecnolégicos en la| econdmicos y 3. Factores tecnologicos La poblacién esta
recaudacion del recaudacion del | tecnolégicos en la Disefio de la constituida por 99
impuesto predial impuesto predial de la | recaudacion del | Indicadores investigacion: contribuyentes y la
dela Municipalidad  Distrital | impuesto predial de la 1. Nivel de conciencia tributaria de los muestra por 99
Municipalidad de San Jacinto, 2021. Municipalidad Distrital pobladores. Descriptiva contribuyentes de
Distrital de San de San Jacinto, 2021. 2. Nivel de conocimiento del impuesto | correlacional. la  Municipalidad
Jacinto, 2021? Especificos: predial Distrital de San
Ho: No existe relacion Nivel de aceptacion del gobierno. Jacinto.
1. Determinar la | significativa entre los Aspiraciones politicas del alcalde

relacion entre los
factores sociales
y la recaudacién

del impuesto
predial de la
Municipalidad

Distrital de San
Jacinto, 2021

factores sociales,
econdémicos y
tecnolégicos en la
recaudacién del
impuesto predial de la
Municipalidad Distrital

de San Jacinto, 2021.

Ingreso familiar promedio.

Material predominante de las viviendas
Equipamiento adecuado.

Base de datos de los contribuyentes.
Sistema de generacién automatico de la
deuda tributaria.

©C®O N O AW

Variable dependiente:
Recaudacion del impuesto predial.
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2. Determinar la

relacién entre los
factores
economicos y la
recaudacion del
impuesto predial
de la
Municipalidad
Distrital de San
Jacinto, 2021

Determinar la
relacion entre los
factores
tecnoldgicos vy la
recaudacion del
impuesto predial
de la
Municipalidad
Distrital de San
Jacinto, 2021

Dimensiones:

ook wn =

Registro de predios
Modalidades de pago
Estrategia de recaudacion
Incentivos tributarios
Cobranza ordinaria
Cobranza coactiva

Indicadores

ook wn

© oo N

10.
11.
12.
13.
14.
15.

Registro de predios y propietarios
Fiscalizacion tributaria

Determinacién de la deuda
Fraccionamiento

Al contado

Campana de difusion de informacién del
impuesto predial

Simplificacién del proceso documentario
Orientacion al contribuyente

Politica de actualizacién continua del
registro de predios

Prérroga para el pago de impuesto predial
Reduccién de pago de intereses
Facilidades de pago

Variedad de medios de pago

Resolucién de cobranza coactiva
Notificaciones de cobranza coactiva
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Anexo 2

Instrumento de recoleccion de datos

Para la variable: Recaudacién del impuesto predial
La presente encuesta es anonima, la cual ayudara al proyecto de investigacion
que tiene como propdsito conocer si los factores sociales, econémicos y

tecnolégicos tienen relacién con la recaudacion predial en la Municipalidad

Distrital de San Jacinto.
Instrucciones:

1.
2.
3.

Lea cuidadosamente cada pregunta

Marcar con “X" en un sole cuadro por cada pregunta
No dejar preguntas sin contestar

Donde:

N: Nunca

CN: Casi nunca
AV: Aveses

CS: Casi siempre
S: Siempre

PREGUNTAS

AV | CS

Para la variable recaudacion del impuesto predial

Registro de predios

Registro de predios y propletarios

LEs oportuno y rapido el accionar de la Municipalidad para
registrar los predios?

¢seﬂalalodaslasumdeﬁsﬁcasdewvivbnda(mteﬂalde:

construccién, acabados, etc. (Al registrar su predio)?

Fiscalizacion tributaria

LEs oportuna Ia fiscalizacion de su predio por parte de La
Municipalidad?

L Es seguida la fiscalizacién de la municipalidad?
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Determinacién de la deuda

(,Elpomrntdelaunm&dpalb:ladbbdndo:yudam
daterminar Iz deuda del impuesto predial?

Modalidad de pago

Fraccionamiento

L2 municipalidad propone fraccionar su deuda para que
wedammpﬁrcondpagodellmmbpradw?

. Solicita usted fraccionamiento de deuda para poder
cumplir con el pago?

g,Elutmlﬁadeaacdommlmwdedcmdellmpuesto
predial es sencillo?

Al contado

¢Cuenta usted con capacidad econémica para cumplir
pumualmenboonelpegodelimpuestouedialaleoﬂhdo?

10

,;Pagaustadaioomatbelm\pmpredu?

Estrategia de recaudacion

Cunpmadmbndohfonmwnwknpm
predial

K

¢ La municipaiidad reaiza publicidad en los  medios de
comunicacién locales (radio, tv, etc. Sobre el impuesto
predial)?

Simplificacién de proceso documentario

12

(,Lemtamgomsodnrrmnamelmodelﬁnpm
predial?

Orientacién al contribuyente

13

,Los espacios e instalaciones de la municipalidad son
adewadaspmamderalosconuibuyenm?

14

¢ Le entregan algin tipo de folleto, que lo oriente o informe
de la importancia del pago del impuesto predial?

Politica de actualizacion continua del registro de
predios

15

Lunwnidpdidadcumeonunregmmizadodew
predio?

Incentivos tributarios

Pronogapnnolmodoimpuwpudhl
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18

¢ L2 Municipalidad aplica prorrogas para el cumplimiento del
pago del impuesto predial?

17

¢Si la Municipalidad aplicarla prorrogas, pagaria usted
puntuzimente el impuesto predial?

18

¢ Le han otorgado prorroga aiguna vez para que cumpla con
&l pago del impuesto predial?

Reduccion de pago de intereses

19

¢Aplica la Municipalidad una politica de reduccion de
intereses?

20

¢Con una politica de reduccidn de Interés, pagaria usted
puntuzimente el impuesto predial?

Cobranza ordinaria

Facilidades de pago

21

¢ Le brinda facilidades la municipalidad para que cumpla con
el pago de ia obligacién del impuesto predial?

_Resliza la Municipalidad campafias de cobranzas?

Variedad de medios de pago

23

¢ Con diversidad de medios de pago, cancelaria la deuda del
impuesto predial?

24

¢ Le seriz mas facil cancelar su deuda mediante pago con
tarjeta o aplicatives?

.Diversificando el pago del impuesto predial, pagaria
puntualmente?

Cobranza coactive

Resolucién de cobranza coactive

¢ Sabe que es una resolucién de cobranza coactiva?

27

¢ Se emiten a tiempo Ias resolucicnes de cobranza de deuda
coactiva?

¢ Sabe cdmo accionar ante una cobranza coactiva por parte
de la Municipalidad?

Notificaciones de cobranza coactive

29

¢ Notifican a tiampo y de manera corecta una cobranza
coactiva?

30

¢La Municipalidad procede comectamente ante una
cobranza coactiva?
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Para la variable: Factores sociales, econémicos y tecnoldgicos

La presente encuesta es anonima, la cual ayudard al proyecto de investigacién que
tiene como propdsito conocer si los factores sociales, econdmicos y tecnologicos
tienen relacién con la recaudacion predial en la Municipalidad Distrital de San
Jacinto.

Instrucciones:

y ! Lea cuidadosamente cada pregunta

2. Marear con X" en un solo cuadro por cada pregunta

3. No dejar preguntas sin contestar

Donde:

N: Nunca

CN: Casi nunca
AV: Aveses

CS: Casi siempre
S: Siempre

ESCALA

N° PREGUNTAS N [CN|AV | CS

Para la variable factores sociales, econémicos y
tecnologicos

Factores sociales

Nivel de conciencia tributaria de los pobladores

1 ¢ Cree usted que s importante el pago de impuesto predial?

2 L El pago del impuesto predial beneficia a su localidad?

|3 ¢La Municipalidad resliza campafias para concientizar el
pago voluntario del impuesto predial a la poblacion?

4 :Cree usied que, con el pago del impuesto predial, su
localidad puade mejorar sus servicios basicos?

Aspiraciones politicas del alcaide

¢Aprueba Ia actual gestién del aicalde Municipal?

] +Con la gestién actual del aicaide, lo apoyaria en una
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eventual eleccién para un cargo publico?

Nivel de aceptacién del gobierno

¢La gestién municipal trabaja pensando en mejorar la calidad
de vida de los pobladores del distrito?

¢La gestién zctual ha contribuido en mejorar la calidad de
vida de los pobladores de su zona?

¢ Cree que la gestion del gobiemo actual esta actuando bien
al no Inslstir en el pago del impuesto predial?

10

iSi el alcalde implementara una politica de cobranza
obligatoria del impuesto predial, respaldaria su gestion?

Factores econdémicos

Ingreso familiar promedio

i

¢ Cuenta usted con una remuneracién mensual?

12

¢ Con lo que gana mensuaimente, le alcanza para cumplir con
sus obligaciones tributarias?

13

¢La profesién u oficio que desarrolia le permite soiventar el
pago de tributos municipales?

14

¢ Sustenta usted solo su hogar economica?

15

¢ Su esposo (a) ayuda econdmicamente al sostenimiento del
hogar?

Material predominante de las viviendas

16

¢ Su vivienda esta construida con material de la regién?

17

¢ Su vivienda cuenta con buenos acabados?

18

¢ Cuenta su vivienda con todas las comodidades y espacios?

18

¢ Su vivienda se encuentra ubicada en una zona segura?

20

¢Dénde esta ubicada su viviends, hay cameteras accesibles
para vehiculos?

Factor tecnolégico
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Anexo 3

Validaciéon del instrumento.

TANCI VALIDA INSTRUMENTO

Yo Henry Bemardo Garay Canales, con DNI N° 00373867, con el grado profesional
de Doctor en educacién, ejerciendo la carrera de Contador Publico y docente
universitario. Por medio de la presente, dejo constancia de haber revisado con fines
de validacion, los items del instrumento (encuesta), que el investigador Cleider
Enrique Fajardo Atoche usara para su trabajo de investigacién titulado: “Factores
sociales, econémicos y tecnolégicos en la recaudacién del impuesto predial
de la Municipalidad Distrital de San Jacinto, 2021".

En efecto, dicho instrumento previsto para el estudio en mencién, guarda
coherencia con las variables, dimensiones, indicadores e items; ademas muestra
un dominio especifico de contenidos en lo que se busca medir y es consecuente
con mediciones previas que han surgido en investigaciones precedentes.

En tal sentido, garantizo la validez de dicho instrumento presentado por el referido
investigador para su aplicacion.

Tumbes, 15 de junio del 2023

J—

Dr. Henry Bernardo Garay Canales
DNI 00373867




CONSTANCIA DE VALIDACION DE
INSTRUMENTO

Yo, John Piero Dios Valladolid, con DNI N°00227337, con el grado profesional de
Doctor en Contabilidad y Finanzas, ejerciendo la carrera de Contador PUblico y
docente universitario. Por medio de la presente, dejo constancia de haber revisado
con fines de valldacién, los items del instrumento (encuesta), que el investigador
Cleider Enrique Fajardo Atoche usara para su trabajo de investigacién titulado:
“Influencia de factores sociales, econdémicos y tecnolégicos en Ila
recaudacién del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de San
Jacinto, 2021".

En efecto, dicho instrumento previsto para el estudio en mencién, guarda coherencia
con las variables, dimensiones, Indicadores e items; ademas muestra un dominio
especifico de contenidos en lo que se busca medir y es consecuente con mediciones
previas que han surgido en investigaciones precedentes.

En tal sentido, garantizo la validez de dicho instrumento presentado por el referido
investigador para su aplicacion.

Tumbes, 06 de octubre del 2023

o A

Dr. John Piera Dios Valladolid
DNI 00227337




CONSTANCIA DE VALIDACION DE
IN o

Yo LIl Soledad Risco Pardo con DNI N® 00247898, con el grado profesional ce
magister en gestidn plblica, ejarciendo la carrera de Contador Piblico. Por medio de
| presente, dejo constancia de haber revisado con fines de validacion, los items del
instrumento (encuesta), que el investigader Cleider Enrique Fajardo Atoche usara
para su trabajo de Investigacion titulado: “Influencia de factores sociales,
econémicos y tecnologicos en la recaudacién del impuesto predial de la
Municlpalidad Distrital de San Jacinto, 2021",

En efecto, diche instrumento previsto para el estudio en menclén, guarda coherencia
con las varlables, dimensiones, indicadores e items; ademas muestra un dominio
aspecifico de contenides en lo que se busca medir y es consecuente con mediciones
previas que han surgido en investigaciones precedentes,

En Lal sentido, garantizo la valicaz de dicho instrumenteo presentado por el referico
investigador para su aplicacion,

Tumbes, 14 de junijo del 2023

~{{
Mg. Lili Soledad-Risco Pardo
DNI 00247898




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

l.- DATOS GENERALES

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: DR. HENRY BERNARDO GARAY
CANALES

Institucién donde labora: UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES - DOCENTE
AUXILIAR

Especialidad: Doctorado en educacién, maestria en gestion publicay en
educacién

Instrumento de evaluacién: CUESTIONARIO
Autor del instrumento: Br. CLEIDER ENRIQUE FAJARDO ATOCHE

Il.- ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)
EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 1 1 2] 3[41]68]
CLARIDAD Los items estdn redactados con 1
lenguaje aprobado y libre de "
ambigledades acorde con los sujetos
muéstrales. |
OBJETIVIDAD Las instrucciones y los items del 1 X

instumento pemmiten recoger Ia
informacién objetiva sobre la variable,
en todas sus dimensiones e
indicadores conceptuales y

o) 9 ,
ACTUALIDAD El instrumento demuestra vigencia i X
acorde con el conocimiento cientifico,

, innovacién y legal \
S inherente 3 la variable. |
ORGANIZACION Los items del instrumento refiejan i
organicidad légica entre la definicion
operacional y conceptual respecto a la
variable, de manera que pemiten b
hacer inferencias en funcion a las
hipétesis problema y objetivos de la
i

nvestigacion.

SUFICIENCIA Los ltems del instumento son X
suficientes en cantided y calidad
acorde con la variable, dimensiones
indicadores.

INTENCIONALIDAD | Los Items del instrumento son X
coherentes con el tipo de investigacion
y responden a los objetivos, hipotesis y
variable de estudio.
CONSISTENCIA La Informacion que se recoja a través
de los items del Instrumento, permitira
analizar, describir y explicar i2 realidad,
—— motivo de a investigacion. |
COHERENCIA Los items del instrumento expresan | X
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relacidén con los indicadores de cada
dimensién de la vanable.

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el
instrumento propuestos responden a! X
propésito de la investigacion.

PERTINENCIA

Lz redaccién de los items concuerda
con la escsia valorativa del X
instrumento.

PUNTAJE TOTAL

47

(Nota ) Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje
minimo de 41 “Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera
al instrumento no vélido ni aplicable)
lil.- OPINION DE APLICABILIDAD

APLICABLE
PROMEDIO DE VALORACION

47

Lugar, Tumbes 09 de agosto 2023

R

DR HENRY DERNARDO GARAY CANALES
ORCID: 0000-0003-2323-1103
DNI 00373867
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Anexo: Informe opinién de experto

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.- DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Dr. John Piero Dios Valladolid
Institucién donde labora: UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES — DOCENTE PRINCIPAL

Espedialidad: Dr. En Contabilidad y Finanzas
Instrumento de evaluadon: CUESTIONARIO VARIABLE CALIDAD DEL SERVICIO

Autor (s) del instrumento (s): BACH. Cleider Enrique Fajardo Atoche
I1.- ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE {2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES sl 2814158
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje i
aprobado y libre de ambigledades ' X
acorde con los sujetos muéstrales.
OBJETIVIDAD las instrucciones y los ftems del
instrumento  permiten recoger |a
informacién objetiva sobre la variable, X
en todas sus dimensiones e indicadores
conceptuales y operacionales, ‘
ACTUAUDAD El instrumento demuestra vigencia |
acorde con el conocimiento cientifico, Y
tecnologlico, innovacién y legal inherente
a la variable.

ORGANIZACION Los items del instrumento reflejan
organicidad logica entre la definicion
operacional y conceptual respecto a la | X
| variable, de manera que permiten hacer
" inferencias en funcion a las hipotesis
B problema y objetivos de la inv cidn.
SUFICIENCIA Los ftems del instrumento son
suficientes en cantidad y calidad acorde |.X
con la variable, dimensiones e \
indicadores.

INTENCIONALIDAD | Los items del instrumento son
coherentes con el tipo de investigacion y )(
responden a los objetivos, hipdtesis y
variable de estudio. - |
CONSISTENCIA La informacion que se recoja a través de
los items del instrumento, permitird X
analizar, describir y explicar fa realidad,
motivo de la investigacion. L




COHERENCIA Los items del instrumento expresan
relacion con los indicadores de cada X
dimension de la variable.

METODOLOGIA La relacion entre la técnica y el
instrumento propuestos responden al ¥
proposito de la investigacion.

PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con
la escala valorativa del instrumento.

PUNTAIE TOTAL

(204

(Nota Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41
"Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni

aplicable)

I1l.- OPINION DE APLICABILIDAD

APLICABLE
PROMEDIO DE VALORACION. r00%

Lugar, Tumbes 06 de octubre 2023

P2

Dr. John Piero Dios Valladolid
DNI 00227337




Anexo: Informe opinién de experto

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.- DATOS GENERALES

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: Mg LIL! SOLEDAD RISCO PARDO
Institucién donde labora: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JACINTO

Especialidad: GESTION PUBLICA

Instrumento de evaluacién: CUESTIONARIO

Autor del instrumento: Br. CLEIDER ENRIQUE FAJARDO ATOCHE

IL- ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2} ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

B

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje
aprobado y libre de ambigiiedades
acorde con los sujetos muéstrales.

D'

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del
instrumento permiten recoger I2
informacién objetiva sobre 1a variable,
en todas sus dimensiones e indicadores

conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencla
acorde con el conocimiento cientifico,
tecnolégico, innovacion y legal inherente
2 |a variable.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan
organicidad I8gica entre la definicion
operacional y conceptual respecto 3 la
variable, de manera que permiten hacer
inferencias en funcién a las hipdtesis

problema y objetivos de la investigacién.

Los ftems de!l instrumento son
suficientes en cantidad y calidad acorde
con la variable, dimensiones e
Indicadores.

INTENCIONALIDAD

los items del instrumento son
coherentes con el tipo de investigacién y
responden a los objetivos, hipotesis y
variable de estudio.

La informacién que se recoja a través de
los ftems del instrumento, permitird
analizar, describir y explicar la realidad,

motive de Ia investigacién.
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Los ftems del Instrumento expresan
relaciéon con los indicadores de cada
dimension de la variable.

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el
instrumento propuestos responden al
propdsito de |a Investigacion.

X

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con
la escala valorativa del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

X

16

30

(Nota Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41
“Excelente”: sin embargo, un puntaje menor al anterlor se considers 2l instrumento no vélido ni

aplicable)

1i.- OPINION DE APLICABILIDAD

APLICABLE
PROMEDIO DE VALORACION. ¢

Lugar, Tumbes 09 de agosto 2023

L) fu’

~
Firma

DNI 00247838




Anexo 4
Confiabilidad del instrumento

Variables
Detalle Factores sociales, Recaudacion del
Elementos
econdmicos y tecnolégicos | impuesto predial
Alfa de Cronbach 899 0.808 0.789
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Anexo 5

Data de las variables y dimensiones.

VARIABLE RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL
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Anexo 6

Constancias de Sunedu de los expertos

Direccidn o Regintro y Reconocimisnto
de Geados y Thulos @ Inlormacion
Ureversitaria

N
* PERU

La Dieccion de Ragisto y

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TiTULOS

INFORMACION DEL CIUDADANO
Apeiidos

Nombres

Tipo de Documento de Identidad
Numero de Documento de identidad

INFORMACION DE LA INSTITUCION
Nombre

Rector

Secretario General

Decano

INFORMACION DEL DIPLOMA
Grado Académico
Dencminacién

Fecha de Expedicién
Resclucion/Acta

Diploma

Fecha Matricula

Fecha Egreso

de Grados y Tiulos @ Informacion Universitaria, & través del
Exumdohumudoﬂngwodtamyhm mcmmuhmm\mm“m
documanto se encuerirs inscrils en &l Regairo Nacional de Grados y Titulos od

e por la Suned,

RISCO PARDO
LIL) SOLEDAD
ONI

00247898

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
ORBEGOSO VENEGAS BRIJALDO SIGIFREDO
SANTISTEBAN CHAVEZ VICTOR RAFAEL
MOYA RONDO RAFAEL MARTIN

MAESTRO

MAGISTER EN GESTION PUBLICA
Nnoana

1082-2014-UCV

A1807333

Sin Informacion (*****)

Sin Informacion (*****)

Fecha de emision de la constancia:
28 de Diciembre de 2024

SUNEDU

Aguete meemaliistn
ROLANDO RUIZ LLATANCE ' it liar s oo
EJECUTIVO

Unidad de Regiatro de Grados y Tituloy
= - N o Ed
Sauperior Universtarnas - Sunedu

€8 (ONEANOA Dusde sar wilcacs an of S Wi de s Supemiendencs Neconal de [oucneon Superar Unveestee - Suredy

i snedy gob po), WSA2ndo ol 08 COBGos 0 MeonD Cofulle nforendo o (oo OFL E1 Cotlli deby posow U softwire giuluto

S oo Seudes (ke ed

hxumw doctminco amdido on of macn da b Lay N L
h Dexrete S W52 Z008 - POM

oy I 27269 - Ly do Frman y Cedficados Dwginlos, y su Raglamonts

uflmlhmcmmnammmmmhmmm&mormumuw

%) L Salta cde ninmacide de A58 CHrpo. N EWORes 1or o misms U seror @ e ievalider de b s podn del grado o M. pussto
Que o |8 Techinn te 3u mOuo, no e obiigeiony dechine dite iformacdn S penuicio de ko seflaladc. Ok requess manor delslle. pusde
CoeRacimnos o nuesks condrel Seleftnica: O 500 3530, do unes o wernes, de 830 am 04 0 pm

Calls Addatias I 37 . U s Gardesion Senfiago de Surco - Lima - Perd / (511) 5003330
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Direccion de Registro y Reconocimiento

¢e Grados ¥ Trulos @ Informacion
Universitana

Suponntondoncia Kaciona de
* pERU Educacion Superior Universitana

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TITULOS

INFORMACION DE LA INSTITUCION
Nombrs

Rector

Secretario General

Director D La Escusla De Post Grado

INFORMACION DEL DIPLOMA

" CODIGO VIRTUAL 0002322581

La Dwrectién de Registo y Reconocimento de Grados y Tituios & Informacidn Universitaria, & través del
Ejecutivo de la Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja constancia que |a Informacién contenida en este

documento se encuenira nscrits en of Regsiro Nacional de Grados y Titulos adminisirads por la Sunedu,
INFORMACION DEL CIUDADANO

Apsllidos DIOS VALLADOLID

Nombres JOHN PIERO

Tipo de Documento de Identidad DNI

Numero de Documento de Identdad 00227337

UNIVERSIDAD NACIONAL DE PIURA

DR. EDWIN OMAR VENCES MARTINEZ

MAG. ANITA CONSUELO ZAPATA GUAYLUPO
DR. SIGIFREDO ALBERTO BURNEO SANCHEZ

Grado Académico DOCTOR
Denominacon DOCTOR EN CONTABILIDAD Y FINANZAS
Fecha de Expedicion 04/DB/21
Resolucion/ Acta 281-Cu-20
Diploma UNPOO3147
Fecha Mawicula 25082014
Facha Egreso 29/0372017
Fecha de emision de la constancia:
I _] 28 de Diclembre de 2024 SUNEDU
) Famnade dgramente per

7k ;
Dupsrior Usiverstats

Nutive: Servider de

Agerte ntomaizato

NIR024 11 12 £-0%0

L~
/ /2 P
"'M’{/'

ROLANDO RUIZ LLATANCE -
EJECUTIVO
Unidad de Registro de Grados y Titulos
Superi dencia Nacionsl de Educacid
Superior Universitaris - Sunedu

Foln COnsinncm pusci ser wsthoun 6n 0] S50 well @0 ln Suporntancencs Neoonsd de Faucecon Saponon Lonveestanin - Suned
(W snodu Qob.pe). LORZENdo 1ecion O CONOSs © telédono cxar salacando d Chdgo QI Tl cefisur tebe poseer un software (rsluko
descargaso descs imanet

Documanto dhactréasco amtido on ol marco do s Lay N° Lay N° 27200 - Lay do Frmas y Cotficacos Dgales, v s Roglamont
apeobedn medeinks Decieto Supema N 052.2008-PCM

*) B presente documenio des comisnces dncaments ool regisito de Cruco o TIuL que so sefials

Calle Adabas 15 33/ Uid las Gandenas Sannago o Sumo - Lima - Pacs (511) 500 WX
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¢ y Susenniendencul Nacionat de Oereccion oe Registro y Reconocim iento
PERU Educacion Superior Unlvertaria O¢ Grados y Titwos @ Intormacion
Universitiasia

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE

GRADOS Y TiTULOS
La Direccién de Registro y Re o de Grad ymm-mmmm-..mu
ﬁmauumduwnn&mymm deja cor que |a inf A contenida en esie
= inscrita en ol Registra Nacional de Grados y Tulos adminisirada per la Sunedu
INFORMACION DEL CIUDADANO
Apeildos GARAY CANALES
Nombres HENRY BERNARDO
Tipo ¢e Documento de Identided NI
Numero de Documento de identidad 00373867
INFORMACION DE LA INSTITUCION
Nombre UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
Rector ORBEGOSO0 VENEGAS BRUALDO SIGIFREDO
Secretano General SANTISTEBAN CHAVEZ VICTOR RAFAEL
Decano MORENO RODRIGUEZ ROSA YSABEL
INFORMACION DEL DIPLOMA
Grado Académico MAESTRO
Dencminacion MAGISTER EN GESTION PUBLICA
Fecha de Expedicion 1603115
Resolucidn/Acts 0137-2015UCV
Diploma ucvo132e
Fecha Matriculs Sin Informacion (****)
Fecha Egreso Sin informacion (*****)
Fecha de emision de la constancia:
i _| 28 de Diciembre de 2024 SUNEDU

7 Famets dgitstvane por
h_.&l‘
I.n w.‘-
Agerte BTN

ROLANDO RUIZ LLATANCE ™™ .-nz'u.intlm

EJECUTIVO
] N Unidad do Registro de Grados y Titules
" CODIGO VIRTUAL 0002322596 i i 2 K

ESA COMMNCO DUAGH S0f WorBcndn on of S0 Wi On 14 Sipomtandencis Naoonal os FAucandn Supeadr Uninminie - Sunds
(wwrw surmdiu ok pe), uih zando iachon de codigos o leléfng cetalr erdocardo ol aadigo OR 1 celular debe posasr un sobwae gatute
descagado

oty ierTet.
DoCamenty slectionco smiiso wn of meeco o i Ley 1 Ley N 27200 — Loy Qe Famen ¢ Corficedos Dglaes v 5o Reglamwito
Decreto $ N' 5220080 CM

(") € presontn documanto dom Consiancel Growneie gl (ngisin dd CGisdo o TR que ¢ sefik

7059 L hama dee nioemmnacitn o snle Cmpo. 10 IWORICTS S0 S1 Tesma LN eeof © 1a nvaldng 0u b mecrpoin del (rac pio s pussio
aue, A ke facha On su Mmgen no or Obgaiono deckus det informacion Sk paruess do 10 sefalnd. G0 MO Mmapr datie. pusse
cortactamos & numsta tnokad Inlnitnes 01 500 030 de ines & vermes, de (8 30am ad4Xpm

Calls Altnbas *F 107 - Ut s Dardeniss. Sarthago de Surce - Lima - Peed /6511) 500380
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Anexo 7

Data de Rho de Spearman.

Data Tesis Cleider sav

ImpuestoPrec FactoresSoc' FactoresSocl FactoresEco FactoresTec

ial EcoYTes ales némicos ologicos
1 78 100 31 46 2
2 86 60 21 24 1
3 75 &7 2 26 1
4 99 o1 28 30 3
5 77 75 19 45 11
6 71 118 31 45 4
7 87 a2 27 15 3
8 77 70 20 28 2
) 73 74 24 28 2
10 72 74 2% 26 2
1 70 B4 25 21 1
12 69 86 24 23 1
13 68 72 23 3 1
14 77 74 27 26 21
15 65 % 13 22 11
% 72 B9 21 3 1
|1 73 74 29 25 2
18 91 87 25 30 3
19 78 74 2 28 2
.20 82 75 2 30 2
21 84 81 21 25 1
22 108 11 a2 30 3
23 88 82 27 27 2
24 98 112 3 39 3
25 103 97 28 3
26 83 73 23 27 2
27 84 72 2% 26 2
28 81 75 24 27 2
29 80 75 25 27 2
= = 93 Q0 a0 36 2
3 05 83 28 32 2
a2 102 103 28 39 3
33 104 o4 23 36 a
24 9 3 21 36 3
35 87 100 28 36 3
8 69 71 25 27 1
37 66 84 2 28 1
28112124 1218
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Data Tesis Cleider.sav

IItm:tuesto}’ret FactorasSoc FactoresSoci FactoresEco FactoresTecr

ial EcoYTec ales ndmicos olégicos
I 74 72 23 29 0
- 69 74 22 31 21
0 | 66 7% 23 31 21
41 | 77 s 23 30 2
42 | 87 98 26 36 :
43 | 84 101 a2 33
Y 87 100 28 36
a5 | 89 75 25 29 21
| 48 | 7 75 25 25 25
R, ; A 77 73 26 28 16
a8 | 72 73 26 28 19
.4 | 76 7 24 29 18
| 50 | 71 68 23 25 .
51 | 88 70 26 23 21
52 | 91 93 25 32 »
53 | 87 100 28 36 :
54 | 87 % 28 35
5 | 87 101 28 38 5
56 | 87 100 28 36 36
5t | 72 70 27 27 16
58 | 70 66 23 33 12
56 | 76 83 28 a1 24
60 | L 80 27 32 21
61 | 83 81 2 36 1
62 | 70 67 22 26 18
83 | 70 84 25 24 15
| &4 | 82 68 24 27 1
65 | 87 80 25 34 21
86 | 7 84 24 37 23
67 | 71 84 24 37 23
| _es | 71 84 24 37 2
88 70 87 24 38 25
70 | 70 &7 24 a8 25
71| 70 80 24 33 23
72 | 65 89 27 41 21
| 73 65 92 7 40 25
74 | 72 85 24 40 21
28/12/24 12:18
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Data Tesis Cleider.sav

B
76

78
79
80
81
82
83 |
85
88
. 87
88
89
90
91
92
93

95
] -

98
=S

ImpuestoPrec FacloresSoc FactoresSoct FactoresEco FactoresTecr

69
70
82
79
77

80
?

76
68
72
69
68
67
68
67
69
72
65
77
75
77
75
73
75

EcoYTec ales noémicos olégicos
79 23 35 21
83 21 38 2
a0 25 42 2
a4 25 44 2
90 27 43
80 2 36

? 2 ? 2

? ? ? 21
90 28 47 24
83 23 42 1
84 27 33 2
90 27 41 2
80 26 34 2
80 23 36 21
88 26 as 2
77 27 31 1
89 24 43
80 26 35 1
86 26 36 2
81 27 34 20
a7 28 42 27
85 24 36 25
86 28 34 24|
83 27 35 21
84 25 35 24]
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