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RESUMEN

En el contexto del comercio exterior, la eficiencia de la gestion logistica constituye un
factor clave para el adecuado desarrollo del proceso de exportacion definitiva. En la
region Tumbes, las empresas exportadoras presentan limitaciones en la gestién de
compras, inventarios, almacenamiento y transporte, lo que afecta su desempefio
exportador. En este marco, la presente investigacion tuvo como objetivo determinar la
relacion entre la gestion logistica y el proceso de exportacion definitiva en la region
Tumbes, 2024. El estudio fue de enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, con nivel
descriptivo—correlacional y disefio no experimental de corte transversal. La poblacién
estuvo conformada por 28 empresas exportadoras, de las cuales se obtuvo una
muestra de 18 empresas, aplicandose 54 encuestas a gerentes y colaboradores de las
areas de logistica y comercio exterior. Se utilizd la técnica de la encuesta y un
cuestionario con escala de Likert. Los resultados evidenciaron una correlacion positiva,
moderada y significativa entre la gestion logistica y el proceso de exportacion definitiva,
con un coeficiente Rho de Spearman de 0.412 (p < 0.01). Esto indica que la mejora en
los procesos logisticos contribuye a optimizar las etapas del proceso exportador,
reduciendo costos, tiempos y errores operativos. Se concluye que la gestion logistica
se relaciona significativamente con el proceso de exportacidon definitiva,
constituyéndose como un factor estratégico para la competitividad empresarial. El
estudio aporta evidencia util para la toma de decisiones y la mejora de los procesos

logisticos en las empresas exportadoras de la region.

Palabras clave: Gestion logistica, exportacién definitiva, competitividad, comercio

exterior.
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ABSTRACT

In the context of foreign trade, efficient logistics management is a key factor for the
successful completion of the export process. In the Tumbes region, exporting
companies face limitations in the management of purchasing, inventory, warehousing,
and transportation, which negatively impacts their export performance. This research
aimed to determine the relationship between logistics management and the export
process in the Tumbes region in 2024. The study employed a quantitative, applied,
descriptive-correlational approach with a non-experimental, cross-sectional design.
The population consisted of 28 exporting companies, from which a sample of 18
companies was selected. Fifty-four surveys were administered to managers and staff
in the logistics and foreign trade departments. The survey technique was used,
employing a Likert-scale questionnaire. The results showed a positive, moderate, and
significant correlation between logistics management and the export process, with a
Spearman's Rho coefficient of 0.412 (p < 0.01). This indicates that improvements in
logistics processes contribute to optimizing the stages of the export process, reducing
costs, time, and operational errors. It is concluded that logistics management is
significantly related to the final export process, constituting a strategic factor for
business competitiveness. The study provides useful evidence for decision-making and

the improvement of logistics processes in exporting companies in the region.

Keywords: Logistics management, final export, competitiveness, foreign trade.
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. INTRODUCCION

Para Mora (2023) la gestion logistica (GL) se concibe como una disciplina clave dentro
de la administracion y el comercio internacional, cuyo papel no se limita al transporte
y almacenamiento, sino que integra compras, inventario, tecnologias de informacion y
coordinacion aduanera. Su objetivo principal consiste en mejorar la circulacion de los
bienes y de la informacion desde el productor hasta llegar al destinario final;
complementario a este punto Hausman et al. (2013) demuestran que variables como
tiempo, costo y confiabilidad en los procesos logisticos se relacionan de manera
significativa con el volumen de comercio internacional, o que confirma que la logistica

influye directamente en el desempefio exportador.

Chopra y Meindl (2013) plantean que la logistica forma parte esencial de la gestion de
la cadena de suministro, pues su eficacia determina la capacidad competitiva de las
empresas en entornos globalizados. Estos autores destacan que una logistica eficiente
no solo reduce costos, sino que incrementa el nivel de servicio al cliente y la velocidad
de respuesta en los mercados internacional. De manera complementaria, Bateman y
Snell (2013) sostienen que la logistica es un componente clave dentro de la
administraciéon moderna, dado que contribuye al logro de la eficiencia operativa, el
control de costos y la creacion de valor en las organizaciones. En su vision, la gestion
logistica no debe limitarse a la dimension técnica, sino que debe alinearse con la
estrategia empresarial y la toma de decisiones gerenciales para obtener resultados

sostenibles.

Heizer et al. (2017) refieren que la logistica se integra con la gestion de operaciones,
destacando que la coordinacién adecuada entre compras, inventarios, transporte y

almacenamiento es fundamental para sostener ventajas competitivas en cadenas de

18



suministro globales. Segun los autores, la capacidad logistica de un pais o region

influye directamente en la competitividad exportadora de sus empresas.

Senquiz-Diaz (2021) analiza a 29 economias en desarrollo y muestra que la calidad
de la infraestructura terrestre y portuaria se asocia positivamente con mayores
volumenes de exportacion, mientras que deficiencias en servicios logisticos reducen
la competitividad. De forma complementaria Lhassan et al. (2022) prueban que
factores como la colaboracion, la estrategia logistica y el intercambio de informacién
fortalecen el rendimiento exportador de empresas marroquies, confirmando que la

gestion logistica actua como un determinante de éxito en mercados globales.

Diversas investigaciones a nivel nacional han abordado la relacion entre logistica y
exportacion desde diferentes enfoques; por ejemplo, Malca (2023) analizé el impacto
de la logistica internacional en las exportaciones de arandanos en la regién Callao,
destacando como factores logisticos inciden en el desempefio exportador a lo largo
del tiempo. En el ambito empresarial, Alvarado y Padilla (2022) en su estudio analizan
a una empresa exportadora de empaques para alimentos, demostrando que la
planificacion y control logistico son determinantes para sostener las exportaciones en

el contexto postpandemia.

La justificacion de este trabajo se sustento en diferentes dimensiones. Desde el plano
tedrico, el estudio amplia el conocimiento existente sobre la relacion entre la gestion
logistica y el proceso de exportacion definitiva (PED), aportando un marco conceptual
que vincula los flujos de materiales, informacién y capital con la competitividad
internacional; en el aspecto practico, la investigacién ofrecié informacion relevante
para empresarios, gerentes logisticos y autoridades regionales, quienes lograron
identificar las debilidades actuales en la cadena de suministro y proponer estrategias
que permitan optimizar los procesos de compras, almacenamiento, transporte e
inventario; en el ambito econdmico, la implementacion de una gestién logistica
eficiente en Tumbes se traduce en la reduccién de costos, el aumento de la
productividad y la consolidacion de una mayor participacion de los productos

regionales en mercados internacionales, lo que contribuye al desarrollo econémico
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local; finalmente, desde la dimension social, el fortalecimiento logistico impulsa la
generacion de empleo, la formalizacion de actividades y la mejora de la calidad de vida

de la poblacion tumbesina.

Hill (2021) explica como en el escenario contemporaneo, caracterizado por la
globalizacion de los mercados, la internacionalizacion de las empresas y la creciente
competitividad entre naciones, la logistica se ha consolidado como un factor
estratégico para el desarrollo de las exportaciones y el posicionamiento de los
productos en mercados internacionales. Para Ballou (2004) la logistica, entendida
como la gestién integral de los flujos de materiales, informacion y capital a lo largo de
la cadena de suministro, constituye un elemento clave para garantizar eficiencia,
calidad, cumplimiento de plazos y reduccion de costos en las operaciones comerciales;
en el caso de las regiones fronterizas del Peru, como Tumbes, esta variable adquiere
un rol aun mas relevante, debido a su ubicacién estratégica y a la importancia que
reviste la actividad exportadora para dinamizar la economia local, fomentar la

competitividad y generar mayores oportunidades de desarrollo econémico y social.

Pese a este potencial, la region de Tumbes enfrenta una serie de limitaciones
estructurales y de gestion que obstaculizan el desempefo de sus empresas
exportadoras en el marco del régimen de exportaciéon definitiva. Tal como lo
demuestran Montes et al. (2024) que, aunque el Peru ha experimentado un crecimiento
significativo en exportaciones de productos como la uva entre 2019 y 2023, persisten
fluctuaciones anuales en los volumenes comercializados debido a la ineficiencia en
transporte e infraestructura, lo que demuestra que el crecimiento no es sostenido

mientras no se fortalezcan las capacidades logisticas.

Los antecedentes revisados permitieron corroborar la importancia de la logistica para
el comercio exterior. Reis et al. (2020) al analizar las exportaciones de soja en Brasil,
Argentina y Estados Unidos, concluyen que la mejora en la infraestructura y la
eficiencia logistica incrementé el flujo de productos hacia los mercados de destino,
demostrando que el acceso competitivo depende a gran escala de la capacidad de que

tienen las cadenas de suministro para reducir tiempos y costos. Asimismo, Koyuncu et
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al. (2023) a partir de datos de panel en 35 paises de ingreso medio-alto, confirman que
un aumento en el indice de desempefio logistico se traduce en un incremento notable
del volumen exportador y del crecimiento econdémico, alcanzando una elasticidad de
1.26 cuando se combina con eficiencia en el transporte. Estos hallazgos refuerzan la
idea de que la logistica constituye un motor esencial para la competitividad en

mercados internacionales.

Las investigaciones también mostraron resultados concluyentes respecto al vinculo
entre logistica y exportaciones. Condor (2022) identificd en la empresa Agro Export Ica
S.A.C. que el 57.4 % de los proveedores no cumplian con las normas legales
establecidas y que mas del 60 % de las mercancias no eran recepcionadas y
controladas adecuadamente en los almacenes, lo que repercutia de manera negativa
en la eficiencia de sus operaciones. De igual forma, Bohorquez (2024) evidencié que
en las empresas productoras de jengibre de la region Junin existia una relacion directa
y significativa entre la gestion logistica y el desempefio exportador, demostrando que
la aplicacion de cuestionarios de evaluaciéon logistica, junto con la medicién de
indicadores de confiabilidad como el Alfa de Cronbach, permitia comprobar la
asociacion entre estas variables. A su vez, Mantilla (2024) concluyé que en una
empresa agricola de Truijillo la gestion logistica internacional, en conjunto con factores
vinculados a la gestion aduanera y el uso de incoterms, estaba fuertemente asociada
a la eficiencia del proceso exportador, lo que evidencia la necesidad de considerar la
logistica como una estrategia prioritaria para mejorar la insercion internacional de las

empresas peruanas.

En el caso especifico de Tumbes, los estudios locales también confirman la existencia
de una problematica logistica que impacta directamente en la competitividad regional.
Pena (2024) en su investigacion sobre la empresa langostinera Acuacultura Técnica
Integrada del Peru (ATISA), demostrd que la implementacion de un sistema de Supply
Chain Management permitié mejoras en los procesos logisticos, particularmente en las
dimensiones de compras, consumo, almacenamiento y atencioén al cliente, logrando

que el 66.7 % de las operaciones se ubicaran en un nivel alto de desempefo. Sin
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embargo, también se identificaron brechas significativas que limitan el impacto positivo
de estas practicas, sobre todo en lo relativo a los tiempos de traslado y la gestion
documental. Por otro lado, Guevara (2024) sefialé que la gestidn logistica influye de
manera directa en la productividad laboral de los colaboradores de las empresas del
sector servicios en Tumbes, alcanzando un nivel alto de relacion segun la prueba de
Spearman (rs=0,878; p<0,01), lo que demuestra que los efectos de la logistica no se
limitan al ambito exportador, sino que repercuten también en el bienestar de los

trabajadores y en la eficiencia organizacional.

La situacidon problematica se puede analizar con mayor profundidad a partir de las
dimensiones de las variables de estudio; en cuanto a la gestidn logistica, la gestién de
compras presenta limitaciones en la seleccidn de proveedores competitivos, en la
precisidon de las solicitudes y en el seguimiento de pedidos, lo que deriva en retrasos
y costos adicionales; la gestion de inventarios, por su parte, se enfrenta a la falta de
sistemas de control que garanticen niveles de stock adecuados, generando tanto
quiebres de inventario como sobreacumulacién de productos que afectan la liquidez
empresarial y la satisfacciéon del cliente; la gestion de almacenamiento muestra
deficiencias en la organizacion de espacios, en la preparacion de pedidos y en el
despacho oportuno, ocasionando demoras y afectando la trazabilidad de los
productos; finalmente, la gestién de transporte evidencia dificultades en términos de
costo, velocidad y regularidad, lo que incrementa los riesgos de incumplimiento de

plazos y de rechazo de cargas en los mercados internacionales.

Por otro lado, la variable del proceso de exportacién definitiva, explicada por
MINCETUR Y Banco Mundial (2017) comprendio las fases de preparacion, entrega del
contenedor vacio, numeraciéon y canal, inspecciones y embarque, refleja igualmente
problemas que se derivan de las limitaciones logisticas. En la fase preparatoria, los
errores en la documentacion y la demora en la confirmaciéon del booking generan
reprogramaciones y pérdida de tiempo. En la fase de entrega del contenedor vacio,
las dificultades en la coordinacion con los transportistas y depdsitos temporales

ocasionan retrasos que encadenan el resto del proceso. La fase de numeracién—canal,
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que requiere una transmision oportuna de la Declaracién Aduanera de Mercancias
(DAM) al sistema de la SUNAT, se ve afectada cuando los documentos no se presentan
completos o cuando los plazos de registro no se cumplen. A su vez, en la fase de
inspecciones, la falta de preparacion logistica en términos de embalaje, etiquetado o
conservacion de productos puede derivar en asignaciones frecuentes al canal rojo,
generando costos y retrasos. Finalmente, en la fase de embarque, la deficiente
coordinacion documental y los problemas en la estiba limitan el cumplimiento de las
ventanas de zarpe, lo que impacta de manera directa en la reputacion y confiabilidad

de varias empresas exportadoras.

De lo sefialado anteriormente se formulo la siguiente interrogante general: ; Cémo es
la relacion entre la gestidn logistica y el proceso de exportacidén definitiva en la region
Tumbes, 20247, de donde se derivaron sus problemas especificos: 1. ;De qué
manera se relaciona la gestion de compras y el proceso de exportacion definitiva?, 2.
¢De qué manera se relaciona la gestion de inventario y el proceso de exportacion
definitiva?, 3. ; De qué manera se relaciona la gestion de almacenamiento y el proceso
de exportacion definitiva?, 4. ;De qué manera se relaciona la gestion de transporte y

el proceso de exportacion definitiva?

Los métodos empleados para la investigacion fueron de tipo inductivo, deductivo y
analitico-sintético, se facilitd extraer conclusiones a partir de observacién de hechos
particulares (inductivo), permitié aplicar teorias generales al contexto especifico
(deductivo) y ayudo a descomponer e integrar las dimensiones logisticas (analitico-
sintético); el enfoque que se adoptd en la investigacion fue cuantitativo, de naturaleza
aplicada con un disefio no experimental y un alcance descriptivo-correlacional, ya que
se busco medir la relacion que hay entre la gestion logistica y el proceso de exportacion
sin alterar el contexto real de las empresas exportadoras en Tumbes; a través de
instrumentos validos y la implementacidon de técnicas de analisis de datos, donde se
recopilaron datos objetivos que facilitaron el analisis y la identificaciéon de patrones,
haciendo que la metodologia sea adecuada para cumplir con los objetivos del estudio
y aportar resultados utiles para el sector.
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El objetivo de este estudio fue determinar la relacidn que existe entre la gestion
logistica y el proceso de exportacion definitiva en la region Tumbes, 2024,
especificamente también se busco: 1. Determinar la relacion entre la gestion de
compras y el proceso de exportacion definitiva, 2. Determinar la relacion entre la
gestion de inventario y el proceso de exportacidon definitiva, 3. Determinar la relacién
entre la gestion de almacenamiento y el proceso de exportacion definitiva, 4.
Determinar la relacion entre la gestion de transporte y el proceso de exportacion

definitiva.

Este tema fue relevante debido a que una gestidn logistica constituye un componente
esencial dentro de las operaciones empresariales, especialmente en aquellas
organizaciones que participan activamente en procesos de exportaciéon. En un
contexto globalizado, donde la eficiencia y la rapidez determinan la competitividad, la
correcta administracion de los flujos de materiales, informacion y recursos financieros
es un elemento preciso para el exito de las exportaciones. Por ello, estudiar la relacion
que existe entre la gestion logistica y el proceso de exportacion definitiva adquiere gran
relevancia, ya que permite comprender como la optimizacion de cada fase logistica

incide directamente en el cumplimiento de los compromisos internacionales.
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Il. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. BASES TEORICOS CIENTIFICAS
2.1.1. GESTION LOGISTICA

Bateman y Snell (2009) dicen es el “Movimiento del bien correcto, en la cantidad

correcta, al lugar correcto en el momento correcto” (p.344).

Chopra y Meindl (2013) “Red completa de instalaciones y personas que obtiene
materias primas desde el exterior de la organizacién, las transforma en productos y las

distribuye a los consumidores” (p.64).

Segun Heizer et al. (2017) implica la coordinacion de varias actividades comenzando
en el punto de la adquisicion de las materias primas para llegar hasta la satisfaccion
del cliente; engloba a proveedores, fabricantes, o proveedores de servicios, asi como
a distruibuidores, mayoristas o minoristas encargados de llevar el producto o servicio

al consumidor final.

El origen formal del término se atribuye al ambito militar. Segun Jomini (1894) general
y tedrico militar del siglo XIX, la logistica se representa como el arte practico de mover
ejércitos, incluyendo el aprovisionamiento, el transporte, el alojamiento y la
organizacion de recursos necesarios para la guerra. Jomini es uno de los primeros
autores en sistematizar la logistica como un conjunto de principios racionales,
diferenciandola de la estrategia y la tactica, lo que marca el inicio de su
conceptualizacion tedrica. Posteriormente, Clausewitz (1832) en su obra De la guerra,
reconoce la importancia del abastecimiento y la organizacion de recursos como
factores decisivos para el éxito militar. Aunque Clausewitz no utiliza el término logistica

de manera explicita como disciplina auténoma, sus planteamientos refuerzan la idea
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de que la gestion eficiente de recursos condiciona el resultado de cualquier operacién

compleja, principio que luego sera adoptado por la logistica empresarial.
Importancia de la Gestion Logistica

La gestion logistica se ha convertido en un pilar esencial para la competitividad y
sostenibilidad del comercio exterior. Actualmente, su importancia radica en la
capacidad de las organizaciones para optimizar flujos de materiales, informacion y
recursos, reduciendo tiempos y costos a lo largo de toda la cadena de suministro.
Asimismo, Bugarcic et al. (2024) describen como una logistica eficiente permite
incrementar el desempeio exportador al mejorar la calidad del servicio, la
infraestructura fisica y la capacidad de respuesta frente a la demanda internacional, lo
que repercute directamente en la productividad y en la insercion de varias empresas

en los mercados internacionales.

Ademas Koyuncu et al. (2023) sostienen que el desempefio logistico que comprende
el transporte, la infraestructura portuaria, los almacenes y los sistemas aduaneros
influye de manera directa en el crecimiento de las exportaciones y, por ende, en la
prosperidad econdmica de los paises de renta media y alta, siendo asi que en su
estudio queda demostrado que las mejores en infraestructura logistica son demasiado
relevantes para incrementar el volumen de exportaciones, fortaleciendo asi la balanza

comercial nacional de cualquier pais.

Desde una perspectiva de los paises en desarrollo, Shikur (2022) afirma que la
eficiencia en la logistica es un determinante clave en la competencia del sector de las
exportaciones, ya que los costos de transporte y la eficiencia aduanera representan
los principales obstaculos para la expansion comercial. El autor destaca que la mejora
del desempefio logistico puede reducir en mas del 20 % los costos de exportacion,

facilitando la insercidon de los paises emergentes en las cadenas globales de valor.

La gestion logistica se entiende como un sistema articulado de actividades destinadas
a planificar, ejecutar y supervisar de forma eficiente el movimiento y almacenamiento

de bienes, servicios e informacién desde su lugar de origen hasta el punto de consumo,
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con la finalidad de atender las necesidades del cliente logrando el menor costo total
posible. De acuerdo con Ballou (2004) Ila logistica articula actividades
interdependientes que, al ser gestionadas de forma sistémica, permiten optimizar el

desempefio organizacional y generar ventajas competitivas sostenibles.
Dimensiones de gestion logistica

Mora (2023) hace mencion a los macroprocesos en la gestion logistica
a) Gestidn de compras

Se sefala que constituye la primera actividad dentro de la cadena de suministro,
debido a que el inicio de este proceso esta estrechamente vinculado con los
requerimientos de materia prima y de materiales destinados al empaque; el objetivo
de esta es adquirir y reponer los materiales necesarios para que una organizacion
funcione correctamente, buscando siempre calidad, cantidad adecuada y un precio
decente, todo esto en equilibrio con los proveedores para un beneficio mutuo (Mora,
2023)

Implica seleccionar proveedores competitivos, adquirir materiales de alta calidad,
optimizar la relacion entre la calidad y el precio, asegurar la disponibilidad oportuna de
suministros, estandarizar materiales para reducir costos y colaborar con otras areas

de la organizaciéon (Escudero, 2019)

La gestion de compras constituye el punto de partida del sistema logistico, pues
garantiza la disponibilidad oportuna de insumos, materias primas O servicios
necesarios para la operacion. Las decisiones de compra influyen directamente en los
costos logisticos, los niveles de inventario y la continuidad operativa de la empresa
(Chopra y Meindl, 2013)

El proceso de compras abarca diversas actividades, entre las que se encuentran la
deteccidn de necesidades, la eleccion y evaluacion de proveedores, la negociacion de
condiciones, el control y seguimiento de los pedidos, asi como la recepcion de los

materiales. Una gestion de compras eficiente permite reducir la incertidumbre en la
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cadena logistica y fortalecer la confiabilidad del abastecimiento, especialmente en

operaciones internacionales (Lysons y Farrington, 2020)

En el entorno de la dimension gestidon de compras se compone por indicadores tales
como, analisis de la solicitud de compra, esencial para prever la cantidad de articulos
necesarios mediante datos internos de la empresa y técnicas estadisticas,
especialmente cuando el negocio ya esta en marcha (Arenal, 2022). Seleccion de
proveedores, esta debe apoyar a los objetivos a largo plazo, por lo que los
compradores actuan con firmeza frente a los proveedores para asegurar las
necesidades de la compafiia (Galiana, 2018). Seguimiento del pedido, debe ser
riguroso, combinado de control administrativo y visitas, para garantizar el cumplimiento
de los plazos y corregir retrasos a tiempo (Martinez, 2007). Recepcion del material
comprado, se aceptan las cantidades indicadas en la orden de compra para evitar
diferencias y controlar faltantes o sobrantes (Mora, 2023). Pago, la compra termina
con la factura del proveedor, que confirma la transaccién e indica los productos y

precios (Arenal, 2022).
b) Gestién de inventario

Su funcidon es fundamental dentro de la gestidon logistica, orientada al control,
organizacion y optimizacidon de los productos almacenados que una empresa utiliza
para sus operaciones productivas o comerciales; el objetivo principal de una buena
gestion de inventario es tener la cantidad justa de productos, un balance entre ni muy
pocos que falten, ni demasiados que se acumulen. Esto ayuda a que la produccién y
las ventas funcionen sin ningun problema, también permite usar bien el dinero de la
empresa y mantener bajo control los costos relacionados con el inventario (Mora,
2023)

La gestidon de inventarios tiene como objetivo mantener un balance entre la
disponibilidad de productos y la reducciéon de costos, procurando evitar tanto la falta

de existencias como la acumulacion excesiva de estas. En este sentido, el inventario
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cumple una funcion de respaldo frente a las variaciones en la demanda y a los tiempos

requeridos para el reabastecimiento. (Chase et al., 2005)

Verifica y controla los recursos o materiales que posee la empresa. Esta actividad se
hace para ajustar los registros contables de existencias, y asi poder determinar si hubo

perdidas o ganancias (Meana, 2017).

En el ambito de la dimensién gestion de inventario se compone por algunos
indicadores tales como, nivel de servicio ofertado al cliente, se refiere a la proporcién
entre los productos disponibles y los que el cliente espera poder adquirir en el momento
de realizar su compra. Previsién de ventas, herramienta que ayuda a determinar la
cantidad adecuada de productos que deben mantenerse en inventario. Costes de
gestion y de existencias, cuota que se genera por mantener inventario almacenado.
Plazo de entrega del proveedor, periodo que transcurre desde que se genera un pedido
hasta que los productos estan listos para la venta o ser utilizados en la produccion
(Escudero, 2019)

c) Gestién de almacenamiento

El almacenamiento tiene un papel crucial dentro del ciclo de abastecimiento, ya que
implica la administracién eficiente del espacio, recursos y los productos almacenados;
el rol del almacén dentro del proceso de abastecimiento varia segun el tipo de
empresa; a veces, la bodega solo funciona como un punto donde se reorganizan los
productos para enviar la cantidad exacta a los clientes; en estos casos, lo mas
importante no es tanto guardar los productos, si no moverlos y prepararlos

correctamente para su envio (Mora, 2023)

Cuando se organiza bien el almacenamiento, el manejo de materiales y el empacado,
los productos pueden moverse mas rapido y con mayor facilidad a lo largo de todo el

sistema logistico (Bowersox et al., 2007)

El almacenamiento es el proceso logistico encargado de la recepcion, custodia,

conservacion y despacho de los productos, garantizando su integridad y disponibilidad.
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El almacén deja de considerarse unicamente un espacio de almacenamiento y pasa a
desempenar un papel activo como un centro operativo fundamental para la eficiencia

de las actividades logisticas (Schonberger, 2007)

En el contexto de la dimension gestion de almacenamiento se compone de distintos
indicadores tales como, recepcion, comprendida como el punto de entrada o registro
del producto dentro del sistema de manejo de almacén (Ballou, 2004).
Almacenamiento, el sistema escanea automaticamente las mercancias para confirmar
cantidades y luego asigna una ubicacién logica dentro del almacén (Mora, 2023).
Preparacién de pedidos, implica todas las actividades orientadas a obtener y preparar
los productos solicitados por los clientes en respuesta a los pedidos que estos realizan
(Mauleon, 2003). Despacho, fase donde en la que se organiza el envio, abarcando
actividades como el embalaje, la colocacion de etiquetas y el monitoreo del traslado

hasta su llegada final (Logistics, 2025).
d) Gestién de transporte

Conjunto de actividades necesarias para mover un producto desde donde se
encuentra almacenado hasta el lugar donde sera entregado; esta funcion es muy
importante dentro de la distribucion, ya que influye directamente en la calidad del

servicio, los costos y la inversion que debe realizar la empresa (Mora, 2023)

El transporte es la parte de la logistica que se encarga de mover todos los productos
y asi ubicarlos en el lugar donde son solicitados; es una funcién demasiado importante
y costosa, por lo que las empresas procuran darle mucha atenciéon (Bowersox et al.,
2007)

El transporte representa uno de los componentes mas visibles y costosos de la gestidon
logistica, ya que conecta fisicamente los distintos eslabones de la cadena. El
transporte puede llegar a constituir entre el 30% y el 60% de los costos logisticos
totales, variando segun el sector econdmico y la cobertura geografica de la operacion
(Ballou, 2004)
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La gestion del transporte comprende la toma de decisiones vinculadas con la eleccidn
de los medios de transporte, la planificacion de rutas, la programacién de los tiempos
de entrega y la garantia de la confiabilidad del servicio. El transporte es determinante
para el cumplimiento de plazos internacionales y para la competitividad del producto
en los mercados externos, ya que impacta directamente en el nivel de servicio al cliente
(Chopra y Meind|, 2016)

En el ambito de la dimension gestion de transporte, abarca diferentes indicadores tales
como, costo, comprendida como el pago que se hace para trasladar mercancias entre
dos ubicaciones geograficas, incluyendo los costos asociados al mantenimiento del
inventario mientras se encuentra en transito. Velocidad, hace referencia a la duracion
necesaria para completar una operacion de traslado. Regularidad, se refiere a las
fluctuaciones en el tiempo que toma completar un mismo traslado en distintos envios

y refleja la confiabilidad del transporte (Bowersox et al., 2007).

Caracteristicas de la Gestion Logistica

a) Enfoque sistémico e integral

Una de las principales caracteristicas de la gestion logistica es su enfoque sistémico,
el cual implica la integracion coordinada de todas las actividades logisticas como
compras, inventarios, almacenamiento y transporte. La logistica debe gestionarse
como un sistema interdependiente, ya que las decisiones tomadas en una actividad
impactan directamente en el desempefio de las demas. Este enfoque permite evitar la
optimizacion aislada y favorece el rendimiento global de la cadena logistica (Bowersox
et al., 2007)

b) Orientacion al cliente y al nivel de servicio

La orientacion hacia el cliente representa un elemento fundamental dentro de la
gestion logistica moderna. En este contexto, la logistica tiene como propdsito principal
ofrecer el nivel de servicio que el cliente requiere, procurando al mismo tiempo

minimizar el costo total asociado a estas operaciones. En este sentido, la gestion
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logistica se centra en cumplir con los tiempos de entrega, la disponibilidad del
producto, la integridad de la mercancia y la confiabilidad del servicio, aspectos

especialmente criticos en operaciones de exportacion (Ballou, 2004)
c) Eficiencia en costos y uso de recursos

La eficiencia econdmica es otra caracteristica clave de la gestion logistica. Una
logistica bien gestionada permite reducir costos asociados al transporte,
almacenamiento, inventarios y compras, sin afectar el nivel de servicio. Esta
caracteristica supone una administraciéon eficiente de los recursos materiales,
financieros y humanos, con el objetivo de optimizar el valor que se genera a lo largo

de toda la cadena logistica (Chopra y Meindl, 2013)
d) Coordinacion y sincronizacién de flujos

La gestidn logistica se caracteriza por la coordinacién y sincronizacion de flujos fisicos,
informativos y documentarios. La logistica eficiente depende de la capacidad de
sincronizar el flujo de mercancias con el flujo de informacién, lo que permite tomar
decisiones oportunas y reducir incertidumbres. En el comercio exterior, esta
caracteristica resulta fundamental para cumplir con exigencias aduaneras, sanitarias

y de transporte internacional (Christopher, 2011)
e) Flexibilidad y capacidad de adaptacion

La flexibilidad es una caracteristica indispensable de la gestién logistica frente a
entornos cambiantes y mercados globalizados. Segun Coyle et al. (2017) la logistica
debe adaptarse rapidamente a variaciones en la demanda, cambios en rutas de
transporte, disponibilidad de proveedores o regulaciones comerciales. Esta capacidad
de adaptacion permite a las organizaciones mantener su competitividad y continuidad

operativa.
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f) Apoyo estratégico a la competitividad

Finalmente, la gestidon logistica se caracteriza por su aporte estratégico a la
competitividad organizacional. Bowersox et al. (2007) sefialan que la logistica deja de
ser una funcién de apoyo para convertirse en una fuente de ventaja competitiva
sostenible, especialmente en empresas exportadoras, donde la eficiencia logistica
influye directamente en el desempefio exportador, los costos totales y el

posicionamiento en mercados internacionales.
2.1.2. PROCESO DE EXPORTACION DEFINITIVA

Ley General de Aduanas (2008) lo define como “Régimen aduanero que permite la
salida del territorio aduanero de las mercancias nacionales o nacionalizadas para su
uso o consumo definitivo en el exterior. La exportacién definitiva no esta sujeta a ningun
tributo” (Art.60)

El proceso de exportacion definitiva comprende una seria de actividades sistematicas
que permiten a una empresa vender sus productos al mercado internacional.
Asimismo, la exportacion se explica teéricamente como una manifestacion concreta
del comercio internacional y como una estrategia fundamental mediante la cual las
empresas colocan sus bienes o servicios en mercados externos. Desde la teoria
economica clasica, la exportacion surge como resultado de las ventajas comparativas
entre paises, planteadas por Ricardo (1817) quien sostiene que las naciones se
especializan en la produccion y exportacion de aquellos bienes que pueden producir
con menores costos relativos, generando beneficios mutuos a través del intercambio

internacional.

Araiz de esta teoria se desprende las dimensiones del proceso de exportacion dichas
por MINCETUR Y Banco Mundial (2017)
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Dimensiones del proceso de exportacidon definitiva
a) Fase preparatoria

MINCETUR 'Y Banco Mundial (2017) indican que: Comprende el conjunto de acciones
que realizara el exportador directamente o a través de su representante, para solicitar
espacio y contenedor a la linea naviera o agente maritimo. Esto también incluye la
emision de la nota de reserva de espacio (Booking), la recepcion de la nota del cierre
de Booking, la elaboracion de la carta de instrucciones de embarque y la coordinacion
con el depdsito para la recogida del contenedor vacio, asi mismo con la contratacion

del transporte terrestre para su traslado.

En el contexto de la dimensién fase preparatoria contiene distintos indicadores tales
como, precision documental, se evalua si la carta de instrucciones de embarque y otros
documentos fueron elaborados correctamente, sin errores ni observaciones.
Respuesta del Booking, comprendida como el tiempo transcurrido desde que se
solicita el espacio a la naviera hasta que se confirma la reserva del contenedor. Tiempo
de recogida del contenedor vacio, tiempo que demora el transportista en recoger el
contenedor desde el depdsito, una vez que la reserva ha sido confirmada (MINCETUR
Y Banco Mundial, 2017)

b) Fase entrega contenedor vacio

MINCETUR Y Banco Mundial (2017) indican que la entrega del contenedor vacio al
transportista se confirma mediante un EIR (Equipment Interchange Receipt), en el que
se detalla el estado en el que se encuentra el contenedor para limitar la responsabilidad
del depdsito en caso de dafos posteriores. Este también permite que el transportista
lo retire del terminal y lo traslade al lugar elegido por el exportador para su respectivo
llenado. Una vez cargado, el transportista emite la guia de remisién y el exportador, la
guia del remitente. También, los depodsitos temporales se encargan de llevar el
contendor a la zona de embarque, siempre que se hayan cumplido todos los tramites

aduaneros.
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En el entorno de la dimension de fase entrega contenedor vacio, se compone por
distintos indicadores tales como, Booking y coordinacion del contenedor vacio
coordinacion entre agente de aduanas y transportista. Retiro del contenedor vacio, el
transportista recoge el contenedor con recibo por intercambio emitido. Intercambio de
documentacion, correcta entrega de documentacion entre exportador (guia de

remitente) y transportista (guia de recepcién) (MINCETUR Y Banco Mundial, 2017)
c) Fase numeracion — canal

MINCETUR 'Y Banco Mundial (2017) indican que: El exportador o su agente aduanero
transmite electronicamente a la Aduana la informacion de su declaracién aduanera de
mercancias (DAM). El sistema integrado de gestién aduanera (SIGAD), valida todos
los datos y si todo esta correcto, asigna un numero a la declaraciéon. Con ese numero,
se puede imprimir la DAM. Después, cuando llega al depdsito temporal, este comunica
a la aduana en el término de 02 horas a partir del término de su recepcion vy verifica
que todo esté en orden. Solo cuando se cuenta con la DAM y los documentos

necesarios, se continua con todo el proceso de exportacion.

En el ambito de la dimensién fase numeracién — canal, se compone por distintos
indicadores tales como, trasmision electronica de la DAM, el negociante o agente de
aduanas trasmite electronicamente la informacion a la SUNAT. Entrega de documentos
al depdsito temporal, el transportista entrega de manera completa y oportuna la
documentacion requerida: Booking, guia de remisién, DAM provisional y EIR. Ingreso
y registro en el depdsito temporal, tiempo en que el depdsito temporal registra
electronicamente ante la aduana la introduccion de la mercancia, conforme a lo
establecido (maximo 02 horas) (MINCETUR Y Banco Mundial, 2017)

d) Fase inspecciones

MINCETUR Y Banco Mundial (2017) indican que se usan solo 2 canales de control:
naranja (embarque sin revisién fisica) y rojo (con inspeccion). Quien lidera las
inspecciones sanitarias, obligatorias para toda carga agroindustrial es SENASA. La
SUNAT también puede intervenir fisicamente en algunos casos. La Policia Nacional
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del Peru también ha comenzado a intervenir cargas para evitar el trafico de drogas.
Las inspecciones pueden hacerse en distintos momentos, incluso en la nave o durante

la navegacion.

En el ambito de la dimension fase inspecciones, se compone por diferentes
indicadores tales como, coordinacion y ejecucion de la inspeccidn sanitaria, eficiencia
del proceso entre la solicitud de inspeccion y la ejecucion en predios o en puerto. Carga
inspeccionada fisicamente, intervencion de las autoridades SENASA o SUNAT a través
de inspecciones fisicas. Obtencion del certificado de inspeccién sanitaria, se da
cuando la carga agroindustrial cuenta con los certificados exigidos por el pais de
destino (MINCETUR Y Banco Mundial, 2017)

e) Fase de embarque

MINCETUR Y Banco Mundial (2017) indican que el depdsito temporal solicita el
permiso para cargar la mercancia en la nave. Una vez aprobada, se traslada la carga
al puerto, donde aduanas revisa y valida los documentos. Luego, el agente maritimo
ordena la carga del contenedor en la nave y elabora el conocimiento de embarque y el

manifiesto de carga, documentos que certifican que la mercancia ha salido del pais.

En el contexto de la dimension fase de embarque, abarca diferentes indicadores tales
como, autorizacion de embarque, proceso desde la solicitud al administrador portuario
hasta la obtencién del permiso de embarque. Coordinacion documental entre agentes
logisticos, entrega y validacion de documentos como guias de remision, conocimiento
de embarque y manifiesto de carga. Estiba y carga de contenedores en la nave,
ingreso del contenedor al puerto hasta su carga final en la nave (MINCETUR Y Banco
Mundial, 2017).
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2.2. ANTECEDENTES
Internacionales

Yacoubian y Merdinian (2025) el objetivo fue determinar la relacion entre la
infraestructura logistica y el desempefo del comercio internacional en 15 paises con
distintos niveles de desarrollo. Empleandose el enfoque cuantitativo, disefio
transversal y correlacional para investigar la relacion entre la infraestructura logistica
y el desempefio comercial entre paises. Se utilizaron datos transversales del 2023 del
Banco Mundial, analizando si las puntuaciones mas altas en infraestructura del indice
de Desempeno Logistico (LPI) se asocian con mayores volumenes de exportacion
(bienes, servicios e ingresos primarios), aplicandose una correlacion Spearman entre
las puntuaciones. Los resultados destacan wuna relacion positiva fuerte y
estadisticamente significativa en la muestra completa (p=0,841, p=0,001), indicando
que una mejor infraestructura logistica se correlaciona con una mayor cantidad de
exportaciéon. Una correlacion parcial de Spearman, controlando por PIB, confirma esta
la robustez de esta asociacién (p= 0,67, p < 0,01). Concluyendo una asociacion

positiva y estadisticamente significativa.

Carreo (2021) EIl objetivo general fue realizar un diagnéstico de la produccion y
exportacion del sector cafetero en departamento de Cundinamarca e identificar las
oportunidades hacia el mercado internacional. Su metodologia de investigacion fue
documental. Los resultados indicaron que, en el 2021, el sector agropecuario se
mantuvo con una participacién del 40,8%, el café por su parte se posiciona en el 5
producto de mayor exportacion del departamento, registrando US$83.692 vy
participando un 4,2% de las exportaciones de Cundinamarca. Concluyendo que los
elementos fundamentales que se deberian tomar en cuenta para mejorar las
condiciones generales de produccion y capacidad exportadora de café en
Cundinamarca, se centran basicamente en el aumento y la implementacion de la

tecnificacion.
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Gizaw et al. (2022) El objetivo fue examinar el impacto de las exportaciones de café
en el crecimiento econdmico de Etiopia en el periodo de 1980-2017. Su metodologia
de investigacion fue documental, revisando datos de series temporales anuales de
1980-2017 se realizé una prueba de cointegracién para asegurar la existencia de una
relacion a largo plazo utilizando el enfoque de Johansen. Los resultados indicaron que
el resultado de la relacion bidireccional de causalidad ejercida se aplica a las
exportaciones de café de Etiopia, también se evidencio que el coeficiente de ECT es
-0,4883, que muestra desviacion del equilibrio de corto plazo y se corrige en un 48,83
% anual y converge hacia su equilibrio de largo plazo. Concluyendo que El impacto de
las exportaciones de café en la economia etiope es insignificante a corto plazo,

principalmente debido a la baja produccion, la demora en los puertos y el menor precio.
Nacionales

Condor (2022) el objetivo fue determinar de qué manera la gestion logistica se
relaciona con la exportacion de la empresa Agro Export Ica S.A.C., Ica, 2021.
Investigacion de tipo basico, nivel correlacional, disefio no experimental, con enfoque
cuantitativo. Poblacion de 47 trabajadores. Se utilizo como técnica de recoleccion de
datos la encuesta. Resultados con respecto a la gestion logistica el 57.4% indicaron
los proveedores no cumplen con las normas legales establecidas en el pais; el 61.7%
indicaron que las mercancias que llegan al almacén no se recepcionan, controlan y
ubican de acuerdo con la capacidad de este. Respecto a la exportacion el 51.1%
indicaron que la empresa no utiliza la venta directa para realizar sus exportaciones; el
55.3% acoto una respuesta negativa a si la empresa utiliza a intermediarios
comerciales para realizar sus exportaciones; el 59.6% evidencio una respuesta
negativa a si la empresa utiliza las franquicias internacionales para realizar sus
exportaciones. Concluyd, la gestidon logistica se relaciona significativamente con la
exportacion de la empresa Agro Export Ica S.A.C., Ica, 2021; determinado por la
prueba de Spearman 0.571 frente al grado de significacion (Sig. bilateral de 0.00 < p-
value = 0.05).
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Cajahuanca et al. (2024) El objetivo fue Determinar la relacion que existe entre la
gestion logistica y la competitividad en la empresa exportadora de truchas Piscifactoria
de los Andes SA., Huancayo, Junin, 2023. El enfoque utilizado fue cuantitativo, de tipo
aplicada, con un nivel correlacional, siguiendo un disefio no experimental de corte
transversal. Se empled una muestra no probabilistica de tipo censal, conformada por
23 trabajadores de la empresa Piscifactoria de los Andes S.A. La técnica utilizada fue
la encuesta y el instrumento de recoleccion de datos fue un cuestionario aplicado de
manera digital, el cual estuvo conformado por 17 items para la variable gestion logistica
y 12 items para la variable competitividad, con preguntas cerradas bajo una escala de
Likert de cinco niveles. La validez del instrumento fue determinada mediante juicio de
expertos, mientras que la confiabilidad se evalu6é a través del coeficiente Alfa de
Cronbach, obteniéndose valores de 0.906 para la variable | y 0.898 para la variable II.
Los resultados evidenciaron un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.800
y siendo su grado de significaciéon (Sig. Bilateral de 0.000 < p-value = 0.05) lo que
permitid validar la hipétesis general. Se concluyo que existe una relacién positiva y
significativa entre la gestion logistica y la competitividad en la empresa exportadora de

truchas Piscifactoria de los Andes S.A., Huancayo, Junin, 2023.

Mantilla (2024) El estudio tuvo como objetivo general, determinar la relacién que existe
entre la gestion logistica internacional y los procesos de exportacion para una empresa
agricola en la ciudad de Truijillo. La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, disefio
no experimental, descriptivo y correlacional. Se tomé una muestra de 40 participantes
entre funcionarios y operarios vinculados con las actividades logisticas y de
exportacion de la empresa. Se realiz6 la prueba de Shapiro Wilk para corroborar si los
datos poseen normalidad. Los resultados demostraron que la significancia, a nivel de
dimensiones y variables, fue mayor a (Sig. bilateral de 0.00 < p-value = 0.05). La
investigacion concluyo en que los factores de los procesos logisticos, gestion aduanera
e icoterms 2020 se relacionan con los procesos de exportacion para una empresa
agricola Trujillo, 2024, observando que se demuestra la existencia de una relacion

fuerte y positiva en el estudio realizado.
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Alvarado y Padilla (2022) El estudio tuvo como objetivo principal determinar la relacion
entre la gestion logistica y exportacion de una empresa exportadora de empaques para
alimentos en el Peru, en el periodo 2019-2021. Por lo que, se empled una metodologia
de enfoque cuantitativo de tipo basica y nivel descriptivo correlacional, con un disefio
no experimental de corte transversal. La recoleccion de datos se realiz6 con la técnica
de la encuesta y el instrumento del cuestionario, dirigido a distintas areas con la
adquisicién de informacion y conocimiento de una empresa exportadora de empaques
para alimentos del Peru. Los resultados determinaron que existe una correlaciéon
positiva entre las variables, de 0.422 a un nivel de (Sig. bilateral de 0.00 < p-value =
0.05), segun la prueba de correlacion de Spearman. Concluyo que, si existe una
correlaciéon entre la gestion logistica y la exportacion de una empresa exportadora de

empaques para alimentos en el Peru, en el periodo 2019-2021.
Local

Guevara (2024) El estudio tuvo como objetivo determinar la incidencia de la gestion
logistica en la productividad laboral en la empresa Blue Marlin Beach Club SA, fue de
tipo descriptiva correlacional de disefio no experimental transversal, la poblacién objeto
de estudio fue de 458 colaboradores de la empresa. La técnica ha sido la encuesta
aplicandose un cuestionario de 17 y 13 items respectivamente. Los resultados
demostraron que, si existe relacién entre Gestidon Logistica y Productividad Laboral en
los colaboradores de la empresa Blue Marlin Beach Club SA. Utilizando la prueba de
hipétesis R de Spearman, obteniendo el valor de (p=0,000<0,01) con un ts = 0,878 en
un nivel alto de relacion, logrando rechazar la hipétesis nula y afirmando la hipotesis
de Investigacion general formulada. Concluyo, la hipétesis nula se rechaza y respalda

la hipotesis de investigacion general formulada.

Pena (2024) El objetivo fue analizar la influencia del Supply Chain Management (SCM)
sobre los procesos logisticos en la empresa Langostinera Acuacultura Técnica
Integrada del Perd S.A.C., ubicada en Puerto Pizarro, Tumbes. Se empled un enfoque
cuantitativo, descriptivo-correlacional no experimental. La recoleccidon de datos se hizo

con encuestas estructuradas a 24 trabajadores, utilizando 15 items para medir las
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dimensiones de SCM (acopio, produccién, ordenamiento) y su relacién con procesos
logisticos. Los resultados evidenciaron una influencia positiva y significativa del SCM
siendo sus correlaciones muy altas: el 91.7 % de influencia en produccién, 87 % en
acopio y 100 % en ordenamiento. El coeficiente de correlacion de Spearman fue 0.949
(p <0.001). Concluyendo que una gestién adecuada del SCM incrementa la eficiencia

y efectividad de los procesos logisticos de la langostinera.
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2.3. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS
Gestion logistica

El control de flujo de materiales desde la fuente de aprovisionamiento hasta situar el
producto en el punto de venta de acuerdo con los requerimientos del cliente (Anaya,
2007)

Exportacion definitiva

Ley General de Aduanas (2008) Régimen aduanero que permite la salida del territorio
aduanero de las mercancias nacionales o nacionalizadas para su uso 0 consumo

definitivo en el exterior. La exportacion definitiva no esta sujeta a ningun tributo
Booking

Express (2019) Primer proceso que se marca al inicio de las gestiones para la

exportacion o importacion de carga por medio maritimo.
Declaracion Aduanera de Mercancias (DAM)

Documento que sirve para declarar la mercancia que quieres importar o exportar, e

indicar el régimen aduanero que se le aplicara (SUNAT, 2022)
Guia de remisién

Documento que sirve para sustentar el traslado de bienes desde un lugar hacia otro,
como un almaceén, deposito o establecimiento, y es de uso obligatorio exigido por la
SUNAT (SUNAT, 2023)

Recibo de Intercambio de Equipos (EIR)

Documento utilizado para registrar el traspaso de la ubicacidn y responsabilidad de los

contenedores (Trafimar, 2024)
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Canal rojo

Nivel mas estricto. Cuando un envio es asignado a este canal, significa que la aduana
realizara una revisidon completa, tanto de los documentos como de la carga en si
(Nistics, 2025)

Canal naranja

Implica que la carga no sera inspeccionada fisicamente, pero si revisara la

documentacion que lo acompafia (Nistics, 2025)
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. MATERIALES Y METODOS

3.1. TIPO DE ESTUDIO Y DISENO DE CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Behar (2008) Es el estudio y aplicacion de la investigacion a problemas concretos, en
circunstancias y caracteristicas concretas. Esta forma de investigacion se dirige a su

aplicacién inmediata y no al desarrollo de teorias

La investigacién fue de tipo aplicada, ya que buscé solucionar una problematica
concreta que afectaba a las empresas exportadoras de la region Tumbes en 2024,
especificamente en la relacion entre la gestion logistica y el proceso de exportacidon
definitiva. Se sustent6 en fundamentos tedricos de la gestion logistica como compras,
inventarios, almacenamiento y transporte para analizar su vinculacién con las fases
del proceso exportador. Los resultados permitieron trasladar el conocimiento cientifico
al contexto real, con el fin de mejorar la eficiencia operativa, la competitividad y la toma
de decisiones, ademas de formular propuestas para optimizar los procedimientos

logisticos de las empresas exportadoras en temas aduaneros
De nivel descriptivo

Hernandez et al. (2014) Busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro

fenomeno que se someta a analisis (p.92).

La investigacion fue de nivel descriptivo, debido a que se caracterizaron y detallaron
las variables del estudio segun las percepciones practicas y observadas en las
empresas exportadoras de la regiéon Tumbes durante el afio 2024. Este nivel permitio
identificar las particularidades de la gestion logistica en sus dimensiones de compras,
inventarios, almacenamiento y transporte, asi como las etapas que conformaron el

proceso de exportacion definitiva, con el fin de comprender como se manifestaron en
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la realidad empresarial. De este modo, el estudio describio las condiciones actuales,
las estrategias logisticas implementadas y los procedimientos que intervinieron en la
exportacidon, proporcionando una vision detallada del contexto operativo de las
empresas tumbesinas. Todo ello se logré mediante la descripcidn sistematica de los
hechos y la recoleccién de datos a través de encuestas, estableciendo un panorama
claro y objetivo sobre la situacién logistica y exportadora de la region, lo cual sirvié de

base para posteriores analisis correlacionales y propuestas de mejora.
De nivel correlacional

Hernandez et al. (2014) Tiene como finalidad conocer la relacion o grado de asociacion
que exista entre dos o mas conceptos, categorias o variables en una muestra o

contexto en particular (p.93).

Asimismo, la investigacion fue de nivel correlacional, ya que buscd determinar la
relacion existente entre las variables gestion logistica y proceso de exportacion
definitiva en las empresas exportadoras de la region Tumbes durante el afio 2024. Este
nivel de estudio no se limitd a describir las caracteristicas de cada variable por
separado, sino que permitio establecer si entre ellas existi6 una asociacion
estadisticamente positiva o negativa y en qué medida una influyé sobre la otra. De
igual manera, se analiz6 como los componentes de la gestidon logistica, tales como
compras, inventarios, almacenamiento y transporte, se vincularon con las diferentes
fases del proceso exportador, como la fase preparatoria, entrega de contenedor vacio,
numeracion y canal, inspecciones y embarque. Esto permitié identificar patrones de
relacion que contribuyeron a explicar la eficiencia operativa. En consecuencia, el nivel
correlacional permiti6 comprobar empiricamente las hipdtesis planteadas y aporto
evidencias que orientaron la toma de decisiones estratégicas para optimizar la gestion

operativa y aduanera de las empresas tumbesinas.
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3.1.1. DISENO DE CONTRASTACION DE HIPOTESIS
No experimental

Palella y Martins (2006) Es el que se realiza sin manipular de forma deliberada ninguna

variable (p.87)

La investigacion fue de disefio no experimental, debido a que no se manipul6 ninguna
de las variables de estudio, gestion logistica y proceso de exportacion definitiva, sino
que estas se observaron tal como ocurrieron en la realidad de las empresas
exportadoras de la region Tumbes. No se intervino ni se modificé el comportamiento
de los procesos logisticos ni de exportacidon; unicamente se recopilé informacién
mediante encuestas, con el propdsito de determinar la relacion existente entre ambas

variables.
Transversal

Segun Rios (2017) Realiza la recoleccion de datos en un corto periodo o un

determinado punto del tiempo (p.85)

El estudio fue de corte transversal, ya que la recoleccion de datos se realizé en un solo
momento del tiempo, con el objetivo de identificar la situacidén de la gestion logistica y
su relacion con el proceso de exportacion definitiva en el afio 2024. No se efectud un
seguimiento a lo largo de varios periodos, sino que se obtuvo evidencia

correspondiente a un momento especifico de las variables analizadas.

Disefno de contrastacion de hipotesis: correlacional
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Donde:

n= Muestra

Ox= Observacion variable 1: Gestion logistica

Oy= Observacion variable 2: Proceso de exportacidon definitiva
R= relacion entre variables

3.2. POBLACION, MUESTRA Y MUESTREO

3.2.1. POBLACION

Hadi et al. (2023) Es el grupo de individuos o elementos que tienen caracteristicas

especificas y sobre los cuales se quieren hacer inferencias o generalizaciones (p.70).

La poblacién de la investigacion estuvo conformada por un total de 28 empresas
exportadoras registradas en la region Tumbes durante el aino 2024 (ANEXO 9), de
acuerdo con la informacion brindada por la SUNAT mediante una solicitud formal.
Estas empresas representaron la totalidad del universo de unidades econdmicas que
realizaron operaciones de exportacion definitiva en la region, constituyéndose en una
fuente directa y pertinente de informacion para el analisis de la relacion entre la gestion

logistica y el proceso de exportacidn definitiva.

La elecciéon de esta poblacion se justificd en la necesidad de contar con informacion
empirica precisa y actualizada sobre las practicas logisticas implementadas y su
incidencia en las distintas fases del proceso exportador. Asimismo, al abarcar la
totalidad de las empresas que integraron el sector exportador tumbesino, se garantizo
una vision integral del fendmeno estudiado, permitiendo identificar fortalezas,
debilidades y oportunidades de mejora en la gestion operativa y aduanera a nivel

regional.
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3.2.2. MUESTRA

Behar (2008) Subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en

sus necesidades al que llamamos poblacién (p.51).

Para la realizacion del estudio, se trabajo con una muestra conformada por 18
empresas exportadoras, debido a que menos de la mitad de las empresas inicialmente
identificadas dej6é de operar durante el periodo de estudio. En concordancia con lo
establecido en la Ley N.° 29733, Ley de Proteccién de Datos Personales, no se reveld
informacion identificable de las empresas participantes. A solicitud de estas, su
participacion no fue destacada publicamente, con la finalidad de salvaguardar tanto su
reputacion institucional como la integridad de sus colaboradores (Ley de Proteccion de

Datos Personales, 2011).

Las encuestas fueron aplicadas a personas directamente vinculadas con el objeto de
estudio, tales como gerentes, subgerentes o colaboradores de las areas de logistica y
comercio exterior. El area de logistica estuvo relacionada con los procesos de
compras, inventarios, almacenamiento y transporte; mientras que el area de comercio
exterior estuvo vinculada directamente con el proceso de exportacion definitiva. En
cada empresa se encuestd a tres informantes clave, obteniéndose un total de 54
encuestas aplicadas, lo que permitié garantizar la obtencion de informacion veraz,

pertinente y alineada con los objetivos de la investigacion.
3.2.3. MUESTREO

Nifio (2011) Una técnica por medio de la cual se determina o calcula la muestra de una
poblacién, dentro del criterio de asegurar su confiabilidad necesaria para adelantar una

investigacion (p.56).

El estudio titulado “Gestion logistica y el proceso de exportaciéon definitiva en la region
Tumbes, 2024” utilizé un muestreo aleatorio simple para la seleccion de las unidades

de analisis. Este tipo de muestreo fue elegido por permitir que todas las empresas
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exportadoras de la poblacién tuvieran la misma probabilidad de ser seleccionadas,

garantizando la objetividad y representatividad de los resultados obtenidos.

Asimismo, la seleccion de informantes dentro de cada empresa respondié a criterios
de pertinencia y conocimiento del tema, priorizando a aquellos colaboradores
directamente involucrados en los procesos logisticos y de exportacion. Para proteger
la privacidad y reputacion de las empresas y sus trabajadores, el manejo de la
informacién recopilada se rigié estrictamente por la Ley N.° 29733, evitando la
divulgacién de nombres o datos identificables. Unicamente se incluyé como respaldo
el listado general de empresas exportadoras de la regién Tumbes correspondiente al
ano fiscal 2024 (ANEXO 9).

3.3. METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS
3.3.1. METODOS

Hernandez et al. (2018) Cadena ordenada de pasos o acciones basadas en un aparato
conceptual determinado y en reglas que permiten avanzar en un proceso de

conocimiento de lo conocido a lo desconocido (p.93).

Los métodos que se emplearon en el desarrollo de la investigacion fueron los

siguientes:
Método inductivo

Segun Bernal (2016) Este método utiliza el razonamiento para obtener conclusiones
que parten de hechos particulares aceptados como validos, para llegar a conclusiones

cuya aplicacion sea de caracter general (p.59).

Se empled el método inductivo, debido a que la investigacion partié de la observacion
y el analisis de hechos particulares para arribar a conclusiones de caracter general.
Este método resulto pertinente, ya que el estudio se desarroll6 a partir de la recoleccion
de datos empiricos obtenidos directamente de las empresas exportadoras de la region
Tumbes, mediante la aplicacion de encuestas a sus representantes. A través del
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procesamiento y analisis de la informacion recopilada, se identificaron patrones,
tendencias y relaciones existentes entre la gestidn logistica y el proceso de exportacion
definitiva, con el propdsito de establecer conclusiones generales que contribuyeran a

la comprension y mejora de la realidad empresarial regional.
Método deductivo

Bernal (2016) Consiste en tomar conclusiones generales para obtener explicaciones

particulares (p.59).

El método deductivo fue utilizado debido a que se parti6 de principios y teorias
generales relacionadas con la gestidon logistica y el comercio exterior, las cuales se
aplicaron a casos especificos de las empresas exportadoras de la region Tumbes. En
ese sentido, se inicid desde un marco tedrico amplio, en el que se explicaron conceptos
como la gestién de compras, inventarios, almacenamiento, transporte y las fases del
proceso exportador, a partir de los cuales se dedujeron relaciones que posteriormente

fueron verificadas empiricamente mediante la aplicacion de encuestas.
Método analitico—sintético

Bernal (2016) Estudia los hechos, partiendo de la descomposicién del objeto de
estudio en cada una de sus partes para estudiarlas en forma individual (analisis), y

luego se integran esas partes para estudiarlas de manera holistica e integral (sintesis)
(p.60).

Se utilizé el método analitico—sintético, el cual permitié6 descomponer el problema de
investigacion en sus dimensiones, tales como compras, inventarios, almacenamiento
y transporte, con la finalidad de analizar cada una de ellas de manera individual.
Posteriormente, en la fase sintética, se integraron los hallazgos obtenidos de cada
dimensién, permitiendo construir una visiéon conjunta que explico la relacion existente
entre la eficiencia de la gestion logistica y el desempeio del proceso de exportacion

definitiva en la region Tumbes.
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Enfoque cuantitativo

Bernal (2016) Se fundamenta en la medicion de las caracteristicas de los fenédmenos
sociales, lo cual supone derivar de un marco conceptual pertinente al problema
analizado, una serie de postulados que expresen relaciones entre variables estudiadas

de forma deductiva (p.60).

La investigacion se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, dado que se basé en la
recoleccion y el analisis de datos numéricos para determinar la relacion entre la gestion
logistica y el proceso de exportacion definitiva en las empresas exportadoras de la
region Tumbes. Este enfoque permiti6 medir las variables mediante indicadores
especificos, tales como la eficiencia en compras, el control de inventarios, el manejo
del almacenamiento y el transporte, asi como establecer su grado de relacién con las
fases del proceso de exportacidon, utilizando técnicas estadisticas, entre ellas el

coeficiente de correlacion Rho de Spearman.
3.3.2. TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

Rios (2017) Es la forma que emplea el investigador para obtener datos, por lo tanto,

determinan el instrumento a emplearse (p.101).
En el estudio se emplearon las siguientes técnicas:
Encuesta

Hadi et al. (2023) dicen es Un método estandarizado de preguntas escritas que se

administran a un grupo de personas (p.56).

La técnica utilizada para la recoleccion de datos fue la encuesta, la cual permitio
obtener informacion directa, sistematica y objetiva de los representantes de las
empresas exportadoras seleccionadas de la region Tumbes Esta técnica fue
seleccionada por su eficacia para recopilar opiniones, percepciones y valoraciones
relacionadas con la gestion logistica y el proceso de exportacion definitiva, variables
centrales del estudio. Asimismo, la aplicacion de la encuesta facilité la medicion
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cuantitativa de las dimensiones e indicadores establecidos, posibilitando el analisis

correlacional entre ambas variables.
3.3.3. INSTRUMENTOS

Rios (2017) Es una herramienta concreta en la cual el investigador registra datos

provenientes de las unidades de analisis (p.103).
Cuestionario
Paragua et al. (2022) indican que es:

El instrumento de recoleccién de datos mas utilizado en el proceso de la investigacion
a través de la evolucién de la ciencia. El nos permite conocer lo que hacen, opinan,
piensan los miembros de una muestra previamente definida, incluso pueden ser

respondidos sin la presencia del encuestador. (p.96)

El instrumento empleado para la recoleccion de datos fue el cuestionario, el cual estuvo
estructurado y disenado especificamente para medir las variables gestion logistica y
proceso de exportacion definitiva en las empresas exportadoras de la region Tumbes
durante el afno 2024. Este instrumento fue elaborado en funcion de los objetivos,
dimensiones e indicadores definidos en el marco tedrico y fue validado mediante juicio
de expertos, a fin de asegurar su pertinencia, claridad y coherencia con las variables

de estudio.

El cuestionario estuvo conformado por preguntas cerradas, utilizando una escala de
Likert de cinco puntos, lo que permitié cuantificar el grado de acuerdo o desacuerdo
de los encuestados frente a cada afirmacion planteada. Asimismo, fue aplicado a los
representantes o responsables de las areas de logistica y comercio exterior de las
empresas exportadoras, quienes contaron con conocimiento directo de los procesos

evaluados.
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3.4. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS
3.4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS

Luego de haber recopilado los datos, estos fueron organizados y tabulados en una
hoja de calculo de Excel. Posteriormente, la informacién fue exportada al software
estadistico SPSS (Statistical Product and Service Solutions), el cual gener¢ tablas de
frecuencias e indicadores como el coeficiente de correlacion de Spearman,
permitiendo identificar la relacion existente entre las dimensiones y sus respectivas

variables.

Finalmente, se utilizé el valor P (p-value) para contrastar las hipétesis formuladas y

garantizar la confiabilidad de los resultados obtenidos en el estudio.
3.4.2. ANALISIS DE DATOS

El analisis de datos en el estudio titulado “Gestion logistica y el proceso de exportacion
definitiva en la regién Tumbes, 2024” se llevd a cabo con el propdsito de interpretar de
manera obijetiva la informacién recolectada y contrastar las hipétesis planteadas. Una
vez procesados los datos, se aplicaron técnicas estadisticas que permitieron describir

y establecer relaciones entre las variables de investigacion.

En una primera etapa, se realiz6 un analisis descriptivo, empleando frecuencias,
porcentajes y medidas de tendencia central, con la finalidad de caracterizar el
comportamiento de las variables relacionadas con la gestidn logistica y el proceso de
exportacion definitiva, obteniendo asi una visidn general de la situacién de las

empresas exportadoras de la region Tumbes.

Posteriormente, se efectuaron pruebas estadisticas de correlaciéon, que permitieron
determinar la fuerza y direccidon de la relacion entre las dimensiones de la gestidn
logistica (compras, inventarios, almacenamiento y transporte) y el proceso de
exportacion definitiva. Los resultados obtenidos fueron interpretados en funcion de los
objetivos, hipotesis y antecedentes tedricos del estudio, permitiendo identificar los

factores logisticos que incidieron significativamente en el desempefio exportador y
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sirviendo como base para la formulacion de conclusiones y recomendaciones

orientadas al fortalecimiento de la gestion logistica regional.
3.5. ANALISIS DE CONFIABILIDAD

El estudio “Gestidn logistica y el proceso de exportacion definitiva en la region Tumbes,
2024” verifico la validez y confiabilidad del cuestionario mediante procedimientos
metodoldgicos rigurosos. La validez de contenido se establecio a través del juicio de
tres expertos en comercio exterior, logistica y metodologia de la investigacién, quienes

evaluaron y ajustaron los items en funcion de su pertinencia, coherencia y claridad.
Mejia (2005) indica que:

Este coeficiente desarrollado por J.L. Cronbach requiere una sola administracion del
instrumento de medicién y produce valores que oscilan entre 0 y 1. Su ventaja reside
en que no es necesario dividir en dos mitades a los items del instrumento de medicion,

simplemente se aplica la medicion y se calcula el coeficiente.

Asimismo, la confiabilidad del instrumento se comprobé mediante el coeficiente Alfa
de Cronbach, el cual permitié medir la consistencia interna de los items, considerando
como aceptable un valor superior a 0,70. Estos procedimientos garantizaron la
precision y fiabilidad del instrumento, fortaleciendo el rigor metodolégico del estudio y
asegurando un adecuado analisis de la relacion entre la gestion logistica y el proceso

de exportacién definitiva en la regiéon Tumbes.

Tabla 1
Analisis de confiabilidad V1

Alfa de Cronbach
escala 0.872

Tabla 2
Analisis de confiabilidad V2

Alfa de Cronbach
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escala 0.837

3.6. HIPOTESIS
3.6.1. HIPOTESIS GENERAL

La gestidn logistica se relaciona positivamente con el proceso de exportacion definitiva

en la region Tumbes, 2024.

3.6.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

a) La gestion de compras se relaciona positivamente con el proceso de

exportacién definitiva

b) La gestién de transporte se relaciona positivamente con el proceso de

exportacién definitiva

c) La gestion de almacenamiento se relaciona positivamente con el proceso de

exportacion definitiva

d) La gestion de inventarios se relaciona positivamente con el proceso de

exportacion definitiva.
Criterios de prueba de hipétesis
Si P-value < 0.05 se aprueba la hipotesis

Si P-value > 0.05 se rechaza la hipotesis
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3.7. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Variable 1: Gestion logistica
Definicion conceptual

Control del flujo de materiales para asegurar la satisfaccion de la demanda de los

clientes con un determinado grado de bondad y a un coste razonable (Ferrin, 2007)

Tabla 3

Dimensiones e indicadores de la variable Gestion Logistica

Medicion y escala

Dimensiones Indicadores Items de Likert
Andlisis de la
solicitud de 1
Gestién de compra.
compras Seleccion de (TED=1),
proveedores. 2 (ED=2), (N=3),
(DA=4),
Seguimiento de (TDA=5)
pedido. 3
Recepcion del
material 4
comprado.
Pago. 5
Gestion de Nivel de servicio
inventario ofertado al cliente. 6
Previsiéon de (TED=1),
ventas. 7 (ED=2), (N=3),
Costes de gestion (DA=4),
y existencias. 8 (TDA=5)
Plazo de entrega 9
del proveedor.
Recepcion 10 (TED=1),
Gestion de (ED=2), (N=3),
almacenamiento Almacenaje. 11 (DA=4),
Preparacion de 12 (TDA=5)
pedidos
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. . . P Medicion y escala
Dimensiones Indicadores Items y

de Likert
Despacho 13
Gestion de Costo 14 (TED=1),
transporte Velocidad 15 (ED=2), (N=3),
Regularidad 16 (DA=4),
(TDA=5)

Variable 2: Proceso de exportacion definitiva
Definicion conceptual

Ley General de Aduanas (2008) Régimen aduanero que permite la salida del territorio
aduanero de las mercancias nacionales o nacionalizadas para su uso o consumo

definitivo en el exterior. La exportacion definitiva no esta sujeta a ningun tributo

Tabla 4

Dimensiones e indicadores de la variable Proceso de exportacion definitiva

Dimensiones Indicadores Items Medicion y escala
de Likert
Precision
documental 1
(TED=1),
Fase preparatoria Respuesta del 2 (ED=2), (N=3),
Booking (DA=4),
Tiempo de 3 (TDA=5)
recogida del
contenedor vacio
Booking y 4
coordinacion del (TED=1),
Fase entrega de contenedor vacio (ED=2), (N=3),
contenedor vacio Retiro del 5 (DA=4),
contenedor vacio (TDA=5)
Intercambio de 6
documentacion
Transmision
electronica de la 7
DAM (TED=1),
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Dimensiones Indicadores items Medicion y escala

de Likert
Fase Numeracion- Entrega de 8 (ED=2), (N=3),
canal documentos al (DA=4),
deposito temporal (TDA=5)
Ingreso y registro 9
en el deposito
temporal
Coordinacion y 10 (TED=1),
ejecucion de la (ED=2), (N=3),
Fase inspeccién (DA=4),
inspecciones sanitaria 11 (TDA=5)
Carga
inspeccionada
fisicamente
Obtencién de 12
certificado de
inspeccion
sanitaria
Autorizacién de 13
embarque
Fase de (TED=1),
embarque Coordinacion 14 (ED=2), (N=3),
documental entre (DA=4),
agentes maritimos (TDA=5)
Estiba y carga de 15
contenedores en la
nave

6.3.1. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable 1: Los datos se obtuvieron a través de un cuestionario estructurado en base
a las dimensiones: gestion de compras, gestion de inventario, gestion de
almacenamiento, gestion de transporte. En el cual se empled la escala de Likert con 5
alternativas Totalmente de acuerdo (TDA): 5; De acuerdo (DA): 4; Neutral (N): 3; En

desacuerdo (ED): 2; Totalmente en desacuerdo (TD): 1.
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Variable 2: Los datos se obtuvieron a través de un cuestionario estructurado en base
a las dimensiones: fase preparatoria, fase de entrega contenedor vacio, fase
numeracién-canal, fase inspecciones, fase de embarque. En el cual se empled la
escala de Likert con 5 alternativas Totalmente de acuerdo (TDA): 5; De acuerdo (DA):
4; Neutral (N): 3; En desacuerdo (ED): 2; Totalmente en desacuerdo (TD): 1
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. RESULTADOS

Para el objetivo general: Determinar la relacion que existe entre la gestion logistica y

el proceso de exportacion definitiva en la regiéon Tumbes, 2024

Tabla 5

Nivel de la Gestién Logistica y el Proceso de Exportacion Definitiva

Gestion logistica Proceso de exportacion definitiva
Nivel Puntuacion N* de %  Puntuacion N* de %
encuestados encuestados
Alto 60-80 45 83% 56-75 40 74%
Medio 38-59 9 17% 36-55 14 26%
Bajo 16-37 0 0% 15-35 0 0%
54 100% 54 100%

Fuente: Cuestionario

La tabla 5 correspondiente a los niveles de la gestion logistica muestra que la mayoria
de los encuestados percibe la gestion logistica en un nivel alto siendo de 83%, seguida
de un porcentaje del 17% que la ubica en un nivel medio en; por otro lado, el 26%
considero que el proceso de exportacion definitiva esta en un nivel medio y el 74% en

un nivel alto.
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Para la hipotesis general: La gestion logistica se relaciona positivamente con el

proceso de exportacion definitiva en la region Tumbes, 2024.

Tabla 6

Correlacion entre la Gestion Logistica y el Proceso de Exportacion Definitiva

Correlaciones
V1_Gestion_ V2_Proceso_Exporta
Logistica cion_Definitiva
Rho V1_Gestion_Logistica Coefici 1,000 412
de ente de
Spear correla
man cion
Sig. . ,002
(bilate
ral)
N 54 54
V2 Proceso Exporta Coefic A412* 1,000
cion_Definitiva iente
de
correl
acion
Sig. ,002
(bilate
ral)
N 54 54

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 6 presenta los resultados de la prueba de correlacién de Spearman aplicada
entre la variable gestion logistica y el proceso de exportacion definitiva en las empresas
exportadoras de la region Tumbes. Se obtuvo un coeficiente rs = 0,412, el cual, de
acuerdo con la tabla de interpretacion del coeficiente, corresponde a una correlacion
positiva media. Este resultado indica que existe una relacion directa entre ambas
variables; es decir, a medida que mejora la gestidn logistica, también tiende a mejorar

el proceso de exportacion definitiva. Asimismo, el valor de significancia obtenido (p =
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0,002 < 0,01) permite establecer que la relacion es positiva; en consecuencia, se

acepta la hipotesis de investigacion.

Para el objetivo especifico 1: Determinar la relacion entre la gestion de compras y el

proceso de exportacion definitiva.

Tabla 7

Nivel de la Gestion de Compras y el Proceso de Exportacion Definitiva

Gestidén de compras Proceso de exportaciéon
definitiva
Nivel Puntuacion N* de %  Puntuacion N* de %
encuestados encuestados

Alto 19-25 51 94% 56-75 40 74%

Medio 13-18 3 6% 36-55 14 26%

Bajo 5-12 0 0% 15-35 0 0%
54 100% 54 100%

Fuente: Cuestionario

La Tabla 7 evidencia que el 94% de los encuestados manifiesta que la gestién de
compras se encuentra en un nivel alto, mientras que el 6% la considera en un nivel
medio; por otro lado, evidencia que el 74% de los encuestados considera que el
proceso de exportacion definitiva se encuentra en un nivel alto, mientras que el 26%

lo ubica en un nivel medio.

Para la hipétesis especifica 1: La gestion de compras se relaciona positivamente con

el proceso de exportacion definitiva

Tabla 8

Correlacion entre Gestion de Compras y el Proceso de Exportacion Definitiva

Correlaciones
D1_Gestion V2_Proceso_Exporta

_Compras cion_Definitiva
Rho D1_Gestion_Compra  Coefi 1,000 291"
de S ciente
de
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Spea correl
rman acion
Sig. : ,033
(bilate
ral)
N 54 54
V2_Proceso_Export  Coefi ,291 1,000
acion_Definitiva ciente
de
correl
acion
Sig. ,033
(bilate
ral)
N 54 54

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

La Tabla 8 presenta la correlacion entre la gestion de compras y el proceso de
exportacion definitiva. El coeficiente rs = 0,291 refleja una relacién positiva débil, lo
que demuestra que una adecuada planificacion de compras, seleccion de
proveedores, seguimiento de pedidos y recepcion de materiales incide favorablemente
en el desarrollo eficiente del proceso exportador. Asimismo, el valor de significancia
obtenido (p = 0,033 < 0.05) permite establecer que la relacion es positiva; en

consecuencia, se acepta la hipotesis de investigacion.

Para el objetivo especifico 2: Determinar la relacion entre la gestion de inventario y el

proceso de exportacion definitiva.

Tabla 9

Nivel de la Gestion de Inventario y el Proceso de Exportacion Definitiva

Gestion de inventario Proceso de exportacion
definitiva
Nivel Puntuacion N* de %  Puntuacion N* de %
encuestados encuestados
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Alto 16-20 47 87% 56-75 40 74%

Medio 10-15 7 13% 36-55 14 26%
Bajo 4-9 0 0% 15-35 0 0%
54 100% 54 100%

Fuente: Cuestionario

La Tabla 9 muestra que el 87% de los encuestados considera que la gestion de
inventarios se encuentra en un nivel alto, seguido de un 13% que la percibe en un nivel
medio; por otro lado, evidencia que el 74% de los encuestados considera que el
proceso de exportacion definitiva se encuentra en un nivel alto, mientras que el 74%

lo ubica en un nivel medio.

Para la hipétesis 2: La gestidon de inventario se relaciona positivamente con el proceso
de exportacion definitiva

Tabla 10

Correlacion entre la Gestion de Inventario y el Proceso de Exportacion Definitiva

Correlaciones
D2_Gestion_ V2 _Proceso_Exporta
Inventario cion_Definitiva
Rho D2_Gestion_Inventa  Coefi 1,000 ,243
de rio ciente
Spea de
rman correl
acion
Sig. : ,077
(bilate
ral)
N 54 54
V2_Proceso_Export Coefi ,243 1,000
acion_Definitiva ciente
de
correl
acion
Sig. 077
(bilate
ral)

64



N 54 54

En la Tabla 10 se observa el resultado de la correlacion entre la gestidon de inventarios
y el proceso de exportacion definitiva. El coeficiente obtenido rs = 0,243 indica una
relacion positiva debil, lo cual sugiere que el control adecuado de los niveles de stock,
la prevision de ventas y la reduccidén de costos de inventario contribuyen a un mejor
desemperfio del proceso exportador. Asimismo, el valor de significancia obtenido (p =

0,077 > 0.05) por lo que en consecuencia, se rechaza la hipétesis planteada

Para el objetivo especifico 3: Determinar la relacion entre la gestion de

almacenamiento y el proceso de exportacion definitiva.

Tabla 11

Nivel de Gestion de Almacenamiento y el Proceso de Exportacion Definitiva

Gestion de almacenamiento Proceso de exportacion
definitiva
Nivel Puntuacion N* de %  Puntuacion N* de %
encuestados encuestados

Alto 16-20 28 52% 56-75 40 74%

Medio 10-15 26 48% 36-55 14 26%

Bajo 4-9 0 0% 15-35 0 0%
54 100% 54 100%

Fuente: Cuestionario

La tabla 11 evidencia que el 52% de los encuestados manifiesta que la gestion de
almacenamiento se encuentra en un nivel alto, mientras que el 48% la considera en
un nivel medio; por otro lado, evidencia que el 74% de los encuestados considera que
el proceso de exportacion definitiva se encuentra en un nivel alto, mientras que el 26%

lo ubica en un nivel medio.

Para la hipotesis especifica 3: La gestion de almacenamiento se relaciona

positivamente con el proceso de exportacion definitiva
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Tabla 12

Correlacion entre Gestion de Almacenamiento y el Proceso de Exportacion Definitiva

Correlaciones
D3_Gestion_Al V2 _Proceso_Export
macenamiento acion_Definitiva
Rho D3_Gestion_Almac  Coefi 1,000 464"
de enamiento cient
Spea e de
rman correl
aciéon
Sig. . ,000
(bilat
eral)
N 54 54
V2_Proceso _Expor  Coefi 464" 1,000
tacion_Definitiva cient
ede
correl
acion
Sig. ,000
(bilat
eral)
N 54 54

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 12 muestra la correlacion entre la gestion de almacenamiento y el proceso de
exportacion definitiva. El coeficiente obtenido rs = 0,464 refleja una relacion positiva
media, indicando que una adecuada recepcion, organizacion, preparacion de pedidos
y despacho de mercancias favorece la fluidez y cumplimiento de las etapas del proceso
exportador. Asimismo, el valor de significancia obtenido (p = 0,000 < 0,01) permite
establecer que existe una relacion positiva; en consecuencia, se acepta la hipotesis

planteada.

Para el objetivo especifico 4: Determinar la relacion entre la gestion de transporte y el
proceso de exportacion definitiva.
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Tabla 13

Nivel de Gestion de Transporte y el Proceso de Exportacion definitiva

Gestion de transporte Proceso de exportaciéon
definitiva
Nivel Puntuacion N* de %  Puntuacion N* de %
encuestados encuestados

Alto 12-15 41 76% 56-75 40 74%

Medio 8-11 13 24% 36-55 14 26%

Bajo 3-7 0 0% 15-35 0 0%
54 100% 54 100%

Fuente: Cuestionario

La Tabla 13 evidencia que el 76% de los encuestados manifiesta que la gestion de
transporte se encuentra en un nivel alto, mientras que el 24% la considera en un nivel
medio; por otro lado, evidencia que el 74% de los encuestados considera que el
proceso de exportacion definitiva se encuentra en un nivel alto, mientras que el 26%

lo ubica en un nivel medio

Para la hipétesis especifica 4: La gestion de transporte se relaciona positivamente con

el proceso de exportacion definitiva

Tabla 14

Correlacion entre Gestion de Transporte y el Proceso de Exportacion Definitiva

Correlaciones
D4_Gestion_ V2_Proceso_Export

Transporte acion_Definitiva
Rho D4 Gestion_Transp  Coefi 1,000 ,114
de orte ciente
Spea de
rman correl
acion
Sig. : 412
(bilate
ral)
N 54 54
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V2_Proceso_Export  Coefi , 114 1,000
acion_Definitiva ciente
de
correl
acion
Sig. 412
(bilate
ral)
N 54 54

En la Tabla 12 se presentan los resultados de la correlacion entre la gestion de
transporte y el proceso de exportacion definitiva. El coeficiente obtenido rs = 0,114
evidencia una relacién positiva muy débil, lo que indica que factores como el costo, la
velocidad y la regularidad del transporte influyen en el cumplimiento de los plazos y la
eficiencia del proceso exportador. Asimismo, el valor de significancia obtenido (p=

0,412 > 0.05) por lo que; en consecuencia, se rechaza la hipétesis planteada.
4.2. DISCUSION

En tabla 6 se evidencio que existe una relacion positiva media entre la gestion logistica
y el proceso de exportacion definitiva con un rs: 0,412; donde la gestion logistica es
explicada en un 16.97% por el proceso de exportacion definitiva. Asimismo, se
contemplé que su Sig. Bilateral fue 0.002 < 0.01, siendo esta relacion positiva y
significativa. Estos resultados se explican considerando que la gestion logistica,
abordada a través de dimensiones como la planificacion logistica, el abastecimiento y
control de inventarios, el almacenamiento, la distribucion y transporte, asi como el
control y seguimiento de las operaciones, influye directamente en el adecuado
desarrollo del proceso de exportacion definitiva. En el contexto tumbesino, se
evidencia que son pocas las empresas exportadoras que priorizan la implementacién
de mecanismos formales de planificaciéon y control logistico, lo que limita la
optimizacion de sus operaciones y la mejora de su desempeno exportador. Se resalta
que un control en su planificacion de pedidos y seleccién de proveedores ayuda a su
productividad, pero ello no siempre sera beneficioso, ya que algunas empresas

cuentan con los mismos proveedores de afos atras. La dimensidon de inventarios
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resulta fundamental, ya que una gestion inadecuada de pedidos y niveles de stock
genera errores en la recepcion de insumos, quiebres de inventario y sobrecostos,
afectando la continuidad del proceso exportador. Del mismo modo el almacenamiento
no cobra tanta relevancia, ya que las empresas exportadoras de tumbes son
mayormente langostineras, por lo que un almacenamiento no es tan relevante para
sus actividades. Finalmente, la distribucion de mercancias para su respectivo envio
internacional no guarda mucha relacion con algunas empresas porque optan en
tercerizar el servicio, perdiendo asi mismo el control de este punto, arriesgandose a

perdidas y aumento excesivo de los costos

Del mismo modo Alvarado y Padilla (2022), en su estudio reportaron un rs: 0.422, lo
cual indica que existe una relacion positiva media, confirmando que si hay mejor
aplicacién de la gestion logistica habra un aumento en el volumen de exportacion,
considerando que la gestion logistica permite realizar planes estratégicos que ayuden
a optimizar la productividad, del mismo modo reducir costo e inventario, fijando un

orden, control y mejoras en las actividades de los procesos logisticos.

Se observdé que una gestion logistica adecuada, basada en la planificacion,
organizacion, coordinacion interinstitucional y control de actividades, genera mejoras
esenciales en la eficiencia operativa, la reduccion de errores y la minimizacion de
riesgos durante el proceso exportador; este aporte resulta relevante en el ambito social
y economico, ya que el mejoramiento de la gestion logistica ayuda al desarrollo

sostenible de cada una de estas empresas exportadoras.

El objetivo especifico 1: En tabla 8 se evidencio la existencia de una relacion positiva
y significativa entre la gestién de compras con el proceso de exportacion definitiva,
obteniéndose un coeficiente de correlacion rs = 0,291 y un nivel de significancia p =
0,033 < 0,05. Este resultado indica una correlacion baja, pero suficiente para afirmar
que la gestion de compras se relaciona de manera significativa en el proceso
exportador. Este hallazgo sugiere que una adecuada seleccion de proveedores, el
cumplimiento oportuno de los pedidos y la correcta planificacion de adquisiciones
permiten asegurar la disponibilidad de insumos y productos en los tiempos requeridos,
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evitando retrasos en las etapas previas a la exportacion. Si bien la relacidén no es alta,
resulta relevante considerando que la gestion de compras constituye el punto de
partida del flujo logistico. Los resultados obtenidos son consistentes con lo sefialado
por Condor (2022), quien identificd que las deficiencias en la gestidn de proveedores
generan incumplimientos en los procesos de exportacion, obteniendo un coeficiente rs
=0,571 (p < 0,05). La diferencia en la magnitud del coeficiente puede explicarse por el
grado de dependencia del proceso exportador respecto a los proveedores en cada
contexto analizado. En el presente estudio, la menor correlacion sugiere que las
empresas cuentan con proveedores relativamente estables, lo que reduce el impacto

directo de la gestion de compras en el proceso exportador.

El objetivo especifico 2: En la Tabla 10 se evidencié un coeficiente de correlacién Rho
de Spearman de rs = 0,243, con un nivel de significancia p = 0,077 > 0,05, lo que indica
la existencia de una relacion positiva débil, aunque no significativa, entre la dimensién
de gestion de inventarios y el proceso de exportacion definitiva en el contexto
analizado. Este resultado sugiere que, en las empresas exportadoras de la region
Tumbes, la gestidon de inventarios no constituye un factor determinante para el
desarrollo del proceso de exportacion definitiva, lo cual podria explicarse porque
dichas empresas en gran parte son langostineras, lo cual operan con niveles reducidos
de stock o bajo esquemas de produccién orientados a pedidos especificos, lo que hace
que el producto final salga sin necesidad de ser retenido, disminuyendo la necesidad
de mantener inventarios elevados. Este hallazgo difiere de lo reportado por
Cajahuanca et al. (2024), quienes identificaron una relacién positiva y altamente
significativa entre la gestion logistica y la competitividad en la empresa exportadora de
truchas Piscifactoria de los Andes S.A., obteniendo un coeficiente Rho de Spearman
de 0,800 (p < 0,05). En dicho estudio, la gestién logistica incluida la administraciéon de
inventarios se configura como un componente estratégico que incide directamente en
la competitividad empresarial, debido a la necesidad de asegurar la disponibilidad
oportuna de insumos, optimizar los tiempos de produccion y garantizar el cumplimiento
de los compromisos comerciales. Las diferencias entre ambos resultados pueden

interpretarse desde una perspectiva contextual y sectorial. Mientras que el estudio de
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Cajahuanca et al. (2024) se desarroll6 en una empresa del sector acuicola con
procesos productivos continuos y mayores requerimientos de control de inventarios,
en el contexto tumbesino predominan empresas exportadoras con operaciones mas
reducidas y modelos logisticos menos complejos. En este escenario, la gestién de
inventarios adquiere un rol secundario frente a otras dimensiones logisticas, como la
gestion documental, la coordinacién interareas o el cumplimiento de los tiempos de
despacho, las cuales inciden de manera mas directa en el proceso de exportacion

definitiva.

En consecuencia, los resultados evidencian que la influencia de la gestion de
inventarios sobre el proceso exportador puede variar significativamente segun el sector
productivo, el tamafo de la empresa y el modelo operativo adoptado, lo que refuerza
la importancia de analizar las dimensiones de la gestién logistica considerando el

contexto especifico en el que se desarrollan las actividades exportadoras.

El objetivo especifico 3: Los resultados obtenidos en tabla 12 evidenciaron que la
gestion de almacenamiento mantiene una relacion positiva media y significativa con el
proceso de exportacion definitiva, reflejada en un coeficiente de correlacién rs = 0,464,
con un nivel de significancia p = 0,000 < 0,01, lo que indica una correlacion de magnitud
moderada a alta. Este resultado demuestra que una adecuada organizacion del
almaceén, el correcto ordenamiento de los productos y el control de los espacios
influyen significativamente en la eficiencia del proceso exportador, facilitando la
preparacion de pedidos, el despacho oportuno y la reduccion de errores operativos.
Los hallazgos coinciden con Mantilla (2024), quien concluyd que los procesos
logisticos, particularmente el almacenamiento, presentan una relacion significativa con
los procesos de exportacion. Ambos estudios destacan que una adecuada
organizacion del almaceén, el control de espacios y la correcta manipulacién de

productos permiten optimizar los tiempos de despacho y reducir errores operativos.

El objetivo especifico 4: los resultados obtenidos en tabla 14 evidenciaron que la
gestion de transporte no presenta una relacién significativa con el proceso de

exportacion definitiva, obteniéndose un coeficiente de correlaciéon rs = 0,114, con un
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nivel de significancia p = 0,412 > 0,05. Este resultado sugiere que, si bien el transporte
es un componente relevante de la gestion logistica, su impacto directo sobre el proceso
de exportacion definitiva resulta limitado en el contexto estudiado. Esto puede
explicarse debido a que muchas empresas exportadoras de la region Tumbes
tercerizan el servicio de transporte, reduciendo su control directo sobre esta actividad.
Este hallazgo contrasta con lo reportado por Guevara (2024) quien obtuvo una
correlacién alta (rs = 0,878, p < 0,01). Sin embargo, esta diferencia puede explicarse
por el grado de involucramiento de las empresas en la gestidon del transporte. Mientras
que en el estudio de Guevara las empresas gestionaban directamente esta actividad,
en el presente estudio la mayoria de las empresas terceriza el servicio de transporte,

lo que reduce su impacto directo en el proceso exportador.
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5.1.

5.2.

5.3.

V. CONCLUSIONES

Se determino que existe una relacion positiva y significativa entre la gestion
logistica y el proceso de exportacion definitiva en la region Tumbes, 2024,
obteniendo un coeficiente de correlacién rs =0,412 y un nivel de significancia p
= 0,002 < 0,01. Este resultado evidencia que una gestion logistica eficiente
contribuye de manera directa a mejorar el desarrollo del proceso de exportacion
definitiva, relacionandose con el cumplimiento de plazos, la correcta ejecucién

de los procedimientos y la reduccién de errores operativos.

En relacion con el primer objetivo especifico, la gestion de compras mantiene
una relacion positiva y significativa con el proceso de exportacion definitiva, con
un coeficiente rs = 0,291 y un nivel de significancia p = 0,033 < 0,05. Aunque la
relacion es de baja magnitud, resulta relevante, ya que una adecuada
planificacion de compras, seleccién de proveedores y control de adquisiciones
favorece la continuidad del flujo logistico y reduce retrasos en las etapas

iniciales del proceso exportador.

Respecto a la gestion de inventarios, no existe una relacidn con el proceso de
exportacion definitiva, dado que se obtuvo un coeficiente rs = 0,243 y un nivel
de significancia p = 0,077 > 0,05. Este resultado indica que, en el contexto de
las empresas exportadoras de la region Tumbes, la gestion de inventarios no
constituye un factor determinante en el desarrollo del proceso de exportacion
definitiva, posiblemente debido a la operatividad basada en pedidos especificos

0 a bajos niveles de stock.
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5.4.

5.5.

En cuanto a la gestion de almacenamiento, existe una relacion positiva y
significativa con el proceso de exportacién definitiva, obteniéndose un coeficiente
de correlacion rs = 0,464 y un nivel de significancia p = 0,000 < 0,01. Este
resultado evidencia que una adecuada organizacion, ordenamiento y control del
almacenamiento facilita las actividades de preparacién, despacho y embarque de
los productos, contribuyendo significativamente a la eficiencia del proceso

exportador.

Finalmente, la gestién de transporte no presenta una relacion con el proceso de
exportacion definitiva, al obtenerse un coeficiente rs = 0,114 y un nivel de
significancia p = 0,412 > 0,05. Esto sugiere que, si bien el transporte es un
componente importante de la logistica, esto es limitado, ya que posiblemente se
debe a la tercerizacion de este servicio por parte de las empresas exportadoras

de la region Tumbes.
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

VI. RECOMENDACIONES

Las empresas exportadoras de la region Tumbes deben fortalecer integralmente
su gestion logistica, implementando estrategias de planificacion, control y
evaluacion continua de sus procesos, con el fin de mejorar el desempefio del
proceso de exportacién definitiva y asegurar su sostenibilidad en el mercado

internacional.

Con respecto a la gestion de compras, tienen que priorizar la seleccion de
proveedores confiables, el cumplimiento de los plazos de entrega y la
planificacion anticipada de adquisiciones, a fin de garantizar la disponibilidad
oportuna de insumos y reducir riesgos que puedan afectar el inicio del proceso

exportador.

Aunque la gestion de inventarios no presenté una relacion significativa, las
empresas deben mantener los controles basicos y sistemas de registro
adecuados, que permitan monitorear los niveles de stock y evitar posibles
desabastecimientos 0 excesos que, en determinados escenarios, podrian

afectar la operatividad logistica.

Dado el alto nivel de relacién encontrado, la mejora en la infraestructura y
organizacion del almacenamiento, implementando técnicas de ordenamiento,
sefalizacion y control de espacios, sera de mucha ayuda, con el objetivo de
agilizar las operaciones de despacho y reducir errores durante el proceso de

exportacion definitiva.
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6.5.

6.6.

Las empresas exportadoras tienen que evaluar periodicamente a los
proveedores de transporte, estableciendo criterios de calidad, cumplimiento y
seguridad, de modo que, aunque el servicio sea tercerizado, se garantice su

alineacion con los objetivos logisticos y exportadores de la organizacion.

Finalmente, para futuras investigaciones lo mejor es ampliar la muestra y
considerar otras variables, como costos logisticos, tecnologia aplicada o
desempeno aduanero, con la finalidad de profundizar el analisis de los factores
que influyen en el proceso de exportacion definitiva en diferentes contextos

empresariales.
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ANEXO 1: Matriz de consistencia

Titulo: Gestion logistica y el proceso de exportacion definitiva en la regiéon Tumbes, 2024

Problema Objetivos Hipotesis Variable Dimensiones Metodologia
Problema General Objetivo General Hipotesis General

,Como es la relacién entre la Determinar la relacion que La gestion logistica se 1. Gestion de Tipo de
gestion logistica y el proceso de existe entre la gestion relaciona positivamente compras investigacion:
exportacion definitiva en la region logistica y el proceso de con el proceso de Variable 1: 2. Gestion de descriptivo-
Tumbes, 20247 exportacion definitiva en la  exportacion definitiva en  Gestion logistica inventario correlacional
Problemas especificos region Tumbes, 2024. la region Tumbes, 2024. 3. Gestion de

PE 1. ;De que manera se Objetivos especificos Hipotesis especificas almacenamiento

relaciona la gestion de comprasy 1. Determinar la relacion H1: La gestion de 4. Gestion de Enfoque de Ila
el proceso de exportacion entre la gestion de compras se relaciona transporte investigacion:
definitiva en la region Tumbes, compras y el proceso de positivamente con el Variable 2: cuantitativa
20247 exportacion definitiva en la  proceso de exportacion Proceso de Fase preparatoria

PE 2:
relaciona la gestion de inventario

¢;De qué manera se
y el proceso de exportacion
definitiva en la region Tumbes,
20247
PE 3:

relaciona la

¢;De qué manera se
gestion de
almacenamiento y el proceso de
exportacion definitiva en la region
Tumbes, 20247

PE 4:

relaciona la gestion de transporte

¢;De qué manera se

y el proceso de exportacion

region Tumbes, 2024.

2. Determinar la relacion
entre la gestion de
compras y el proceso de
exportacion definitiva en la
region Tumbes, 2024.

3. Determinar la relacién
entre la gestion de
almacenamiento y el
proceso de exportacion
definitiva en la

Tumbes, 2024.

region

definitiva en la region
Tumbes, 2024
H2: La gestion de

transporte se relaciona
positivamente con el
proceso de exportacion
definitiva Tumbes, 2024.
H3: La

almacenamiento se

gestion de

relaciona positivamente
con el proceso de
exportacion definitiva en

la region Tumbes, 2024

exportacion definitiva

2. Fase Entrega de
contenedor vacio
3. Fase numeracion-

canal

4. Fase
inspecciones

5. Fase de
embarque

Disefio de |la
investigacion: no
experimental vy

transversal

Poblacion: 27
empresas

exportadoras

Muestra: 27
empresas

exportadoras
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Problema Objetivos

Hipotesis

Variable

Dimensiones

Metodologia

definitiva en la regidon Tumbes, 4. Determinar la relacion

20247 entre la gestion de
transporte y el proceso de
exportacion definitiva en la
regiéon Tumbes. 2024.

H4: La gestion de
inventarios se relaciona
positivamente con el
proceso de exportacion
definitiva en la region
Tumbes, 2024.

Tecnicas:
Encuesta
Instrumento:

Cuestionario

Fuente: Elaboracion propia
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Titulo: Gestion logistica y el proceso de exportacion definitiva en la regién Tumbes, 2024.

ANEXO 2: Matriz de operacionalizacion

Variable

Definicién conceptual

Definicién operacional

Dimensiones

Indicadores

Item

Escala de medicion

Gestion logistica

Proceso de exportacion

definitiva

“Control del flujo de
materiales para asegurar
la satisfaccion de la
demanda de los clientes
con un determinado
grado de bondad y a un
coste razonable” (Ferrin,

2007).

Se aplica el cuestionario
para la variable gestion
logistica donde se
realizaran preguntas por
cada dimension y sus
indicadores, utilizando la
escala de Likert para
conocer el nivel de
acuerdo y desacuerdo y
definir las opciones de

respuesta.
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Gestion de compras

Gestion de inventario

Gestion de almacenamiento

Analisis de la
solicitud de compra
Seleccion de
proveedores
Seguimiento de
pedido
Recepcion del
material comprado
Pago
Nivel de servicio
ofertado al cliente
Prevision de ventas
Costos de gestion y
existencias
Plazo de entrega del

proveedor

Recepcion
Almacenaje
Preparacion de
pedidos

Despacho

Ordinal con
valoracion Likert



Variable

Definiciéon conceptual

Definicién operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de medicion

“‘Régimen aduanero que
permite la salida del
territorio aduanero de las
mercancias nacionales o
nacionalizadas para su
uso o consumo definitivo
en el exterior. La
exportacion definitiva no
estd sujeta a ningun
tributo” (Ley general de
aduanas, 2008)

Se aplica el cuestionario
para la variable proceso de
exportacion definitiva
donde se realizaran
preguntas por cada
dimensién y sus
indicadores, utilizando la
escala de Likert para

conocer el nivel de

acuerdo y desacuerdo y Fase de entrega de contenedor

Gestion de transporte

Fase preparatoria

definir las opciones de yacio

respuesta.

Fase de numeracion-canal
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Costo
Velocidad
Transporte
Precision
documental
Respuesta del

Booking
Tiempo de recogida
del contenedor vacio

Booking y
coordinacion del
contenedor vacio

Retiro del contenedor
vacio

Intercambio de
documentacion

Trasmision
electronica de la
DAM

Entrega de
documentos al
deposito temporal
Ingreso vy registro en

el deposito temporal

Ordinal con
valoracion Likert



Variable

Definiciéon conceptual

Definicién operacional

Dimensiones

Indicadores

Item

Escala de medicion

Fase inspecciones

Fase de embarque

Coordinacion y la
ejecucion de la
inspeccion sanitaria

Carga inspeccionada

fisicamente
Obtencién de
certificado de

inspeccion sanitaria
Autorizacion de
embarque
Coordinacion
documental entre
agentes maritimos
Estiba y carga de
contenedores en la

nave
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ANEXO 3: Solicitud de informacion para ejecucion de tesis

Tumbes, 02 de Octubre del 2025

Sefior
CUADROS OLAVE JORGE RICHARD
Intendente de la Intendencia de Aduanas de Tumbes

Asunto: Solicitud de informacidn
De mi consideracidn:

Yo, Jasmanny Saul Alvarado Moblecilla, identificado con DNI N.® 71576983 con
domicilio real en AAHH. Los angeles Mz N Lie 5 vy correo electrénico
jasmannysaulalvarado(@gmail.com en ejercicio del derecho fundamental de acceso
a la informacién puablica consagrado en el inciso 5 del articulo 2° de la Constitucién
Folitica del Perud, y regulado por la Ley NZ 27806, Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica, me dirijo a usted de manera respetucsa para formular la
siguiente solicitud de informacién publica:

« La cantidad total de empresas exportadoras registradas y acfivas en el
territorio tumbesino, correspondiente al cierre del afio fiscal 2024. Se solicita
dicha informacién desagregada por sectores econdmicos principales
(agroexportacidn, manufacturas, etc.), si es posible, para facilitar su analisis.

Esta informacidn es crucial para el desarrollo de mi tesis de grado titulada “Gestion
logistica y el proceso de exportacion definitiva en la region Tumbes, 2024
especificamente para establecer el tamafic y composicion de la muestra
poblacional en el disefio metodoldgico del estudio.

Conforme al articulo 11 de la Ley N® 27806, toda persona tiene derecho a solicitar
informacion a cualquier entidad de la Administracion Publica sin necesidad de
justificar el motivo, y el Estado esta obligado a proporcionarla en un plazo maximo
de siete (7) dias habiles, prorrogable por igual periodo si se justifica. Solicito que la
respuesta se remita de manera gratuita, preferentemente en formato digital (PDF o
Excel), a mi correc electrénico indicado.

Adjunto, para mayor referencia y cumplimiento de los principios de publicidad y
accesibilidad establecidos en la citada Ley, una copia del texto completo de la Ley
N2 27806.

Agradezco de antemano su atencién pronta y colaboracién en este tramite,
contribuyendo asi al fomento de la transparencia y la rendicidn de cuentas en el
Estado peruano
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ANEXO 4: Cuesionario de la variable gestion logistica

Buenos dias colaborador

El presente cuestionario es de caracter académico y su objetivo principal es adquirir
datos que respalden la investigacion relativa a “Gestion logistica y el proceso de
exportacion definitiva en la region Tumbes, 2024”. El cual sera empleado

exclusivamente para la investigacion pertinente.

Instrucciones

Lea con atencidon cada una de las siguientes preguntas.

Marque unicamente una opcién por pregunta, segun corresponda.

La informacién proporcionada sera tratada con absoluta confidencialidad y utilizada
unicamente con fines académicos.

Utilice la siguiente escala valorativa para registrar su respuesta:

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Neutral

De acuerdo

O b=

Totalmente de acuerdo

Muchas gracias por contribuir con este estudio.
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Pregunta TED=1 | ED=2 | N=3 | DA=4 | TDA=5

Gestién de compras

Se analiza adecuadamente la necesidad

real antes de autorizar la compra

Se aplican criterios con base a calidad, costo
y cumplimiento en la seleccibn de

proveedores

Existe un sistema de seguimiento que
permita conocer el estado del pedido en todo

momento

Se verifica que los materiales recibidos

cumplan con las especificaciones requeridas

Los pagos a los proveedores se realizan
conforme a los términos acordados y tras la

verificacién del cumplimiento del pedido

Gestion de inventario

El inventario actual satisface la necesidad de

los clientes, sin que se vea afectado el stock

Se utilizan herramientas analiticas para

realizar una prevision precisa de ventas

Los costos para el manejo de inventario se
encuentran dentro de los limites

presupuestados

Los proveedores cumplen consistentemente

con los plazos de entrega acordados

Gestion de almacenamiento
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10 | El proceso de recepcion de mercancias
incluye verificaciones conforme a las

6rdenes de compra

11 | El sistema de almacenaje garantiza un uso
eficiente del espacio facilitando el acceso

rapido a los productos

12 | Se cumplen los tiempos establecidos en la
preparacion de pedidos segun los

requerimientos del cliente

13 | El despacho de mercancias se realiza con
precision y dentro de los plazos

programados

Gestion de transporte

14 | Hay una evaluacion constante del costo de

transporte para asegurar su eficiencia

15 | Los tiempos de entrega cumplen con los
estandares establecidos por la empresa y

las expectativas del cliente

16 | La logistica de transporte es confiable para

realizar operaciones constantes

Dimensiones items
Gestion de compra 1,2,3,4,5
Gestion de inventario 6,7,8,9
Gestion de almacenamiento 10,11,12,13
Gestion de transporte 14,15,16
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ANEXO 5: Cuestionario de la variable Proceso de exportacion definitiva

Buenos dias colaborador

El presente cuestionario es de caracter académico y su objetivo principal es adquirir
datos que respalden la investigacion relativa a “Gestion logistica y el proceso de
exportacion definitiva en la region Tumbes, 2024”. El cual sera empleado

exclusivamente para la investigacion pertinente.

Instrucciones

Lea con atencidon cada una de las siguientes preguntas.

Marque unicamente una opcién por pregunta, segun corresponda.

La informacién proporcionada sera tratada con absoluta confidencialidad y utilizada
unicamente con fines académicos.

Utilice la siguiente escala valorativa para registrar su respuesta:

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Neutral

De acuerdo

o 0=

Totalmente de acuerdo

Muchas gracias por contribuir con este estudio.
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Pregunta

TED=1

ED

2

N

=3

DA=4

TDA=5

Fase preparatoria

Los documentos generados en el proceso
de exportacion contienen informacion

precisa y sin errores

La respuesta del Booking por parte de la
linea naviera se obtiene en un plazo

adecuado para programar

Se recoge el contenedor vacio dentro del

tiempo previsto segun la planificaciéon

Fase entrega de contenedor vacio

La coordinacion del Booking y la asignacién
del contenedor vacio se realiza de manera

eficiente

El contenedor vacio se reira sin algun

inconveniente o demora

El intercambio de documentacion entre el
exportador y la naviera se lleva a cabo de

forma oportuna y clara

Fase numeracion-canal

La trasmision de la Declaracion Aduanera de
Mercancias (DAM) se realiza sin

inconvenientes

La entrega de documentos al deposito
temporal es completa y realizada en el plazo

requerido

94




9 | El ingreso y registro de la mercancia en el

deposito temporal se realiza de forma agil

Fase inspecciones

10 | La coordinacion y ejecucion de la inspeccion
sanitaria se lleva a cabo en el tiempo

establecido

11 | Cuando Ila carga es inspeccionada
fisicamente se siguen los protocolos

establecidos por las autoridades sanitarias

12 | El certificado de inspeccién sanitaria se

obtiene de manera eficiente.

Fase de embarque

13 | La autorizacion de embarque se realiza
evitando observaciones por parte de la

autoridad aduanera

14 | La coordinacion documental entre los

agentes maritimos se da de forma fluida.

15 | La estiba y carga de los contenedores de la

nave se realiza conforme al cronograma

acordado
Dimensiones items
Fase preparatoria 1,2,3
Fase entrega de contenedor vacio 4,5,6
Fase numeracion-canal 7,8,9
Fase inspecciones 10,11,12
Fase de embarque 13,14,15
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Anexo 6: Rango de Spearman

Rango Descripcion

-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.90 - 0.99 Correlacion negativa muy fuerte
-0.75-0.89 Correlacion negativa considerable
-0.40 - 0.69 Correlacion negativa media
-0.20-0.39 Correlacion negativa débil
-0.10-0.19 Correlacion negativa muy débil

0.00 No existe correlacién alguna entre variables
+0.01-0.19 Correlacion positiva muy débil
+0.20 - 0.39 Correlacién positiva débil
+0.40 - 0.69 Correlacion positiva media
+0.70-0.89 Correlacion positiva considerable
+0.90 — 0.99 Correlacion positiva muy fuerte

+1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Spearman (1927)
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ANEXO 7: Analisis de fiabilidad de la variable gestion logistica

Anélisis de Fiabilidad "Gestion de Compras” Analisis de Fiabilidad "Gestion de inventario™

Estadisticas de Fiabilidad de Escala

Alfa de Cronbach

escala 0.801

[3]

Estadisticas de Fiabilidad de Elemento

Si se descarta el elemento

Alfa de Cronbach

GC1 0.714
GC2 0.723
GC3 0.790
GC4 0.728
GC5 0.831

Estadisticas de Fiabilidad de Escala

Alfa de Cronbach

escala 0.802

[31

Estadisticas de Fiabilidad de Elemento

Si se descarta el elemento

Alfa de Cronbach

Gl 0.700
Gl2 0.750
GI3 0.746
Gl4 0.802

Anélisis de Fiabilidad "Gestion de almacenamiento™

Estadisticas de Fiabilidad de Escala

Alfa de Cronbach

escala 0.765

B3]

Estadisticas de Fiabilidad de Elemento

Sige descarta el elemento

Alfa de Cronbach
GA1 0677
GA2 0658
GA3 0707
GA4 0.786

Analisis de Fiabilidad "Gestion de transporte”

Estadisticas de Fiahilidad de Escala

Alfa de Cronbach

escala 0.777

131

Estadisticas de Fiabilidad de Elemento

Si se descarta el elemento

Alfa de Cranbach

GT1 0.723
GT2 0587
GT3 0779

Analisis de Fiabilidad V1

Estadisticas de Fiahilidad de Escala
Alfa de Cronhach

escala 0.872

(31
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ANEXO 8: Analisis de fiabilidad de la variable proceso de exportacion definitiva

Anélisis de Fiabilidad "Fase preparatoria”

Estadisticas de Fiabilidad de Escala
Alfa de Cronbach

escala 0.751

B1

Estadisticas de Fiabilidad de Elemento

Si se descarta el elemento

Alfa de Cronbach

FP1 0.735
FP2 0.615
EP3 0.663

Anélisis de Fiabilidad "Fase numeracion-canal”

Estadisticas de Fiabilidad de Escala
Alfa de Cronbach

escala 0.751

B3]

Estadisticas de Fiabilidad de Elemento

Si se descarta el elemento

Alfa de Cronbach
FNC1 0586
FNC2 0.607
FNC3 0778

Andlisis de Fiabilidad "Fase embarque”

Estad/sticas de Fiabilidad de Escala

Alfa de Cronbach

escala 0.758

B1

Estadlisticas de Fiabilidad de Elemento

Si se descarta el elemento

Alfa de Cranbach

FE1 0.719
FE2 0.678
FE3 0.633
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Anélisis de Fiabilidad "Fase entrega de contenedor vacio'

Estadisticas de Fiabilidad de Escala

Alfa de Cronbach

escala 0.766

BBl

Estadisticas de Fiabilidad de Elemento

Si se descarta el elemento

Alfa de Cronbach
FCV1 0616
FCv2 0738
FCV3 0.691

Analisis de Fiabilidad "Fase inspecciones”

Estadisticas de Fiabilidad de Escala

Alfa de Cronbach

escala 0.802

[31

Estadisticas de Fiabilidad de Elemento

51 se descarta el elemento

Alfa de Cronbach

Fi1 0773
E|2 0.665
I3 0.739

Analisis de Fiabilidad V2

Estadisticas de Fiabilidad de Escala
Alfz e Cronbach

escala 0837

(3]



ANEXO 9: Validacion de expertos

Constancia de validacidon

o Rubén Edgardo Infante Carrillo com DMl 4273468587, Maestro en Gestion
FPublica, de profesion Licenciado en Administracion, desempenandose
actualmeanise como Docente en la Universidad Nacional de Tumbes.

For medio de la presente hago constar gque he revisado con fines de
wvalidacion los instrumentos.

Cuestionario

Lu=ego de hacer las observaciones periinentes, pusdo formular las
siguientes apreciacionas.

Cuestionanao a los Deficientie | Regular Bueno ALY Excelente
frabajadores Bueno

- Clarrdad

Jojetrvigad

Actualidad

Crganizacion

=uficieEncia

miencionahdad

Consistencia

Coherencia

b i I Eal e R
I E I b

Meitodologia

Es sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Tumbes a los 24
dias del mes de Julio de dos mil veinticinco

e
= =
=

. =i

Ma. Ruben Edgardo Infante Carrillo
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Gestion logistica y el proceso de exportacion en la region Tumbes, 2024

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

Indicadores

Criterios

Deficiente
0-20

Regular
21-40

Buena
41 -60

Muy Buena

61-80

Excelente
81-100

OBSERVACIONES

ASPECTOS DE VALIDACION

b

11

16

21

26

3

36

#

46

51

56

61

66

[kl

76

il

86

91

9%

10

15

20

25

30

35

40

45

50

55

60

fi5

70

75

80

85

a0

95

100

1.Claridad

Esta formulado
con un lenguaje
apropiado

X

2.0bjetividad

Esta expresado
en conductas
observables

3.Actualidad

Adecuado  al
enfoque tedrico
abordado en la
investigacion

4.0rganizacion

Existe una
organizacion
logica entre sus
items

5.8uficiencia

Comprende los
aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad.

6.Intencionaldiad

Adecuado para

100




valorar las
dimensiones del
tema de |la
investigacion

7.Consistencia Basado en X
aspectos
tedricos-
cientificos de la
investigacion

8.Coherencia Tiene relacion X
entre las
variables e
indicadores

9.Metodologia La estrategia X
responde a la
elaboracion de
la investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalue la pertinencia, eficacia del Instrumento que
se esta validando. Debera colocar la puntuacién que considere pertinente  a los diferentes enunciados.

Tumbes, 06 de julio del 2025
Nombre y apellidos: Rubén Edgardo Infante Carrillo
Grado: Maestro
Especialidad: Gestion Publica
Lugar donde labora: Universidad Nacional de Tumbes
03] DNI: 42734687
Teléfono: 932394209
E-mail: rinfantec@untumbes.edu.pe
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Constancia de valldacién

?ﬂmmu GWM’*@N waon SN
Magister ....§ }'zlw ? .............. ., de profesion Licenciado en
Administracion, desempefiandose actualmente como Docente en la
Universidad Nacional de Tumbes.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
validacion los instrumentos.
Cuestionario

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las
siguientes apreciaciones.

—Cuestionarioalos | ente | Regular | Bueno Excelente

trabajadores

£

g

1. Claridad

2. Objefividad

3, Actualidad

\ encia

B. Intencionalidad

7. Consistencia

8. Coherencia

<Xl ¢ X><><.X~

9. Metodologia

Es sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Tumbes a los
2.4, dias del mes de Julio de dos mil veinticinco

102



Gestion logistica y el proceso de exportacion en la region Tumbes, 2024

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

r “Deficlente | Reguiar |  Buena MuyBuena | Excelente
Wdcadene | Criterios 0 21-40 41-60 6180 81-100

OBSERVACIONE

90108 L0 100 NI IN N

o Ts . rn
20 (25 (% [ [ |& (%0 (35 [o [os [0 [7s [0 [os [oe ||

ASPECTOS DE VALIDACION

1.Claridad Esla formulado
con un lenguaje %

1 1B

2.0bjetividad | Esta expresado
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las
del
]

'7.Consistencia on

i

ciontificos de la h

8.Coheroncla Tiene  relacion
las
} variables °

;5

|

{T“'Nokdl

la investigacion _

!

¥

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que ol EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del Instrumento que
s¢ estd validando, Debera colocar la puntuacion que considere pertinente  a los diferentes enunciados.

Wrm?dl:uw Nvﬂq (G paramela. Qalieo Tumees, 06 do o de) 2026 |

Grado: Magister . .
wm}a{:&,&m Cinct, Magisasd do Tuorts

w,w 30n o
& |
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Constancia de validacién

Yo, Lizseth Natalia Quiroz Saldafia; con DNI N° 41637627, Magister en Gestién
Pablica, de profesion Contador Publico Colegiado y habilitado,
desempefiandose actualmente como Especialista en Presupuesto Pablico en la
Sub Gerencia de Presupuesto del Gobierno regional de Tumbes.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacién
los instrumentos.
Cuestionario

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las
siguientes apreciaciones.

Tuestionario alos | Deficiente | Regular | Bueno Muy — [ Excelente
trabajadores Bueno

. Claridad
. Objetividad

3. Actualidad
4. Organizacion X
5. S{iglc:encna

6. Intencionalidad

7. Consistencia

8. Coherencia
9. Metodologia

Es seiial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Tumbes a los
veintiocho dias del mes de octubre de dos mil veinticinco

x| x

b

o> |x

>

ia Quiroz Saldafa
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Gestion logistica y el proceso de exportacion definitiva en la regién Tumbes, 2024

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0.20 21-40 4160 61-80 81100 OBSERVACIONES

ASPECTOS DE VALIDACION 6 11 (16 |21 [26 |31 [38 |4t [46 [&1 |56 [e1 |66 [71 |76 |81 (66 |o1 |96
l1016_!_0283038404550“00“1076!0!59095100
1.Claridad Esta formulado X
con un lenguaje
apropiado
2,0bjetividad Esta expresado X
en conductas
observables
3.Actualidad Adecuado  al X
enfoque tedrico
abordado en la
investigacion
4.Organizacién | Existe una X
organizacion
l6gica entre sus
items
5.Suficiencia Comprende los X
aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad.

6.Intencionaldiad | Adecuado para ~ X
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valorar  las
dimensiones del
tema de la
investigacion

7.Consistencia

Basado  en
aspectos
tedricos-
clentificos de la
investigacion

8.Coherencla

Tiene relacion
entre las
variables e
indicadores

9. Metodologla

La estrategia
responde a la
elaboracion de

la investigacién

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalie la pertinencia, eficacia del Instrumento que

se estd validando. Deberd colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Nombre y apellidos: Lizseth Natalia Quiroz Saldafia
Grado; Titulo de Maestro

Especialidad: Gestion Publica

Lugar donde labora: Gobiemo Regional de Tumbes
DNI. 41637627

Teléfono: 955102580

E-mail: cpequirozs,ni@gmail.com

Tumbes, 28 de octubre del 2025

(
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ANEXO 10: Empresas exportadoras tumbesinas del afio fiscal 2024

N Razon Social RUC
1 Langostinera Tumbes S.A.C 20219178264
2 Domingo Rodas S.A 20132690414
3 Criador el Guamito S.A.C 20146123351
4 Criadero los Pacaes S.A 20202683101
5 Langostinera la Bocana S.A.C 20324203118
6 Langostinera Feguza S.A.C 20367075776
7 Langostinera Huacura S.A.C 20409388851
8 Langostinera Belen S.A.C 20606337109
9 Langostinera Cerumar S.A.C 20610413588
10 Langostienra del Norte E.I.R.L 20612162361
11 Langostinera Invacmar E.I.R.L 20525360734
12 Langostinera Victoria SRL 20136247396
13 Langostinera Palo Santo SCRL 20132728918
14 ATISAS.A.C 20366873717
15 AcuiAgro S.A.C 20409304932
16 AquaNova S.A.C 20484309613
17 AquaCultura Tropical S.A.C 20601660939
18 Congelados y Exportacion S.A 20231328425
19 Congelados y Frescos S.A.C 20313176909
20 Congelados Pacifico S.A.C 20324235401
21 Congelados Lanfresco S.A.C 20606557575
22 C.Colan S.A.C 20134529114
23 Jacmar Acuicultura y Exportacion S.A.C 20603744617
24 Natural Farm S.A.C 20441727047
25 La Fragata S.A.C 20132627216
26 Virazon S.A 20132676004
27 Paracas S.A 20134522616
28 Mai S.A 20132677825
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