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RESUMEN 

La presente investigación sostiene como objetivo general, determinar la relación 

del control interno y la gestión administrativa en la empresa MARINASOL S.A. - 

Tumbes, año 2024; abordó una metodología de tipo aplicada de nivel descriptivo 

correlacional, de acuerdo con información confiable y consistente al haber 

investigado los aspectos control interno y la gestión administrativa para poder 

alcanzar los objetivos planteados, cuyos resultados obtenidos son relevantes en la 

variable independiente y dependiente; se aplicó el diseño de investigación no 

experimental, de corte  transversal, reflejándose que el p valor es menor a 0,01 

(alfa), por lo tanto se aceptó la hipótesis alternativa; en consecuencia, se contó con 

suficiente evidencia estadística para afirmar que, el control interno se relaciona 

directa y significativamente con la gestión administrativa en la empresa 

MARINASOL S.A. - Tumbes, año 2024; con respecto al coeficiente de correlación 

Rho de Spearman, resultó de 0,666, lo cual refleja una relación positiva y además 

significativa de las variables en estudio; concluyendo en que, el control interno se 

relaciona directa y significativamente con la gestión administrativa en la empresa 

MARINASOL S.A. - Tumbes, año 2024.  

Palabras clave: Actividades de control, evaluación de riesgo, gestión 

administrativa, supervisión. 
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ABSTRACT 

The general objective of this research is to determine the relationship between 

internal control and administrative management in the company MARINASOL S.A. 

- Tumbes, year 2024; An applied methodology of a correlational descriptive level 

was addressed, according to reliable and consistent information having investigated 

the aspects of internal control and administrative management in order to achieve 

the objectives set, whose results are relevant in the independent and dependent 

variable; The non-experimental, cross-sectional research design was applied, 

reflecting that the p value is less than 0.01 (alpha), therefore the alternative 

hypothesis was accepted; consequently, there was sufficient statistical evidence to 

affirm that internal control is directly and significantly related to administrative 

management in the company MARINASOL S.A. - Tumbes, year 2024; with respect 

to Spearman's Rho correlation coefficient, it was 0.666, which reflects a positive and 

also significant relationship of the variables under study; concluding that internal 

control is directly and significantly related to administrative management in the 

company MARINASOL S.A. - Tumbes, year 2024.  

Keywords: Control activities, risk assessment, administrative management, 

supervision. 

 

 



 

19 

I. INTRODUCCIÓN 

El Control Interno constituye un pilar esencial para garantizar la eficiencia, 

transparencia y cumplimiento de los objetivos organizacionales. En este contexto, 

el Modelo COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway 

Commission) se rige como un marco de referencia integral que permite evaluar y 

fortalecer los procesos internos, asegurando la adecuada gestión de riesgos y la 

confiabilidad de la información financiera y administrativa. Su enfoque, basado en 

cinco componentes interrelacionados como son ambiente de control, evaluación de 

riesgos, actividades de control, información y comunicación y supervisión, brinda a 

las empresas una estructura metodológica para optimizar la gestión administrativa 

y alcanzar un desempeño organizacional sostenible. La aplicación del Modelo 

COSO no solo contribuye a la prevención y detección de irregularidades, sino que 

también fomenta una cultura organizacional orientada a la mejora continua y la 

rendición de cuentas con optimización de la gestión administrativa. 

El control interno en las empresas desempeña un papel fundamental en la 

eficiencia de la gestión administrativa y la prevención de riesgos. En este estudio 

se analizó la empresa MARINASOL S.A., con el objetivo de identificar 

oportunidades de mejora en sus procesos administrativos y fortalecer su gestión. 

La falta de un adecuado control interno puede generar deficiencias en la 

administración de los recursos, afectando la toma de decisiones y el cumplimiento 

de los objetivos organizacionales. Esta situación repercute en la operatividad de la 

empresa, evidenciando la necesidad de implementar medidas que optimicen el uso 

de los recursos y contribuyan a una gestión más eficiente. 

La importancia de esta investigación radica en que permitió comprender la 

relación entre el control interno y la gestión administrativa, aspectos fundamentales 

para el correcto funcionamiento de la empresa MARINASOL S.A.  
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En este sentido, a través del análisis de los procesos administrativos y los 

mecanismos de control implementados, se evaluó el impacto de estos sobre la 

eficiencia operativa, la toma de decisiones y el cumplimiento de los objetivos 

organizacionales.  Además, se analizaron las siguientes dimensiones: Ambiente de 

control, evaluación de riesgo, actividades de control, información y comunicación, 

supervisión; así como, la planificación, organización y dirección. 

A nivel internacional, en Ecuador, el control interno juega un papel 

fundamental en el entorno empresarial y cooperativo, ya que permite garantizar el 

cumplimiento normativo y la eficiencia operativa en diversas organizaciones. Sin 

embargo, la falta de una planificación adecuada y la ausencia de controles efectivos 

han generado deficiencias en la administración de recursos, afectando la toma de 

decisiones y el logro de los objetivos institucionales. Además, la limitada 

comprensión de los procesos administrativos por parte de directivos y 

colaboradores ha dado lugar a estructuras poco organizadas, dificultando una 

gestión eficiente. A pesar de contar con herramientas como organigramas o 

normativas internas, su aplicación ineficiente impide aprovechar fortalezas y 

oportunidades estratégicas. (Alvarez, 2024). 

A nivel nacional, la globalización ha impulsado la necesidad de que las 

empresas optimicen el uso de sus recursos financieros, humanos y tecnológicos 

para mantenerse competitivas. Sin embargo, muchas organizaciones enfrentan 

dificultades debido a una inadecuada planificación y deficiencias en el control 

interno, lo que afecta la gestión administrativa y la toma de decisiones. A pesar de 

la existencia de normativas y marcos regulatorios, en diversos sectores 

empresariales se siguen presentando problemas de supervisión y eficiencia 

operativa. Esto no solo impacta la estabilidad organizacional, sino que también 

limita la capacidad de las empresas para cumplir sus objetivos estratégicos. (Alday, 

et al. 2022). 

A nivel local, la empresa MARINASOL S.A. viene enfrentando problemas en 

su gestión administrativa por la falta de un control interno bien estructurado. No hay 

procedimientos claros ni un monitoreo constante, lo que hace que sea difícil 

supervisar los recursos y tomar decisiones acertadas. Además, la gestión no está 

completamente organizada, lo que afecta la planificación y ejecución de las tareas 
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administrativas. Esto ha generado ciertos inconvenientes en la eficiencia operativa 

y podría poner en riesgo la estabilidad de la empresa a largo plazo. Por eso, es 

importante mejorar los controles internos y fortalecer la administración para lograr 

un mejor manejo de los procesos y evitar futuros problemas. 

Tras realizar un análisis preliminar del control interno en la empresa 

MARINASOL S.A., con especial énfasis en los procesos administrativos y la 

eficiencia operativa, se identificó una necesidad importante: la optimización de los 

mecanismos de supervisión y control. En este sentido, se plantea la implementación 

de procedimientos más rigurosos y el fortalecimiento de las prácticas de gestión 

para garantizar una administración eficiente y alineada con los objetivos 

institucionales. Esta medida busca mejorar la toma de decisiones, reducir riesgos y 

fomentar el uso adecuado de los recursos, resaltando la importancia de aplicar 

herramientas y metodologías que permitan agilizar las tareas administrativas y 

optimizar la operatividad de la empresa. 

El enfoque del presente estudio, en el contexto del control interno y la gestión 

administrativa de MARINASOL S.A., identificó una necesidad prioritaria para la 

empresa: fortalecer sus políticas y procedimientos administrativos. En este sentido, 

se buscó implementar estrategias de control que permitan mejorar la eficiencia 

operativa y garantizar la sostenibilidad organizacional. La optimización de estos 

procesos contribuirá a una mejor administración de los recursos, asegurando una 

gestión más estructurada y efectiva que impulse el cumplimiento de los objetivos 

institucionales. 

Con respecto al objetivo de esta investigación, se buscó determinar la 

relación entre el control interno y la gestión administrativa en la empresa 

MARINASOL S.A. - Tumbes, año 2024. Para ello, se emplearon criterios 

metodológicos que permitieron analizar el impacto de los mecanismos de control 

en la eficiencia operativa y la toma de decisiones dentro de la organización. A través 

del estudio de estos factores, se buscó generar información relevante que 

contribuya a la mejora de los procesos administrativos y a la optimización de los 

recursos de la empresa. 

En cuanto a la localización, magnitud y frecuencia del trabajo, la 

investigación se desarrolló en la empresa MARINASOL S.A. de Tumbes, 
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específicamente en sus áreas administrativas, de acuerdo con la metodología 

establecida. Se enfatizó la importancia de adoptar procedimientos que faciliten y 

optimicen la recolección de información, asegurando que los datos obtenidos 

reflejen con precisión la relación entre el control interno y la gestión administrativa. 
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II. REVISIÓN DE LA LITERATURA 

Antecedentes internacionales 

Álvarez (2024) 

En su estudio se denotó como objetivo general de evaluar el control interno 

y la gestión administrativa de la cooperativa de transporte Mi Piedacita. En 

su metodología se abordó de enfoque cuantitativo, tipo aplicada, nivel 

descriptivo, diseño no experimental, como técnicas empleadas la encuesta 

y entrevista. A nivel de su población y muestra se conformó por 25 

colaboradores de la cooperativa de transporte. En su resultado final, el 

coeficiente de Pearson con el 0.084 de los participantes considera crucial la 

correcta aplicación de un control interno para la eficacia de la gestión. 

Concluyendo que, las variables, esta información respalda teóricamente la 

necesidad de aplicar controles internos de manera efectiva en la cooperativa 

de transporte Mi Piedacita. (p. 12) 

Gallo y Masapanta (2021) 

La investigación planteó como objetivo general de evaluar el sistema de 

control interno y su incidencia en la gestión administrativa de la empresa de 

Rapi Raptor Cía. Ltda., del Cantón la Maná, provincia de Cotopaxi. En su 

metodología se abordó de enfoque cuantitativo, tipo básico, nivel descriptivo, 

diseño no experimental, aplicando la técnica de la escueta y entrevista. En 

su población y muestra se conformó de 20 trabajadores de la empresa. En 

su resultado final, la empresa RAPIRAPTOR CA. LTDA, la rho = 0.060 afirma 

que es importante mejorar el establecimiento de un control integrado. 

Concluyendo que, si existe relación en sus variables, además es necesario 

fortalecer el direccionamiento estratégico estableciendo de forma clara la 

misión, visión, valores corporativos, estructura organizacional. (p. 7) 
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Antecedentes nacionales 

Alday, et al. (2022) 

La investigación se planteó como objetivo de determinar la relación entre el 

control interno y la gestión administrativa en las empresas del distrito de 

Callería, 2021. En su metodología se abordó de un enfoque cuantitativo, tipo 

básico, nivel descriptivo, diseño no experimental, como técnica empleada la 

encuesta e instrumento el cuestionario. En su muestra se conformó de 45 

empresas. En su resultado final con una relación de Rho de Spearman r= 

0,733** y Sig. (bilateral) = 0,000. Concluyendo que, si existe una correlación 

significativa y relevante entre las variables en las empresas del distrito de 

Callería, 2021.  (p. 18) 

Ramos (2022) 

En su tesis de investigación denotó como objetivo de determinar la Influencia 

del Control Interno en la Gestión Administrativa de la Institución Educativa 

Luz Andina Reina de las Américas de Juliaca en el 2021. En su metodología 

se empleó de enfoque cuantitativo, tipo básico, nivel explicativo, diseño no 

experimental, aplicando la técnica de la encuesta y como instrumento el 

cuestionario. En su muestra estuvo conformada por 21 trabajadores de la 

Institución Educativa. En su resultado final, se rechaza la hipótesis nula y se 

acepta la hipótesis alterna, existiendo una correlación positiva de 0,705. Se 

concluyó que, el control interno mejora esto influirá en la mejora de la gestión 

administrativa. (p. 7) 

Santillana (2022) 

En su investigación indicó como objetivo general de determinar la relación 

entre el control interno y la gestión administrativa en el Proyecto: 10233 de 

la Empresa Mota-Engil Perú S.A. 2020. Su metodología se empleó un 

enfoque cuantitativo, tipo aplicado, nivel descriptivo, diseño no experimental 

transversal, utilizando la técnica de en la encuesta e instrumento el 

cuestionario. En su población se constituyó por 60 colaboradores de la 

empresa, y la muestra estimada fue de 52 trabajadores.  
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En su resultado final, se evidencia que existe una correlación directa y 

considerable con un coeficiente de asociación de 0,677 valor de Rho de 

Spearman, un valor de significancia de 0,000. Concluyendo que, mientras 

exista un buen control interno habrá una buena gestión administrativa dentro 

del Proyecto: 10233 de la Empresa Mota-Engil Perú S.A. (p. 11) 

Antecedentes locales 

Flores (2024) 

En su estudio indicó como objetivo general determinar el nivel de incidencia 

del control interno en las decisiones gerenciales de la empresa Langostinera 

ATISA en el año 2021. En su metodología se abordó de enfoque cuantitativo, 

tipo básico, nivel descriptivo – correlacional, diseño no experimental, 

aplicando la técnica de la encuesta. Se conformó la población y muestra por 

la totalidad de gerentes y jefes de línea de la empresa en total 8 

colaboradores. En su resultado final, al coeficiente de correlación Rho de 

Pearson, resultó de 0,991, lo cual nos indica una relación positiva, y fuerte 

de las variables. Concluyendo, el control interno incide significativamente en 

las decisiones gerenciales de la empresa ATISA en el año 2021. (p. 20) 

Luna (2024) 

La investigación precisó como objetivo general de determinar la relación del 

control interno con la gestión administrativa en la empresa Grupo 

Inversionista Boyer SRL - Tumbes, 2023. En su metodología se reflejó de 

enfoque cuantitativo, tipo aplicada, nivel descriptivo – correlacional, diseño 

no experimental, utilizando la técnica de la encuesta e instrumento el 

cuestionario. En su población y muestra se constituyó por 10 colaborados de 

la empresa, comprendiendo una muestra censal. En su resultado final, el p 

valor es menor a 0,01 (alfa); por lo tanto, el coeficiente de correlación r de 

Spearman = 0,749, indica una relación positiva y alta. Concluyendo que, el 

control interno se relaciona significativamente con la gestión administrativa 

en la empresa Grupo Inversionista Boyer SRL - Tumbes, 2023. (p. 16) 
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Prado (2022) 

           En su investigación denotó como objetivo la relación de la influencia entre el 

control interno y gestión administrativa del sector privado de salud en la 

región. La metodología se abordó de enfoque cuantitativo, tipo aplicada, 

nivel descriptivo, diseño no experimental, aplicando la técnica de la encuesta 

e instrumento el cuestionario. La población y muestra se conformó de 17 

colaboradores de la empresa. Su resultado final reflejó un coeficiente Rho 

de Spearman en el rango (0.7-0.89) siendo la intensidad de la correlación 

positiva alta en su relación de variables. Se concluyó que, existe relación 

positiva moderada, da relación entre las variables. (p. 10) 

Infante (2020) 

En su tesis de investigación planteó como objetivo de general determinar la 

influencia del control interno, como instrumento de eficiencia, en la gestión 

administrativa de las empresas langostineras de la Región Tumbes, año 

2019. En su metodología se abordó de enfoque cuantitativo, tipo básica, 

nivel descriptivo, diseño no experimental, aplicando como técnica la 

encuesta. La población estuvo comprendida por 56 trabajadores de las 33 

empresas langostineras de la Región Tumbes. El resultado final, refleja 

correlación significativa, positiva y alta del 81,40% (rho de Pearson = 0,814) 

entre las variables. Se concluyó que, en la medida en que el control, como 

herramienta de gestión, mejore, mejorará la gestión administrativa (p. 9) 

Control interno 

Teoría del control interno  

Portilla y Livano (2024) 

Teoría de Control interno Según Koontz y O`Donnell (1990). Los autores nos 

mencionan que la teoría de control interno es de suma importancia porque 

permite detectar los errores que se puedan presentar en las actividades y 

así poder corregir a tiempo dichas faltas en beneficio de la empresa, con el 

fin de que se alcancen las estrategias planificadas, tomando en cuenta los 
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procesos analíticos que detecten las desviaciones de los planes y se puedan 

corregir en tiempo real, evitando sobre costos que afecten la gestión de la 

empresa, una función de la gerencia que por objetivo salvaguarda y 

preservar los bienes de la empresa, evitar desembolsos indebidos y ofrecer 

seguridad de que no se contraerán obligaciones sin autorización, el cual 

proporciona a la empresa la seguridad contable. (p. 22 – 23) 

Calderón (2021) 

La teoría del control interno se fundamenta para asegurarse que las 

empresas sean capaces de plantear sus estrategias y evaluar su propio 

desempeño, es decir, brinda seguridad y un adecuado control utilizando de 

manera correcta el uso de los recursos que tiene las empresas que buscan 

una eficiencia en las operaciones que se realizan, el control interno ayuda a 

reducir riesgos ante cualquier acto de corrupción dentro de la empresa ya 

sea privada o pública, donde los elementos como planeación, organización, 

gestión de normas se busca lograr los objetivos dados por cada organización 

siendo un proceso multidireccional en todos los integrados conforman un 

sistema de acuerdo a las condiciones cambiantes, siendo su importancia del 

control interno, ayuda de manera adecuada manejar eficientemente los 

recursos de la empresa. (p. 10 – 11) 

Control interno 

Canchari (2024) 

El control interno se considera como instrumento de apoyo para toda la 

empresa, ya que implica responsabilidades que deben ser asumidas por 

todo el recurso humano de la entidad, convirtiendo así a la gestión 

empresarial en el reflejo del monitoreo constante, es así que, al establecerse 

controles adecuados a cargo de supervisores, se puede fortalecer la 

debilidad en el manejo del sistema de control en las competencias 

empresariales establecidas organizacionalmente. (p. 13) 
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Lujan y Pacheco (2024) 

El control interno en una empresa se visualiza con la implementación de 

normas que puedan funcionar para la realización de actividades que ayuden 

a las empresas a poder medir el rendimiento, la comprobación y la 

determinación de verificar los resultados tiene afinidad con los objetivos de 

las empresas, es por ello que esta se encuentra compuesta de cinco 

aspectos que tengan ilación entre ellas. (p. 24) 

Celis (2023) 

El control interno en una empresa es un proceso ejecutado por la junta de 

directores, la administración principal y otro personal de la entidad, diseñado 

para proveer seguridad razonable en relación con el logro de los objetivos 

de la organización, lo cual se distribuye en cinco componentes: ambiente de 

control; valoración de riesgos; actividades de control; información y 

comunicación; y, monitoreo. (p. 24) 

Chávez y Padilla (2023) 

El control interno es una herramienta que nace de la necesidad de actuar de 

forma proactiva para reducir o limitar significativamente los riesgos de las 

organizaciones. Asimismo, el control interno en una empresa implica un 

trabajo regular y ordenado de seguimiento, evaluación y verificación de la 

plena implementación de las actividades realizadas por los grupos de interés 

de la empresa. (p. 17) 

Ambiente de control 

Cunia (2023) 

El ambiente de control de una empresa tiene como base principal la 

estructura organizativa, la integridad y los valores éticos. puede minimizar 

las posibles acciones fraudulentas antiéticas en una empresa, donde el 

ambiente de control tiene que desarrollarse de una manera que pueda 

favorecer la transparencia, la ética y no genere la realización de malos actos 

inadecuados por parte de los trabajadores. (p. 10) 
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Anchimanya y Berrocal (2021) 

El ambiente de control es el componente que direcciona el rol de las 

organizaciones incidiendo de manera positiva en los trabajadores quienes 

toman conciencia de la importancia del control, donde las empresas 

adicionan la disciplina y estructura juntamente con los elementos del control 

interno, salvaguardando los valores éticos y el manejo de la dirección y la 

gestión de la misma. (p. 24)  

Anchundia (2021) 

El ambiente de control es la base del control interno y su desarrollo implica 

la participación de todos los miembros de la organización, donde se resalta 

los valores éticos e integridad de los mismos, lo cual se refleja en el 

desempeño de sus operaciones, así, un ambiente oportuno de control 

establece las buenas prácticas de un entorno empresarial favorable. (p. 16) 

Rodríguez (2021) 

El ambiente de control empresarial es definido como el entorno que influye 

en los integrantes de una organización y en el control de sus actividades, 

este ambiente es la base de la administración de riesgos corporativos, pues 

proporciona disciplina y estructura, además, impacta en todos los 

componentes de la gestión de riesgo, el cual incluye una serie de factores 

en la entidad y que definen parámetros del sistema de control interno. (p. 11)  

Evaluación de riesgo 

Quispe y Ventura (2024) 

La evaluación de riesgos empresarial se involucra un proceso dinámico e 

interactivo para identificar y determinar riesgos que afectan el logro de 

objetivos de la entidad, dando la base para determinar cómo los riesgos 

deben ser administrados, la gerencia considera posibles cambios en el 

contexto y en el propio modelo de negocio que impidan su posibilidad de 

alcanzar sus objetivos. (p. 11) 
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Cueva y Peña (2023) 

La evaluación de riesgo en una empresa es el proceso para estimar el 

alcance de un riesgo que no se puede evitar, de modo que puedan tomar 

medidas para prevenir o controlar el riesgo, para esta estimación, se 

evaluarán conjuntamente la probabilidad, la gravedad y la duración de la 

exposición al peligro, siendo necesario clasificar estos riesgos considerando 

su grado de probabilidad y severidad de los posibles daños. (p. 14) 

Phala (2022) 

Las evaluaciones de riesgo de una empresa son aquella función que resulta 

de la multiplicación del escenario de peligro acompañado de la probabilidad 

de que suceda algún evento siendo estos aspectos las variables de la 

cuantificación siendo elementos que se encuentran presentes en un 

escenario a la vulnerabilidad y al riesgo en un lugar determinado. (p. 28) 

Perea y Valdivia (2021) 

Las evaluaciones de riesgos son muy importantes ya que forman parte 

integral de un plan de gestión de seguridad y salud en el trabajo, ayudan a 

crear conciencia de peligros y riesgos; identifique quién puede estar en 

riesgo, determinar si se requiere un programa de control para un peligro en 

particular; determinar si las medidas de control existentes son adecuadas o 

si se debe hacer más; cómo prevenir conflictos. (p. 17) 

Actividades de control 

Martínez (2023) 

Las actividades de control son las operaciones ejecutadas por la gerencia 

para cumplir con las tareas asignadas, con su ejecución se obtienen niveles 

de certeza en las acciones necesarias orientadas a minimizar los riesgos 

empresariales, el cual deben estar expresadas en las políticas, sistemas y 

procedimientos; las mismas se consideran importantes no solo porque en sí 

mismas implican la forma correcta de hacer las cosas, sino debido a que son 

el medio idóneo de asegurar el logro de objetivos. (p. 31)  
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Guizado y Soto (2022) 

Las actividades de control empresariales son un componente que se 

encuentra enfocado en la dirección con el objetivo de lograr asegurar los 

procedimientos y políticas, esto quiere decir que debe tomar diversas 

medidas necesarias para el control de cualquier tipo de riesgos que se 

presente ante los objetivos trazados por una determinada empresa. (p. 15) 

Alarte (2021) 

Las actividades de control establecen los procedimientos y las políticas de 

control brindadas por la dirección con la finalidad de disminuir los riesgos 

que afecten el cumplimiento de los objetivos, siendo las herramientas 

necesarias para evaluar los riesgos, y determinar el cumplimiento de las 

actividades, el cual sirven para detectar y prevenir riesgos, y también pueden 

ser constantes o esporádicas de acuerdo con el tipo de operación. (p. 23) 

Pinedo (2021) 

Las actividades de control de una empresa se definen que son las políticas 

y procedimientos que ayudan a asegurar que se llevan a cabo las 

instrucciones de la dirección, ante ello, ayudan a asegurar que se toman las 

medidas necesarias para controlar los riegos relacionados con la 

consecución de los objetivos de la entidad. (p. 15) 

Información y comunicación 

Paredes (2023) 

La información y comunicación son sistemas que constituyen un conjunto de 

dispositivos y aplicaciones necesarias y requeridas para el funcionamiento 

de una organización, que a través del cual se crea, almacena, intercambia y 

se procesa la información, tales como: datos, conversaciones, imágenes, 

presentaciones multimedia y otras formas, donde muchas empresas han 

logrado el éxito en sus operaciones. (p. 30) 



 

32 

Quispe (2023) 

La información y comunicación son los que comprende los métodos, 

procesos, canales, medios y acciones que, con enfoque sistémico y regular, 

aseguran el flujo de información en todas las unidades orgánicas de la 

entidad, con calidad y oportunidad, permitiéndoles cumplir con sus 

responsabilidades y asegurar el logro de los objetivos institucionales. (p. 43) 

Mamani y Miranda (2022) 

La información y comunicación es vital para reconocer, estudiar y tener una 

respuesta al riesgo. Se debe comunicar oportunamente a todos los niveles 

de la empresa para que cada una asuma acciones frente al riesgo, que son 

importantes para implantar un fuerte mecanismo de información, así los 

mensajes son recibidos en todas las jerarquías de la empresa, el principal 

motivo es transmitir a los empleados el valor de la gestión de riesgos. (p. 20) 

Menacho (2022) 

La información y comunicación empresariales son los estados financieros 

que constituyen una parte de importante de esa información y su contribución 

es incuestionable, para que funcione eficaz y eficientemente se requiere que 

los trabajadores sepan de él, donde la administración tiene que informar 

claramente las responsabilidades de cada trabajador respecto a las acciones 

de control, y las sanciones derivadas de su incumplimiento. (p. 41) 

Supervisión 

Castro y Delgado (2023) 

La supervisión de una empresa es el seguimiento es pieza clave para el buen 

funcionamiento del control interno empresarial, este se encarga de asegurar 

que todas las operaciones se realicen adecuadamente y los objetivos estén 

cumpliéndose en tiempo y forma, de otra forma, este constante monitoreo 

les brinda a las empresas la oportunidad de hacer mejoras oportunas. (p. 26)  
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Tinco y Huillca (2022) 

La supervisión de la empresa es el monitoreo comprende la acción de 

seguimiento y supervisión, la cual se debe efectuar de forma permanente 

sobre las labores que se realizan, dicha acción debe ser efectuada por 

personal calificado, que permitirá una mejora continua, donde la empresa 

realiza acciones de supervisión constante sobre las diferentes actividades 

que se efectúan en las diferentes dependencias. (p. 8) 

Laos (2021) 

La supervisión empresarial son las acciones tomadas por la gerencia de la 

empresa, los gerentes de riesgos departamentales y el personal interno de 

los auditores internos para monitorear los riesgos clave esta característica 

viene determinada por la necesidad de una evaluación y un seguimiento 

continuos, especialmente a la luz del reconocimiento de que cada división 

necesita elaborar informes de riesgos mensuales o trimestrales. (p. 11 – 12) 

Bravo (2020) 

La supervisión es un proceso que supervisa todas las actividades del buen 

funcionamiento estableciendo eficacia y eficiencia que le permita controlar 

de una forma adecuada y dinámica fortalecer las debilidades existentes, que 

son las deficiencias de los controles administrativo y operativos, de las 

cuales podemos promover su reforzamiento de la manera más correcta e 

idónea para corregir esas deficiencias dentro de la entidad. (p. 10) 

Gestión administrativa 

La teoría de la gestión administrativa 

Mucha (2022) 

La teoría de la gestión administrativa se desarrolló debido a la necesidad de 

centrarse en la organización en general, siendo necesario desarrollar 

técnicas de gestión para abordar las cuestiones y problemas de la eficiencia 

en las organizaciones, donde las empresas estaban experimentando 

cambios rápidos y, por lo tanto, era necesario que los gerentes aprendieran 
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formas efectivas de administración, donde utilizarían técnicas de gestión que 

combinarían tecnología, actividades de los trabajadores y materiales de una 

manera eficaz y eficiente, donde el objetivo de esta teoría fue resolver las 

dificultades de efectividad organizacional en bienes y servicios. (p. 37) 

Rafael (2023) 

La teoría de la gestión administrativa por Fayol surgió durante el siglo XX 

con enfoques orientados a conocer, entender, explicar, describir y proyectar 

la conducta de las empresas ante un problema, siendo el proceso de un 

conveniente desempeño de gestión está conformado por la planificación, 

organización, dirección y control de procesos, donde las empresas y sus 

procesos se basan en la implementación de una gestión administrativa 

científica, para lo cual se consideran principios de selección y entrenamiento 

de los empleados y la generación de relaciones estrechas entre los 

supervisados del proceso de gestión administrativa. (p. 19 – 20) 

Gestión administrativa 

Candela y Vellaneda (2023) 

La gestión administrativa no solo debe ser seguida por las grandes 

empresas, sino que también es esencial para las pequeñas y medianas, 

pues sus objetivos se enfocan más en la supervivencia de dichas 

organizaciones, a diferencia de las de mayor tamaño, por lo expuesto, se 

deduce que las entidades necesitan mantenerse en el mercado. (p. 15) 

Becerra (2022) 

La gestión administrativa es un proceso diseñado para generar un ambiente 

de trabajo agradable, donde las personas puedan desempeñarse de manera 

individual y también en unión con otros miembros para cumplir con las metas 

establecidas por la organización, siendo un procedimiento que se realiza con 

la finalidad de tomar decisiones en la administración, teniendo siempre como 

base lineamientos que permitan lograr resultados favorables. (p. 8) 
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Baldeon (2021) 

La gestión administrativa es la puesta en práctica de cada uno de los 

procesos de la Administración, las cuales son como la planificación, 

organización, dirección, coordinación y control de las diferentes actividades 

en la organización, a través de las diferentes actividades que realiza para 

poder subsistir, y a través del tiempo la gestión administrativa ha venido 

evolucionando de manera eficiente. (p. 27 – 28) 

Vargas (2022) 

La gestión administrativa es una de las actividades más importantes a 

realizarse en las organizaciones, cuya finalidad es organizar el esfuerzo del 

equipo de trabajo para obtener los objetivos trazados, utilizando al personal 

y herramientas mediante el ejercicio de labores fundamentales que implican 

el desarrollo de procesos de planificar, organizar, dirigir y controlar. (p. 27) 

Planificación 

Ortiz (2024) 

La planificación es esencial, ya que se percibe como el catalizador que 

auxilia a los líderes, permitiéndoles tomar decisiones óptimas en la empresa, 

siendo una herramienta de gestión que proporciona considerables ventajas, 

preparando a la organización para enfrentar cualquier cambio, también, es 

un método intencionado y ordenado que las entidades aplican con el fin de 

establecer metas y propósitos a largo plazo. (p. 38) 

Ocaña (2023) 

La planificación es un conjunto de métodos que permiten cumplir con los 

objetivos de la organización, donde las compañías tienen estrategias y una 

visión con la participación de sus miembros para lograr una gestión proactiva 

y participativa, el cual está relacionada con la estrategia de la organización, 

y es importante definir indicadores, actualizar las definiciones estratégicas y 

comunicar y motivar efectivamente a los miembros. (p. 8) 
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Toledo (2023) 

La planificación en una empresa es una herramienta de gestión para apoyar 

los ideales de la organizacionales y se adapta a los cambios en sus acciones 

presentes y futuras para alcanzar una alta eficacia, calidad y eficiencia de 

los servicios y bienes. Asimismo, la planificación estratégica en la 

administración se identifica como un esfuerzo sistemático para generar las 

disposiciones y acciones básicas que dan forma y guían a las 

organizaciones; debe determinarse la gama de métodos y técnicas. (p. 6) 

Montoya (2021) 

La planificación es la visualización, proyección y determinación de 

situaciones futuras y de la trayectoria hacia donde quiere dirigirse la 

institución, y de los resultados que se intentan lograr para reducir situaciones 

peligrosas y precisar las maniobras para obtener lo programado por la 

empresa con una mayor posibilidad de éxito. (p. 34 – 35) 

Organización 

Arenas y Mamani (2023) 

La organización es una función administrativa, que involucra las actividades 

de organizar, estructurar y unir eficientemente los recursos de la 

organización, así como las partes encargadas de la administración, junto a 

ello el hecho de determinar las facultades y las interrelaciones, 

comprendiendo un orden establecido y pautado. (p. 12) 

Castro (2021) 

La organización establece las relaciones laborales y de mando para que la 

gente colabore en la consecución de las metas organizacionales, siendo un 

proceso con el que los gerentes establecen una estructura de relaciones 

laborales, de modo que los miembros de la organización interactúen y 

cooperen para alcanzar las metas que ésta tenga. (p. 39 – 40) 
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Gutiérrez (2021) 

Se entiende por organización establecer y delegar la responsabilidad de 

cada persona, estratificando los puestos de la empresa y las fases que se 

pueden utilizar para formular el tiempo de la tarea a través del organigrama, 

en toda empresa existe una estructura jerárquica de metas, al momento de 

fijar cada meta se toma en cuenta el posicionamiento más amplio. (p. 13) 

Rojas (2021) 

La organización consiste en la coordinación, definición de funciones y 

responsabilidades realizadas en cada empresa con el fin de aprovechar al 

máximo los factores materiales, técnicos y humanos; siendo un proceso de 

planificación estratégica empezando en el punto superior y que a su vez se 

relaciona con los objetivos y planes de apoyo por lo mismo se desarrollan 

todos al mismo tiempo. (p. 11) 

Dirección 

Espino (2024) 

La dirección es la ejecución del proceso administrativo enfocado en la 

ejecución de planes diseñados para el desarrollo de la empresa, es 

caracterizado por ser la fase de la administración donde se guía a los 

trabajadores la manera correcta de ejecutar sus actividades para lograr los 

objetivos de la empresa mediante una correcta una adecuada dirección 

empresarial basada en la toma de decisiones, motivación, liderazgo, 

comunicación y supervisión. (p. 46) 

Abad y Sumaran (2023) 

La dirección cumple un rol influenciador en los trabajadores de la empresa 

puesto que los orienta a realizar actividades que estén direccionadas al 

cumplimiento de los objetivos, así como también motivar a los mismos y para 

ello se considera la implementación del liderazgo de esta manera se 

aseguran que el rendimiento sea el esperado. (p. 20) 
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García (2023) 

La dirección es la capacidad que tiene el administrador para dirigir la 

empresa y a todos los que la conforman; este liderazgo incide 

significativamente en los trabajadores cuando los motiva, ya sea por el nivel 

de desempeño o por las estrategias que se ejecutaron, siendo la motivación 

puede darse mediante los diferentes sistemas de comunicación. (p. 8) 

Cruz (2022) 

La dirección empresarial se guía el esfuerzo y el talento de todos los 

trabajadores para alcanzar los resultados establecidos mediante las 

estrategias empleadas y en la toma de decisiones de cada organización, 

asimismo, busca contribuir en los empleados para que ellos puedan 

contribuyan en el trabajo por voluntad propia a lograr las metas. (p. 26) 

A partir de la revisión de la literatura, la investigación aporta un enfoque integrador 

al analizar el control interno no solo como un mecanismo normativo, sino como una 

herramienta estratégica que incide directamente en la eficiencia de la gestión 

administrativa de la empresa MARINASOL S.A. El estudio contextualiza los 

modelos teóricos existentes en la realidad empresarial de Tumbes, evidenciando 

cómo la adecuada aplicación de los componentes del control interno contribuye a 

optimizar los procesos administrativos, fortalecer la toma de decisiones y mejorar 

el uso de los recursos, generando sostenibilidad en el año 2024. 

En tal contexto, se enfatiza la necesidad de adaptar los sistemas de control interno 

a las particularidades operativas y organizacionales de MARINASOL S.A., 

destacando que su efectividad depende del compromiso de la alta dirección y de 

una cultura organizacional orientada al control y la mejora continua. Asimismo, se 

resalta que la articulación entre control interno y gestión administrativa permite 

prevenir riesgos, reducir ineficiencias y fortalecer la transparencia, aspectos clave 

para incrementar la competitividad y el desempeño empresarial en el contexto 

económico local de Tumbes. 
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III. MATERIALES Y MÉTODOS 

3.1. Formulación de la hipótesis y definición de las variables 

3.1.1. Formulación de la hipótesis 

Hipótesis general 

El control interno se relaciona directa y significativamente con la gestión 

administrativa en la empresa MARINASOL S.A. - Tumbes, año 2024. 

Hipótesis específicas 

1. El ambiente de control se relaciona directa y significativamente con la gestión 

administrativa en la empresa MARINASOL S.A. - Tumbes, año 2024. 

2. La evaluación de riesgo se relaciona directa y significativamente con la 

gestión administrativa en la empresa MARINASOL S.A. - Tumbes, año 2024. 

3. Las actividades de control se relacionan directa y significativamente con la 

gestión administrativa en la empresa MARINASOL S.A. - Tumbes, año 2024. 

4. La información y comunicación se relacionan directa y significativamente con 

la gestión administrativa en la empresa MARINASOL S.A. - Tumbes, año 

2024. 

5. La supervisión se relaciona directa y significativamente con la gestión 

administrativa en la empresa MARINASOL S.A. - Tumbes, año 2024. 

3.1.2. Variables 

Variable 1: Control interno 

Definición conceptual
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El control interno “se considera como instrumento de apoyo para toda la 

empresa, ya que implica responsabilidades que deben ser asumidas por 

todo el recurso humano de la entidad, convirtiendo así a la gestión 

empresarial en el reflejo del monitoreo constante”. (Canchari, 2024) 

Definición operacional 

La variable 1 control interno fue medida a través de las dimensiones, 

ambiente de control, evaluación de riesgo, actividades de control, 

información y comunicación, y supervisión, aplicando las técnicas encuesta 

y análisis documental y como instrumento el cuestionario y la ficha de 

registro en la empresa MARINASOL S.A. 

Variable 2: Gestión administrativa 

Definición conceptual 

La gestión administrativa “es el conjunto de procedimientos no solo de las 

grandes empresas, sino que también es esencial para las pequeñas y 

medianas, para el logro de sus objetivos”. (Candela y Vellaneda, 2023) 

Definición operacional 

La variable 2 fue medida con las dimensiones, planificación, organización y 

dirección, aplicando las técnicas encuesta y análisis documental y como 

instrumento el cuestionario y la ficha de registro en la empresa MARINASOL 

S.A. 

3.2. Tipo y diseño de la investigación 

3.2.1. Tipo y enfoque de estudio 

La presente investigación se enmarca en un estudio de tipo aplicado con un 

nivel correlacional porque buscó resolver un problema concreto y mejorar la 

situación administrativa de la unidad de análisis, utilizando conocimientos 

teóricos ya existentes adoptando un enfoque cuantitativo de corte 

transversal, porque recogió, analizó e interpretó datos numéricos con el 

objetivo de medir la variable 1 control interno y la variable 2 gestión 
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administrativa para establecer su relación. Se priorizó la recopilación de 

información confiable, oportuna y precisa mediante el uso de técnica de 

encuesta y el instrumento cuestionario, con el propósito de obtener datos 

relevantes para el análisis respectivo. (Hadi et al. 2023) 

3.2.2. Diseño de investigación 

El estudio aplicó un diseño no experimental, dado que se analizaron las 

variables sin manipulación deliberada y se limitó a observar y analizar los 

fenómenos tal como ocurren en su contexto natural. La investigación se 

desarrolló mediante la recopilación de información a partir de encuestas 

dirigidas a los responsables de la gestión administrativa y del control interno 

en la empresa. (Arias y Covinos, 2021) 

         Ox 

  

 M              r 

 

   Oy   

Donde: 

M: Muestra de estudio 

Ox: Control interno 

Oy: Gestión administrativa 

r: Relación entre control interno y gestión administrativa. 

3.3. Población y muestra 

3.3.1. Población 

La población de la presente investigación estuvo constituida por la empresa 

MARINASOL S.A. de Tumbes, considerando 24 trabajadores a nivel de sus 

áreas administrativas y operativas como parte del análisis. A través de la 

técnica de encuesta, se evaluaron los procesos internos vinculados al control 

interno y la gestión administrativa, permitiendo obtener una visión integral de 

la estructura organizacional y su funcionamiento. (Moreno, 2021) 
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Tabla 1  

Trabajadores administrativos de la empresa MARINASOL S.A. 

Dependencias administrativas empresa 
MARINASOL S.A. 

N° de Trabajadores 

Unidad de Contabilidad 8 

Unidad de Finanzas 7 

Tecnología de la Información 5 

Auditoría Interna 3 

Gerencia General 1 

Total 24 

 

3.3.2. Muestra 

Para el presente estudio, la muestra se conformó por la empresa 

MARINASOL S.A. con toda la población de 24 trabajadores, con el objetivo 

de analizar el impacto de los mecanismos de control en la eficiencia 

organizacional. La información se obtuvo mediante la aplicación de 

cuestionarios por cada variable, garantizando un enfoque alineado con los 

objetivos de la investigación. Las áreas operativas y administrativas para el 

presente estudio han sido denotadas en la tabla 1 por cuanto se trabajará 

con el 100% de la población. 

Criterios de inclusión 

Se incluyeron a todos los trabajadores de las áreas administrativos y los 

mecanismos de control interno implementados en la empresa MARINASOL 

S.A. durante el año 2024. La información se recopiló mediante la aplicación 

del instrumento cuestionario, con el propósito de analizar la eficiencia de la 

gestión administrativa y su relación con el control interno. 

Criterios de exclusión 

No se excluyó a ningún trabajador administrativo de aquellas áreas o 

actividades vinculadas directamente con la gestión administrativa y el control 

interno en la empresa MARINASOL S.A. Asimismo, no se consideró 

información documental o encuestas que correspondan a periodos distintos 

al año 2024, garantizando que los datos obtenidos sean pertinentes y 

representativos para el análisis. 
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3.4. Métodos, técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.4.1. Métodos 

 Método inductivo 

 En el presente método, se aplicó el análisis de encuestas mediante la 

recolección de información, con el fin de obtener datos sobre el control 

interno en la empresa MARINASOL S.A., considerando reunir toda la base 

de datos que sea posible, para reflejar su relación con la gestión 

administrativa, año 2024. (Romero et al. 2021) 

 Método descriptivo 

Se aplicó un sistema de actividades que permitieron recopilar, organizar, 

presentar, analizar y resumir los resultados de las observaciones, mostrando 

la información sistematizada del control interno en sus parámetros de cada 

ítem y simultáneamente en la gestión administrativa en la empresa 

MARINASOL S.A., año 2024. (Huacchillo, 2021).  

3.4.2. Técnicas e instrumentos 

Técnicas – Encuesta:  

La técnica de encuesta, metodológicamente, permitió aplicar el cuestionario 

de forma personalizada a los trabajadores de las áreas establecidas de la 

unidad de análisis, en la cual se precisaron las interrogantes que mantienen 

relación y relevancia con lo que se persigue en el presente estudio sobre el 

control interno y la gestión administrativa de la empresa MARINASOL S.A. 

(Arias y Covinos, 2021).  

Instrumentos – Cuestionario: 

Comprendió el instrumento donde se consignaron los ítems que son 

vinculantes con cada una de las variables en la presente investigación, de 

manera que se aplicó a los colaboradores seleccionados en las áreas 

administrativas, a fin de medir la relación entre el control interno y la gestión 

administrativa de la empresa MARINASOL S.A. (Arias y Covinos, 2021). 
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3.4.3. Confiabilidad y validación del instrumento 

Confiabilidad 

Para determinar la fiabilidad del instrumento cuestionarios en la presente 

investigación, se aplicó el coeficiente alfa de Cronbach por cada variable 

relacionada con el control interno y la gestión administrativa en la empresa 

MARINASOL S.A. Tumbes (Romero et al. 2021). 

Control interno 

 

 

 
 

Gestión administrativa 

 

 

 

 

Validación 

Para garantizar la validez del instrumento de recolección de datos, se aplicó 

la validación del cuestionario mediante el juicio de tres (03) expertos, bajo 

los criterios específicos de evaluación establecidos para las variables, 

dimensiones, indicadores e ítems del estudio; mediante la escala de 

dicotómica según formato de validación adjunto en el Anexo 3. 

Tabla 2  

Expertos a cargo de las validaciones 

N° Validador Grado académico    Aplicación 

1 CPC. Arrunategui Feijoo Cristhiam Ronaldo Contador Público   sí 

2 CPC. Ruiz Gonzales Ruben Antonio Contador Público sí 

3 CPC. Fernandez Juarez Fernando Contador Público sí 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 
N de ítems 

,802 20 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 
N de ítems 

,842 12 
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3.4.4. Procesamiento de datos 

De acuerdo con Sánchez et al. (2018) 

Se aplicó a través de la técnica encuesta, los cuestionarios a los 24 

trabajadores administrativos de la empresa MARINASOL S.A. Una vez 

recolectada la información, se organizó y sistematizó en una hoja de cálculo 

Excel. Los resultados se exponen mediante tablas de frecuencia y gráficos 

tipo histograma para facilitar su interpretación. En cuanto al análisis 

inferencial, se aplicó el coeficiente de correlación Rho de Spearman. 

En la etapa del desarrollo de la investigación, se llevó a cabo un análisis 

descriptivo por cada variable a través de tablas de frecuencia; se empleó un 

análisis inferencial utilizando el software estadístico SPSS, con el objeto de 

examinar la relación entre las variables de estudio, lo cual contribuyó al logro 

de los objetivos planteados en la investigación. 

El análisis estadístico descriptivo se apoyó en herramientas como tablas de 

frecuencia, medidas de tendencia central, dispersión, representaciones 

gráficas y puntuaciones. En función de ello, en esta investigación se 

utilizaron tablas de contingencia y gráficos de frecuencia generados 

mediante el software estadístico SPSS versión 26, aplicados a las variables 

y dimensiones consideradas en el estudio. 

La estadística inferencial permitió evaluar hipótesis y estimar parámetros a 

partir de los datos obtenidos de una muestra, lo cual posibilitó generalizar 

los hallazgos a toda la población. Este tipo de análisis fue fundamental para 

poner a prueba las hipótesis formuladas en el presente estudio, a través del 

software SPSS versión 26 y los reportes de correlación generados. 
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IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. Análisis descriptivo 

Tabla 3  

Variable Control interno 

Niveles f % 

Bajo 0 0% 

Medio 6 25% 

Alto 18 75% 

Total 24 100% 

 

Figura 1  

Variable Control interno 

 

En la Tabla 3 y la Figura 1 se observa que la mayoría de los encuestados califica 

el control interno en un nivel alto, representando el 75% del total (18 trabajadores). 

Un 25% lo califica en un nivel medio (6 trabajadores) y ningún encuestado lo calificó 

en nivel bajo (0%). Los resultados evidencian que el control interno es percibido 

como adecuado en la entidad, lo que sugiere la existencia de mecanismos que 

contribuyen al cumplimiento de normas, la supervisión de procesos y la reducción 

de riesgos en la gestión institucional. No obstante, se identifican percepciones que 

indican la necesidad de fortalecer la aplicación uniforme de los controles y promover 

su mejora continua, a fin de consolidar su efectividad y su integración en la cultura 

organizacional. 
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Tabla 4  

Dimensión Ambiente de control 

Niveles f % 

Bajo 0 0% 

Medio 5 21% 

Alto 19 79% 

Total 24 100% 

 

Figura 2  

Dimensión Ambiente de control 

 

Los datos muestran que los encuestados califican el ambiente de control 

mayormente en nivel alto (79%), mientras que el 21% lo ubica en nivel medio. No 

se registran calificaciones en nivel bajo (0%). Esto indica que, en general, el 

ambiente de control es percibido como adecuado en la empresa durante el 2024. 

Los resultados evidencian que el ambiente de control es percibido de manera 

mayoritariamente favorable por los encuestados, lo que refleja la existencia de 

valores organizacionales, estructuras y prácticas que respaldan el cumplimiento de 

normas y la responsabilidad institucional. Esta percepción positiva sugiere que la 

dirección promueve principios éticos y un marco organizativo que favorece el 

adecuado desarrollo de las actividades. No obstante, la presencia de valoraciones 

en un nivel intermedio indica la necesidad de reforzar ciertos aspectos relacionados 

con el liderazgo, la asignación de responsabilidades y la formalización de 

procedimientos, a fin de consolidar un ambiente de control sólido y sostenible en el 

tiempo. 
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Tabla 5  

Dimensión Evaluación de riesgo 

Niveles f % 

Bajo 1 4% 

Medio 0 0% 

Alto 23 96% 

Total 24 100% 

 

Figura 3  

Dimensión Evaluación de riesgo 

 

Los resultados muestran que los encuestados califican la dimensión Evaluación de 

riesgo mayoritariamente en el nivel alto, con un 96%, asimismo, un 4% la califica 

en nivel bajo y 0% en nivel medio. Los resultados evidencian que la empresa cuenta 

con un proceso de evaluación de riesgos sólidamente implementado, lo que 

favorece la prevención de contingencias y la toma de decisiones oportunas. Esta 

fortaleza contribuye a la estabilidad operativa y al cumplimiento de los objetivos 

organizacionales; no obstante, la presencia de valoraciones desfavorables, aunque 

mínimas, sugiere la necesidad de reforzar la cultura de gestión de riesgos para 

asegurar su aplicación homogénea en todas las áreas. 
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Tabla 6  

Dimensión Actividades de control 

Niveles f % 

Bajo 5 21% 

Medio 3 13% 

Alto 16 67% 

Total 24 100% 

 

Figura 4  

Dimensión Actividades de control 

 

En la Tabla 6, sobre la Dimensión Actividades de control, se observa que el 67% 

de los encuestados califica este aspecto en un nivel alto, mientras que un 13% lo 

hace en nivel medio y un 21% en nivel bajo. Los resultados evidencian que las 

actividades de control presentan un nivel de implementación predominantemente 

favorable en la entidad, lo que sugiere la existencia de procedimientos y 

mecanismos orientados a asegurar el cumplimiento de normas y el adecuado 

desarrollo de los procesos institucionales. No obstante, la presencia de 

valoraciones en niveles medio y bajo revela debilidades en la aplicación consistente 

de dichas actividades, lo que podría afectar la eficiencia operativa y el logro de los 

objetivos. En este sentido, se hace necesario fortalecer y estandarizar las 

actividades de control, a fin de garantizar su funcionamiento integral y sostenido 

dentro del sistema de control interno. 
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Tabla 7  

Dimensión Información y comunicación 

Niveles f % 

Bajo 0 0% 

Medio 0 0% 

Alto 24 100% 

Total 24 100% 

 

Figura 5  

Dimensión Información y comunicación 

 

Los resultados de la Tabla 7 y la Figura 5 muestran que la totalidad de los 

encuestados califica la dimensión Información y comunicación en un nivel alto, 

alcanzando el 100%. No se registran calificaciones en los niveles medio (0%) ni 

bajo (0%). Esta percepción refleja que la organización dispone de sistemas y 

canales de comunicación eficaces que permiten una adecuada transmisión de la 

información relevante entre los distintos niveles jerárquicos. Asimismo, se observa 

que la información es oportuna, clara y accesible, lo que contribuye a una mejor 

coordinación de las actividades y a una toma de decisiones más eficiente. Desde 

el enfoque empresarial, este resultado constituye una fortaleza organizacional, ya 

que una adecuada gestión de la información y la comunicación interna fortalece el 

control interno, optimiza los procesos operativos y favorece el cumplimiento de los 

objetivos institucionales. 
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Tabla 8  

Dimensión Supervisión 

Niveles f % 

Bajo 0 0% 

Medio 5 21% 

Alto 19 79% 

Total 24 100% 

 

Figura 6  

Dimensión Supervisión 

 

De acuerdo con la Tabla 8 y la Figura 6, los encuestados califican la dimensión 

Supervisión mayoritariamente en el nivel alto, con un 79% (19 trabajadores). 

Asimismo, un 21% (5 trabajadores) la califica en nivel medio, mientras que el nivel 

bajo no registra valor alguno (0%). Este resultado sugiere que los mecanismos de 

supervisión permiten monitorear el cumplimiento de las actividades y la correcta 

ejecución de los procesos, contribuyendo a la detección oportuna de desviaciones 

y a la mejora continua. No obstante, la presencia de valoraciones en un nivel 

intermedio indica la necesidad de fortalecer algunas acciones de supervisión, 

especialmente en términos de periodicidad, retroalimentación y estandarización de 

procedimientos. Desde una perspectiva empresarial, reforzar esta dimensión 

permitiría consolidar el control interno y elevar el desempeño organizacional de 

manera más consistente. 
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Tabla 9  

Variable Gestión administrativa 

Niveles f % 

Bajo 0 0% 

Medio 6 25% 

Alto 18 75% 

Total 24 100% 

 

Figura 7  

Variable Gestión administrativa 

 

La Tabla 9 y la Figura 7 muestran cómo los encuestados califican la gestión 

administrativa en la empresa MARINASOL S.A. durante el 2024. Se observa que el 

75% la califica en un nivel alto, mientras que el 25% la ubica en un nivel medio y 

ninguno en nivel bajo. Esta valoración refleja que los procesos administrativos se 

desarrollan de forma organizada y alineada con los objetivos empresariales, 

permitiendo una adecuada planificación, dirección y control de las actividades 

internas. La presencia de apreciaciones en un nivel intermedio sugiere la existencia 

de áreas susceptibles de mejora, particularmente en la optimización de 

procedimientos, la asignación eficiente de recursos y el fortalecimiento de la toma 

de decisiones. Desde el enfoque empresarial, consolidar estas oportunidades 

permitirá elevar la eficiencia operativa y fortalecer el desempeño institucional de la 

empresa. 
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Tabla 10  

Dimensión Planificación 

Niveles f % 

Bajo 1 4% 

Medio 6 25% 

Alto 17 71% 

Total 24 100% 

 

Figura 8  

Dimensión Planificación 

 

 

En la Tabla 10 y Figura 8, sobre la Dimensión Planificación, se observa que los 

encuestados califican este aspecto mayoritariamente en un nivel alto (71%), 

mientras que un 25% lo califica en nivel medio y un 4% en nivel bajo. Esta 

percepción sugiere que existen lineamientos, metas y planes definidos que guían 

la gestión administrativa y facilitan la asignación de recursos. No obstante, la 

presencia de valoraciones en niveles intermedios y bajos pone de manifiesto la 

necesidad de fortalecer ciertos aspectos de la planificación, tales como la 

formulación de planes más participativos, el seguimiento sistemático de metas y la 

articulación entre la planificación estratégica y operativa. Desde una perspectiva 

empresarial, el reforzamiento de esta dimensión permitirá mejorar la coherencia de 

las acciones, optimizar el uso de recursos y elevar el desempeño organizacional. 
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Tabla 11  

Dimensión Organización 

Niveles f % 

Bajo 4 17% 

Medio 2 8% 

Alto 18 75% 

Total 24 100% 

 

Figura 9  

Dimensión Organización 

 

La Tabla 11 y la Figura 9 muestran que la mayoría de los encuestados califica la 

dimensión Organización en un nivel alto (75%), seguido de un nivel medio (8%) y 

un nivel bajo (17%). Esta percepción positiva sugiere que los procesos de 

coordinación interna y distribución del trabajo permiten el desarrollo adecuado de 

las actividades administrativas. Sin embargo, la existencia de valoraciones en 

niveles intermedios y desfavorables revela la necesidad de fortalecer ciertos 

aspectos organizativos, como la clarificación de roles, la formalización de 

procedimientos y la mejora de la articulación entre áreas. Desde el enfoque 

empresarial, atender estas oportunidades de mejora contribuirá a optimizar la 

eficiencia operativa y a consolidar la gestión administrativa de la organización. 
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Tabla 12  

Dimensión Dirección 

Niveles f % 

Bajo 4 17% 

Medio 1 4% 

Alto 19 79% 

Total 24 100% 

 

Figura 10  

Dimensión Dirección 

 

En la Tabla 12 y su correspondiente Figura 10, se observa que la dimensión 

Dirección es calificada mayoritariamente en un nivel alto, con un 79% de respuestas 

(19 trabajadores), mientras que un 17% la califica en nivel bajo (4 trabajadores) y 

solo un 4% en nivel medio (1 trabajador). Esta valoración positiva sugiere que las 

acciones directivas contribuyen a la motivación, coordinación y orientación del 

trabajo dentro de la empresa. No obstante, la existencia de apreciaciones 

desfavorables pone de manifiesto la necesidad de reforzar determinados aspectos 

del ejercicio directivo, tales como la comunicación de decisiones, el 

acompañamiento al personal y la promoción de un liderazgo más participativo. 

Desde una perspectiva empresarial, fortalecer la dimensión Dirección permitirá 

consolidar la gestión administrativa y mejorar el desempeño institucional de la 

organización. 
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4.2. Análisis correlacional 

Prueba de normalidad 

Tabla 13  

Prueba de normalidad de variables y dimensiones 

Variables Shapiro wilk 

Control Interno 
Estadístico            gl                   sig 

      0,854                     24                  0,003 

Gestión Administrativa 
Estadístico            gl                   sig 

      0,754                     24                  0,000 

Dimensiones Shapiro wilk 

Ambiente de control 
Estadístico            gl                   sig 

       0,726                    24                0,000 

Evaluación de riesgo 
Estadístico            gl                   sig 

   0,607                     24               0,000 

Actividades de control 
Estadístico            gl                   sig 

0,661                     24               0,000  

Información y comunicación 
Estadístico            gl                   sig 

       0,640                     24                0,000 

Supervisión 
Estadístico            gl                   sig 

       0,736                     24                0,000 

Planificación 
Estadístico            gl                   sig 

        0,797                   24              0,000 

Organización 
Estadístico            gl                   sig 

        0,682                   24              0,000 

Dirección 
Estadístico            gl                   sig 

        0,670                   24              0,000 
 

Nota. Los resultados mostraron que el valor de significancia de las variables 

contrataciones públicas y ejecución presupuestal es menor a 0.05, lo que 

demuestra que las variables no siguen una distribución normal. En cuanto a las 

dimensiones, los resultados mostraron que el valor significancia es menor a 0.05, 

lo que demuestra que no siguen una distribución normal. En tal sentido, se aplicará 

la prueba no paramétrica rho de Spearman para la constatación de las hipótesis del 

presente estudio. 
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Objetivo general: 

Determinar la relación del control interno y la gestión administrativa en la empresa 

MARINASOL S.A. - Tumbes, año 2024. 

Tabla 14  

Correlación entre Control interno y Gestión administrativa 

Correlaciones 

 Control Interno 
Gestión 

Administrativa 

Control interno Correlación de Spearman 1 ,666** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 24 24 

Gestión administrativa Correlación de Spearman ,666** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 24 24 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

 

Nota. Se evidencia que los resultados reflejan un p valor < 0,05 (alfa), en efecto 

permitió aceptar la hipótesis planteada en la presente investigación; por tanto, se 

confirma la suficiente relevancia estadística para indicar que existe relación directa 

y significativa entre el control interno y la gestión administrativa. Asimismo, se 

evidenció el resultado inferencial del coeficiente Rho de Spearman= 0.666 con un 

rango de relación significativa positiva moderada. Este hallazgo indica que en la 

Empresa MARINASOL S.A., a medida que la variable control interno mejora, la 

variable gestión administrativa tiende a incrementarse de manera proporcional, 

aunque no de forma perfecta. Desde una perspectiva empresarial, este resultado 

sugiere que el fortalecimiento de los factores evaluados incide favorablemente en 

el desempeño organizacional, contribuyendo a una gestión más eficiente y 

coherente. 
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Objetivo específico 1:  

Establecer la relación del ambiente de control con la gestión administrativa en la 

empresa MARINASOL S.A. - Tumbes, año 2024. 

Tabla 15  

Correlación entre el ambiente de control y gestión administrativa 

Correlaciones 

 Ambiente control 
Gestión 

administrativa 

Ambiente control  

Correlación de Spearman 1 ,454** 

Sig. (bilateral)  ,026 

N 24 24 

Gestión administrativa  

Correlación de Spearman ,454** 1 

Sig. (bilateral) ,026  

N 24 24 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

 

Nota. Se evidencia que los resultados reflejan un p valor < 0,05 (alfa), en efecto 

permitió aceptar la hipótesis planteada en la presente investigación; por tanto, se 

confirma la suficiente relevancia estadística para indicar que existe relación directa 

y significativa el ambiente de control y la gestión administrativa. Asimismo, se 

evidenció el resultado inferencial del coeficiente Rho de Spearman= 0.454 con un 

rango de relación significativa positiva moderada. Este hallazgo indica que el 

incremento o fortalecimiento de la dimensión ambiente de control se asocia con 

mejoras en la variable gestión administrativa, aunque dicha relación no es 

plenamente determinante. Desde una perspectiva empresarial, este resultado 

sugiere que las acciones orientadas al mejoramiento de los factores evaluados 

contribuyen favorablemente al desempeño organizacional; sin embargo, también 

pone de manifiesto que existen otros elementos internos y externos que influyen en 

el comportamiento de las variables, lo que resalta la necesidad de implementar 

estrategias integrales para optimizar la gestión de la empresa MARINASOL S.A. 
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Objetivo específico 2: 

Interpretar la relación de la evaluación de riesgo con la gestión administrativa en la 

empresa MARINASOL S.A. - Tumbes, año 2024. 

Tabla 16  

Correlación entre evaluación de riesgo y gestión administrativa 

Correlaciones 

 

Evaluación de 

riesgo 

Gestión 

administrativa 

Evaluación de 

riesgo  

Correlación de Spearman 1 ,470** 

Sig. (bilateral)  ,020 

N 24 24 

Gestión 

administrativa 

Correlación de Spearman ,470** 1 

Sig. (bilateral) ,020  

N 24 24 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

 

Nota. Se evidencia que los resultados reflejan un p valor < 0,05 (alfa), en efecto 

permitió aceptar la hipótesis planteada en la presente investigación; por tanto, se 

confirma la suficiente relevancia estadística para indicar que existe relación directa 

y significativa entre la evaluación de riesgo y la gestión administrativa. Asimismo, 

se evidenció el resultado inferencial del coeficiente Rho de Spearman = 0,470 con 

un rango de relación significativa positiva moderada. Desde el enfoque empresarial, 

este resultado sugiere que la mejora de los factores evaluados incide 

favorablemente en el desempeño organizacional; no obstante, también revela la 

influencia de otros elementos que pueden afectar dicha relación, lo que pone de 

manifiesto la necesidad de adoptar estrategias complementarias orientadas a 

optimizar la gestión integral de la empresa ante los riesgos administrativos. 
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Objetivo específico 3:  

Indicar la relación de las actividades de control con la gestión administrativa en la 

empresa MARINASOL S.A. - Tumbes, año 2024. 

Tabla 17  

Correlación actividades de control y gestión administrativa 

Correlaciones 

 

Actividades de 

control 

Gestión 

administrativa 

Actividades de 

control  

Correlación de Spearman 1 ,540** 

Sig. (bilateral)  ,006 

N 24 24 

Gestión 

administrativa 

Correlación de Spearman ,540** 1 

Sig. (bilateral) ,006  

N 24 24 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

 

Nota. Se evidencia que los resultados reflejan un p valor < 0,05 (alfa), en efecto 

permitió aceptar la hipótesis planteada en la presente investigación; por tanto, se 

confirma la suficiente relevancia estadística para indicar que existe relación directa 

y significativa entre las actividades de control y la gestión administrativa. Asimismo, 

se evidenció el resultado inferencial del coeficiente Rho de Spearman = 0.540 con 

un rango de relación significativa positiva moderada. Este hallazgo indica que el 

fortalecimiento de las actividades de control se asocia con mejoras en la gestión 

administrativa de la organización, reflejándose en una mayor eficiencia en los 

procesos, un mejor seguimiento de las operaciones y una toma de decisiones más 

ordenada. Desde una perspectiva empresarial, este resultado pone de manifiesto 

la importancia de implementar y consolidar mecanismos de control adecuados, ya 

que estos contribuyen de manera directa al desempeño administrativo; sin 

embargo, la magnitud moderada de la relación sugiere que otros factores 

organizacionales también influyen en la gestión, por lo que se requiere un enfoque 

integral para su fortalecimiento. 
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Objetivo específico 4:  

Describir la relación de la información y comunicación con la gestión administrativa 

en la empresa MARINASOL S.A. - Tumbes, año 2024. 

Tabla 18  

Correlación entre información y comunicación y gestión administrativa 

Correlaciones 

 

Información y 

comunicación 

Gestión 

administrativa 

Información y 

comunicación  

Correlación de Spearman 1 ,523** 

Sig. (bilateral)  ,009 

N 24 24 

Gestión 

administrativa 

Correlación de Spearman ,523** 1 

Sig. (bilateral) ,009  

N 24 24 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

 

Nota. Se evidencia que los resultados reflejan un p valor < 0,05 (alfa), en efecto 

permitió aceptar la hipótesis planteada en la presente investigación; por tanto, se 

confirma la suficiente relevancia estadística para indicar que existe relación directa 

y significativa entre la información y comunicación y la gestión administrativa. 

Asimismo, se evidenció el resultado inferencial del coeficiente Rho de Spearman = 

0.523 con un rango de relación significativa positiva moderada. Este hallazgo indica 

que una comunicación interna más efectiva se asocia con una mejora en la gestión 

administrativa, favoreciendo la coordinación de actividades, la claridad en la 

transmisión de directrices y una toma de decisiones más oportuna. Desde una 

perspectiva empresarial, el resultado resalta la importancia de fortalecer los canales 

y procesos de comunicación organizacional, ya que estos inciden directamente en 

el desempeño administrativo; no obstante, la magnitud moderada de la relación 

sugiere que la gestión administrativa también está influenciada por otros factores 

estructurales y operativos que deben ser considerados de manera integral. 
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Objetivo específico 5:  

Analizar la relación de la supervisión con la gestión administrativa en la empresa 

MARINASOL S.A. - Tumbes, año 2024. 

Tabla 19  

Correlación entre supervisión y gestión administrativa 

Correlaciones 

 
Supervisión 

Gestión 

administrativa 

Supervisión   

Correlación de Spearman 1 ,710** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 24 24 

Gestión 

administrativa 

Correlación de Spearman ,710** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 24 24 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

 

Nota. Se evidencia que los resultados reflejan un p valor < 0,05 (alfa), en efecto 

permitió aceptar la hipótesis planteada en la presente investigación; por tanto, se 

confirma la suficiente relevancia estadística para indicar que existe relación directa 

y significativa entre la supervisión y la gestión administrativa. Asimismo, se 

evidenció el resultado inferencial del coeficiente Rho de Spearman = 0.710 con un 

rango de relación significativa positiva alta. Este hallazgo indica que un mayor nivel 

de supervisión se asocia estrechamente con una gestión administrativa más 

eficiente y ordenada, favoreciendo el cumplimiento de los objetivos institucionales 

y la correcta ejecución de los procesos. Desde una perspectiva empresarial, este 

resultado resalta el papel clave de la supervisión como un factor determinante para 

fortalecer el desempeño administrativo, ya que permite un seguimiento continuo, la 

detección oportuna de desviaciones y la implementación de acciones correctivas. 

En consecuencia, reforzar los mecanismos de supervisión contribuye de manera 

significativa a mejorar la gestión administrativa de la organización. 
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4.3. Discusión de resultados 

MARINASOL S.A. es una empresa del sector productivo–comercial, cuya 

operatividad exige una adecuada articulación entre sus áreas 

administrativas y operativas para garantizar la eficiencia de sus procesos y 

la sostenibilidad de sus actividades. Su estructura organizacional se 

caracteriza por una jerarquía definida y por la asignación funcional de 

responsabilidades, lo que demanda sistemas de control interno, 

comunicación y supervisión eficaces para asegurar el cumplimiento de los 

objetivos empresariales. En este contexto, la empresa enfrenta desafíos 

vinculados a la optimización de la gestión administrativa, la coordinación 

interáreas y la mejora continua de sus procedimientos, especialmente en un 

entorno competitivo y cambiante. Por ello, los hallazgos obtenidos permiten 

valorar el desempeño de la gestión administrativa y de sus dimensiones 

asociadas desde una perspectiva realista y pertinente, considerando las 

particularidades organizacionales y operativas propias de MARINASOL S.A. 

Respecto al objetivo general: 

Determinar la relación del control interno y la gestión administrativa en la 

empresa MARINASOL S.A. - Tumbes, año 2024; en la presente 

investigación se encontró que el p valor es < 0,05 (alfa), en efecto permitió 

aceptar la hipótesis planteada en la presente investigación; por tanto, se 

confirma la suficiente relevancia estadística para indicar que existe relación 

directa y significativa entre el control interno y la gestión administrativa. 

Asimismo, se evidenció el resultado inferencial del coeficiente Rho de 

Spearman= 0.666 con un rango de relación significativa positiva moderada. 

De acuerdo con Alday, et al. (2022) 

Evidenciaron que existe una relación directa, positiva y significativa entre el 

control interno y la gestión administrativa en empresas del distrito de Callería, 

con un coeficiente de Rho de Spearman de 0.733 y un nivel de significancia 

bilateral de 0.000. Además, al analizar sus dimensiones, se halló una 

relación positiva moderada entre la dimensión contable y la gestión 
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administrativa (r = 0.579), así como una relación positiva fuerte entre la 

dimensión administrativa y dicha gestión (r = 0.668), en ambos casos con un 

valor de significancia de 0.000, lo que reafirma la influencia del control interno 

sobre la gestión empresarial. 

Si bien los resultados de la presente investigación coinciden con lo reportado 

por Alday et al. (2022), quienes identificaron una relación positiva alta entre 

las variables analizadas, el coeficiente obtenido en MARINASOL S.A. 

presenta una magnitud ligeramente menor.  

Esta diferencia puede explicarse por diversas particularidades contextuales 

y organizacionales. En primer lugar, MARINASOL S.A. presenta una 

estructura administrativa de menor complejidad, con procesos más 

centralizados y una menor formalización de algunos procedimientos, lo que 

limita el impacto pleno de las prácticas evaluadas sobre la gestión 

administrativa. En segundo lugar, el sector en el que opera la empresa 

impone dinámicas operativas específicas que priorizan la ejecución 

productiva sobre el fortalecimiento sistemático de los mecanismos 

administrativos y de control. Asimismo, a diferencia del contexto estudiado 

por Alday et al. (2022), donde se evidencia un mayor grado de madurez 

organizacional y estandarización de procesos, en MARINASOL S.A. 

persisten áreas susceptibles de mejora en planificación, supervisión y 

retroalimentación, lo que atenúa la intensidad de la relación entre las 

variables. Estas diferencias contextuales explican la variación observada en 

los coeficientes y refuerzan la necesidad de interpretar los resultados 

considerando las particularidades propias de cada organización. 

Respecto al objetivo específico 1 

Establecer la relación del ambiente de control con la gestión administrativa 

en la empresa MARINASOL S.A. - Tumbes, año 2024; en el presente estudio 

se encontró que el p valor es < 0,05 (alfa), en efecto permitió aceptar la 

hipótesis planteada en la presente investigación; por tanto, se confirma la 

suficiente relevancia estadística para indicar que existe relación directa y 

significativa el ambiente de control y la gestión administrativa. Asimismo, se 
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evidenció el resultado inferencial del coeficiente Rho de Spearman= 0.454 

con un rango de relación significativa positiva moderada. 

Por su parte, Ramos (2022) 

Concluyó que el control interno influye significativamente en la gestión 

administrativa de la Institución Educativa Luz Andina de Juliaca durante el 

año 2021, al obtenerse un coeficiente Rho de Spearman de 0.705, indicando 

una correlación positiva considerable, y un nivel de significancia de 0.000, lo 

que permitió rechazar la hipótesis nula. Asimismo, se halló una correlación 

positiva moderada (r = 0.601) entre el control interno y el control de la gestión 

administrativa. Sin embargo, se identificaron deficiencias en la supervisión y 

monitoreo, ya que no se aplicaban adecuadamente los documentos de 

gestión ni se coordinaba eficazmente el plan de supervisión con las áreas 

responsables. 

Al contrastar los resultados con el estudio de Ramos (2022), quien reportó 

una relación positiva alta entre el ambiente de control y la gestión 

administrativa, se evidencia que el coeficiente obtenido en MARINASOL S.A. 

presenta una magnitud considerablemente menor. Esta diferencia puede 

atribuirse a deficiencias específicas identificadas en el ambiente de control 

de la empresa, las cuales se reflejan en los resultados del cuestionario 

aplicado. En particular, las valoraciones obtenidas en los ítems relacionados 

con la claridad de los valores éticos, la formalización de políticas internas y 

la delimitación de responsabilidades evidencian percepciones menos 

homogéneas y consistentes por parte del personal. Asimismo, se identifican 

debilidades en la aplicación sistemática de normas internas y en el 

compromiso visible de la alta dirección con el fortalecimiento del control 

interno, aspectos que en el estudio de Ramos (2022) se presentan como 

consolidados. Estas limitaciones reducen el impacto del ambiente de control 

sobre la gestión administrativa en MARINASOL S.A., explicando así la 

menor intensidad de la relación observada y poniendo de manifiesto la 

necesidad de fortalecer la cultura organizacional, el liderazgo ético y la 

institucionalización de prácticas de control como ejes para mejorar el 

desempeño administrativo. 
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Respecto al objetivo específico 2 

Interpretar la relación de la evaluación de riesgo con la gestión administrativa 

en la empresa MARINASOL S.A. - Tumbes, año 2024; se encontró que el p 

valor es < 0,05 (alfa), en efecto permitió aceptar la hipótesis planteada en la 

presente investigación; por tanto, se confirma la suficiente relevancia 

estadística para indicar que existe relación directa y significativa entre la 

evaluación de riesgo y la gestión administrativa. Asimismo, se evidenció el 

resultado inferencial del coeficiente Rho de Spearman = 0,470 con un rango 

de relación significativa positiva moderada. 

En esa línea, Flores (2024) 

Evidenció una correlación directa, positiva y significativa entre el control 

interno y la gestión administrativa, al obtenerse un coeficiente de Rho de 

Spearman de 0,733 con un valor de significancia bilateral de 0,000, lo que 

permitió aceptar la hipótesis alterna y descartar la hipótesis nula. En cuanto 

a la dimensión contable del control interno, se halló una relación moderada 

positiva con la gestión administrativa, con un coeficiente de Rho de 

Spearman de 0,579 y un nivel de significancia de 0,000. Finalmente, la 

dimensión administrativa también presentó una relación fuerte y significativa 

con la gestión administrativa, evidenciando un coeficiente de Rho de 

Spearman de 0,668 y una significancia bilateral de 0,000. Estos resultados 

demuestran que ambas dimensiones del control interno influyen de manera 

positiva en la gestión administrativa de las empresas analizadas. 

Al contrastar los resultados obtenidos en MARINASOL S.A. con el estudio 

de Flores (2024), se observa que, si bien ambos coinciden en resaltar la 

relevancia de la evaluación de riesgos dentro del control interno, existen 

diferencias sustantivas en el nivel de madurez con el que se gestiona esta 

dimensión. En el caso de MARINASOL S.A., los resultados de la Tabla 5 

evidencian una percepción mayoritariamente favorable respecto a la 

identificación y análisis de riesgos; sin embargo, la presencia de valoraciones 

desfavorables en el cuestionario revela deficiencias específicas que limitan 

la efectividad del proceso.  
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Entre los principales riesgos identificados se encuentran aquellos asociados 

a la continuidad operativa, la dependencia de decisiones centralizadas, el 

cumplimiento de procedimientos administrativos y la variabilidad en la 

asignación de recursos. Asimismo, las respuestas del personal sugieren que 

la empresa no cuenta con una matriz de riesgos formalizada y 

sistemáticamente documentada, lo que dificulta la priorización y el 

tratamiento integral de los riesgos identificados. De igual forma, se evidencia 

que los análisis de riesgo no se actualizan de manera periódica ni se 

articulan plenamente con la planificación operativa, a diferencia de lo 

señalado por Flores (2024), quien destaca la actualización continua y el uso 

de matrices de riesgo como prácticas consolidadas. Esta situación explica 

que, pese a la valoración general favorable, el proceso de evaluación de 

riesgos en MARINASOL S.A. aún presente brechas que podrían afectar la 

anticipación de eventos adversos y la toma de decisiones estratégicas, lo 

que refuerza la necesidad de institucionalizar herramientas formales de 

gestión de riesgos. 

Respecto al objetivo específico 3 

Indicar la relación de las actividades de control con la gestión administrativa 

en la empresa MARINASOL S.A. - Tumbes, año 2024; se reflejó que el p 

valor es < 0,05 (alfa), en efecto permitió aceptar la hipótesis planteada en la 

presente investigación; por tanto, se confirma la suficiente relevancia 

estadística para indicar que existe relación directa y significativa entre las 

actividades de control y la gestión administrativa. Asimismo, se evidenció el 

resultado inferencial del coeficiente Rho de Spearman = 0.540 con un rango 

de relación significativa positiva moderada. 

Al respecto, Luna (2024) 

Respecto a la relación general entre el control interno y la gestión 

administrativa, se encontró un valor p menor a 0,01, por lo tanto, se rechazó 

la hipótesis nula y se concluyó que existe evidencia estadística suficiente 

para afirmar una relación significativa entre ambas variables. El coeficiente 

de correlación de Spearman fue de 0.749, lo que indica una relación positiva 
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muy alta. En otro análisis, se obtuvo un coeficiente Rho = 0.522 y un valor p 

= 0.015, lo cual también respalda la existencia de una relación significativa 

entre control interno y planificación. Además, la dimensión información y 

comunicación presentó un valor Wald de 6.976 y un p < 0.05, indicando que 

predice de manera significativa la gestión administrativa. El modelo logístico 

evaluado se ajustó adecuadamente (desviación con p < 0.05) y explicó el 

36.9% de la variabilidad de la gestión administrativa. Finalmente, se halló 

una correlación de Spearman de 0.717 con p < 0.01 respecto a la relación 

entre control interno y organización, mostrando también una relación positiva 

muy alta y significativa. 

Al relacionar los resultados obtenidos en MARINASOL S.A. con el estudio 

de Luna (2024), quien reporta una relación positiva alta entre las actividades 

de control y la gestión administrativa, se evidencia que el coeficiente 

alcanzado por la empresa presenta una magnitud moderada. Esta diferencia 

se explica principalmente por las debilidades identificadas en las actividades 

de control, las cuales se reflejan en la presencia de valoraciones 

desfavorables consignadas en la Tabla 6. En particular, los resultados del 

cuestionario evidencian deficiencias en la aplicación sistemática de controles 

preventivos, tales como la segregación de funciones, la verificación periódica 

de procedimientos y la formalización de autorizaciones para procesos 

críticos.  

Asimismo, se identifican limitaciones en los controles posteriores, 

especialmente en el seguimiento de desviaciones, la documentación de 

incidencias y la implementación de acciones correctivas. A diferencia del 

contexto analizado por Luna (2024), donde las actividades de control se 

encuentran plenamente institucionalizadas y alineadas con los procesos 

administrativos, en MARINASOL S.A. persiste una aplicación heterogénea 

de dichos controles entre áreas, lo que reduce su impacto sobre la gestión 

administrativa. En consecuencia, la presencia de un segmento del personal 

que percibe debilidades significativas en esta dimensión constituye un 

hallazgo crítico, ya que evidencia brechas en el sistema de control interno 

que explican la menor intensidad de la relación observada. 
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Respecto al objetivo específico 4 

Describir la relación de la información y comunicación con la gestión 

administrativa en la empresa MARINASOL S.A. - Tumbes, año 2024; se 

encontró que el p valor es < 0,05 (alfa), en efecto permitió aceptar la hipótesis 

planteada en la presente investigación; por tanto, se confirma la suficiente 

relevancia estadística para indicar que existe relación directa y significativa 

entre la información y comunicación y la gestión administrativa. Asimismo, 

se evidenció el resultado inferencial del coeficiente Rho de Spearman = 

0.523 con un rango de relación significativa positiva moderada. 

En esa línea, Prado (2022) 

En su estudio concluye que el control interno se relaciona de forma positiva 

en la gestión administrativa, actuando como un facilitador que permite lograr 

objetivos empresariales mediante una administración eficiente, eficaz y 

transparente. Se evidenció una relación media entre la dimensión “fases del 

control interno” y la gestión administrativa, reconociéndose que estas fases 

son procedimientos clave para optimizar las actividades administrativas. 

Además, se encontró una correlación de Pearson de 0.432 con respecto a 

los procedimientos administrativos, lo que indica una relación positiva media, 

dado que tanto las políticas de control interno como las administrativas son 

esenciales para una ejecución adecuada. Finalmente, se obtuvo un 

coeficiente Rho de Spearman de 0.800, lo que refleja una correlación positiva 

moderada entre control interno y gestión administrativa, con un nivel de 

significancia p < 0.05, confirmando así la hipótesis planteada. Se infiere que 

ambas variables tienden a aumentar o disminuir de forma conjunta. 

Si bien los resultados descriptivos evidencian una valoración plenamente 

favorable de la dimensión Información y comunicación, el análisis inferencial 

muestra que su relación con la gestión administrativa alcanza solo una 

magnitud moderada. Esta aparente contradicción puede explicarse por 

diversos factores contextuales y metodológicos.  
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En primer lugar, una valoración alta no necesariamente implica que la 

información transmitida sea pertinente, oportuna o utilizada de manera 

efectiva en la toma de decisiones; es posible que exista un exceso de 

información operativa que no siempre se traduce en mejoras concretas en la 

gestión administrativa. En segundo lugar, aunque la empresa cuente con 

múltiples canales de comunicación formal e informal, estos podrían no estar 

siendo aprovechados estratégicamente, limitando su impacto en la 

coordinación interáreas y en el seguimiento de los procesos administrativos. 

Finalmente, no puede descartarse la presencia de sesgos en las respuestas 

del cuestionario, asociados a percepciones generalizadas positivas o a la 

deseabilidad social, lo que tiende a sobrevalorar esta dimensión en el 

análisis descriptivo. En conjunto, estos elementos explican que, pese a la 

percepción favorable del personal, la comunicación no ejerza una influencia 

más intensa sobre la gestión administrativa, lo que refuerza la necesidad de 

evaluar no solo la existencia de canales informativos, sino también la calidad, 

utilidad y aplicación efectiva de la información dentro de la organización. 

Respecto al objetivo específico 5 

Analizar la relación de la supervisión con la gestión administrativa en la 

empresa MARINASOL S.A. - Tumbes, año 2024; se reflejó que el p valor es 

< 0,05 (alfa), en efecto permitió aceptar la hipótesis planteada en la presente 

investigación; por tanto, se confirma la suficiente relevancia estadística para 

indicar que existe relación directa y significativa entre la supervisión y la 

gestión administrativa. Asimismo, se evidenció el resultado inferencial del 

coeficiente Rho de Spearman = 0.710 con un rango de relación significativa 

positiva alta. 

Al respecto, Infante (2020) 

En su estudio determinó una correlación positiva alta entre el control interno 

y la gestión administrativa, con un coeficiente de Pearson de 0,814, lo que 

representa una influencia significativa del 81,40%. Este resultado se reforzó 

con un valor p = 0,000, menor al nivel de significancia 0.05, motivo por el 

cual se rechazó la hipótesis nula y se aceptó la hipótesis alternativa, 
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concluyéndose que el control interno, aplicado como instrumento de 

eficiencia, mejora la gestión administrativa. Además, se halló que el 57% de 

los encuestados calificaron la gestión administrativa como excelente, 

mientras que un 43% calificó el control interno como medianamente eficiente. 

Asimismo, respecto a la dimensión ambiente de control, se encontró una 

correlación de 0,766, lo cual también refleja una relación significativa, 

positiva y alta. Este resultado implica que el fortalecimiento del ambiente de 

control incide favorablemente en la gestión administrativa. El 39% de los 

encuestados calificó esta dimensión como muy eficiente, destacando así la 

necesidad de mantener o mejorar este componente dentro del sistema de 

control interno. 

Los resultados del análisis inferencial evidencian que la supervisión es la 

dimensión que ejerce el mayor impacto sobre la gestión administrativa en 

MARINASOL S.A., lo que confirma su rol estratégico dentro del sistema de 

control interno. No obstante, al contrastar este hallazgo con el estudio de 

Infante (2020), quien reporta una relación positiva de mayor intensidad, se 

observa una diferencia atribuible a las prácticas específicas de supervisión 

implementadas en cada contexto organizacional. En el caso de MARINASOL 

S.A., los resultados descriptivos revelan que la supervisión se realiza de 

manera regular y focalizada en el cumplimiento de tareas y plazos, lo que 

permite un control directo de las operaciones y una corrección oportuna de 

desviaciones.  

Asimismo, se evidencia una presencia activa de los niveles directivos en el 

seguimiento de las actividades administrativas, lo que fortalece la disciplina 

operativa y la responsabilidad funcional. Sin embargo, a diferencia del 

contexto analizado por Infante (2020), en MARINASOL S.A. la supervisión 

presenta limitaciones en cuanto a su sistematización y enfoque preventivo, 

ya que no siempre se sustenta en indicadores de desempeño claramente 

definidos ni en procesos formales de retroalimentación documentada. Por 

tanto, el seguimiento tiende a centrarse en resultados inmediatos más que 

en la evaluación integral de procesos, lo que reduce su impacto estratégico 

sobre la gestión administrativa.  
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Estas brechas explican que, si bien la supervisión sea el componente más 

influyente dentro de la empresa, aún no alcance el nivel de efectividad 

observado en organizaciones con sistemas de supervisión más maduros y 

estandarizados. 
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V. CONCLUSIONES 

1. El control interno se relaciona directa y significativamente con la gestión 

administrativa en la empresa MARINASOL S.A. - Tumbes, año 2024, ya que el 

coeficiente Rho de Spearman = 0.666 y un p-valor < 0.05 demuestran una 

relación positiva, significativa y alta. En tal sentido, la presencia de políticas 

claras, procedimientos estandarizados y controles adecuados en las áreas clave 

se asocia con una gestión administrativa más ordenada, caracterizada por una 

mayor eficiencia en los tiempos de respuesta, una menor incidencia de errores 

operativos y una toma de decisiones más oportuna.. 

2. El ambiente de control se relaciona directa y significativamente con la gestión 

administrativa en la empresa MARINASOL S.A. - Tumbes, año 2024. El 

coeficiente Rho de Spearman = 0.454 y un p-valor < 0.05 indican una relación 

positiva, significativa y moderada, evidenciando que la ética corporativa, el 

liderazgo y la clara definición de funciones y responsabilidades se asocian con 

el fortalecimiento de la disciplina operativa del personal y favorecen el adecuado 

cumplimiento de los procesos administrativos. 

3. La evaluación de riesgo se relaciona directa y significativamente con la gestión 

administrativa en la empresa MARINASOL S.A. - Tumbes, año 2024, por cuanto 

los resultados estadísticos respaldan la hipótesis planteada. Con un coeficiente 

Rho de Spearman = 0.470 y un p-valor < 0.05, que indican una relación positiva, 

significativa y moderada, se demuestra que la identificación, análisis y 

priorización de riesgos se asocian con la capacidad de anticipar fallas en los 

flujos de trabajo, implementar medidas de mitigación y sostener la continuidad 

operativa con una menor incidencia de contingencias.  

4. Las actividades de control se relacionan directa y significativamente con la 

gestión administrativa en la empresa MARINASOL S.A. - Tumbes, año 2024. El 

coeficiente Rho de Spearman = 0.540 y un p-valor < 0.05 muestran una relación 

positiva, significativa y alta. Esto indica que aplicar validaciones documentarias, 

autorizaciones previas, conciliaciones periódicas y controles físicos en puntos 

críticos reduce reprocesos, mejora la trazabilidad de las operaciones y apoya el 

cumplimiento de los procedimientos internos. Si bien el fortalecimiento de los 

controles se asocia con una mejora en la gestión administrativa, su 
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implementación no es homogénea en todas las áreas, lo que incrementa el 

riesgo de errores, incumplimientos y debilidades en los procesos 

administrativos. En tal sentido, los resultados no solo confirman la importancia 

de las actividades de control, sino que también ponen de manifiesto la 

necesidad de reforzar y estandarizar su aplicación para lograr un impacto más 

consistente en la gestión administrativa. 

5. La información y comunicación se relacionan directa y significativamente con la 

gestión administrativa en la empresa MARINASOL S.A. - Tumbes, año 2024. El 

coeficiente Rho de Spearman = 0.523 y un p-valor < 0.05 indican una relación 

positiva, significativa y moderada, lo cual evidencia que disponer de datos 

oportunos y canales de comunicación claros entre áreas facilita la coordinación 

diaria, mejora el seguimiento de actividades y respalda decisiones más precisas 

en tiempo real. Esta situación permite inferir que la disponibilidad de información 

y la existencia de canales de comunicación formales no se traducen 

necesariamente en un impacto proporcional sobre la gestión administrativa. En 

este sentido, los hallazgos sugieren la presencia de una posible saturación de 

información que no siempre resulta relevante para la toma de decisiones, así 

como una utilización limitada de los canales de comunicación para la 

retroalimentación y el seguimiento de los procesos administrativos 

6. La supervisión se relaciona directa y significativamente con la gestión 

administrativa en la empresa MARINASOL S.A. - Tumbes, año 2024, por cuanto 

los resultados estadísticos respaldan la hipótesis planteada. Con un coeficiente 

Rho de Spearman = 0.710 de rango alto y un p-valor < 0.05, se demuestra que 

el monitoreo frecuente, las revisiones de cumplimiento y la retroalimentación a 

los equipos corrigen desvíos a tiempo, aseguran la ejecución de los 

procedimientos y elevan el desempeño administrativo de la organización. Por 

tanto, se demuestra que el seguimiento permanente de las actividades, la 

verificación del cumplimiento de procedimientos y la corrección oportuna de 

desviaciones se asocian de manera más intensa con una gestión administrativa 

eficiente y ordenada. En tal sentido, los resultados confirman que el 

fortalecimiento de las prácticas de supervisión resulta determinante para 

mejorar el desempeño administrativo de la empresa, posicionándose como el 

principal eje de intervención para optimizar la gestión interna. 
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VI. RECOMENDACIONES 

1. Se recomienda implementar indicadores de control que permitan monitorear de 

manera sistemática el desempeño administrativo, tales como los tiempos de 

atención de trámites internos, la frecuencia de errores o reprocesos y el grado 

de cumplimiento de los plazos establecidos, a fin de corregir oportunamente las 

desviaciones identificadas. La responsabilidad de la implementación y 

seguimiento de estas acciones debería recaer en la jefatura administrativa, con 

el acompañamiento de la gerencia, estableciendo un plazo inicial de corto a 

mediano plazo para su ejecución y evaluación. Estas acciones permitirán 

corregir las deficiencias detectadas en las actividades de control y fortalecer el 

ambiente de control, contribuyendo a una gestión administrativa más eficiente y 

coherente con los objetivos de la empresa. 

2. Se recomienda fortalecer el ambiente de control en MARINASOL S.A. 

enfocándose en los aspectos que presentan oportunidades de mejora según los 

resultados del cuestionario. En primer lugar, se sugiere reforzar la ética 

corporativa, mediante la difusión y cumplimiento de un código de conducta 

institucional que guíe la toma de decisiones y la actuación del personal. En 

segundo lugar, se recomienda fortalecer el liderazgo, promoviendo un estilo más 

participativo y visible por parte de la alta dirección, que fomente el compromiso 

con los objetivos de control interno y la disciplina operativa. En tercer lugar, se 

debe optimizar la asignación de funciones y responsabilidades, asegurando que 

cada área y puesto cuente con roles claros y sin duplicidades, mediante la 

actualización de manuales de funciones y procedimientos. Finalmente, se 

propone implementar programas de capacitación continua en control interno y 

gestión administrativa, dirigidos a mejorar las competencias del personal y 

garantizar que las políticas y procedimientos se apliquen de manera efectiva.  

3. Se recomienda realizar un diagnóstico detallado por cada área o proceso 

operativo, con el fin de identificar los puntos donde se presentan mayores 

dificultades o riesgos. Esto incluye procesos de producción, gestión financiera, 

logística y atención al cliente, entre otros, considerando tanto riesgos internos 

(errores operativos, incumplimiento de procedimientos) como externos 
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(variaciones del mercado, proveedores). La priorización de estas áreas permitirá 

enfocar los esfuerzos de mitigación de manera eficiente. 

4. Se recomienda que la empresa enfoque sus esfuerzos de fortalecimiento del 

control interno en las áreas y actividades donde se han identificado mayores 

problemas, tales como almacén, caja y compras, de acuerdo con los hallazgos 

del estudio. Esta orientación permite que los esfuerzos de control sean 

específicos, priorizados y directamente vinculados a los puntos críticos 

identificados en el estudio, optimizando la prevención de riesgos operativos y 

financieros. En almacén: reforzar la verificación de inventarios, registro de 

entradas y salidas, y conciliaciones periódicas, garantizando la correcta custodia 

de los bienes. En caja: implementar controles de autorización de ingresos y 

egresos, conciliaciones diarias y documentación de respaldos, minimizando el 

riesgo de errores o desvíos. En compras: fortalecer los procedimientos de 

selección de proveedores, registro de órdenes de compra y cumplimiento de 

políticas de adquisición, asegurando transparencia y eficiencia en las 

adquisiciones. 

5. Aunque los resultados muestran que la información y comunicación se perciben 

en un nivel alto por la totalidad de los encuestados, se recomienda orientar los 

esfuerzos hacia la mejora de la calidad, utilidad y oportunidad de la información 

que se comparte dentro de la empresa. Esto implica: asegurar que la 

información relevante llegue a los responsables adecuados en el momento 

oportuno, facilitando la toma de decisiones administrativas más acertadas. 

Priorizar la claridad y precisión de los reportes, evitando datos redundantes o 

poco útiles, y enfocándose en indicadores clave que permitan identificar 

oportunidades y riesgos en cada área. Implementar mecanismos de 

retroalimentación que permitan verificar si la información entregada realmente 

apoya la planificación, ejecución y control de las operaciones. 

6. Se recomienda reconocer y consolidar las prácticas de supervisión que 

actualmente funcionan de manera efectiva en la empresa, tales como los 

seguimientos periódicos en áreas críticas, los reportes de control interno y las 

revisiones documentales que han demostrado ser útiles para prevenir errores y 

optimizar procesos. Una vez identificadas estas buenas prácticas, se sugiere 
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fortalecer su aplicación mediante capacitaciones y protocolos estandarizados, y 

extenderlas a las áreas que aún presentan oportunidades de mejora, como 

almacén, caja y compras. Esta estrategia permitirá que los mecanismos de 

supervisión no solo se mantengan en los procesos que ya operan 

correctamente, sino que también se difundan y adapten a otras áreas, 

incrementando la eficiencia operativa y la efectividad del control interno en toda 

la empresa. 
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VIII. ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de operacionalización de variables 

Variable Dimensiones Indicadores Ítems Niveles 
Escala de 

medición 

Variable 1: 

Control interno 

Ambiente de 

control 

Equipamiento administrativo 1,2 

Bajo: 0-1 

Medio: 2-3 

Alto: 4 ORDINAL 

Escala de 

dicotómica 

 

SI (1) 

NO (0) 

Competencias éticas 3,4 

Evaluación de 

riesgo 

Identificación de riesgos 5,6 

Diagnóstico de riesgos 7,8 

Actividades de 

control 

Actas y registros 9,10 

Conciliaciones inopinadas 11,12 

Información y 

comunicación 

Información interna 13,14 

Información externa 15,16 

Supervisión 
Medidas correctivas 17,18 

Monitoreo estratégico 19,20 

Variable 2: 

Gestión 

administrativa 

Planificación 
Lineamientos de alta dirección 

1,2 

Bajo: 0-1 

Medio: 2-3 

Alto: 4 

Documentos de gestión 3,4 

Organización 
Estructura orgánica 5,6 

Herramientas tecnológicas 7,8 

Dirección 
Políticas empresariales 9,10 

Cumplimiento de metas 11,12 
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Anexo 2: Matriz de consistencia 

 
 

 

TÍTULO:  Control interno y gestión administrativa en la empresa MARINASOL S.A. Tumbes, año 2024 

Problema general Objetivo general Hipótesis general Variable Metodología 

¿Cuál es la relación del control 
interno y la gestión 
administrativa en la empresa 
MARINASOL S.A. - Tumbes, 
año 2024? 

Determinar la relación del control 
interno y la gestión administrativa 
en la empresa MARINASOL S.A. - 
Tumbes, año 2024. 

El control interno se relaciona 
directa y significativamente con la 
gestión administrativa en la 
empresa MARINASOL S.A. - 
Tumbes, año 2024. 

Variable 

independiente: 

Control Interno 

 
 
 
 
 
 
 
 

Variable  
dependiente: 

Gestión 
administrativa 

Tipo y diseño de 

investigación 

Tipo: Aplicada   

Nivel: Descriptiva - 
Correlacional 

Diseño: No experimental 
transversal 

Población 

Empresa MARINASOL S.A. 24 
trabajadores administrativos 

Muestra 

Empresa MARINASOL S.A. 24 
trabajadores administrativos 

Técnica e instrumento 

- Según la metodología 
establecida en el presente 
estudio, se estará aplicando las 
técnicas encuesta y como 
instrumentos el cuestionario en 
la empresa MARINASOL S.A. 

Problemas específicos Objetivos específicos Hipótesis específicas 

1. ¿Cuál es la relación del 
ambiente de control con la 
gestión administrativa en la 
empresa MARINASOL S.A. - 
Tumbes, año 2024?  

1. Establecer la relación del 
ambiente de control con la gestión 
administrativa en la empresa 
MARINASOL S.A. - Tumbes, año 
2024. 

1. El ambiente de control se 
relaciona directa y 
significativamente con la gestión 
administrativa en la empresa 
MARINASOL S.A. - Tumbes, año 
2024. 

2. ¿Cuál es la relación de la 
evaluación de riesgo con la 
gestión administrativa en la 
empresa MARINASOL S.A. - 
Tumbes, año 2024? 

2. Interpretar la relación de la 
evaluación de riesgo con la 
gestión administrativa en la 
empresa MARINASOL S.A. - 
Tumbes, año 2024. 

2. La evaluación de riesgo se 
relaciona directa y 
significativamente con la gestión 
administrativa en la empresa 
MARINASOL S.A. - Tumbes, año 
2024. 

3. ¿Cuál es la relación de las 
actividades de control con la 
gestión administrativa en la 
empresa MARINASOL S.A. - 
Tumbes, año 2024? 

3. Indicar la relación de las 
actividades de control con la 
gestión administrativa en la 
empresa MARINASOL S.A. - 
Tumbes, año 2024. 

3. Las actividades de control se 
relacionan directa y 
significativamente con la gestión 
administrativa en la empresa 
MARINASOL S.A. - Tumbes, año 
2024.  
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4. ¿Cuál es la relación de la 
información y comunicación 
con la gestión administrativa en 
la empresa MARINASOL S.A. - 
Tumbes, año 2024?  

4. Describir la relación de la 
información y comunicación con la 
gestión administrativa en la 
empresa MARINASOL S.A. - 
Tumbes, año 2024. 

4. La información y comunicación 
se relacionan directa y 
significativamente con la gestión 
administrativa en la empresa 
MARINASOL S.A. - Tumbes, año 
2024. 

 

 

5. ¿Cuál es la relación de la 
supervisión con la gestión 
administrativa en la empresa 
MARINASOL S.A. - Tumbes, 
año 2024? 

5. Analizar la relación de la 
supervisión con la gestión 
administrativa en la empresa 
MARINASOL S.A. - Tumbes, año 
2024. 

5. La supervisión se relaciona 
directa y significativamente con la 
gestión administrativa en la 
empresa MARINASOL S.A. - 
Tumbes, año 2024. 



 

  

Anexo 3: Instrumento de recolección de datos 

Cuestionario 

Se muestra en el presente instrumento, una serie de enunciados, con el propósito 

de obtener información desde su participación, en el estudio: “Control interno y 

gestión administrativa en la empresa MARINASOL S.A. Tumbes, año 2024”. 

Al respecto, sírvase seguir las instrucciones siguientes: 

 
1. Leer cuidadosamente y con claridad cada enunciado. 

2. No dejar sin responder preguntas. 

3. Marcar mediante aspa, sólo en uno de los recuadros por ítem. 

4. Esta encuesta tiene una escala dicotómica SI/NO: 

 
 
 
 
N° 

VARIABLE 1:  

CONTROL INTERNO 

RESPUESTAS 

SI NO 
NO 

APLICA 

D1: Ambiente de control 

INDICADOR: Equipamiento administrativo 

1 
¿La empresa dispone de equipos y herramientas 
apropiadas que faciliten el desempeño de las labores 
administrativas en un entorno de control eficiente? 

   

2 
¿Se realizan acciones de mantenimiento periódico a los 
equipos administrativos con el fin de asegurar un 
adecuado ambiente de control? 

   

INDICADOR: Competencias éticas 

3 
¿El personal conoce y aplica los valores éticos en sus 
funciones cotidianas para mantener un ambiente de 
control sólido? 

   

4 ¿La organización fomenta principios de integridad y 
transparencia que fortalezcan el ambiente de control? 

   

D2: Evaluación de riesgo 

INDICADOR: Identificación de riesgos 



 

  

5 
¿La empresa reconoce de manera oportuna los riesgos 
que pueden incidir en los procesos de control interno? 

   

6 
¿Se efectúan revisiones periódicas para identificar 
riesgos operativos que afecten los procesos de gestión? 

   

INDICADOR: Diagnóstico de riesgos 

7 
¿Existen procedimientos definidos para evaluar los 
riesgos relacionados con las políticas de control 
interno?? 

   

8 
¿Se adoptan medidas preventivas basadas en el 
diagnóstico de riesgos identificado? 

   

D3: Actividades de control 

INDICADOR: Actas y registros 

9 
¿Se generan actas y registros de las actividades de 
control vinculadas a los procesos establecidos en la 
empresa? 

   

10 
¿Los registros administrativos son revisados y 
actualizados con regularidad para mantener su validez? 

   

INDICADOR: Conciliaciones inopinadas 

11 
¿La empresa realiza conciliaciones sorpresivas para 
verificar el uso adecuado de los recursos 
administrativos? 

   

12 
¿Dichas conciliaciones permiten identificar errores o 
irregularidades a tiempo en los procesos de control? 

   

D4: Información y comunicación 

INDICADOR: Información interna 

13 
¿La empresa transmite información de manera clara y 
oportuna a sus trabajadores como parte de un proceso 
de control transparente? 

   

14 
¿El personal dispone de la información necesaria para 
ejecutar correctamente sus funciones de acuerdo a los 
mecanismos de control interno? 

   

INDICADOR: Información externa 

15 
¿La organización brinda información adecuada a 
proveedores y clientes sobre sus procesos 
administrativos para un adecuado control interno? 

   

16 
¿Existen canales formales de comunicación con 
entidades externas relacionadas con los procesos de 
control? 

   



 

  

D5: Supervisión 

INDICADOR: Medidas correctivas 

17 
¿La empresa aplica medidas correctivas cuando se 
identifican fallas en los procesos de control? 

   

18 
¿Se evalúa la eficacia de las medidas correctivas 
implementadas en las políticas de control interno? 

   

INDICADOR: Monitoreo estratégico 

19 
¿Se realiza un seguimiento constante de los procesos 
de control para garantizar el buen funcionamiento de la 
empresa? 

   

20 
¿El monitoreo estratégico contribuye a mejorar los 
procesos de control y anticipar problemas futuros? 
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N° 

 
VARIABLE 2: 

GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

ESCALA 

SI NO 
NO 

APLICA 

D6: Planificación 

INDICADOR: Lineamientos de alta dirección 

1 
¿La alta dirección de la empresa establece directrices 
claras que orienten la gestión administrativa? 

   

 
2 

¿Los empleados conocen y aplican las directrices que 
han sido establecidas por la alta dirección? 

   

INDICADOR: Documentos de gestión 

3 
¿La empresa tiene documentos de gestión actualizados 
que guíen los procesos administrativos? 

   

4 
¿Se utilizan estos documentos de gestión como base 
para tomar decisiones dentro de la organización? 

   

 D7: Organización 

INDICADOR: Estructura orgánica 

5 
¿La empresa tiene una estructura organizativa 
claramente definida para facilitar la gestión 
administrativa? 

   

6 
¿Los empleados tienen claridad sobre sus funciones y 
responsabilidades dentro de la estructura 
organizacional? 

   

INDICADOR: Herramientas tecnológicas 

7 
¿La empresa utiliza herramientas tecnológicas que 
contribuyan a la mejora de la gestión administrativa? 

   

8 
¿Estas herramientas tecnológicas ayudan a agilizar y 
mejorar la eficiencia de los procesos internos? 

   

 D 
8: Dirección 

INDICADOR: Políticas empresariales 

9 
¿La organización cuenta con políticas claras y 
establecidas para gestionar la administración de la 
empresa? 

   

10 
¿Se aplican de forma consistente las políticas 
empresariales en todas las áreas de la organización? 
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INDICADOR: Cumplimiento de metas 

11 
¿La empresa realiza un seguimiento constante para 
asegurar que se cumplan las metas organizacionales? 

   

12 
¿Los trabajadores reciben orientación adecuada para 
contribuir al logro de las metas establecidas por la 
empresa? 
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Data estadística por cada variable de estudio 
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Anexo 4: Informe de opinión de expertos de instrumentos de medición 
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INFORME DE OPINIÓN DE EXPERTOS EN INSTRUMENTO DE MEDICIÓN 
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INFORME DE OPINIÓN DE EXPERTOS EN INSTRUMENTO DE MEDICIÓN 
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Anexo 5: Autorización para ejecución de tesis 
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99 
 

Anexo 6: Evidencias 

 

                              

Coordinador de finanzas y asistente 

financiero, llenando las encuestas. 

Apoyo con el llenado de la encuesta 

del coordinador de finanzas.  

Jefe de finanzas y asistentes 

financieros, llenando las encuestas. 

Toma fotográfica Nº 01 

Toma fotográfica Nº 02 

Toma fotográfica Nº 03 
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Personal de finanzas llenando la encuesta. 

Apoyo con el llenado de la encuesta 

al personal de contabilidad, Analista 

Contable Senior. 

Apoyo con el llenado de la encuesta 

al personal de contabilidad, Analista 

Contable. 

Toma fotográfica Nº 04 

Toma fotográfica Nº 05 

Toma fotográfica Nº 06 
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Toma fotográfica Nº 07 

Toma fotográfica Nº 09 

 

Toma fotográfica Nº 08 

Apoyo con el llenado del 

Asistente Contable 

Apoyo con el llenado de la 

Asistente Contable 

Apoyo con el llenado de encuesta del 

analista de tecnología de información  
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 Toma fotográfica Nº 10 

Apoyo con el llenado del 

Auditoría Interna 

Toma fotográfica Nº 12 

Toma fotográfica Nº 11 

Apoyo con el llenado del 

Auditoría Interna 

Apoyo con el llenado del 

Auditoría Interna 


