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RESUMEN

El estudio intitulado “Entorno familiar y convivencia escolar en estudiantes del V
ciclo de educacion primaria en una institucion educativa publica, Lambayeque,
2024” tuvo como objetivo determinar el nivel de relacion entre el entorno familiar y
la convivencia escolar en los estudiantes del V ciclo. La convivencia escolar,
enfrenta multiples desafios asociados a las complejidades humanas y al impacto
de diversos factores sociales. La investigacion fue de tipo basica, con enfoque
cuantitativo, alcance correlacional, disefio no experimental y de corte transversal.
La poblacién censal estuvo conformada por 115 estudiantes, a quienes se les aplico
un cuestionario validado para medir ambas variables. Los resultados revelaron que,
el 44% de los estudiantes perciben un entorno familiar “Saludable”, y de ellos, el
27% manifiesta una convivencia escolar en el mismo nivel. Asimismo, el 43%
reporta un entorno “Muy saludable”, y dentro de este grupo, el 28% presenta una
convivencia escolar “Muy saludable” y el 14% “Saludable”, lo que refleja que un
entorno familiar positivo favorece interacciones respetuosas y armonicas en el
ambito escolar. La prueba de correlacién de Spearman, indico un coeficiente de p=
0.664. determinando una correlacién positiva moderada entre el entorno familiar y
la convivencia escolar; asimismo, el valor de significancia bilateral P_Valor =0.000
< 0.05, permitié rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipotesis de investigacion
confirmando una relacién estadisticamente significativa entre ambas variables.
Respecto a las dimensiones del entorno familiar, la méas fortalecida fue el apoyo
emocional y educativo (62%), seguida por la estructura familiar (50%) y la dinamica
de comunicacion (44%). En la convivencia escolar, se evidencié como fortaleza la
construccion de normas (51%) y la participacion en el bien comuan (49%), sin
embargo, el manejo constructivo de conflictos alcanzo solo un 27%. Se concluye
que fortalecer el entorno familiar contribuye significativamente a mejorar la

convivencia escolar.

Palabras claves: entorno familiar, convivencia escolar, apoyo emocional y

educativo, calidad de la comunicacion, resolucion de conflictos.
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ABSTRACT

The study entitled “Family environment and school coexistence among fifth-cycle
Primary education students in a public educational institution, Lambayeque, 2024”
aimed to determine the level of relationship between the family environment and
school coexistence among fifth-cycle students. School coexistence faces multiple
challenges associated with human complexities and the impact of various social
factors. This was a basic study with a quantitative approach, correlational scope,
non-experimental design, and cross-sectional method. The census population
consisted of 115 students, to whom a validated questionnaire was administered to
measure both variables. The results revealed that 44% of students perceive a
“Healthy” family environment, and within this group, 27% report school coexistence
at the same level. Likewise, 43% reported a “Very Healthy” family environment;
among them, 28% showed “Very Healthy” school coexistence and 14% “Healthy,”
indicating that a positive family environment promotes respectful and harmonious
interactions in the school setting. Spearman’s correlation test yielded a coefficient
of p = 0.664, indicating a moderate positive correlation between the family
environment and school coexistence. Furthermore, the bilateral significance value
(p-value = 0.000 < 0.05) led to the rejection of the null hypothesis and the
acceptance of the research hypothesis, confirming a statistically significant
relationship between both variables. Regarding the dimensions of the family
environment, emotional and educational support was the most strengthened (62%),
followed by family structure (50%) and communication dynamics (44%). In school
coexistence, strengths were observed in the establishment of rules (51%) and
participation in the common good (49%); however, constructive conflict
management reached only 27%. It is concluded that strengthening the family

environment significantly contributes to improving school coexistence.

Keywords: family environment, school coexistence, emotional and educational

support, communication quality, conflict resolution.
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|. INTRODUCCION

La convivencia escolar es fundamental para asegurar entornos saludables y
aprendizajes de calidad. Diversos factores influyen en ella, destacando el entorno
familiar como primer espacio de interaccion social. Su influencia es decisiva en la
conducta y la interaccidén entre companeros en el contexto escolar. Para abordar la
situacion problematica de la convivencia escolar y el entorno familiar, se analizaron

estudios en contextos internacionales, nacionales y locales.

En el contexto internacional, la UNESCO (2023) informa que, uno de cada tres
estudiantes de entre 11 y 15 afios sufrié acoso al menos una vez al mes o agresion
fisica una vez al afio, y mas del 36% se ve afectado por peleas. Esta situacion es
un problema global que afecta la convivencia escolar, un entorno familiar estable y
saludable garantiza una buena salud emocional en el estudiante. Del mismo modo,
Gdémez & Agramonte (2022) mencionan que, la convivencia escolar en casi todos
los sistemas educativos es preocupante, debido a las complejidades humanas y
efectos post pandemia; estas dificultades se evidencian en la exclusién, el bullying
y la falta de participacion familiar; por lo tanto, subraya que la familia es responsable

y trascendental para la formacion de ciudadanos competentes en el siglo XXI.

La UNICEF (2021) menciona que, la convivencia escolar estda amenazada por la
violencia multifacética y multicausal, la cual afecta el bienestar y el rendimiento
académico de los estudiantes. El castigo corporal sigue siendo legal en 67 paises,
lo que permite que la violencia pase desapercibida. Esta problematica, a menudo
originada en el entorno familiar, se agrava en contextos de pobreza, donde el
maltrato infantil esta vinculado a futuras agresiones, dificultades para convivir en

sociedad y seguir normas legales.

En el contexto nacional, la Contraloria General de la Republica (2024) emiti6 la nota
de prensa N° 214/OCII/DP/2023 senalando que el “Sistema Especializado en la
Atencion de Casos de Violencia Escolar” (SISEVE) reportdé 12 574 casos de
estudiantes que sufrieron agresiones fisicas o verbales, reflejando un aumento del
60% de casos de violencia con respecto al afo anterior, esta situacion

indiscutiblemente afecta la convivencia escolar. Canaza & Canaza (2024)
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mencionan que, la convivencia es el resultado de la interaccion social y se ve
afectada por el constante bullying y violencia; destacan la importancia de promover
entornos educativos seguros a través de charlas a estudiantes, orientacion a las
familias, capacitaciones docentes, actividades en las que participen la comunidad

educativa, especialmente las familias.

Correa (2023) expresa que, el Ministerio de Educacién ha reportado 13 000 casos
de acoso escolar, duplicando al afio anterior. Normalizar las situaciones de violencia
desde el Estado repercute en la convivencia escolar, las familias y la comunidad,
sin bienestar no se logra los aprendizajes esperados. Asimismo, Castillo (2023)
asegura que la conducta antisocial, violenta o conflictiva que presentan los
estudiantes afecta la convivencia escolar, estos comportamientos en su mayoria
esta determinados por la ausencia de una sana convivencia en el hogar, aunque se
propicie ambientes escolares seguros, los patrones culturales de la familia son los

que predominan.

En el contexto institucional, se ha observado un incremento sostenido de
comportamientos disruptivos en estudiantes, especialmente en los grados
superiores del nivel primario. Estas conductas incluyen agresiones fisicas, verbales,
desobediencia a normas, amenazas y reiteradas muestras de indisciplina, tanto
dentro como fuera del aula, lo cual perjudica directamente la convivencia escolar.
La falta de control emocional y de respeto por el otro se ha vuelto una constante,

evidenciando un serio problema en la convivencia escolar entre los estudiantes.

Un analisis mas profundo revela que muchas de estas conductas se relacionan con
entornos familiares disfuncionales, caracterizados por abandono emocional o una
débil presencia parental debido a extensas jornadas laborales en campos agricolas.
En estos contextos, los abuelos o hermanos mayores, incluso siendo menores de
edad, quedan como responsable de los menores en edad escolar, o que limita el
acompanamiento formativo. El Departamento de Psicologia de la institucidon
educativa, el afo 2024, ha reportado varios casos de abandono a instituciones
como la DEMUNA de la municipalidad de Saltur, sin obtener respuesta por parte de
los padres. Esta situacion refleja una grave desconexion entre la familia y la

escuela, especialmente con aquellos hogares que mas apoyo requieren.

16



Frente a esta realidad, el “Comité de Tutoria y Orientacion Educativa” y el
Departamento de Psicologia realizan acciones preventivas como Vvisitas
domiciliarias, escuelas de padres y charlas educativas. No obstante, los avances
son limitados si no existe una corresponsabilidad activa por parte de las familias.
Como sefiala la profesional de Psicologia de la institucién, la escuela puede ofrecer
contencidn y orientacion, pero el desarrollo socioemocional del estudiante también
depende de los vinculos positivos en casa. Estas experiencias plantean la
necesidad de replantear el rol de las familias en la educacion, promoviendo su
mayor involucramiento porque la convivencia escolar exige no solo intervenciones
institucionales, sino también un compromiso real y sostenido de los padres como

primeros formadores en valores y habilidades sociales.

La relevancia de la investigacion surge a partir de la observacion del
comportamiento de los estudiantes en los entornos educativos, un desafio que
trasciende el ambito institucional para convertirse en una preocupacion a nivel
nacional e internacional. La convivencia escolar, al ser compleja y dinamica, se
ajusta a las demandas de la sociedad, lo que ha despertado un creciente interés en
su estudio, identificar la relacién entre la convivencia escolar y el entorno familiar,
permitira tomar decisiones mas acertadas para involucrar de manera mas activa a

las familias en el fortalecimiento de este aspecto base de la vida escolar.

En el marco del planteamiento del problema, instituciones como la UNESCO,
UNICEF, Contraloria General de la Republica y diversos autores como Canaza &
Canaza (2024), Correa (2023) y Gomez & Agramonte (2022), coinciden en afirmar
que la inadecuada convivencia escolar constituye una problematica persistente en
contextos educativos a nivel internacional, nacional y regional, y se observa en
conductas como agresiones fisicas, verbales, bullying e incumplimiento de normas.
Estas situaciones muestran un preocupante incremento anual perjudicando las
relaciones en el aula y afectando el crecimiento personal y académico de los
estudiantes. Investigaciones destacan que el entorno familiar cumple un rol
importante en la conducta de sus hijos, no solo para abordar estos problemas, sino
también para prevenirlos. La colaboracién entre la familia y la escuela se vuelve,
por tanto, esencial para fomentar un entorno educativo que favorezca el bienestar

emocional y social de los estudiantes.
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En el contexto institucional, se evidencia que los problemas de convivencia escolar
se manifiestan en conductas inapropiadas, como falta de respeto, agresiones,
dificultades para seguir indicaciones y escaso cumplimiento de acuerdos. Estas
situaciones son abordadas en espacios pedagdgicos y con el acompafiamiento del
departamento de Psicologia, enfocados al fortalecimiento de la salud emocional.
Asimismo, se implementan escuelas de padres; sin embargo, la asistencia
concentra a los padres mas comprometidos, mientras que aquellos cuyos hijos
presentan mayores dificultades suelen ausentarse. Esta situacion reduce el alcance
de las acciones educativas y subraya la necesidad de un compromiso familiar mas

activo y responsabile.

Analizada la realidad problemética en los contextos internacional, nacional e
institucional, se formula la siguiente interrogante: ¢ Cual es el nivel de relacion entre
las variables entorno familiar y convivencia escolar de los estudiantes del V ciclo de

educacién primaria de una institucion educativa publica, Lambayeque, 20247

La justificacion del presente estudio destaca la importancia de abordar las diversas
dimensiones que influyen en la convivencia escolar y el bienestar emocional de los
estudiantes; ademas enfatiza su contribucion en cada uno de los contextos de
intervencion. El estudio se fundamenta teéricamente en el “Enfoque de desarrollo
personal y ciudadania activa” (Ministerio de Educacién, 2016), que fomenta el
desarrollo integral y la reflexion critica en los estudiantes, promoviendo la
responsabilidad ciudadana y una convivencia armonica en la sociedad; asi como
en la Teoria del Aprendizaje Social (Bandura, 1977), que explica la adquisicién de
conductas en el entorno escolar. La investigacion aporta nueva evidencia sobre la
relacion existente entre el entorno familiar y la convivencia escolar en estudiantes
de educacién primaria. Asimismo, los resultados se contrastaron con la literatura
existente, contribuyendo al conocimiento cientifico sobre la dinamica de asociacién

entre ambas variables.

La justificacion practica de la investigacion se orienta a brindar informacion objetiva
y sistematizada sobre la relacion entre el entorno familiar y la convivencia escolar
en los estudiantes en mencion. Los resultados permiten identificar fortalezas y

aspectos por mejorar en ambas variables, constituyéndose en un insumo de
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referencia para las autoridades educativas en los procesos de analisis, planificacion

y gestion institucional para la toma de decisiones fundamentadas.

De igual modo, la justificacion metodolégica radica en que se elaboré un
cuestionario para recopilar datos precisos sobre las variables identificando areas
de mejora para abordar el problema de manera integral. Dicho instrumento
contribuyé al ambito académico-cientifico y servira de base para futuras
investigaciones en educacion, aportando nueva evidencia sobre la interaccion entre

familia y escuela.

En cuanto a la justificacion social, el estudio adquiere relevancia al contribuir a la
comprension del vinculo entre el entorno familiar y la convivencia escolar desde
una perspectiva educativa. Asimismo, los resultados de la investigacion aportan
evidencias empiricas, constituyen un referente descriptivo y analitico que enriquece
a la comunidad sobre esta problematica, favoreciendo una mirada reflexiva y

contextualizada de la relacién entre ambas variables.

En el marco de los objetivos, se plantea como objetivo general: “Determinar el nivel
de relacion entre el entorno familiar y convivencia escolar en los estudiantes del V
ciclo de educacion primaria de una institucion educativa publica, Lambayeque,
2024”. Asimismo, se formularon los siguientes objetivos especificos: identificar las
caracteristicas del desarrollo del entorno familiar en los estudiantes de V ciclo de
educacion primaria de una institucion educativa publica; identificar el nivel de
comportamiento de la convivencia escolar en los estudiantes de V ciclo de
educaciéon primaria de una institucién educativa publica; y establecer el nivel de
correlacion entre las variables entorno familiar y convivencia escolar en los
estudiantes de una institucion educativa publica, segun prueba estadistica de

hipotesis.
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. REVISION DE LA LITERATURA

La revision literaria de la presente investigacidn proporciona un marco teérico que
permite comprender los factores que inciden en la convivencia escolar. A través del
analisis de los antecedentes previos, se identificaron enfoques y estrategias
efectivas que han sido aplicadas en contextos similares, permitiendo constituir un

punto inicio para el desarrollo de la investigacion.

En cuanto a las definiciones que se le asignan al entorno familiar, Pilligua et al.
(2024) definen que, el entorno familiar es un grupo interactivo de miembros
fundamentales que forman una familia. Se considera la primera escuela porque
fomenta valores y el autodesarrollo, es determinante en el comportamiento de los
hijos. Para Manjarrés et al. (2023) es el primer espacio de interaccién social donde
el niflo adquiere las bases para su formacion integral. Incluye familiares bioldgicos
como cuidadores que establecen una dinamica familiar e influyen a través de sus
ejemplos. Asimismo, Zambrano et al. (2023) mencionan que, la familia es el agente
mas influyente y dominante en el desarrollo infantil. Segun su contexto, puede
generar espacios que permitan al individuo establecer bases para su desarrollo
personal y aprendizaje escolar.

Por lo tanto, el entorno familiar, formado por un grupo de personas primordiales,
constituye la primera escuela donde se establecen los primeros lazos afectivos y
se construyen valores y comportamientos esenciales. Estos lazos son
fundamentales para que el nifio pueda interactuar en contextos mas amplios, como

la escuela.

Importancia de un entorno familiar. Pilligua et al. (2024) afirman que, el entorno
familiar constituye el primer pilar en la formacion de la personalidad y representa la
base fundamental de la organizacién social. En este espacio, los nifios internalizan
valores, normas e ideales que condicionan su adaptaciéon social y desarrollo
emocional. Un ambiente familiar positivo brinda seguridad afectiva y favorece la
construccion de una identidad equilibrada. En contraste, un entorno disfuncional,

marcado por carencias afectivas o econdmicas, puede obstaculizar el desarrollo
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saludable de la personalidad. La falta de presencia o atencién parental incide
negativamente en el bienestar infantil, afectando su integracion y desempefio en la

vida social.

Asimismo, Bolafios & Stuart (2019) sefalan la importancia del entorno familiar en
la educacion, resaltando que el entorno familiar es el primer espacio en el que los
menores adquieren valores, gestionan emociones y establecen vinculos afectivos.
Estos aprendizajes influyen directamente en su comportamiento escolar, afectando
la convivencia, que puede ser positiva o0 negativa, segun la formacion recibida, lo
gue implica la formacion integral y emocional del estudiante, promoviendo actitudes
respetuosas, empéticas y habilidades para una convivencia armoniosa. Las familias
que asumen este rol se convierten en aliadas fundamentales. Segun Editorial
Bonilla (2021) la influencia de la familia en la convivencia escolar se fundamenta

en:

Educacién en valores. La familia es responsable de inculcar valores esenciales
como el respeto, la empatia, la tolerancia y la solidaridad en sus hijos,

fundamentales para una convivencia escolar positiva.

Comportamiento y relaciones interpersonales. Los patrones de comportamiento
y habilidades sociales se aprenden principalmente en el hogar. Los nifios
adquieren estas habilidades a través de las dinamicas familiares.

Apoyo emocional. La familia proporciona apoyo emocional vital para que los
nifos se sientan seguros y confiados en su entorno escolar. La autoestima y

salud emocional son determinantes para una convivencia escolar saludable.

Comunicacion. La comunicacion abierta y efectiva entre padres, tutores y nifios
es esencial para abordar problemas de convivencia escolar. La familia debe
estar dispuesta a escuchar y dialogar sobre las experiencias escolares de los
hijos.

Participacion activa. Los padres y tutores deben involucrarse activamente en la
vida escolar de sus hijos, asistiendo a reuniones, colaborando en actividades y
conociendo a sus amigos, demostrando la importancia de la participacion y el

compromiso.
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Modelo de comportamiento. Los padres y tutores son modelos de
comportamiento para sus hijos. La manera en que los adultos manejan
conflictos y se relacionan con otros influye en como los nifios abordan la

convivencia escolar.

Prevencion y deteccidon del acoso escolar. La familia juega un papel
fundamental en prevenir y detectar el acoso escolar. Los padres deben estar
atentos a cambios en el comportamiento de sus hijos y brindarles el apoyo

necesario para enfrentar el acoso, y no fomentarlo.

Barreras para una participacion efectiva de la familia en la educacion. En los
entornos educativos, los obstaculos que limitan la participacién efectiva de las

familias incluyen:

Barreras socioecondmicas. Los padres pueden enfrentar la falta de recursos
econdémicos y materiales, junto con horarios laborales extensos y mdltiples
responsabilidades. Esto afecta la adquisicion de materiales educativos, el
acceso a tecnologias y la participacion en actividades escolares (Espinosa,
2023).

Barreras institucionales y culturales. Las diferencias culturales y linguisticas
entre familias y escuelas crean barreras que dificultan la comunicacién y limitan
el apoyo al aprendizaje de los hijos (Espinosa, 2023). La falta de comunicacion
efectiva entre la escuela y las familias puede desalentar la colaboracion (Meza-
Rodriguez & Trimifio-Quiala, 2020). Por ello, es primordial que las instituciones

educativas implementen estrategias que involucren activamente a los padres.

Barreras educativas. La participacion familiar en la educacion se define como
un compromiso permanente, en el cual los padres analizan y valoran sus
capacidades, proponiendo soluciones en conjunto con los docentes. Estas
barreras surgen cuando los padres carecen de conocimientos académicos
basicos, dificultando su apoyo efectivo en el proceso escolar y en la formacion

integral (Meza-Rodriguez & Trimifio-Quiala, 2020).
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Estrategias para superar las barreras. Para superar los desafios de la participacion
familiar en educacion, se deben implementar programas de fomenten Ia
comunicacién directa y colaboracion escuela-comunidad. Estas estrategias
inclusivas y participativas impactan positivamente en el logro académico y social de
los estudiantes (Mejia, 2024).

Programas de involucracion familiar. El disefio e implementacion de estos
programas es esencial para superar barreras en la participacion educativa.
Estos deben fortalecer las capacidades familiares y promover comunicacién
efectiva con la escuela, mediante talleres educativos, escuelas de padres y
sesiones informativas, considerando diversas necesidades y contextos,

apoyando a familias con menos recursos (Alonso & Torres, 2023).

Comunicacion efectiva. Tambo et al. (2024) afirman que, la comunicacién
efectiva requiere canales claros y bidireccionales, apoyados por herramientas
digitales como correos electrénicos y plataformas educativas. Reuniones
periddicas, boletines y tutorias adaptadas a los horarios familiares también

mejoran el intercambio de informacién y fortalecen tal comunicacion.

Colaboracion comunidad-escuela. La colaboracion activa de la comunidad,
asociaciones de padres de familia y comités, permite que las familias asuman
un rol protagonico contribuyendo significativamente al desarrollo académico y
social de los estudiantes. También, se fortalece la participacion, el compromiso
y el sentido de pertenencia, favoreciendo un entorno educativo inclusivo y

enriquecedor (Mejia et al., 2023).

Dimensiones del entorno familiar. Se refieren a los aspectos que conforman y
afectan la vida familiar, influyendo en el desarrollo integral de los hijos. Son
relevantes para comprender cdmo el ambiente familiar impacta en el aspecto

emocional, social, cognitivo y fisico de los estudiantes.

a. Estructura familiar. Se refiere a la organizacion familiar y su influencia en el
bienestar emocional y social. Antes predominaban familias nucleares con roles
rigidos; los cambios sociales y legales en Latinoamérica han diversificado las
estructuras familiares y sus dinamicas (Gutiérrez et al., 2012). Es esencial que

las familias asuman roles de manera consciente y positiva para evitar conflictos
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y trastornos como ansiedad o depresion. La falta de afecto, control emocional
y un estilo permisivo perjudican el funcionamiento familiar (Delfin-Ruiz et al.,
2021).

En esta dimension se consideran indicadores, como la composicion familiar,
vinculada a la estructura del hogar y a la cohesion familiar donde interactia el
estudiante. Otro indicador fundamental es la calidad de las relaciones
interpersonales familiares, evidenciado en el didlogo respetuoso, la escucha
activa y la resolucién pacifica de conflictos familiares.

Dinamica de comunicacion. La comunicacion efectiva en la familia beneficia el
bienestar de los estudiantes. Un dialogo abierto y positivo entre padres, hijos y
docentes fomenta la cooperacion y compromiso en la crianza y educacion, lo
cual facilita la expresion emocional de los nifios y mejora su desempefio

académico y social (Martinez et al., 2020).

Se considera como indicadores de esta dimension, la frecuencia de la
comunicacién, que se refiere a la cercania emocional entre los miembros del
hogar y su impacto en las relaciones escolares. Otro indicador importante es la
calidad de la comunicacion, que se refleja en el bienestar emocional y la

interaccidn positiva con su entorno.

Apoyo emocional y educativo. Es fundamental que los hijos se sientan acogidos
en su propio entorno familiar, esto impacta en su desarrollo emocional e
intelectual. La educacion es una responsabilidad compartida entre familia y
escuela, y una buena comunicacién entre ambas influye directamente en el

éxito en las relaciones escolares (Manjarrés et al., 2024).

Dentro de esta dimension, se contempla la disponibilidad del apoyo, entendida
como la disposicion familiar para brindar contencion emocional en situaciones
dificiles, lo cual fortalece el bienestar psicosocial. Asimismo, se considera la
percepcion del apoyo, entendida como el reconocimiento y acompafiamiento
familiar influyen en la confianza del estudiante y favorecen la superacion de

dificultades escolares y personales.

Socioecondmica. Las condiciones econdmicas, de vivienda y acceso a recursos
inciden directamente en el bienestar material y emocional familiar. Las jornadas

laborales extensas de los padres proveedores pueden generar tensiones y
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afectar la convivencia (Bolafios & Stuart, 2019). La estabilidad financiera mejora
la calidad de vida y amplia las oportunidades educativas y recreativas para los
hijos (Montalvo, 2013). Sin embargo, este proceso de modernizacion también
conlleva una menor supervision educativa por parte de los padres (Pelaez et
al., 2019).

Esta dimension incluye indicadores como, la estabilidad financiera, que influye
en el bienestar familiar y en las oportunidades educativas. También se
incorpora la proyeccion educativa familiar, vinculado al apoyo académico en el
hogar (Cansaya & Franco, 2023). Ademas, el acceso a recursos externos que
contribuye al desarrollo integral y bienestar socioemocional de los estudiantes
(Espinosa, 2023).

Es fundamental precisar los términos utilizados para definir la variable convivencia
escolar, Canaza & Canaza (2024) conciben la convivencia como un proceso social
en el que los sujetos educativos se ven influenciados por sus caracteristicas
personales y la interaccion de sus habilidades sociales. Para Gomez & Agramonte
(2022) es un proceso sistémico de construccién social, involucra las caracteristicas,
pensamientos, actitudes y decisiones conscientes de los actores educativos,
quienes cumplen el rol de participar en interacciones cotidianas adaptandose a las
dinamicas sociales para promover el respeto y la cooperacién que favorezcan el
bienestar comun. Del mismo modo, para Fierro-Evans & Carbajal-Padilla (2019) es
un proceso de involucramiento de la comunidad educativa, y a la vez resultado de

la busqueda para construir permanente la paz.

Por lo tanto, se define la convivencia como un proceso social y sistémico donde la
comunidad educativa participa activamente, influenciada por sus caracteristicas y
habilidades interpersonales. Mediante interacciones cotidianas, busca promover el

respeto, la cooperacion y la paz, favoreciendo el bienestar comun.

“Teoria del Aprendizaje Social’ y la convivencia escolar. La teoria propuesta por
Albert Bandura, incorpora la observacion y la imitacion como mecanismos
elementales en la adquisicién de conductas, y se basa en la reciprocidad triadica,

es decir, la interaccion entre factores personales, conductuales y ambientales
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(Bunge, 2008). Por ello, los entornos familiar y escolar se convierten en espacios

esenciales donde los estudiantes aprenden al observar a quienes los rodean.

Bandura identific6 cuatro procesos fundamentales que explican el aprendizaje
observacional: atencion, retencion, reproduccion y motivacion. En el contexto
escolar, docentes y compafieros funcionan como modelos sociales que influyen en
la formacién de habilidades sociales y comportamientos prosociales, favoreciendo
una convivencia positiva (Rodriguez-Rey & Cantero-Garcia, 2020). Aplicar esta
teoria fortalece la autoeficacia, el respeto, la cooperacion y el desarrollo integral del

estudiante.

Pilares de la educaciéon. Los pilares fundamentales del informe Delors (1996)
“aprender a ser, a vivir juntos, a conocer y a hacer”, orientan el desarrollo humano
y la educacion hacia una convivencia basada en la inclusion, la equidad y la
resolucién pacifica de conflictos. Estos principios promueven la formacién de
ciudadanos que valoren la diversidad, desarrollen habilidades sociales y
contribuyan activamente a una convivencia pacifica, inclusiva y constructiva en el

entorno escolar.

El pilar “Aprender a vivir juntos” representa hoy un desafio, debido a que la
educacién debe promover la convivencia en entornos cada vez mas afectados por
la violencia. El curriculo propone una pedagogia centrada en la empatia, el respeto
y la solidaridad desde edades tempranas, apoyada en proyectos cooperativos. Los
docentes tienen un rol decisivo como mediadores que desarrollan habilidades
comunicativas y afectivas en sus alumnos. No obstante, segun Palacios et al.
(2024), los esfuerzos no han sido suficientes para reducir la violencia escolar,

evidenciada por su incremento a nivel nacional e internacional.

La convivencia escolar desde la normatividad. La normativa peruana busca
consolidar una convivencia pacifica en las escuelas mediante disposiciones
legales, como la Ley N° 29719, que sanciona el acoso escolar, y decretos supremos
N° 010-2012-ED y el N° 004-2018-MINEDU, orientados a promover la participacion
en la creacion de normas de convivencia. Asimismo, la Ley N° 31902 (2023)

implementa medidas tecnolégicas preventivas. EI IPEBA (2011) también cumple un

26



rol fundamental al promover un entorno educativo equitativo que prioriza el

bienestar emocional, social y académico de los estudiantes en el Peru.

Enfoques de la convivencia escolar. Fierro-Evans & Carbajal-Padilla (2019),

mencionan:

Derechos humanos. Promover el respeto mutuo, la igualdad y la libertad en las
escuelas fomenta una convivencia pacifica y un entorno inclusivo. La educacion
en derechos humanos, més all4 del cumplimiento normativo, aborda el fracaso
escolar y la desercion. La participacion estudiantil es esencial para garantizar

un ambiente escolar inclusivo y respetuoso.

Educacion para la paz. La convivencia escolar se aborda como una respuesta
a la violencia y exclusion, analizando los conflictos escolares, sus causas y
actores. Busca no solo mitigar estos problemas, sino también comprender sus
raices y fomentar una cultura de paz, promoviendo soluciones integrales en el

ambito educativo.

Educacion socio-emocional. Se centra en el desarrollo de habilidades sociales
como elemento central de la convivencia y por tanto como factor predictor para
la mejora de las relaciones interpersonales en la escuela. La empatia, la
autorregulacion emocional y la cooperacion son habilidades fundamentales que

Se promueven en este contexto.

Justicia restaurativa. Segun Herndndez & Quiroga (2023) este modelo prioriza
el dialogo y la reparacion del dafio sobre el castigo, superando sanciones
punitivas. Promueve relaciones saludables basadas en el respeto e inclusion,
mediante practicas restaurativas que fortalecen la autorreflexion, previenen

reincidencias y consolidan una convivencia armoniosa y constructiva.

Elementos comunes en los enfoques de la convivencia escolar. Su aplicacion
favorece el clima escolar positivo y forma a los estudiantes como ciudadanos
empaticos y comprometidos con su entorno social. Fierro-Evans & Carbajal-Padilla
(2019) mencionan que, los enfoques poseen elementos comunes relacionados a la

convivencia escolar:
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Reconocimiento de las diferencias. El desarrollo de habilidades afectivas y
comunicativas permite a los estudiantes construir relaciones interpersonales
positivas, fomentando la aceptacion de las diferencias individuales. Adaptar el
curriculo a las capacidades e intereses de cada estudiante refuerza la

diversidad, promoviendo una convivencia saludable.

Participacion activa. Implica incluir a los estudiantes en la creacion de normas
y reglamentos escolares, asi como en la supervision del cumplimiento, para
fortalecer su sentido de pertenencia. Tomar decisiones consensuadas con los

estudiantes promueve su participacion activa en el entorno escolar.

Resolucién constructiva de conflictos. Fomentar habilidades comunicativas y
de toma de decisiones permite a los estudiantes gestionar conflictos de manera
pacifica y efectiva, construyendo relaciones saludables dentro de un ambiente

respetuoso e inclusivo.

Factores que limitan la convivencia escolar en estudiantes del nivel primario. Para
Lluen (2023), la escuela es esencial para evaluar la convivencia, pero es en el aula
donde se forman individualmente las relaciones humanas. Este espacio de
interaccién estudiantil puede facilitar o dificultar una convivencia armoniosa. Los
factores que afectan la convivencia escolar deben abordarse desde la gestion
educativa, pedagdgica-curricular, organizativo-administrativa y socio-comunitaria.
Los factores limitantes de la convivencia son variados, complejos y abarcan

diversos aspectos:

Pedagogicos. La falta de atencion desde una perspectiva restaurativa de los
problemas de convivencia escolar, es un limitante para enfocar desde la
disciplina positiva la solucion de conflictos y con ello el desarrollo humano
integral de los estudiantes, donde se vuelvan conscientes de sus acciones
(Hernandez & Quiroga, 2023).

Indisciplina y conflictos. Segun Valbuena-Nufiez (2022) en las aulas de clases
colombianas se reporta un 84.4% de indisciplina. El respeto a las normas de
convivencia es la condicion minima para el aprendizaje; la indisciplina crea un

ambiente cadtico que dificulta el proceso educativo.
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Contextos marginales. Segun Palomino & Dagua (2010) los estudiantes
provenientes de entornos violentos o marginales ven influenciado su
comportamiento y la convivencia del aula. Las experiencias de violencia familiar
0 comunitaria pueden trasladarse al entorno escolar afectando las relaciones

interpersonales.

Impacto en el aprendizaje. La incapacidad de resolver conflictos pacificamente
y un ambiente de convivencia negativo afecta el rendimiento académico y el
desarrollo de habilidades sociales y emocionales, impactando la integracion

social y el aprendizaje a largo plazo (Manjarrés et al., 2024).

Normatividad escolar. Los reglamentos escolares deben ser consensuados y
efectivos para mejorar la convivencia y los maestros son referentes de
autoridad y promotores de valores. La convivencia escolar ensefa relaciones y
comprension del mundo, se debe adaptar reglamentos a las necesidades reales
para fomentar un clima escolar respetuoso y ordenado. Reglamentos escolares

son primordiales en la convivencia y educacion (Ochoa & Diez-Martinez, 2021).

Bullying. Llamado acoso escolar es un problema que perturba las
relaciones en la vida estudiantil, caracterizandose por la coercion y el abuso
de poder. Este problema va en constante aumento en las instituciones
educativas, impidiendo no solo el logro de aprendizajes sino la sana
convivencia (Canaza & Canaza, 2024).

Violencia fisica o verbal. Los factores asociados a la violencia escolar y el mal
comportamiento de nifios y adolescentes, representan un problema social
negativo que afecta tanto la salud fisica como mental de los individuos.
Ademas, impacta negativamente en el desarrollo de sus habilidades y
funciones dentro del entorno educativo (Canaza & Canaza, 2024).

Por lo tanto, es fundamental que cada escuela reflexione sobre su rol en la
construccién de un ambiente respetuoso, involucrando a toda la comunidad
educativa, especialmente a las familias, para promover la vision integral del impacto
de todos los actores en el entorno escolar, fortaleciendo asi una convivencia mas

inclusiva y respetuosa.
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Estrategias para mejorar la convivencia escolar desde el entorno familiar. Todo plan
de mejora relacionado a la convivencia escolar debe propiciar fundamentalmente
el involucramiento estudiantil (Canaza & Canaza, 2024). Ademas, enfatizar la
difusion de estimulos y acciones reparadoras, que se plasman en los reglamentos

internos de cada escuela.

Programas de educacion socioemocional. Clemente et al. (2023) resaltan la
necesidad de programas preventivos que promuevan el aprendizaje
socioemocional en adolescentes, mediante talleres practicos, objetivos claros
y metodologias participativas, con apoyo de agentes educativos para fortalecer

la resolucion de problemas y habilidades emocionales.

Espacios de dialogo y reflexion. La propuesta se sustenta en la comunicacién
colaborativa y el liderazgo pedagdgico para crear un clima institucional positivo.
Cordova (2023) destaca que espacios seguros, como circulos de dialogo y

foros, mejoran la convivencia, el aprendizaje y la resolucién de conflictos.

Actividades de integracion. Promover actividades colaborativas, deportivas,
artisticas o recreativas mejora el rendimiento académico y fortalece habilidades
sociales fundamentales. Estas experiencias enriquecen la convivencia escolar
y forman ciudadanos responsables, al fomentar el trabajo en equipo y el

compromiso con la comunidad.

Capacitacion en resolucion de conflictos y mediacion escolar. Las escuelas con
programas de mediacién han logrado mejoras notables: en California, los
incidentes disciplinarios se redujeron en un 50% y en Madrid disminuyé el
bullying. Estos programas, con talleres practicos sobre mediacion y técnicas de
negociacion, fortalecen habilidades sociales y promueven un entorno educativo

armonioso (Febles, 2023).

Involucramiento familiar. Segun Razeto (2016), en las escuelas chilenas la
relacion con los padres es predominante, pero la participacién es limitada en
escuelas publicas debido a la distancia y falta de recursos. Es esencial fomentar
la participacion familiar en la vida escolar mediante reuniones, talleres y
actividades que promuevan la comunicacion y el apoyo mutuo (Mendoza-
Santana & Cardenas-Sacoto, 2022).
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Uso de tecnologia para la convivencia. Las politicas de Estado en nuevas
tecnologias son esenciales para ofrecer oportunidades educativas, deportivas
y artisticas, promoviendo la socializacion y previniendo el consumo de drogas
y actividades delictivas. Plataformas digitales, blogs y redes sociales escolares
facilitan compartir experiencias, fomentando la buena convivencia y

comunicacién positiva (Bolafios & Rivero, 2019).

Evaluacion continua. La escuela es esencial para nifios y adolescentes, no solo
por los contenidos curriculares, sino también porque promueve y forma habitos
y valores humanos necesarios para aprender a convivir con los demas
(Calderén-Gonzalez & Vera-Noriega, 2022). Realizar evaluaciones regulares
sobre el clima escolar y las estrategias de convivencia a través de encuestas y
grupos focales permiten recoger retroalimentacion de los estudiantes sobre su

experiencia en la escuela.

Enfoques del area de Personal Social. En el “Programa curricular de Educacion
Primaria” (Ministerio de Educacion, 2017), se menciona que, el marco teorico y
metodolégico del area de Personal Social se fundamenta en dos enfoques
complementarios y necesarios para el desarrollo integral del individuo en un

contexto social en constante transformaciéon. Son:

Desarrollo personal. Promueve que los seres humanos alcancen su maximo
potencial a través de transformaciones biologicas, cognitivas, afectivas,
comportamentales y sociales. Este enfoque fomenta el autoconocimiento, la
integracién con el mundo natural y social, y la reflexién critica y ética para una

relacion mas completa con el entorno.

Ciudadania activa. Implica que todos los ciudadanos tienen derechos y
responsabilidades en la democracia, promoviendo el aprendizaje cultural y una
relacion armonica con el ambiente. Se enfoca en la reflexion critica sobre la
vida en sociedad, la deliberacion de asuntos ciudadanos y la comprension de

procesos historicos, economicos y geograficos para una ciudadania informada.
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Dimensiones de la convivencia escolar. Los escolares del V ciclo, consolidan un

pensamiento operativo, analizando la realidad y objetos. La cooperacion permite la

participacion democratica en el aula, reflejando valores familiares y sociales.

Teniendo en cuenta las competencias y capacidades del MINEDU (2017), se ha

considerado dimensiones:

a.

Interactua con todas las personas. Analiza el respeto por la dignidad humana,
muestra empatia y apertura ante la diversidad. Rechaza discriminaciones en
todas sus formas y reflexiona criticamente sobre conductas que afectan la
convivencia, promoviendo entornos justos, inclusivos y solidarios en los

distintos espacios donde interactua.

En esta dimension, se consideran indicadores, como la valoracion de la
diversidad, que abarca el reconocimiento y valoracion de la diversidad
individual, aceptacion y el respeto por las diferencias, evidenciados también
cuando un estudiante defiende a otro ante situaciones de burla o
discriminacion. Otro indicador fundamental es el de principios democraticos,
que se refleja en el uso de un lenguaje respetuoso al dirigirse a sus comparneros

y en la disposicidn para respetar opiniones distintas a la propia.

Construye normas y asume acuerdos y leyes. La participacién activa del
estudiante en la creacién y evaluacién de normas es fundamental para su
convivencia. Al comprender la importancia de los acuerdos y leyes, y al
practicar valores como equidad, respeto y libertad, se refuerzan principios
democraticos esenciales. Esto fortalece su rol en la comunidad educativa y
fomenta una convivencia armoniosa, ademas de promover la ética y la

responsabilidad publica desde el entorno familiar.

Uno de los indicadores esenciales en esta dimension es la participacion en la
toma de decisiones, reflejada en la aportacion de ideas para la creacion y
mejora de normas o acuerdos de convivencia. Otro indicador relevante es el de
practicas de convivencia basadas en el respeto, evidenciado en el cumplimiento
de las normas o acuerdos del aula y la escuela, asi como en el compromiso

con los deberes escolares.
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c. Manejo de conflictos de manera constructiva. Propiciar la resolucion pacifica,
comprension y prevencion de conflictos es esencial para que los estudiantes
actlen con empatia y asertividad. Esto implica aplicar estrategias creativas
para resolver conflictos, construyendo espacios democraticos. Entender el
desacuerdo como un componente natural de las interacciones humanas y

desarrollar pautas para analizar situaciones de conflictivas es esencial.

Esta dimension incluye como indicador la resolucion pacifica de conflictos,
basada en el reconocimiento de errores, la busqueda de apoyo y el didlogo
reflexivo para encontrar soluciones. También abarca el indicador de la
comprension y prevencion de conflictos, promoviendo el didlogo para alcanzar
acuerdos, la aclaracion de malentendidos y el uso de técnicas como la
respiracion profunda para controlar el enojo. Estas estrategias permiten a los
estudiantes gestionar desacuerdos de manera efectiva, fomentando un

ambiente de respeto y convivencia armoniosa.

d. Participacion en el bien comun. La convivencia escolar se fortalece cuando los
estudiantes participan en procesos de reflexion y dialogo sobre asuntos
colectivos, planteando diversos puntos de vista y buscando consensos
orientados al bien comun. Promover temas de interés comun relacionados a los
derechos humanos, fomenta un entorno inclusivo y respetuoso, enriqueciendo

su formacién civica y fortaleciendo la convivencia escolar.

Un indicador fundamental es la participacion activa en asuntos colectivos
considerando las diversas opiniones para fomentar el didlogo. Otro indicador
relevante es el compromiso con el bien comun, evidenciado en la colaboracion
del estudiante para fortalecer la convivencia y el buen trato, asi como en su
participacion en procesos democraticos dentro de la escuela, respetando las

decisiones colectivas.

Relacion entre el entorno familiar y la convivencia escolar. Es estrecha, como
afirman Bolafios & Stuart (2019), el entorno familiar y social es clave para la
formacion integral. Valores, normas y una adecuada orientacion mejoran la
socializacion y convivencia escolar. Aguiar et al. (2020) afirman que, aunque la

familia es insustituible en el desarrollo formativo de los hijos, no actua sola; es
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necesario que todos los actores educativos definan su rol e integren a la familia
para garantizar una educacion de calidad. La escuela refuerza lo aprendido en
casa, pero cuando el entorno familiar es disfuncional, surgen problemas de

comportamiento y convivencia, dificultando el trabajo docente.

El analisis de antecedentes sobre convivencia escolar y entorno familiar brindara
una base solida para comprender su estado actual, orientar con mayor precision la
investigacion y sustentar su pertinencia, coherencia metodoldgica y justificacion

tedrica.

En el contexto internacional, Martinez et al. (2024) en su articulo intitulado:
“Percepciones y posicionamiento del profesorado frente a la problematica del
bullying y su prevencidon socioeducativa”. Estudio de enfoque cualitativo, tipo
descriptivo y de disefio narrativo. Aplicaron 3 cuestionarios digitales a 225 docentes
de 35 escuelas en Espafia, identificando que el 25% percibe mayores dificultades
de convivencia en estudiantes de los grados superiores de primaria y secundaria.
Ademas, un entorno familiar desestructurado influye en el 48% de victimas y el 92%
de agresores. El 69% recomienda contratar profesionales especializados como
psicologos y el 88% resalta el involucramiento familiar y la orientacidn mejora la
convivencia escolar. Concluyeron que la convivencia escolar impacta directamente
el clima educativo. Esto implica fomentar un enfoque integral con participacion

familiar y comunitaria, promoviendo la resolucién pacifica de los conflictos.

Chong et al. (2022) en su articulo intitulado: “Disfuncién familiar y su afectacion en
el comportamiento escolar de los nifios, Quevedo — Ecuador”, estudio de enfoque
cuantitativo, tipo descriptivo, disefio no experimental, de corte transversal inductivo.
Luego de encuestar a 140 estudiantes, padres y autoridades educativas, se
evidencio que el 45% de estudiantes perciben una muy buena relacién familiar. El
67% de padres atribuyen el buen comportamiento escolar a la orientacion en casa.
Asimismo, el 75% de docentes vincula el entorno afectivo familiar con el
rendimiento y conducta, y el 62% considera que el comportamiento en clase refleja
el hogar. El 38% de autoridades asocia la falta de empatia con hogares
disfuncionales. Concluyeron que la disfuncionalidad familiar afecta el desarrollo
emocional y académico, resaltando el papel de la escuela como apoyo. La

orientacion familiar diaria promueve un comportamiento positivo en los estudiantes.
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La investigacion de Machado & Pérez (2021), titulada: “Percepcion de los
estudiantes de sexto grado del acompafamiento familiar en su proceso de
aprendizaje: dos casos en Riohacha”, [Tesis de maestria], Universidad de la
Sabana, Colombia. El estudio de enfoque cualitativo, tipo descriptivo, disefio
fenomenogréfico. La muestra censal estuvo conformada por 225 estudiantes de
sexto grado de escuelas publica y privadas urbanas. A partir de la aplicacion de tres
cuestionarios virtuales, se obtuvo que la madre es quien asiste con mayor
frecuencia a las reuniones escolares (74%) y la que brinda mayor apoyo en las
tareas (57%). El 100% de los estudiantes afirma sentirse feliz y motivado en la
escuela cuando recibe el apoyo de sus padres. Concluyeron que el rol de padres y
madres es primordial en el aprendizaje y la convivencia escolar. Esto refleja como

las conductas familiares se trasladan al entorno educativo de los hijos.

Mena-Manzanillas & Gutiérrez-Franco (2021) en su articulo: “Involucramiento
Familiar y Aprendizaje de los Nifios en los Subniveles Basica Elemental y Medio”,
estudio de enfoque cuantitativo, de tipo exploratorio — descriptivo, con disefio no
experimental. Los resultados del cuestionario virtual a 273 padres de familia y 40
docentes de una escuela lojana en Ecuador, evidenciaron que, durante la
emergencia sanitaria los estudiantes fueron acompafiados en un 70% por la madre.
Ademas, el 70% de los docentes perciben el acompafiamiento escolar de los
padres, en un nivel medio. Concluyeron que el involucramiento familiar fortalece el
aprendizaje, la autoestima y la relacion escuela-hogar. Es destacable que las
madres participan con mayor frecuencia, generando un ambiente propicio para el

desarrollo personal y académico de los estudiantes.

En el trabajo de investigacion de Novoa & Romero (2020) intitulado “Fortalecimiento
de la Autoestima y las Habilidades Sociales de Estudiantes de Secundaria de la
Institucion Educativa San José Para el Mejoramiento de la Convivencia Escolar”,
[Tesis de maestria], Universidad Cooperativa, Colombia. Estudio de enfoque
cualitativo, tipo aplicada, con disefio investigacion accion, se aplicd un cuestionario
a 30 estudiantes del grado 7°1. Luego de la intervencion los resultados evidencian
que el 97% de los estudiantes alcanz6 un alto nivel de autoestima, y los
componentes afectivo, cognitivo y conductual superaron el 86%. El 50% busca
apoyo docente ante agresiones fisicas y el 43% ante agresion psicolégica. Ademas,

el 80% muestra mayor disposicion al trabajo grupal y el 93% rechaza actitudes
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discriminatorias. Concluyen que el aprendizaje cooperativo y la participacion
familiar fortalecen la autoestima, habilidades sociales y mejoran la convivencia
escolar mediante practicas de crianza positivas. Un entorno familiar activo y afectivo

impulsa la convivencia escolar y el desarrollo emocional del estudiante.

En el contexto nacional, Delgado et al. (2023) en su articulo intitulado: “Inteligencia
emocional y convivencia escolar’, estudio de enfoque cuantitativo, de tipo basico,
con disefio no experimental correlacional. Se aplicO un cuestionario a 100
estudiantes de primer afio de secundaria de dos escuelas peruanas. Los resultados
evidencian que el 44% de estudiantes presenta nivel inadecuado de convivencia
escolar y el 68% percibe alto nivel de violencia en la escuela. El analisis mediante
la prueba de Spearman evidencié un coeficiente de correlacion de —0.716, valor
que representa una relaciébn negativa fuerte entre la convivencia escolar y la
inteligencia emocional. Esto significa que, a medida que mejora la inteligencia
emocional, los niveles de inadecuada convivencia tienden a disminuir
considerablemente. Se concluye que, fortalecer la inteligencia emocional en el
ambito educativo fomenta valores como respeto, tolerancia y comunicacion,
promoviendo un entorno escolar saludable. La gestion emocional y los valores
transmitidos en el entorno familiar influyen directamente en la convivencia escolar

y en el bienestar estudiantil.

Paucar (2023) en su investigacién intitulada: “indice de inclusién y convivencia
escolar en estudiantes de Educacion Secundaria de Satipo — Junin”. [Tesis de
doctorado], Universidad Nacional del Centro Del Perl(. Estudio de enfoque
cuantitativo, nivel basico, disefio no experimental, correlacional. Los resultados del
cuestionario aplicado a 810 estudiantes de cuatro escuelas, revelaron que el 40%
de estudiantes alcanza un nivel alto de inclusion educativa. Ademas, el 36% percibe
una convivencia escolar alta, respecto a sus dimensiones, “Educar en valores y
resolucién de conflictos” alcanza 34%, “Difusién de normas” 35% y “Consenso de
normas” 33%, evidenciando la necesidad de promover mayor participacion
estudiantil en la construccion de normas. Finalmente, se concluye que existe una
relacion positiva moderada entre inclusién educativa y convivencia escolar,
respaldada por la prueba de correlacion de Pearson (r = 0,65). El entorno familiar
participativo e inclusivo fomenta valores y normas que fortalecen la convivencia

escolar positiva.
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Minga (2022) en su investigacion: “Convivencia escolar y el nivel de la competencia
construye su identidad del area de Personal Social en una institucion educativa de
Lima-2020”. [Tesis de grado], Universitaria Nacional de Trujillo. Estudio de enfoque
cuantitativo, tipo descriptivo, disefio correlacional; la muestra estuvo conformada
por 22 estudiantes del 5° E del nivel primario. Los resultados del cuestionario
revelaron que el 55% de los estudiantes perciben la convivencia escolar en un nivel
regular, mientras que el 59% ubica en un nivel de proceso la competencia
“Construye su identidad”. Se concluye que hay una asociacién positiva fuerte entre
la convivencia escolar y la competencia “Construye su identidad” del area de
“Personal Social” (Pearson, r =0.731), evidenciando que un entorno escolar
armonioso contribuye al desarrollo personal y social del estudiante. Futuras
investigaciones podrian analizar la influencia de otras competencias educativas con

la convivencia escolar.

Saavedra & Vasquez (2021) en su investigacion intitulada: “Habilidades blandas en
la convivencia escolar en estudiantes de quinto grado de primaria. Ica”, de enfoque
cuantitativo, disefio no experimental, con alcance correlacional-causal y corte
transversal. Para la recoleccion de datos se utilizaron dos cuestionarios a 119
estudiantes. Los resultados revelaron que el 92% de los estudiantes se ubica en
nivel alto de habilidades blandas; asimismo, el 87% manifiesta un nivel eficiente en
la convivencia escolar, articulando valores sociales, experiencias del hogar y
relaciones entre estudiantes basadas en respeto, tolerancia y equidad. Ademas, la
significancia estadistica (p= 0.000) permiti6 afirmar que la influencia entre las
habilidades blandas y la convivencia escolar es significativa, concluyendo que el
desarrollo de estas habilidades es fundamental para mejorar la convivencia y el
clima escolar. El desarrollo de habilidades blandas no solo impacta la convivencia

escolar, sino que también se fortalece desde el entorno familiar.

A nivel del contexto regional, Flores & Mufioz (2024), en su investigacion: “Clima
social familiar y habilidades sociales en estudiantes del sexto grado de primaria en
una institucion educativa de Chiclayo, 2023”. [Tesis de grado], “Universidad Sefior
de Sipan”, Lambayeque. Estudio de enfoque cuantitativo, tipo correlacional y disefio
no experimental, se aplicd un cuestionario a 97 estudiantes, revelando que el clima
familiar y las habilidades sociales se ubican en un nivel medio, con 89% y 74%

respectivamente. Concluyen afirmando que la correlacién entre ambas variables
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fue muy alta (r = 0.962), segun el coeficiente de Pearson, evidenciando que un
entorno familiar positivo favorece las interacciones sociales y convivencia escolar.
El estudio destaca que un clima familiar positivo fortalece significativamente las
habilidades sociales, lo cual impacta favorablemente en la convivencia escolar de

los estudiantes.

Gramber (2024) en su trabajo investigativo intitulado: “Programa basado en
habilidades sociales para mejorar la convivencia escolar en 6to de primaria de la
I.E. N°10061-Salas, 2023.” [Tesis de maestria], “Universidad Nacional Pedro Ruiz
Gallo”, Lambayeque. Investigacion de enfoque cuantitativo, nivel descriptivo-
propositivo, diseio no experimental. El cuestionario aplicado a 41 estudiantes
revelé que el 61% percibe que la gestidn interpersonal es regular entre docentes,
estudiantes y familias; el 66% ha participado en actos de agresion. El 68% percibe
un nivel regular de convivencia escolar, evidenciando en incumplimiento de normas
y expresiones inapropiadas. Concluye que el programa propuesto para mejorar la
convivencia escolar ha considerado los resultados y se fundamenta en las teorias
de Bandura y Vygotsky, destacando la interaccion social como eje del aprendizaje.
El programa evidencia coherencia teodrica y pertinencia educativa al abordar la

convivencia escolar desde enfoques sociocognitivos y contextuales.

A nivel local, Cotrina & Ramirez (2021) en su trabajo intitulado: “Funcionamiento
familiar y habilidades sociales en los estudiantes del 3° grado de la |.E. “Mariscal
Andrés Avelino Caceres”- Chiclayo 2020”. [Tesis de grado], “Universidad Nacional
Pedro Ruiz Gallo”, Lambayeque. Investigacion de enfoque cuantitativo, tipo
correlacional, disefio no experimental y transversal, se aplicd a 72 estudiantes un
cuestionario. Los resultados revelaron que, dentro del 45% de estudiantes que
evidencian un elevado desarrollo de habilidades sociales, el 27% registra un
funcionamiento familiar catalogado como muy alto. El coeficiente de correlacion de
Spearman les permitié concluir que la relacion entre las variables fue positiva baja
(p = 0.290). Aunque la correlacion entre las variables es baja, indica que el
funcionamiento familiar influye, en alguna medida, al desarrollo social del
estudiante. Reafirmando la importancia del entorno familiar en el desarrollo social
del estudiante.
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.  METODOS Y MATERIALES

3.1. Hipoétesis

Hi: Existe relacion significativa entre las variables entorno familiar y convivencia
escolar en los estudiantes del V ciclo de la |.E. 11527 “Antonio Raimondi Dell

Acqua”, Lambayeque, 2024.

Ho: No existe relacion entre las variables entorno familiar y la convivencia escolar
en los estudiantes del V ciclo de la I.E. “Antonio Raimondi Dell Acqua,

Lambayeque, 2024.

3.2. Definicién conceptual y operacional de las variables
3.2.1. Definicién conceptual

Entorno familiar. Esta referido hacia aquellas personas que conviven entre si,
unidas por un vinculo biolégico o adoptivo en donde se cre6 una comunidad de
afecto y proteccion mutuos. Ante esta aseveracion concordamos que el entorno
familiar condiciona a las personas que lo integran, por lo que la educacién es parte

fundamental de este entorno (Vallejo et al., 2022).

Convivencia escolar. Es un proceso sistémico de construccion social que
involucra las caracteristicas, pensamientos, actitudes y decisiones conscientes de
los actores educativos. A través de sus interacciones diarias, estos actores se
adaptan a las dinamicas sociales, promoviendo el respeto y la cooperacion, lo que
contribuye al bienestar comun y fortalece la convivencia en el entorno educativo
(Goémez & Agramonte, 2022).
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3.2.2. Operacionalizacion de variables

Variables D. Operacional Dimensiones Indicadores items Instrumento
El entorno familiar = Composicion familiar 1. Pertenezco a una familia unida y nos ayudamos entre todos. Técnica
se define como el Efstru_(i_tura 2. Me comunico frecuentemente con mis padres cuando estan lejos. Encuesta

i amiliar - - P — -
ggpejalé?é(r)isticas qu = Relaciones 3. Resolvemos los problemas en mi familia sin gritar ni pelear. Instrumento
h interpersonales isi i ) :
influyen en el p . 4. Respetarﬁ mis ideas y §9n escuchadas pqr mis padres y hermanos. _ Cuestionario
desarrollo de los = Frecuencia de | 5. Compartimos lo que hicimos durante el dia cuando nos reunimos para cenar o almorzar en familia.
miembros de la Dinamica de comunicacion 6. Conversamos diariamente sobre nuestros sentimientos cuando nos reunimos con mis padres y hermanos.
familia, a incluir la | comunicacién |= Calidad de la | 7. Escuchan mis padres con atencion cuando les hablo de la escuela. Escalade
estructura familiar, comunicacion 8. Hablo con confianza mis sentimientos y problemas de la escuela con mi familia. valoracion

Variable 1 la dindmica de = Di T : - : : Escala de

T isponibilidad del apoyo 9. Asisten mis padres o cuidadores a las reuniones que se convocan en la escuela. A
Entorno comunicacion, el Apoyo . . . . . . Likert
- : ) 10. Recibo apoyo de mi familia en mis actividades escolares y otras actividades.
familiar apoyo emocional y emocional y — : -
educativo, y las educativo = Percepcion del apoyo 11. Reconocen mis esfuerzos y preguntan como me va en la escuela. “Siempre” (4)
condiciones 12. Recibo ayuda de mi familia cuando tengo problemas en la escuela o en otros lugares. = muy
socioeconomicas. = Estabilidad financiera 13. Dispone mi familia de suficiente dinero para cubrir nuestras necesidades como comida, vivienda, salud y estudios. saludable.
14. Realizamos actividades recreativas en familia. o~ )
— - - - - Casi siempre
= Proyeccion educativa | 15. Revisan mis tareas y trabajos escolares antes de entregarlos en la escuela. 3)
Socioeconémica | familiar 16. Recibo consejos de mis padres para tener buen comportamiento en la escuela. =saludable.
= Acceso a recursos | 17. Participo en talleres de deportes, danzas u otras actividades recreativas.
externos 18. Tengo acceso a internet en casa y materiales educativos necesarios para realizar mis tareas escolares u otras “Casi nunca”
actividades. (2) = regular
La convivencia » 19. Escucho atentamente y respeto las opiniones y costumbres de mis compafieros, incluso si son diferentes a las saludable
escolar se define " zj/,alora_g'og de la mias. ‘Nunca’ (1)
i iversida B . ~ . o =
gomot el conjunto | |0 - a8 con 20. Dialogo con mis compafieros si veo que ofenden o discriminan a otros poco
e interacciones - ~ — - - -
relaciones que s)e/ otras personas 21. Incluyo a mis compafieros en actividades sin tener en cuenta las diferencias. saludable
establecen  entre = Principios democraticos 22. Mantengo un trato respetuoso con mis compafieros al dialogar, aun cuando existen desacuerdos o puntos de
los miembros de la vista distintos.
comun!dad Construye = Participacién en la toma | 23. Aporto ideas y opiniones para crear las normas o acuerdos de convivencia en el aula.
educgtlva, normas y asume de decisiones 24. Propongo ideas para mejorar la convivencia en el aula 'y escuela.
considerando  la acuerdos y « Practicas de convivencia | 25. Respeto diariamente las normas o acuerdos de convivencia del aula y la escuela.
: capacidad de I . o . . N .
Variable 2 interactuar con eyes basadas en el respeto 26. Cumplo con mis tareas y responsabilidades escolares, y aliento a mis compafieros a cumplir las suyas.
ConV|veInC|a otros construir Resolucié fica d 27. Acepto cuando ofendo a alguien o me equivoco, y me disculpo sinceramente mostrando mi consideracion.
1 H L . . , . ’ .
escolar normas y Manejo de cc?nsfcl)icutg?n paciiica 0€ | 58 Busco la ayuda de mi profesor(a) o psicélogo (a) cuando no puedo resolver un conflicto por mi mismo.
acuerdos, manejar conflictos de 29. Converso con mis compafieros sobre cémo evitar conflictos y respetar a los demas.
; manera - - ~ — - —
conflictos de constructiva c y 30. Dialogo con mis comparieros de manera pacifica buscando soluciones que beneficien a todos.
L . . . . ~
manera | omprension . 31. Aclaro los malentendidos que ocasionan conflictos con mis comparfieros
constructiva y prevencion de conflictos . ) .
participar en el 32. Respiro profundamente antes de responder cuando me siento enojado o molesto.
; g L . 33. Propongo ideas para mejorar nuestra convivencia escolar en el aula y escuela.
bien comun. .
Participacion activa en L . o .. .
S . 34. Valoro las opiniones de mis comparieros y las tomo en cuenta antes tomar decisiones colectivas.
Participacion en asuntos colectivos
el bien comdn - - — - - o — - - -
= Compromiso con el bien | 35. Participo e involucro a mis compafieros en actividades que fortalecen la convivencia armoniosa y el buen trato.
comdn 36. Participo en votaciones o elecciones dentro de la escuela, respetando las decisiones del grupo.
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3.3. Tipoy disefo de investigaciéon

Tipo de investigacion. El estudio se clasificd, por su finalidad, basica, con un
enfoque cuantitativo y un alcance correlacional. De acuerdo con Arias & Covinos
(2021), la investigacion bésica, también denominada pura, se orienta a generar
fundamentos teoricos que sirvan de soporte para futuros estudios, pudiendo
integrar objetivos exploratorios, descriptivos o de relacién entre variables. En
cuanto al enfoque cuantitativo, Herndndez-Sampieri & Mendoza (2018) explican
que este se apoya en mediciones numeéricas y en el uso de métodos estadisticos
Para analizar fendmenos con objetividad, permitiendo identificar patrones y
generalizar resultados a poblaciones mas amplias. Finalmente, Arias & Covinos
(2021) destacan que un estudio correlacional busca comprender el grado de

asociacion entre variables sin establecer jerarquias ni causalidad entre ellas.

Disefio de la investigacion. El estudio adopté un disefio no experimental,
entendido segun Arias & Covinos (2021) como un enfoque en el que los
participantes son observados sin intervencidon ni manipulacién de las variables.
Estos autores explican que, dependiendo del momento de recoleccién de los datos,
los disefios pueden clasificarse en transversales o longitudinales; en este caso, se
recurrio a un estudio de corte transversal al obtener la informacion en un solo
momento. Por otro lado, la investigacion asumioé un caracter prospectivo. Mera
(2014) describe esta orientacibn como un proceso sistematico que integra
contextos, actores y contenidos para comprender sus interrelaciones y proyectar
escenarios posibles, lo que facilita identificar informacion relevante y sustentar

decisiones fundamentadas dentro del proceso investigativo.

Diagrama:
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Dénde:

M = Muestra poblacional conformada por estudiantes del V ciclo de la

institucién educativa 11527 “Antonio Raimondi Dell Acqua”.

01 = Observacion variable “entorno familiar” en los estudiantes del V ciclo de

la institucion 11527 “Antonio Raimondi Dell Acqua”.

02 = Observacion variable “convivencia escolar” en los estudiantes del V ciclo

de la institucion 11527 “Antonio Raimondi Dell Acqua”.

R = Relacion entre las variables O1 0 O>.

3.4. Poblacion

Poblacion censal. La poblacién es el conjunto de personas, objetos o hechos que
comparten caracteristicas determinadas por el investigador (Herndndez-Sampieri &
Mendoza, 2021). Para Arias & Covinos (2021) la poblacién censal se define como
el universo completo de unidades de estudio (personas, hogares, instituciones u
otros elementos) que son observadas y registradas en su totalidad, sin recurrir a
muestreo, dentro de un tiempo y espacio determinados. Ambos autores resaltan
que precisar la poblacién es esencial para orientar adecuadamente el proceso de

muestreo.

La poblacion del estudio estuvo conformada por 115 estudiantes del V ciclo de la

I.E. N° 11527 “Antonio Raimondi Dell Acqua”. A continuacién, se describe:

Tabla 1
Poblacién estudiantil de la I.LE. N° 11527 “Antonio Raimondi Dell Acqua”, 2024.
Grado Seccion Sexo Total
Masculino Femenino
Quinto grado Puntualidad 06 05 1
Quinto grado Responsabilidad 14 07 21
Quinto grado Honestidad 12 09 21
Sexto grado Puntualidad 10 05 15
Sexto grado Responsabilidad 15 10 25
Sexto grado Honestidad 16 06 22
Total 73 42 115

Fuente: Acta de matricula, 2024.
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Muestreo. El muestreo fue de tipo no probabilistico, de disefio censal. Segun Arias
(2006), este tipo de seleccion incluye a todos los integrantes de la poblacion
definida. Bajo este criterio, se considero la participacion de cada uno de los sujetos
gue conformaban el conjunto total de estudio.

Unidad de analisis: Integro a 115 estudiantes del V ciclo (5to y 6to de primaria) de

la institucion educativa “Antonio Raymondi del Acqua”.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion

Técnica. Medina et al. (2023) sefalan que la encuesta es una técnica util para
obtener informacién de grupos amplios mediante preguntas organizadas y opciones
de respuesta definidas. Arias (2020) complementa que la finalidad de la encuesta
es recoger percepciones, opiniones y conductas. En este estudio, la encuesta se

utilizé para obtener los datos sobre las variables de estudio.

Instrumento. Para Medina et al. (2023) el cuestionario es un instrumento disefiado
para recopilar percepciones e informacion relevante de un grupo de personas en
funcién a las variables. Su eficacia depende de una adecuada estructuracion y
aplicacion. Asimismo, Arias (2020) sefiala que los cuestionarios politbmicos,
caracterizados por ofrecer tres 0 mas alternativas de respuesta, suelen construirse
mediante escalas de valoracién tipo Likert, lo que facilita obtener datos
comparables y ordenados.

Para la recoleccion de informacion se aplicé un cuestionario de encuesta a 115
estudiantes del V ciclo, elaborado con 36 items de opcion multiple destinados a
obtener datos cuantitativos sobre las variables de estudio. El instrumento se
organizo en dos bloques tematicos. El primero aborda la variable “entorno familiar”
mediante 18 preguntas distribuidas en cuatro dimensiones: “estructura familiar”,
“‘dinamica de comunicacién”, “apoyo emocional y educativo” y “socioecondémica”. El
segundo bloque, referido a la variable “convivencia escolar”, también compuesto

por 18 items, indaga las dimensiones: “interactua con otras personas”, “construye

normas y asume acuerdos y leyes”, “manejo de conflictos de manera constructiva”

y “participaciéon en el bien comun”. (Ver Anexo 10 — Escala baremo).
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3.6. Procedimiento de la recoleccién de datos. Posterior a la autorizacion de
la Direccion de la institucion educativa, el consentimiento de los padres y breve
orientacién a los estudiantes, se aplicé un cuestionario como parte de la técnica de
encuesta, orientado a identificar como perciben los estudiantes su entorno familiar
y la convivencia en la escuela. La escala Likert de cuatro opciones (4 = “siempre”,
3 = “casi siempre”, 2 = “casi nunca” y 1 = “nunca”), determinaron los resultados en
rangos que van desde “muy saludable” hasta “poco saludable”. El cuestionario se
aplicé presencialmente en un tiempo aproximado de 40 minutos. Luego, los datos
fueron digitalizados en Microsoft Excel 2022 y procesados en SPSS 25, verificando
su consistencia. Durante todo el procedimiento se garantizé la confidencialidad y el

rigor en el manejo de la informacion para obtener resultados validos y confiables.

3.7. Analisis y procesamiento de datos

Analisis descriptivo. Concluida la recoleccion de datos sobre convivencia escolar
y entorno familiar, las respuestas del cuestionario se sistematizaron en una matriz
construida en Microsoft Excel 2022. Este recurso permitié generar distribuciones de
frecuencia, porcentajes y graficos estadisticos que facilitaron la identificacién de
tendencias. De acuerdo con Medina et al. (2023), la organizacién rigurosa de la
informacion cuantitativa es indispensable para asegurar la coherencia del andlisis

y la solidez interpretativa en estudios educativos.

Andlisis inferencial. Considerando que los datos obtenidos no presentaron una
distribucion normal, condicion verificada mediante la prueba de Kolmogorov-
Smirnov, se aplicé la prueba no paramétrica Rho de Spearman para determinar el
grado de relacion entre el entorno familiar y la convivencia escolar. El
procesamiento y analisis estadistico de la informacion se realizé mediante el
software SPSS version 25, lo que permitié obtener los coeficientes de correlacion y
los niveles de significancia correspondientes para la contrastacion de la hipétesis

de investigacion.

44



3.8.Validez y confiablidad de los instrumentos de recolecciéon de la

informacion

Validez. Segun Medina et al. (2023), la evaluacién técnica del instrumento es
esencial para sustentar la validez del andlisis. La validez se refiere al grado en que
un instrumento mide con precision y pertinencia la variable que pretende evaluar.
En la investigacion, la validez del cuestionario se establecié mediante el juicio de
expertos, procedimiento que permitio verificar la claridad, coherencia y relevancia
de los items. Para ello, se contdé con la evaluacion de un metoddlogo, un
especialista en lenguaje y un experto en el area tematica, quienes revisaron el
instrumento y formularon sugerencias orientadas a su mejora, garantizando su

adecuacion para la aplicacion en la poblacion de estudio.

Confiablidad. Es el grado de consistencia y estabilidad con que un instrumento
produce resultados semejantes en contextos similares (Medina et al., 2023). En
este estudio, la confiabilidad interna del cuestionario se determind mediante el
coeficiente alfa de Cronbach, el cual estima el grado de coherencia entre los items
que conforman cada variable; valores proximos a 1.0 indican una mayor
consistencia interna (Tavakol & Dennick, 2011). Para su estimacion, se aplico una
prueba piloto, los resultados fueron de 0,804 para la variable entorno familiar y
0,809 para convivencia escolar, alcanzandose un coeficiente global de 0,889, lo
que evidencia una confiabilidad alta y respalda la consistencia del instrumento

utilizado.

3.9. Consideraciones éticas

El recojo de informacion se realiz0 respetando los principios éticos de la
investigacion cientifica y educativa. Se solicitd la autorizacion de la institucion
educativa y se obtuvo el consentimiento informado de los padres o profesores de
los estudiantes, ademas del asentimiento de los propios participantes. Antes de
aplicar los instrumentos, se explico el propoésito del estudio, el procedimiento y el
uso académico de los datos, asegurando que la participacion fuera voluntaria y sin

ningun tipo de presion.

Durante el proceso se garantizd la confidencialidad y el anonimato de la

informacion, asignando codigos para evitar la identificacion de los estudiantes. Los
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datos recolectados fueron resguardados y utilizados Unicamente para fines de
investigacion. Se cuidd el bienestar de los participantes, evitando preguntas o
situaciones que generaran malestar y asegurando un ambiente respetuoso.
Ademas, se informd que podian retirarse en cualquier momento sin repercusiones

académicas ni personales.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados
Tabla 2

Nivel de relacién entre el entorno familiar y convivencia escolar en los estudiantes
del V ciclo de educacion primaria de una institucion educativa publica,
Lambayeque, 2024.

Escala de Variable 2: Convivencia escolar
valoracion Regular saludable  Saludable = Muy saludable Total
Regular saludable f 9 4 2 15
% 8% 3% 2% 13%
Saludable f 14 31 6 51
Variable 1:
% 12% 27% 5% 44%
Entorno
. Muy saludable f 1 16 32 49
familiar
% 1% 14% 28% 43%
Total f 24 51 40 115
% 21% 44% 35% 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes del V ciclo de la |.LE. 11527.

La Tabla 2, muestra la relacién entre el entorno familiar y la convivencia escolar. El
44% de los estudiantes reporta un entorno familiar “Saludable”; de ellos, el 27%
presenta una convivencia escolar del mismo nivel, el 12% “Regular saludable” y el
5% “Muy saludable”. Por otro lado, el 43% indica un entorno familiar “Muy
saludable”; de este grupo, el 28% tiene una convivencia escolar “Muy saludable”, y
el 14% “Saludable”. un entorno familiar positivo favorece significativamente la
convivencia escolar, evidenciando su papel decisivo en el desarrollo

socioemocional estudiantil.
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Figura 1

Distribucion porcentual de la relacion entre el entorno familiar y convivencia escolar
en los estudiantes del V ciclo de educacién primaria de una institucion educativa
publica, Lambayeque, 2024.
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W Variable 1: Entorno familiar Saludable M Variable 1: Entorno familiar Muy saludable

Fuente: Tabla 2.
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Tabla 3

Caracteristicas del desarrollo del entorno familiar en los estudiantes de V ciclo de

educacion primaria de una institucion educativa publica.

D1: Estructura D2: Dinamica de D3: Apoyo emocional y D4:
Escala de familiar comunicacion educativo Socioeconémico
valoracion
% f % f % f %
Poco saludable 2 2% 12 10% 1 1% 4 4%
Regular saludable 17 15% 11 10% 7 6% 16 14%
Saludable 38 33% 41 36% 36 31% 46 39%
Muy saludable 58 50% 51 44% 71 62% 49 43%
Total 115 100% 115 100% 115 100% 115 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes del V ciclo de la I.LE. 11527.

La Tabla 3, muestra el comportamiento del entorno familiar segin sus cuatro
dimensiones. Predomina el nivel “Muy saludable”, especialmente en apoyo
emocional y educativo (62%), lo que sugiere relaciones afectivas solidas y
acompafiamiento escolar constante. Le siguen estructura familiar (50%), dindmica
de comunicacién (44%) y situacion socioeconomica (43%), también con altos
porcentajes. Los resultados demuestran que, en conjunto, las dimensiones reflejan
un contexto familiar favorable; evidenciando que, la mayoria de estudiantes
pertenece a entornos familiares estables para su desarrollo. Sin embargo, persiste
la necesidad de reforzar la frecuencia de la comunicacion y las relaciones

interpersonales en el hogar para potenciar ain mas dicho bienestar.
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Figura 2

Distribucion porcentual de las caracteristicas del desarrollo del entorno familiar en

los estudiantes de V ciclo de educacién primaria de una institucion educativa

publica.
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Fuente: Tabla 3.
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Tabla 4

Nivel del comportamiento de la variable convivencia escolar en los estudiantes de

V ciclo de educacion primaria de una institucién educativa publica.
D3: Manejo de

D1:Interactua D2: Construye

conflictos de D4: Participacion
Escala de con otras normasy asume
manera en el bien comin
valoracion personas acuerdos y leyes
constructiva
f % f % f % f %
Poco saludable 4 4% 4 4% 5 4% 3 2%
Regular
18 16% 13 11% 36 31% 18 16%
saludable
Saludable 46 39% 39 34% 43 38% 38 33%
Muy saludable 47 41% 59 51% 31 27% 56 49%
Total 115 100% 115 100% 115 100% 115 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes del V ciclo de la I.LE. 11527.

En la Tabla 4 se muestra que la convivencia escolar es mayormente favorable. En
el nivel “Muy saludable” destaca la dimension “Construye normas y asume
acuerdos y leyes” con un 51%, seguida de “Participacion en el bien comun” (49%)
e “Interactua con otras personas” (41%), lo que evidencia relaciones cooperativas
y respeto por las normas. Sin embargo, “Manejo constructivo de conflictos” presenta
menor desempeiio, con solo 27% en nivel “Muy saludable” y 31% en “Regular
saludable”, indicando la necesidad de fortalecer estrategias de mediacion para la

resolucién pacifica de situaciones conflictivas y comunicacién asertiva.
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Figura 3
Distribucion porcentual del nivel del comportamiento de la variable convivencia
escolar en los estudiantes de V ciclo de educacién primaria de una institucién

educativa publica.
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Tabla 5
Nivel de correlacion entre las variables entorno familiar y convivencia escolar en

los estudiantes de una institucién educativa publica, segun prueba estadistica de

hipotesis.
V1: Entorno familiar V2: Convivencia escolar
V/1: Entorno familiar Coeficiente de correlacion 1,000 664"
Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 115 115
Spearman V2: Convivencia escolar Coeficiente de correlacion ,664" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 115 115

**_ La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 5, se muestra los resultados de la prueba de correlacion de Spearman
aplicada a las variables: entorno familiar (V1) y convivencia escolar (V2). El
coeficiente obtenido fue 0.664, lo que evidencia en las variables una correlacion
positiva moderada. El valor de significancia bilateral de p_valor es 0.000, resulta
menor al nivel establecido en el estudio (0.05), por lo que se confirma la hipotesis
de investigacion (Hi) que plantea la existencia de una relacion significativa entre el
entorno familiar y la convivencia escolar en los estudiantes del V ciclo de la I.E.
11527 “Antonio Raimondi Dell Acqua”, Lambayeque, 2024; y se rechaza la hipotesis
nula (Ho). Lo que sugiere que, a medida que mejora el entorno familiar, también

tiende a mejorar la convivencia escolar, y viceversa.
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3.10. Discusién

En funcion del objetivo general: “Determinar el nivel de relacion entre el entorno
familiar y convivencia escolar en los estudiantes del V ciclo de educacién primaria
de una institucion educativa publica, Lambayeque, 2024”. Los resultados muestran
que el 44% de estudiantes con entorno familiar “Saludable” presenta convivencia
“Saludable” (27%), “Regular saludable” (12%) y “Muy saludable” (5%). Asimismo,
el 43% con entorno “Muy saludable” alcanza convivencia “Muy saludable” (28%) y
“Saludable” (14%), confirmando una relacion favorable. Estos hallazgos se alinean
parcialmente con los estudios de Martinez et al. (2024), quienes identificaron que
el 88% de los docentes consideran el involucramiento familiar determinante en la
mejora de la convivencia escolar, especialmente en contextos donde existen
factores de riesgo como entornos familiares desestructurados. Asimismo, las
conclusiones de Novoa & Romero (2020) complementan este hallazgo al demostrar
que una mayor autoestima y habilidades sociales, fomentadas por un clima familiar
positivo, refuerzan la disposicion al trabajo colaborativo y al rechazo de
comportamientos discriminatorios, aspectos centrales en la sana convivencia
escolar. En contraste, el estudio de Saavedra & Vasquez (2021), aunque centrado
en habilidades blandas, coincide en resaltar que estas competencias sociales —
muchas veces moldeadas en el nucleo familiar— inciden positivamente en las
relaciones escolares. Desde una perspectiva tedrica, autores como Bolafios &
Stuart (2019) sostienen que el entorno familiar cumple un rol determinante en la
formacion integral del estudiante, especialmente cuando se promueven valores,
normas y pautas de conducta que favorecen la socializacién y el respeto. De igual
manera, la propuesta de Canaza & Canaza (2024) enfatiza la necesidad de articular
estrategias educativas con la familia, lo que refuerza la idea de que la participacién
activa de los hogares es fundamental para consolidar practicas escolares

orientadas al respeto, la inclusion y la convivencia positiva.

Los resultados del objetivo especifico 1, relacionados a la variable entorno familiar,
muestran que predomina el nivel “Muy saludable” en apoyo emocional y educativo
(62%), seguido de estructura familiar (50%), comunicacion (44%) y situacion
socioecondémica (43%). Estos resultados evidencian entornos familiares
mayormente favorables, aunque persiste la necesidad de fortalecer Ila

comunicacion y las relaciones interpersonales en el hogar. Esta realidad familiar
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coincide parcialmente con lo expuesto por Chong et al. (2022), quienes reportaron
que un entorno afectivo armonico, vinculado estrechamente con la conducta y el
rendimiento escolar, es percibido por docentes y padres como un reflejo directo del
hogar. Asimismo, los resultados dialogan con los hallazgos de Machado & Pérez
(2021), al reafirmar que el acompafnamiento parental, especialmente materno,
fortalece la motivacion estudiantil y favorece la disposicion al aprendizaje. No
obstante, a diferencia del enfoque puntual en la madre como figura de apoyo, este
estudio reconoce una visidbn mas integral del nucleo familiar. A su vez, los datos
encontrados se complementan con lo sefialado por Mena-Manzanillas & Gutiérrez-
Franco (2021), al mostrar que el involucramiento cotidiano de los padres, incluso
en contextos adversos como emergencias sanitarias, incide en el fortalecimiento
emocional y académico del nifio. Desde el plano tedrico, autores como Manjarrés
et al. (2023) y Pilligua et al. (2024) destacan que la familia constituye el primer
entorno socializador donde el infante asimila valores, normas y formas de
interaccidn que configuran su personalidad y adaptacién escolar. Por tanto, los
resultados reafirman la importancia de promover espacios familiares funcionales y

emocionalmente estables como base para una formacion integral sostenida.

Los resultados del objetivo especifico 2 muestran que la convivencia escolar en el
grupo de estudio es mayormente favorable: “Construye normas y asume acuerdos”
alcanza 51% en “Muy saludable”, “Participacion en el bien comun” 49% e
“Interactua con otras personas” 41%. “Manejo constructivo de conflictos” muestra
menor desempefio con 27% en “Muy saludable” y 31% en “Regular saludable”, lo
que sugiere la necesidad de fortalecer las estrategias relacionadas con la
resoluciéon pacifica y el entendimiento mutuo. En comparaciéon con los estudios
previos, se observan similitudes con lo reportado por Minga (2022), quien concluy6
que una convivencia positiva contribuye significativamente al desarrollo de la
identidad personal y social del estudiante. Asimismo, Gramber (2024) sefiala que
una convivencia limitada por conductas agresivas y normas poco claras afecta
negativamente las relaciones en el entorno escolar, aspecto que también se
vislumbra parcialmente en el presente estudio, aunque con menor intensidad. En
cuanto al marco conceptual, la teoria del aprendizaje social de Bandura, que
considera la observacién y la interaccion como base del comportamiento, permite

comprender como los estudiantes reproducen conductas observadas en su
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entorno. Por su parte, Gomez & Agramonte (2022) entienden la convivencia como
una construccion colectiva que requiere disposicion al dialogo, adaptacion y
cooperacion. Finalmente, los principios del informe Delors (1996), como “aprender
a vivir juntos”, sustentan la importancia de desarrollar habilidades sociales y
emocionales que permitan gestionar adecuadamente los conflictos y promover una
cultura escolar basada en el respeto, la equidad y la inclusion. Esto refuerza la

necesidad de trabajar desde una perspectiva formativa e integral en el aula.

En relacion al objetivo especifico 3, que determina el nivel de correlacion entre las
variables de estudio, segun prueba estadistica de hipotesis”. Los resultados de la
prueba estadistica de Spearman reflejan una correlacion positiva moderada (p =
0.664, p < 0.05) entre el entorno familiar y la convivencia escolar, lo que permite
aceptar la hipotesis de investigacion y afirmar que, a medida que las condiciones
familiares mejoran, también se favorecen las relaciones interpersonales y las
dinamicas sociales dentro del contexto educativo. Este hallazgo contrasta con los
resultados reportados por Cotrina & Ramirez (2021), quienes encontraron una
correlacion débil, aunque positiva (r = 0.290), entre funcionamiento familiar y
habilidades sociales, sefalando que, aunque la familia influye, su impacto puede
ser limitado cuando existen déficits en la organizacién o en la calidad de interaccién
del hogar. Por el contrario, coincide con los estudios de Saavedra & Vasquez (2021)
y Paucar (2023), donde se demostr6 que los factores sociofamiliares y las
competencias socioemocionales se relacionan significativamente con la inclusion y
la convivencia escolar, destacando la influencia directa del entorno familiar en el
desarrollo social del estudiante. De manera complementaria, Delgado et al. (2023)
sostienen que niveles reducidos de inteligencia emocional —frecuentemente
asociados con entornos familiares poco funcionales— se relacionan negativamente
con la convivencia escolar, reforzando la importancia del soporte afectivo y
normativo del hogar. En el plano tedrico, Mendoza-Santana & Céardenas-Sacoto
(2022) resaltan la relevancia de establecer canales permanentes de comunicacion
entre la escuela y la familia; mientras que Mejia et al. (2023) destacan el rol
participativo del hogar en la construcciéon de espacios educativos inclusivos. En
conjunto, los resultados de esta investigacion respaldan que una participacion
familiar activa y sostenida contribuye al bienestar emocional del estudiante y

fortalece el tejido social que sustenta una convivencia escolar armonica.
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IV.  CONCLUSIONES

Se determindé una relacion significativa entre el entorno familiar y la
convivencia escolar en los estudiantes del V ciclo. El 44% presenta un
entorno familiar saludable y el 43% muy saludable; ambos grupos reflejan
niveles de convivencia saludable y muy saludable, con 27% y 28%
respectivamente, evidenciando que un entorno familiar favorable promueve

relaciones escolares armoénicas.

El entorno familiar de los estudiantes se caracteriza por un desarrollo
mayoritariamente muy saludable, destacando el apoyo emocional y
educativo como la dimensiébn mas fortalecida (62%). No obstante, se
evidencian areas que requieren mayor atencion, como la frecuencia de la
comunicacion y las relaciones interpersonales familiares. Por ello, es
necesario reforzar estas dimensiones para consolidar un entorno integral

gue favorezca el bienestar del estudiante.

La convivencia escolar en los estudiantes presenta un comportamiento
mayormente saludable, con fortalezas en las dimensiones construccion de
normas, participacion colectiva y relaciones interpersonales. Sin embargo, el
manejo constructivo de conflictos alcanza niveles mas bajos, lo que revela la
necesidad de promover estrategias educativas centradas en la resolucién

pacifica y la prevencion de situaciones conflictivas en el aula.

La prueba de correlacién Rho de Spearman evidencié una relacion positiva
moderada (p = 0.664) entre el entorno familiar y la convivencia escolar. Este
resultado confirma la hipotesis de investigacion y muestra que ambas
variables se encuentran estadisticamente asociadas, de modo que mejores
condiciones familiares se relacionan con niveles mas favorables de

convivencia escolar.
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V. RECOMENDACIONES

A la DRE Lambayeque y UGEL Chiclayo, considerando que los resultados
evidencian una relacién positiva moderada entre el entorno familiar y la convivencia
escolar, se recomienda promover lineamientos orientativos que refuercen la
comunicacion y el acompafiamiento familiar en instituciones publicas de educacion
primaria, priorizando aquellas donde se identifiquen necesidades en la interaccion

intrafamiliar, como insumo para la mejora de la convivencia escolar.

A la Municipalidad Distrital de Zafia, se recomienda promover espacios
comunitarios de orientacion y sensibilizacion dirigidos a las familias del distrito,
enfocados en fortalecer la frecuencia de la comunicacién y la interaccion
intrafamiliar, considerando que los resultados del estudio evidencian menores
niveles en estas dimensiones del entorno familiar y una relacion positiva moderada

entre el entorno familiar y la convivencia escolar.

A las universidades locales (“Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo”, “Universidad
Sefior de Sipan” y “Universidad César Vallejo”) y a la “Universidad Nacional de
Tumbes”, se recomienda impulsar investigaciones de tipo explicativo o aplicado que
profundicen en las dimensiones del entorno familiar y la convivencia escolar,
considerando que los resultados evidencian una relacién positiva moderada entre

ambas variables (p= 0.664) y niveles de conflictos.

A la Direccién y a los docentes de la I.E. N° 11527 “Antonio Raimondi Dell Acqua”,
se sugiere fortalecer la tutoria con didlogo, mediacién y resolucién pacifica de
conflictos, y consolidar la articulacion escuela—familia, considerando que el manejo
constructivo de conflictos presenta niveles bajos y que el apoyo emocional y
educativo constituye la dimensién mas fortalecida del entorno familiar (62%),

asociandose con una convivencia escolar favorable.

A las familias de los estudiantes; teniendo en cuenta que la comunicacion y la
interaccién intrafamiliar presentan menores niveles en comparacién con otras
dimensiones, se recomienda reflexionar sobre la importancia del didlogo y la
convivencia familiar (Escuela de padres), como factores asociados a una

convivencia escolar mas positiva en los estudiantes.
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Anexo 1

Instrumento de recoleccion de datos para medir el nivel de relacion de las

variables entorno familiar y convivencia escolar en estudiantes del V ciclo

de educacion primaria en una institucion educativa publica, Lambayeque,
2024

DATOS GENERALES:

1.1. Sexo :Femenino( ) Masculino ()

1.2. Edad

1.3. Aula -

1.4. Fecha

OBJETIVO:
Determinar el nivel de relacion entre el entorno familiar y convivencia escolar en los estudiantes

del V ciclo de educacion primaria de una institucién educativa publica, Lambayeque, 2024.

INDICACIONES:
El cuestionario para determinar el nivel de relacién entre el entorno familiar y convivencia
escolar consta de 36 items distribuidos en dos secciones, la primera relacionada a la variable

Entorno familiar y la segunda seccion esté referida a la variable Convivencia escolar.

Marcar solo una respuesta, cada item tiene una escala tipo Likert con cuatro opciones:
SIEMPRE (4), CASI SIEMPRE (3), CASI NUNCA (2), NUNCA (1). Debes seleccionar y marcar

con un aspa (X) solo una opcién por cada item.

Leer detenidamente cada item para asegurarte que has comprendido cada item antes de
marcar tu respuesta. Recuerda que no hay tiempo limite puedes leer las veces que necesites y

si tienes dudas puedes levantar la mano que el investigador te orientara.

Responder con honestidad, recuerda que no has escrito tu nombre y tus respuestas seran
andénimas, los datos que se mostraran seran generales. No hay respuesta buena o mala porque
este cuestionario NO SERA CALIFICADO por tu profesor (a). Sé sincero.

Revisar antes de entregar el cuestionario, verifica que hayas marcado todas tus respuestas

antes de entregar el cuestionario.

iMuchas gracias por tu sinceridad, tus respuestas son muy valiosas!
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VARIABLE 1: ENTORNO FAMILIAR

Dimension 1. Estructura familiar

Indicador: Composicion familiar.

1 | Pertenezco a una familia unida y nos ayudamos entre todos. Siempre | _C3S! Casi | Nunca
siempre nunca
2 | Me comunico frecuentemente con mis padres cuando estan lejos. | siempre Casi Casi | nunca
siempre | nunca
Indicador. Relaciones interpersonales.
3 | Resolvemos los problemas en mi familia sin gritar ni pelear. Siempre | .2 Casi | yynca
siempre | nunca
4 | Respetan mis ideas y son escuchadas por mis padres y hermanos. | Siempre Casi Casi | \ynca
siempre | nunca
Dimensidon 2. Dinamica de comunicacion
Indicador. Frecuencia de comunicacion.
5 Compartimos lo que hicimos durante el dia cuando nos reunimos Siempre Casi Casi
para cenar o almorzar en familia. P siempre | nunca | Nunca
6 Conversamos diariamente sobre nuestros sentimientos cuando Siempre Casi Casi
nos reunimos con mis padres y hermanos. P siempre | nunca | Nunca
Indicador. Calidad de la comunicacion.
7 Escuchan con atencién mis padres cuando les hablo de la| _. Casi Casi
escuela. Siempre | siempre | nunca | Nunca
8 Hablo con confianza mis sentimientos y problemas de la escuela | _. Casi Casi
con mi familia. Siempre | siempre | nunca | Nunca
Dimension 3. Apoyo emocional y educativo
Indicador. Disponibilidad del apoyo.
9 Asisten mis padres o cuidadores a las reuniones que se convocan | _. Casi Casi
en la escuela. Siempre | siempre | nunca | Nunca
10 Recibo apoyo de mi familia en mis actividades escolares y otras | _. Casi Casi
actividades. Siempre | siempre | nunca | Nunca
Indicador. Percepcion del apoyo.
11 | Reconocen mis esfuerzos y preguntan como me va en la escuela. | Siempre Casi Casl | Nunca
siempre nunca
12 Recibo ayuda de mi familia cuando tengo problemas en la escuela | _. Casi Casi
o0 en otros lugares. Siempre | siempre | nunca | Nunca
Dimensidn 4. Socioeconémica
Indicador. Estabilidad financiera.
13 Dispone mi familia de suficiente dinero para cubrir nuestras Siempre Casi Casi
necesidades como comida, vivienda, salud y estudios. P siempre | nunca | Nunca
14 | Realizamos actividades recreativas en familia. Siempre Casi Casi | nunca
siempre | nunca
Indicador. Proyeccion educativa familiar.
1 Revisan mis tareas y trabajos escolares antes de entregarlos en | _. Casi Casi
5 |12 escuela. Siempre | siempre | nunca | Nunca
16 Recibo consejos de mis padres para tener buen comportamiento | _. Casi Casi
en la escuela. Siempre | siempre | nunca | Nunca
Indicador. Acceso a recursos externos.
17 Participo en talleres de deportes, danzas u otras actividades | _. Casi Casi
recreativas. Siempre | siempre | nunca | Nunca
18 Tengo acceso a internet en casa y materiales educativos Siempre Casi Casi
necesarios para realizar mis tareas escolares u otras actividades. P siempre nunca | Nunca
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VARIABLE 2: CONVIVENCIA ESCOLAR

Dimensidn 1. Interactlia con otras personas
Indicador. Valoracion de la diversidad.

Escucho atentamente y respeto las opiniones y costumbres de mis | _. ; .
1 . incl y F()jf P | ,y Siempre .Ca3| Casi Nunca
compafieros, incluso si son diferentes a las mias. siempre | nunca
Dialogo con mis compafieros si veo que ofenden o discriminan a | _. ; .
2 g P g S|empre .Ca3| Casi Nunca
otros. siempre | nunca
Indicador. Principios democraticos.
Incl mi mpanfer n activi in tener en nta | . i i
3 |Incluyo a mis compafieros en ac dades sin tener en cuenta las Siempre | Casi Casi NUNCa
diferencias. siempre | nunca
4 Mantengo un trato respetuoso con mis comparieros al dialogar, aun Siempre | Casi Casi Nunca
cuando existen desacuerdos o puntos de vista distintos. siempre | nunca
Dimension 2. Construye normas y asume acuerdos y leyes
Indicador. Participacion en la toma de decisiones.
Aporto i inion ra crear las norm nvivencia en | _. i i
5 |APO to ideas y opiniones para crear las normas de convivencia e Siempre | Casi Casi Nunca
el aula. siempre | nunca
6 | Propongo ideas para mejorar la convivencia en el aula y escuela. Siempre Casi Casi Nunca
siempre | nunca
Indicador. Practicas de convivencia basadas en el respeto.
Respeto diariamente las normas de convivencia del aula y la| .. Casi Casi
7 | escuela. Siempre | siempre | nunca | Nunca
8 Cumplo con mis tareas y responsabilidades escolares, y aliento a Siempre Casi Casi
mis compafieros a cumplir las suyas. siempre | nunca | Nunca
Dimension 3. Manejo de conflictos de manera constructiva
Indicador. Resolucion pacifica de conflictos.
9 Acepto cuando ofendo a alguien o me equivoco, y me disculpo Siempre Casi Casi
sinceramente mostrando mi consideracion. Pre | siempre | nunca | Nunca
10 Busco la ayuda de mi profesor(a) o psicélogo (a) cuando no puedo Siembre Casi Casi
resolver un conflicto por mi mismo. Pre | siempre | nunca | Nunca
Converso con mis compafieros sobre cdmo evitar conflictos ) ; -
11 los demé P y Siempre | Casi Casi Nunhca
respetar a los demas. siempre | nunca
Indicador. Comprension y prevencion de conflictos.
12 Dialogo con mis compafieros de manera pacifica buscando Siembre Casi Casi
soluciones que beneficien a todos. Pre | siempre | nunca | Nunca
13 Aclaro los malentendidos que ocasionan conflictos con mis Siembre Casi Casi
comparieros. p siempre | nunca Nunca
14 Respiro profundamente antes de responder cuando me siento Siembre Casi Casi
enojado o molesto. p siempre | nunca Nunca
Dimension 4. Participacién en el bien comun
Indicador. Participacion activa en asuntos colectivos.
15 Propongo ideas para mejorar nuestra convivencia escolar en el Siempre Casi Casi
aulay escuela. p siempre | nunca Nunca
16 Valoro las opiniones de mis comparieros y las tomo en cuenta antes Siempre Casi Casi
tomar decisiones colectivas. Pre | siempre | nunca | Nunca
Indicador. Compromiso con el bien comun.
17 Participo e involucro a mis compaferos en actividades que Siembre Casi Casi Nunca
fortalecen la convivencia armoniosa y el buen trato. Pre | siempre | nunca
Participo en votaciones o elecciones dentro de la escuela, | _. Casi Casi
18 ‘s Siempre | siempre | nunca | NUnca
respetando las decisiones del grupo. p
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Anexo 2

Validacion de instrumento por expertos

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo. ANIBAL MEJIA BEMAVIDES, identificade con Documento Macionzl de
Identidad M. 18442222, de profesicn Decente de la Universidad Macional de Tumbes,
Facultad de Ciencias Sociales, adscritc & la Escusla de Educacion, con grado
académico de Doctor, labor que ejerzo actualmentz comc Docente de esta Casa

Superior de Estudios.

Por medio de la presente, hago constar que he revisado, con fines de validacion,
2l instrumento denominado: Cusstionaric del entorno familiar ¥ convivencia escolar
aplicado a2 los estudiantes del W ciclo de Educacién Primaria, Lambayeque. Cuyo
proposito es: Determinar el nivel de correlacidn de las variasbles ENTORNC FAMILIAR
Y COMNVIVENCIA ESCOLAR EN ESTUDIANTES DEL V CICLO DE EDUCACION
PRIMARIA EN UNA INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA, LAMBAYEGQUE, 2024.

Luego de hacer las observaciones perfinentes a los items, concluye en las

siguientes apreciaciones,

Valoracion positiva Valoracion
Criterios evaluados negativa
MA(3) | BA[2) | A1) PA WA
Calidad de redaccion de los items. o
Amplitud del contenido s evaluar. o
Ciongruencia con los indicadores. o
Coherancia con las dimansiones. o
Apreciacion total:
MA= Muy adecuado { J) BA= Bastante adecuado | ] A= Adecuado [ )
F&= Pooco adecuado { ) PA= Mo adecuado [ Ma= Mo aporta | ]

Tumbes, 2 los 18 dias del mies de febrero de 2025.

Firma:
Apellidos y nombres: Dr. Mejia Benavides, Anibal
DHI: 16442222
Codigo ORCID: 0000-0003-2190-2847
Docente de la Universidad Macional de Tumbes
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CONSTANCIA DE VALIDACION

o, GLORIA ELIZABETH IMAN TINEQ, Mentificade con Documentos Macionsl de
Identidad M° 002531332, de profesion Docente de la Universidad Macional de Tumbes, Facultad
de Ciencias Sociales, adscrito a la Escuela de Educacion, con grado académico de Licenciada,

labor que ejerzo actualmente como Docente de esta Casa Superior de Estudios.

Paor medio de |2 presente, hago constsr que he revisado, con fines de validacion, el
instrurnento denomingdo; Cuestionario del entorno familiar y convivencia escolar aplicado a los
estudiantes del V ciclo de Educacion Primaria, Lambayeque. Cuyo propasito es: Determinar el
nivel de correlacion de las variablez ENTORNO FAMILIAR ¥ CONVIVENCIA ESCOLAR EN
ESTUDIANTES DEL V CICLO DE EDUCACION PRIMARIA EN UNA INSTITUCION
EDUCATIVA PUELICA, LAMBAYEQUE, 2024

Luego de hacer las cbservaciones perinentes a los tems, concluyo en las siguientes

apreciaciones.

Criterios evaluados Valoracion positiva Valoracion
negativa
MA (3 [BA(2) | A1) PA MA
Calidad de redaccion de los items. X

Amplitud del contenido a evaluar. X

Congruencia con los indicadaores. X

Coherencia con las dimensiones. X
Apreciacion total:
MA= Muy adecuado (x) BA= Bastante adecuadao | ) A= Adecuado [ )
FA= Poco adecuado | ) FP&= Mo adecuado | [} MA= Mo aporta | )

Lambayeque. a los 19 dias del mes de febrero de 2025,

Apellidos y nombres: Lic. Iman Tineo, Gloria Elizabeth
DMI; 0253133
Codigo ORCID: 0000-0003-2364-038
Docente de la Universidad Nacional de Tumbes
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CONSTANCIA DE VALIDACION

o, HECTOR JULIO CHAVEZ MARRUFO, identificads con Documento Macionsl
de ldenfidad M.° 18545035, de profesion Docente de |2 IE 11527 “Antonio Raimondi Dell

Acqua®, con grado academico de Doctor en Educacion, labor que ejerzo aciualmente
como Sub director de esta Casa de Estudios.

Por medio de la presente, hago constar que he revisado, con fines de validacion,
el instrumento denominado: Cuestionano del entorno familisr y convivencia escolar
aplicade a los estudiantes del V ciclo de Educascion Primaria, Lambayeque. Cuyo
proposito es. Determinar el nivel de correlacion de las varisbles ENTORNO FAMILIAR
¥ CONVIVENCIA ESCOLAR EN ESTUDIANTES DEL V CICLO DE EDUCACION
PRIMARIA EN UNA INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA, LAMBAYEGQUE, 2024,

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las

siguientes apreciationes.

4

Criterios evaluados Valoracion positiva Valoracion
negativa
MA (3} | BA(2) [A(1) PA NA
Calidad da redaccion de los items. X
Amplitud del contenido a evaluar.

X
Congruencia con los indicadores. X
Coherencia con las dimensiones. X

Apreciacion total:

MA= Muy sdecusdo (x) BA= Bastante adecuado [ ) A= Adecuado | )
FA= Poco adecusda [ ) PA= Mo adecusdo [} Ma=Moaporta( )

Lambayeque. a los 19 diss del mes de febrero de 2025.

.Y
Apellidos y nombres: Dr. Chévez Marrufo, Héctor Julio
DMI: 18545035
Codigo ORCID: 0000-0003-4377-7324
Sub director de la IE 11527 “Antonio Raimondi Dell Acgua™
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Anexo 3

Matriz de consistencia del trabajo de investigacion

Entorno familiar y convivencia escolar en estudiantes del V ciclo de educacion primaria en una institucién educativa
publica, Lambayeque, 2024

Problema Objetivos Hipotesis Metodologia
Principal O. General: Hi: Existe relacién | Variable 1: Entorno familiar
Cudl alo ) | nivel de relacic significativa  entre
;Cudl es la | Determinar el nivel de relacion ; . . . .
CI iy e el ent camil las variables Dimensiones Indicadores items Instrulmen_tp de
refacion que | entre el entorno familiar y entorno familiar y evaluacion
eX|§te entre la conwyenma escolar .en los convivencia escolar
variable entorno | estudiantes del V ciclo de en los estudiantes Variable 1: Entorno familiar Técnica
familiar y | educacién primaria de una ;
) ) N ) - del V ciclo de la I.E. — — E ¢
convivencia institucion educativa publica, « . . = Composicion familiar 1:2:3: 4 ncuesta
lar de los | Lamb 2024 1527 Antonio Estructura familiar » Relaciones interpersonales U
escodgr e dosI ambayeque, . Raimondi Dell P
estudiantes de A » i F = d —
i i O. Especificos caua . Dinamica de comunicacién rectiencia de comunicacion 5678 Instrumento
Zeiltzl)o é?:c'i';to dc)a/ Lambayeque, 2024. = Calidad de la comunicacion
educacion * |dentificar las caracteristicas Apoyo emocional y = Disponibilidad del apoyo 9:10: 11; Cuestionario
s del desarrollo del entorno educativo .p ion del 12
primaria de una familiar en los estudiantes de Ho: N , erce.p.C|on .e ap.oyo Escalade
institucion V ciclo de educacion | MO No existe = Estabilidad financiera 13: 14: 15: valoracién
educativa pgmart'_&\ de,blf.na Institucion rela.lcg)ln entret las Socioeconémica = Proyeccion educativa familiar 16,' 17’_ 18,
. variables  entorno
publica, educativa pablica. al . 17
Lambayeque e |dentificar el nivel de familiar y la ACCeso a recursos externos Escala de Likert de
20247 comportamiento  de  la convivencia escolar Variable 2: Convivencia escolar cuatro opciones:
convivencia escolar en los en los estudiantes _ : .
estudiantes de V ciclo de del V ciclo de la L.E. Interactda con otras = Valoracion de la diversidad 19; 20; 21; “Siempre” (4) =
educacion primaria de una “Antonio  Raimondi personas » Principios democréaticos 22 muy saludable
institucion educativa publica. Del A Sarficioas I Se decis y .
i e cqua, = Participacion en la toma de decisiones o~ y
. Estableggr el nivel de Lamb 024, | Construye normas y asume . _p ) i 23; 24: 25; Casi siempre” (3)
correlacion entre las ambayeque, . » Practicas de convivencia basadas en el =saludabl
; o acuerdos y leyes 26 =saludable.
variables entorno familiar y respeto
convivencia escolar en los — — - « ; » -
estudiantes  de  una Manejo de conflictos de  |* Resolucién pacifica de conflictos 27; 28; 29; Casl' n”n(lzad (f))l
2l ; L : . L . regular saludable.
institucién educativa publica, manera constructiva = Comprensién y prevencion de conflictos | 30; 31;32 g
E?géligspsrueba estadistica de Particinacia b * Participacion  actva en  asuntos 33 34 35 Nunca” (1) = poco
i is. articipacion en el bien . ; 34;
p p ) colectivos 10400y saludable.
comun 36

= Compromiso con el bien comun
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METODO Y DISENO

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

ESTADISTICA

¢ Tipo de estudio:
- Enfoque cuantitativo.

- Tipo de investigacion transversal
correlacional.
- Por su finalidad, es bésica.
¢ Disefio de estudio:
Disefio No experimental, de corte

transversal y prospectivo.

Diagrama:

Donde:

M

O]

02

= La muestra se conforma por los
escolares del V ciclo de la institucion
educativa 11527 “Antonio Raimondi
Dell Acqua”.
= Observacion de la variable entorno
familiar en los estudiantes del V ciclo
de la IE 11527 “ARDA".

= Observacion de la variable
convivencia escolar en los estudiantes
del V ciclo de la IE 11527 “ARDA”".

R = Relacién entre las variables de estudio

010 Oo.

e Método de investigacion:
Método inductivo — deductivo.

¢ Poblacion:
La poblacion de estudio esta formada
por 115 estudiantes del V ciclo (5to y
6to grado) de educacién primaria de
la institucion educativa “Antonio
Raimondi Dell Acqua” de la regién
Lambayeque, 2024:

Tabla 1

Poblacidn de estudiantes de fa L.E. N° 11527 “Antonio Raimondi Dell Acqua’, 2024.

Sexo
Hombres Mujeres

Puntualidad a7 08 15

Responsabilidad 13 12 5

Honestidad il 1 2

Puntualidad 1 11 n

Bto grado Responsabilidad 16 09 5

Bto grado Honestidad 20 09 P

Total 138
Fuente: Acta de mafricula, 2024

Grado Seccion Total

5to grado
5to grado
5to grado
Bto grado

e Muestreo:

El tipo de muestreo universal o
muestra censal, de tipo no
probabilistico, para recopilar datos de
todos los elementos de la poblacion
(115 estudiantes del 5to y 6to grado),
por lo que cada estudiante de la
poblacién es considerado en la
muestra con la finalidad de
generalizar los resultados obtenidos.

e Técnica: encuesta.

e Instrumento:

Cuestionario que evaluara la percepcion de
los estudiantes sobre su entorno familiar y la
convivencia escolar.

Administracion: cuestionario fisico aplicado
de manera presencial y anénima.

Duracién: segun horario disponible de los
profesores de aula.

Ambito de aplicaciéon: Se aplicara a los
estudiantes del 5to y 6to grado de la IE 11527.
Finalidad: Determinar el nivel de relacién
entre el entorno familiar y convivencia escolar
en los estudiantes del V ciclo de educacion
primaria de una institucién educativa publica,
Lambayeque, 2024.

Caracteristicas: el  cuestionario  esti
estructurado en 36 items distribuidos en dos
secciones, la primera relacionada a la variable
Entorno familiar que consta de 04 dimensiones:
estructura familiar (01- 04 items), dindmica de
comunicacioén (05-08 items), apoyo emocional
y educativo (09-12 items) y socioeconémica
(13-18 items). La segunda seccién esta
referida a la variable Convivencia escolar, que
contiene 04 dimensiones: interactla con otras
personas (19-22 items), construye normas y
asume acuerdos y leyes (23-26 items), manejo
de conflictos de manera constructiva (27-32
items) y participacion en el bien comun (33-36
items).

Las respuestas se medirdn mediante una
escala Likert con opciones: “siempre” (4), “casi
siempre” (3), “casi nunca” (2) y “nunca” (1).

Analisis descriptivo, las
respuestas se trasladaran de
manera imparcial y légica a una
matriz de datos en el Programa
Microsoft Office Excel 2022, el
cual permitird, organizar tablas
de frecuencia y porcentajes para
facilitar la visualizaciéon de los
resultados, analisis e
interpretacion de los datos
obtenidos sobre la relacion de
las variables.

Andlisis inferencial, se utilizara
el software SPSS version 25.

Primero, se evaluara Ila
confiabilidad interna del
cuestionario con alfa de
Cronbach, tras una prueba
piloto.

Luego, se aplicara la prueba de
normalidad de Kolmogorov-

Smirnov, para determinar si la
distribuciéon de datos tiene un
comportamiento normal y, asi,
elegir la prueba de hipotesis
paramétrica o no paramétrica. Si
los datos son normales, se usara
la correlacion de Pearson, de lo
contrario, la correlacion de
Spearman.

El nivel de significancia de la
correlaciéon entre las variables
entorno familiar y convivencia
escolar, se establecera en un
95% con un margen de error del
5%.
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Anexo 4

Confiabilidad con Alfa de Cronbach

[#im “Resultadol [Documentol] - IBM SP5S5 Statistics Visor

Archivo Editar Wer Datos Transformar Insertar Formato Analizar  Graficos Utilidades Ampliag
[ - [
2] 0By =— > [
»
stro RELIABILITY
,'ffald /VARIABLES=VAROOO00Ll VARCOO0OZ2 WAROOOO3 VAROOOO4 VAROOO
Jotas VARODO10 WARCOOLll VAROOOLZ2 WAROOO1Z VAROOO1l4 VARCOD
Tonjunto de datos activo /ASCALE ( "PILOTCO— Wl: Entorno familiar®") AL
Zscala: ALL VARIABLES /MODEL=ALPHA.
Titulo
L Resumen de procesamiento de N N
L& Estadisticas de fiabilidad Fiabilidad
LE Estadisticas de total de elemen
stro
idad Escala: PILOTO- V1: Entorno fam
“itulo
Jdotas R
Resumen de procesamiento de
Zscala: ALL VARIABLES ":asos
Titulo
L& Resumen de procesamiento ds! I %%
L Estadisticas de fiabilidad Casos Valido a5 1000
stro * 5
idad Excluido o .0
Titulo Total 25 100,0
Ilcntas - a. La eliminacidn porlista se basa en
Zscala: PILOTO- V1: Entorno familia todas las variables del
Titulo procedimiento
L@ Resumen de procesamiento de

LEd Estadisticas de fiabilidad

Estadisticas de

fial a
Alfa de M ode
Cronbach elementos
204 18

Variable 1: Entorno familiar

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,804 18

Variable 2: Convivencia escolar

#i® “Resultadol [Documentol] - IBM SPSS Statistics Visor
Archivo Editar Ver Datos Transformar Insertar Formato Analizar Grificos Utilidades Ampliaciones Ventana Ayuda
=N S = =
HHEHE @ & O e - = [
Titulo =
t-LE Resumen RELIABILITY
® *- L Estadistic /VARIABLES=VAROO001l VAROO00Z VAROO003 VARO0004 VAROO00S5 VAROOODE VAROOOOT
EJLFJ Ezg:ﬁg;a VARO0010 VAROOOLL VAROQOLZ VAROOOL3 VAROOOL4 VAROOOLS VAROOOLE VARQOUOLT
@ Titulo /SCALE ("PILOTO- V2: Cinvivencia familia') ALL
= MNotas /MODEL=RLPHA .
= {E] Escala: PILOT
] Titulo N -
L& Resumen = Fiabilidad
L Estadistic:
Registro R .
D____g F.aimdad Escala: PILOTO- V2: Cinvivencia familia
=] Titulo
= .
& :maT PlLoT Resumen de procesamiento de
scala
T — casos
Titulo
- LE Resumen H I %
R : Ha Estadistic Casos  Wialido 25 100,0
egistro <
£t {E] Fiabilidad e o 0
Total 35 1000
- a. La eliminacion por lista se basa en
- [g] Escala PILOT todas las variables del
[ Titulo procedimiento
LE Resumen
L& Estadistic
[ Registro Estadisticas de
= E Fiamm e fiabilidad
- itulo
Notas Alfa de M de
&[5 Escala PILOT! Cronbach elementos
[ Titulo 800 18
t- L Resumen
t-- [ Estadistica=

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,809 18
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Alfa de Cronbach Alfa de las variables entorno familiar y convivencia

#i® *Resultadel [Documentel] - IBM SPSS Statistics Visor
Archivo Editar Ver Datos Transformar Insertar Formato Analizar Graficos Utilidades Ampliaciones Ventana Ayuda
== A [T L =" =
RGeS R N O e . Gl Bl @
= T =]
&1 Tiulo RELIABILITY
i Resumen
“ [ Estadistici /VARIABLES=VARO0001 VAROOOOZ2 VAROOODO
[ Registro VARO0010 VAROOO11l VAROOOLZ VARC
[]----@ Fiabilidad VAROO021 VAROOO0Z22 VAROO0D23 VAR VAROO0025 VAROO02& VAROO0Z2T7 VAROOQO28
i [E) Titulo VARO0032 VARO0033 VAR00D34 VAR0O0D35 VARODO3E
=
i Notas /SCALE {"POLITO:V1 y V2') ALL
= {E] Escala: PILOT: p _ -
1 Tiulo MODEL=RLPHA.
g Resumen
i [E Estadistic. + Fiabili
{8 Registro Fiabilidad
- {E] Fiabilidad
b [ Titulo Escala: POLITO:V1 y V2
I Notas
= {&] Escala: PILOT!
L[] Titulo Resumen de procesamiento de
L@ Resumen q casos
t--LE Estadistic: X
Reagistro M %
& {E] Fianiidag Casos  Valido 25 100,0
Titulo a
H Excluido o 0
Le[gl Motas
& {E] Escala: PILOT! Total 25 1000
: [E] Titule a. La eliminacion por lista se basa en
i Lf Resumen todas las variables del
oL Estadistic procedimiento.
(B Registro
= {E] Fiabilidad
= (E) Titulo Estadisticas de
. Notas fiabilidad
Alfa de M de
Cronbach elementos
889 36

Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos Vélido 25 100,0
Excluido? 0 0

Total 25 100,0
a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,889 36

Validacién interna del instrumento con el coeficiente Alfa de Cronbach
Tavakol y Dennick. (2011) mencionan que, la consistencia interna de un instrumento,
puede tener en cuenta los siguientes coeficientes de valor, los valores aceptables de
Alfa, van desde 0,70 a 0,95. Ademas se detalla lo siguiente:

Confiabilidad muy baja: a < 0.30

Confiabilidad baja: 0.30 < a < 0.60

Confiabilidad moderada: 0.60 < a <0.75

Confiabilidad alta: 0.75 < a < 0.90

Confiabilidad muy alta: a > 0.90
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Anexo 5

Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova

Estadistico gl Sig.
V1: Entorno familiar 176 115 ,000
V2: Convivencia escolar ,157 115 ,000
a Correccion de significacion de Lilliefors
Variable 1 Variable 2
Griizo 0-Q norma de V1_PROM Grfizo Q-0 nomal de V2_PROM

Normal esperado
Normal esperado

Valor observado Valor observado

Los resultados de la prueba de normalidad de Kolmogo6rov-Smirnov indican que ambas
variables, Entorno familiar y Convivencia escolar, presentan valores de significancia de p
< 0.05 (Sig. = 0.000). Este resultado conlleva a determinar que los datos no siguen una
distribucion normal. Por lo tanto, para el analisis de correlacion, se emplea la prueba no

paramétrica de Spearman.
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Anexo 6
Prueba de hipétesis

Hi: Existe relacion significativa entre las variables entorno familiar y convivencia
escolar en los estudiantes del V ciclo de la I.E. 11527 “Antonio Raimondi Dell

Acqua”, Lambayeque, 2024.

Ho: No existe relacion entre las variables entorno familiar y la convivencia escolar
en los estudiantes del V ciclo de la |.LE. “Antonio Raimondi Dell Acqua,

Lambayeque, 2024.

Correlaciones

V1: Entorno V2: Convivencia
familiar escolar

V1: Entorno familiar Coeficiente de correlacion 1,000 ,664™

Sig. (bilateral) . ,000

Rho de N 115 115
Spearman  V2: Convivencia escolar  Coeficiente de correlacion 664" 1,000

Sig. (bilateral) ,000 :
N 115 115

**_ La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla muestra los resultados de la prueba de correlacion de Spearman entre las
variables Entorno familiar (V1) y Convivencia escolar (V2). Se observa un coeficiente de
0.664 entre ambas variables, lo que indica una correlacidon positiva moderada. Por lo
tanto, se acepta la hip6tesis de investigacion (Hi) y se rechaza la hipétesis nula (Ho),
lo que sugiere que, a medida que mejora el entorno familiar, también tiende a mejorar la

convivencia escolar, y viceversa.

Tabla 2. Interpretaciéon del coeficiente de
correlacion de Spearman.

Valor de Significado
rho
-1 Correlacién negativa grande y perfecta
-0.9 a -0.99 Correlacién negativa muy alta
-0.7 a -0.89 Correlacién negativa alta
-0.4 a -0.69 Correlacién negativa moderada
-0.2 a -0.39 Correlacién negativa baja
-0.01 a -0.19 Correlacién negativa muy baja
0 Correlacién nula
0.01 a 0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2 a 0.39 Correlacién positiva baja
0.4 a 0.69 Correlacién positiva moderada
0.7 a 0.89 Correlaciéon positiva alta
0.9 a 0.99 Correlacién positiva muy alta
] Correlacion positiva grande y perfecta
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Anexo 7
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Matriz de datos de variables

Entorno famil

V1

=| = = = = =| = = =| = | =[ =| =| =] =| = =[=| = == === 5= === =| = = EEE L == =|z|=

L

]




Escolar

ivencia
i lar

iteacia escol

Conv
Cont

V2

I
i
i
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Anexo 8

Carta de solicitud de permiso para la aplicacion del instrumento

“Ano del Bicentznario, de la consolidacion de nuestra Independencia, v d= |3
conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

CARTAN"MM

Chiclayo, 03 de diciembre de 2024
Sefiar:
Derlis Holguin Garcia
Director de la LE N® 11527 “Antonio Raimondi Cell Acqua”™
Eresente. —

Asunto: solicito autorizacion para aplicar un instrumento de recojo de
informacion

De mi consideracion:

Me e=s grato dirigirmos 3 usted para expresar mi cordial saludo v a la wez solicitar
tenga a bien permitirmie 2l ingreso 3 la institucion educativa que usted dignamente dirige

para la aplicacidn de un cueestionario con el objetiva de desarrollar el proyecio de
inwestigacion tiulado “Entorno familiar ¥ convivencia escolar en estudiantes del ¥
cicle de Educacion Primaria en una institucion educativa pablica, Lambayeque,

20247,

En es= =entido, le spgradszco reslizar con anticipacion las coordinacionss
necesario con los docentes para que brind=en las facilidades del caso y gue permitan la

splicacion de dicha encuesta.

Sin otro parbiculsr, me despide de wsted, reiterandoe nuestros sentimientos de
consideracion.

For lo expuesta, solicilo & usted acceder 3 esfa solicitud.

Atentaments:

| "; ..l e B

[}
Dilana Yeabel Contreras Romén
DMl 43250021
Codigo ORCID: 000S 0041 530 2542

I-- .-i_%ll
g Ly g
?_J' ¥ :..,.I'_._l'i"... el
":{“:-\. ...-"?l? 'l?l:m:-llt:'d.ﬂ
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Anexo 9

Certificacion de asesor

CERTIFICACION

Dr. Anibal Mejia Benavides, Docente Ordinario y asesor a nivel de Pre grado y Pos
grado de la Universidad Nacional de Tumbes, adscrito a la Facultad de Ciencias

Sociales.
CERTIFICA:

Que el Proyecto de Tesis Titulado: “Entorno familiar y convivencia escolar en
estudiantes del V ciclo de educacion primaria en una instituciéon educativa publica,
Lambayeque, 2024”, presentado por la Licenciada Diana Ysabel Contreras Roman, sera
Asesorado por mi persona, por tanto, queda autorizada para su presentacion e
inscripcion en la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de Tumbes,

para su revisién y aprobacion correspondiente.

Tumbes, 3 de diciembre del 2024

Docentt;'Dl/Anibal Me}ia Benavides
DNI N° 16442222
CODIGO ORCID N°: 0000-0003-2190-2647
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Anexo 10

Escala de baremos de las variables

Variable 1: Entorno familiar *

Variable 2: Convivencia escolar *

_ Minimo Maximo
Escala de Likert
1 4
Nro. De items 18
Nro. De niveles 4

Procedimiento Baremo: (Aliaga, 2006)
1. Valor maximo - valor minimo = Rango (X)
X = Valor méximo — Valor minimo
2. Luego, X lo divides entre el nUmero de niveles que quieres (4 niveles):
Amplitud de cada nivel = X/4

Se obtienes el tamafo de cada intervalo del baremo.

Escala de valoracion de Baremo
Minimo Maximo
Poco saludable 18 32
Regular saludable 33 45
Saludable 46 59
Muy saludable 60 72

Nota:
e El cuestionario de cada una de las variables esta conformado por 18 preguntas,

distribuidas en cada una sus dimensiones e indicadores, respectivamente.
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Anexo 11

Evidencias fotograficas

Solicitando al Director de la IE 11527 “ARDA” el permiso para aplicar los instrumentos de
investigacion

Aplicacion del instrumento en la prueba piloto, estudiantes del V ciclo.
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Aplicacion del cuestionario a estudiantes del quinto grado de la IE 11527 “ARDA”
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Aplicacién del instrumento a estudiantes del sexto grado de la IE 11527 “ARDA”
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