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RESUMEN

La presente investigacion titulada Etica profesional y su influencia en el
desempeiio laboral del personal profesional nombrado en el Gobierno
Regional de Tumbes, tuvo como objetivo determinar la influencia de la ética
profesional en el desempefio laboral del personal profesional nombrado del
Gobierno Regional de Tumbes, Peru-2022. La metodologia utilizada fue
descriptiva- correlacional, no experimental, transversal con las variables de
estudio ética profesional y desempefio laboral, con una poblaciéon 169
trabajadores y una muestra de 34 funcionarios profesionales nombrados, se
utilizé la técnica de la encuesta y se disefié un cuestionario de diecinueve
(19) preguntas para ética profesional y veintiuno (21) para desempefio
laboral; empleando la Escala de Likert: De acuerdo (DA) =3, Indeciso () = 2,
En desacuerdo (ED) =1. Los resultados obtenidos influencia de la ética
profesional mostro un nivel alto con el 76% de respuestas con un coeficiente
Rho de Spearman del 0.566. Los principios de la ética profesional son las
gue forman parte de la conciencia del individuo, se denotan con el
comportamiento de la persona, se obtuvo un resultado de 85% para el nivel
alto, con Rho de Spearman de 0.250. Los deberes de la ética profesional son
los que marcan responsabilidad en la prestacion de servicio dada por el
personal, fueron el 82% para el nivel alto con Rho de Spearman de 0.566.
Las prohibiciones de la ética profesional son las reglas que se imponen bajo
la entidad de manera interna y estan establecidas en el orden jerarquico,
para el nivel medio de 44% en respuestas, con un Rho de Spearman de -
0,156. Se concluye que se debe fomentar las buenas practicas éticas,
realizar talleres que fortalezcan las conductas y comportamientos éticos,
establecer un orden jerarquico adecuado con el propésito de que cada

personal sepa que hacer y cumplir con las metas.

Palabras clave: ética profesional, desempefio laboral, eficiencia, eficacia,

economia, calidad de servicio.



ABSTRACT

The present investigation entitled Professional Ethics and its Influence on the
Job Performance of the Permanent Professional Staff in the Regional
Government of Tumbes, aimed to determine the influence of professional
ethics on the job performance of the permanent professional staff in the
Regional Government of Tumbes, Peru- 2022. The methodology used was
descriptive-correlational, non-experimental, cross-sectional with the study
variables professional ethics and job performance, with a population of 169
workers and a sample of 34 permanent professional officials, the survey
technique was used and a nineteen (19) question questionnaire on
professional ethics plus a twenty-one (21) questions on job performance were
designed as well; using the Likert Scale: Agree (A) =3, Undecided (U) = 2,
Disagree (D) =1. The results obtained on influence of professional ethics
showed a high level with 76% of responses with a Spearman’s Rho coefficient
of 0.566. The principles of professional ethics are those that are part of the
conscience of the individual, they are denoted by the behavior of the person,
A result of the 85% was obtained for the high level, with Spearman's Rho
0.250. The dutties of the professional ethics mark responsability in the
provision of service given by the staff, were 82% for the high level, with
Spearman's Rho of 0.566. The prohibitions of proffesional ethics are rules
that are imposed under the entity on an intern way and are stablished in the
hierarchy order, for the medium level of 44% in answers, with a Spearman's
Rho of -0.156. It is concluded that it should be It is concluded that good ethical
practices should be promoted, workshops that strengthen conducts and
ethical behaviors, establish a proper hierarchical order with the purpose of
each staff member to know what to do and accomplish with tha goals

Keyword: professional ethics, job performance, efficiency, effectiveness,

economy, quality of service
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l. INTRODUCCION

El objetivo de trabajo es determinar la influencia de la ética profesional en el
desempeiio laboral del personal profesional nombrado en el Gobierno
Regional de Tumbes, Perd- 2021. Su estudio lo constituye la ética
profesional, dado a que actualmente dentro de las organizaciones e
instituciones se esta desprestigiando con el pasar de los afios, desorientando
la esencia de la misma, generando las diferentes desventajas tanto en el
crecimiento y valor no solo personal- profesional sino también organizacional
e institucional, para ello (Bravo, 2008) rescata que: “Los valores éticos, la
sinceridad, la honestidad, el respeto, confianza y resulta que todo ello debe

ser congruentes con la filosofia a la gestion publica”.

El tipo de investigacion es descriptivo correlacional, la que se manifestara la
influencia de la variable ética profesional y desempefio laboral. Se empleara
la técnica documental y un cuestionario a 34 servidores profesionales
nombrados del Gobierno Regional de Tumbes. los resultados de la
investigacion aumentan la formacion moral y ética ante la doctrina
administrativa. Consigo a ello permitira desarrollar alternativas de solucion
con el fin de fortificar una ética profesional que ayude a mejorar el

desemperfio laboral y asi alcanzar los objetivos de la institucion.

Se debe dejar bien en claro que la ética se ha venido directamente
relacionando y vulnerando con un tema muy fuerte y candente hoy en
dia que es la corrupcién, en nuestro pais; Perd, un estudio realizado
por (Shack et al., 2021), la cual es ejecutado por parte de la misma
Contraloria General de la Republica del Perd, ha indicado que:
“Nuestra region, Tumbes, se encuentra en el ranking 16 de 26 de
regiones estudiadas, en cuanto al tema de incidencia de corrupcién e
inconducta funcional del gobierno general (nacional, regional y local)”
(p. 29), es decir, nuestra region se encuentra en una escala de nivel
alto, indicando que no solo se estd manejando mal el presupuesto

publico y con ello generando una situacién de retraso y pobreza dado
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por la corrupcion, sino que también el desemperfio laboral de cada
persona dentro de cada institucion ya sea en el nivel nacional,
regional o local se esta deteriorando bajo esta idea de, que si no se
esta dentro de la corrupcion, no se puede trabajar al corriente, asi
mismo se debe hacer hincapié de que la actitud ética de cada
trabajador del estado esta siendo corrompido ante este “sistema” que
hace que si no se sigue dicho eje de desempefio laboral, no se esta

“contribuyendo” al mejor desenvolvimiento institucional.

Para las organizaciones, el bajo desempefio laboral se ve relacionada con
la “oportunidad, beneficio y riesgo” como componentes de una conducta
antiética, muchas personas que se encuentran laborando sienten que al
“hacer lo que todos hacen” esta bien, sin poner en juicio de que si se esta
haciendo verdaderamente lo correcto o no. De hecho, (Cortez, 2008) nos
menciona la relacién directa de la ética como “Detonante de impacto radical
en el desempefo laboral en las instituciones y organizaciones” (p. 17),
puesto que su relacion hace que es el mismo desempefio se manifieste en
tareas y actividades de manera eficiente, eficaz y de manera armoniosa, por
tal motivo, genera que la calidad laboral por parte de los trabajadores se
desarrolle en un ambiente ético, es decir, que el personal siente que lo que
se esta haciendo esta dentro de sus principios y, asi mismo se encuentran
organizados con los objetivos de la institucion, con el fin de no degradar las
conductas éticas propias como institucionales, logrando que se
comprometan por voluntad propia y que ya no se sientan obligados.

La Ley de Reforma Constitucional N° 27680 dispone a crear
Gobiernos Regionales sobre base a departamentos existentes con lo
dispuesto en la Ley N° 27867, Ley Organica de Gobiernos
Regionales, modificada por la Ley N° 27902. En 2003, se designa el
elegir un presidente regional a través de un proceso descentralizado
hasta la fecha. El Gobierno Regional de Tumbes, es una entidad
publica con jurisdiccion territorial que tiene competencias de aprobar
Su organizacion interna, asi como su presupuesto, el formular y

aprobar el plan de desarrollo regional de acuerdo a trabajo coordinado
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con las municipalidades y sociedad civil y, asi como la buena
administracion de bienes y rentas. Toda organizacion tiene la
responsabilidad de realizar sus competencias bajo el apoyo de
personas que tengan capacidades y habilidades de respuesta
inmediata, también como su disposicion y vocacion de servir al
publico, y ante todo que este formado de manera ética y moral ante
el puesto que esta destacando y empledndose. Resaltando que, la
prioridad es denotar que los servidores administrativos reflejan ciertas
actitudes, conductas, comportamientos y sentimientos que no son o
no alineados con los objetivos de la instituciéon edil, y con ello indagar
si es un acto reflejo a la realidad laboral donde ser realiza su
desempefio, y saber si se estd o no dando un ambiente de desorden,
desconfianza y faltando a los rasgos culturales y éticos que

demandan nuevas estrategias de desempefio y formacién laboral

Actualmente se observa que dentro de las organizaciones e instituciones se
esta denigrando la ética, es por ello que se quiere hacer hincapié este tema
como el pilar primordial dentro de la vida personal como organizacional, ya
gue estas estan sujetas a la comunicacion y al desempefio laboral,
permitiendo no solo la transparencia y honestidad en la toma de decisiones,
sino también la clara manifestacion de la confianza y liderazgo, fortaleciendo
la autoestima de cada miembro de la organizacién, asi como la correcta
ejecucioén de sus actividades y tareas, logrando contar con personal que no
solo sea bueno en experiencia y conocimiento sino también en practicas
éticas y morales, en este caso, del personal profesional nombrado de la

institucion en estudio.

Lo que se busca con la elaboracion de este proyecto es rescatar la ética
profesional como cimiento esencial no solo de manera tedrica, sino también
emplearlos de manera préctica, en sus distintos ambientes organizacionales
e institucionales, enfrentando con dureza no solo ir “contra la corriente
actual”’, sino creando en la persona y en las organizaciones el enfoque de
“conciencia”, con el fin de hacer siempre lo correcto, asi como fortalecer la

reputacion, respeto, honestidad y valor ético, puesto que esto origina no solo
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dar una imagen transparente sino a dar ejemplo a un cambio general,

partiendo desde el nivel local, nacional e internacional.

Por todo lo manifestado anteriormente se es necesario plantearse la
interrogante de un problema e investigar a la ética profesional y su influencia
en el desempefio laboral del personal profesional nombrado en el Gobierno

Regional de Tumbes.

Problema general

¢De qué manera la ética profesional influye en el desempefio laboral del
personal profesional nombrado en el Gobierno Regional de Tumbes, Perd,
20227

Problemas especificos

1. ¢De qué manera los principios de la ética profesional influyen en el
desempeifio laboral del personal profesional nombrado en el Gobierno
Regional de Tumbes, Peru, 20227

2. ¢De qué manera los deberes de la ética profesional influyen en el
desempeiio laboral del personal profesional nombrado en el Gobierno
Regional de Tumbes, Peru, 20227?

3. ¢De qué manera las prohibiciones de la ética profesional influyen en
el desempefio laboral del personal profesional nombrado en el

Gobierno Regional de Tumbes, Peru, 20227

Este estudio se fundamenta en el la Ley del cddigo de ética de la Funcion
Pulblica del Peru, Ley N° 27815, donde se especifica los Capitulo 11y I, y la
doctrina de administracion de recursos humanos del sector publico; este
amplo conocimiento que permitird explicar la influencia de la ética profesional
en el desempeiio laboral. Asi mismo, consentird acrecentar los

conocimientos en el campo de la ciencia administrativa.

Siendo el objetivo del estudio: Determinar la influencia de la ética profesional
sobre el desempefio laboral del personal profesional nombrado en el

Gobierno Regional de Tumbes. Se justifica un estudio practico dado a que

15



persigue describir y explicar la influencia de la ética profesional en el
desempeiio laboral del Gobierno Regional de Tumbes, sujetAndose en la
doctrina administrativa y tedrica, al respecto (Robbins & Coulter, 2005) nos
expresan que la ética hace referencia a “Las reglas y principios que definen
la conducta humana separando lo que es correcto e incorrecto” (p. 110). Es
importante sefalar que sin el trabajo y desempefio de las personas no se
podria encaminar el crecimiento esperado y, se debe tener muy en cuenta
gue si estas personas no estan orientadas éticamente entonces no se podran
lograr los objetivos tanto personales como organizacionales, es lo que
expone en este caso (Charles & Gareth R., 2009), cuando manifiesta que se
pueden producir ciertas conductas antiéticas, tales como: “La manipulacién
de informacion, conducta anticompetitiva, explotacién oportunista,
condiciones de trabajo menores a lo normal, degradacion ambiental, y el
punto mas bajo, la corrupcién”. Es por ello la implicancia de la ética
profesional en el desempefio laboral, con el propdésito de evitar este
comportamiento dentro del desarrollo institucional. Desde el enfoque social,
se quiere priorizar a la ética profesional, y como esta tiene un vinculo directo
con la conducta y comportamiento de cada persona, asi mismo como estas
personas connotan valor ético en su desarrollo laboral, ejecucion de
actividades, y lo mas primordial, las ventajas que les generan al ser
planteadas y desarrolladas dentro del Gobierno Regional de Tumbes.
Afirmando lo expuesto tenemos a (Chiavenato I. , 2006), quien manifiesta
gue lainstitucién a través de su personal pone en marcha ciertas obras éticas
gue favorecen su desenvolvimiento y desempefio, y crean: “El aumento de
la productividad, la mejora de la salud organizacional, y la minimizacién de
la reglamentacion gubernamental”, y como punto metodoldgico, se pone en
marcha el uso de métodos y procedimientos, haciendo uso de una encuesta,

formato Excel y SPSS, con el propésito de obtener los resultados.
Con el fin de contestar estas interrogantes formuladas, se presentan

situaciones de suposicion, es decir, la investigacién sefiala un proceso

hipotético la cual esta sefialada de la siguiente forma:

16



Hipotesis general:

Existe influencia directa y positiva de la ética profesional en el desempefio
laboral del personal profesional nhombrado en el Gobierno Regional de
Tumbes, Peru, 2022.

Hipotesis especificas:

1. Existe influencia directa y positiva de los principios de la ética
profesional en el desempefio laboral del personal profesional nombrado
en el Gobierno Regional de Tumbes, Peru, 2022.

2. Existe influencia directa y positiva de los deberes de la ética profesional
en el desempeiio laboral del personal profesional nombrado en el
Gobierno Regional de Tumbes, Peru, 2022.

3. Existe influencia directa y positiva de las prohibiciones de la ética
profesional en el desempefio laboral del personal profesional nombrado

en el Gobierno Regional de Tumbes, Peru, 2022.

17



I. ESTADO DEL ARTE

2.1. Bases tedricos- cientificos

2.1.1. Etica profesional

Conceptos fundamentales de ética
Para (Charles & Gareth R., 2009) refieren a la ética como “las
nociones aprobadas ante lo que es educado o no, del cual gobierna 'y
rige la conducta del individuo dentro de una organizacion” (p. 384).
Ante lo mencionado por los autores, lo que quieren dar a expresar es
gue las decisiones que se tomen no deben ser elegidos por azar, sino
que deben estar sustentados ante lo ético y ello demanda que no solo
sea una precision personal sino también que sea respetando los
principios que tenga la organizacion y asi apegarse fielmente a estos,
evitando enfrentamientos y/ o dilemas éticos con los demas miembros

de la empresa.

En base a (Robbins & Coulter, 2005) expresan que la ética hace
referencia a “las reglas y principios que definen la conducta humana
separando lo que es correcto e incorrecto” (p. 110). Es decir, que
segun la formacién de cada individuo en cuanto a sus valores, etica y
moral, y estas se desarrollan en su desempefio, asi como en su
comportamiento, conducta y hasta en la forma en como realizan sus
actividades, midiendo si lo que hace se esta bien o mal desde su
perspectiva, creando un importante criterio de juicio para evaluar si lo
que se ejecuta se encuentra dentro de su rango etico personal-

profesional.

Segun (Koontz et al., 2012), la ética la concretan en “la norma que
induce que lo bueno y malo parte desde el enfoque del deber y la
obligacion moral” (p. 78). En otras palabras, todo se ve enfocado
desde la crianza del hogar, de los criterios que se inculquen, y como
estos creen que le afectan al emplear su juicio ante sus derechos y

obligaciones que se le aplican, ya sea de manera personal o dentro
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de una organizacion, recordar que este criterio definira de por vida
estandares negativos o positivos que formaran en el individuo su
conducta y comportamiento para enfrentar situaciones diversas y
dependiendo de su moral etico catalogarlas como acciones buenas o

malas

Historia y desarrollo actual de la Etica.
Segun (Uriarte, 2020) los grandes estudiosos de ética en aquellos
tiempos eran llevados a cabo por personajes muy conocidos, entre
ellos tenemos al filésofo griego Platobn donde explayo sus
conocimientos en obras tales como “Gorgias”, “Fedén” y ‘La
Republica” y como todo buen maestro tuvo su discipulo Aristételes,
quien siguid con ese estudio manifestandolo en su obra “Etica
nicomaquea”. Estas obras de alguna u otra forma median la magnitud
de lo estaba bien y lo que no, con el propdsito de establecer un
equilibrio de conciencia ante la gente y asi mismo enderezar la forma

de pensar de aquel periodo.

Con el tiempo este enfoque filoséfico se fue perdiendo a razones de
la fuerza catdlica, es decir, es la Iglesia quien demanda los valores
cristianos y toma la responsabilidad de regir la vida ética, en ese
entonces destacan personajes tales como Santo Tomas de Aquino,
San Agustin de Hipona, entre otros, acogiendo esta doctrina hasta la
Edad Moderna y Renacimiento, donde el racionalismo conduce los
asuntos éticos de las personas, en otras palabras, decidiendo por si
mismas lo “bueno y malo”, en este periodo destacan personajes como
Baruch Spinoza, David Hume, Immanuel Kant, entre otras las cuales
manifiestan a través de sus obras la conducta y la investigacion del

entendimiento humano

Ya en el siglo XX la ética se ha enfrentado con sucesos tragicos tales
como el nazismo y nihilismo, las tendencias de guerras atdmicas sin

medir la conciencia y responsabilidad del ser humano frente a las
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demas especies habitables del planeta. Hoy en dia es totalmente
normal descubrir un acto impuro o indecoroso donde la reputacion del
ser humano es mas susceptible e inestable, los principios, valores,
respeto y la moral se estd perdiendo poco a poco y ya se esta
volviendo cotidiano cometer acciones donde ni la conciencia personal

y la justicia social es aplicable para hacer pesar siquiera la ley.

Conceptos fundamentales de ética profesional
La ética profesional es manifestada como: “La ética realista puesto a
que da a lugar a una vida moral a través del adiestramiento
profesional” (Hortal, 2002). Expresado con mayor entendimiento lo
que quiere decir el autor es que debe existir cierta relacién y logica
con lo que se “habla y ejecuta”, como sabemos en la universidad
adquirimos las competencias, habilidades y conocimientos necesarios
para retribuir de alguna forma con nuestro desempefio de trabajo en
la realizacion de las diferentes actividades especializadas y todo ello
debe ser enmarcado y ejercido con los principios morales y éticos
profesionales aprendidos, ya que no solo somos presentantes
personales de si mismo sino que nos avala una acreditacion
académica al momento de ejercer nuestra profesion mediante

nuestras acciones laborales.

Por ética profesional, expresado por (Gareth R., 2008) hace referencia
a “las reglas y valores que un grupo de personas utilizan para controlar
la manera en que desarrolla una tarea o utiliza recursos” (pp. 46-47).
Es decir, el correcto uso y control de los recursos ante las diferentes
situaciones o decisiones eticas, estos criterios y valores deben estar
regidos en base la emergencia o necesidad del individuo o la misma

organizaciéon

Principios de la ética profesional
Para (Hortal, 2002) precisa con mayor detenimiento las nociones

profesionales como: “El antecedente exitoso a reflexionar en todas y
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cada una de las diferentes carreras existentes” (p. 102). Es decir, que
estos principios enuncian el valor profesional, y son tomadas como
normas valiosas dentro de la etica profesional, las cuales son las
siguientes:
Principio de Beneficencia.
El cual consta en hacer el bien dentro de la gestién con el fin
de suministrar los bienes y servicios que cada carrera se
esfuerza en efectuar.
Principio de Autonomia.
Consta en que la opinion, conviccion y retribucion merecen ser
autorizados y hay que comunicar de cualquier accién
profesional que le afecte, asi como contar con la aprobacion.
Principio de Justicia.
Hace referencia a ello, en aplicar la justicia con las obligaciones
gue se sujeten dentro del marco publico y privado,
considerando el contexto social asignando los recursos y
prioridades pertinentes del caso.
Principio de no Maleficencia.
Esta es la oscuridad de las tres (3) antes mencionadas y esta
representa el “no crear dano”, es decir, no originar mal ni hacia
la carrera profesional como el no lesionar a los demas (pp.173-
174).

Importancia de la ética profesional
En el caso de (Chiavenato I. , 2006) la ética profesional constitiye un
componente catalizador de ejercicios socialmente responsable en la
organizacién por medio de los directores, y por esta razon establece
que las obras éticas dentro de los negocios favorecen a las
organizaciones, tales cuales son:
Aumento de la productividad.
Debido a que las acciones frente a los grupos de interes se
manifiesta de manera positiva dentro de la organizacion, es

decir, que la entidad asegure la salud y bienestar de sus
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colaboradores, asi como el mantenerles motivados vy
capacitados, se tendra como efecto el generar una
productividad mejorada.

Mejora de la salud organizacional.

Ya que las ejecucion de buenas practicas mejoran la salud y
ello se refleja hacia los demas dando una imagen publica
positiva, puesto que el estrés, preocupacion e intensidad de
saber que algo se pueda “descubir” se ve descartada.
Minimizacion de la reglamentacion gubernamental.

Es decir, cuando las empresas son confiables con acciones
éticas, entonces la sociedad ya no obliga por una legislacion

gue regule o sea tan burocratica. (pp. 526-527).

Acciones gue vulneran la ética profesional

Para (Charles & Gareth R., 2009) mencionan las siguientes acciones

antiéticas o acciones que no son catalogadas como conductas éticas,

las cuales son:
Manipulacion de la informacion.
Este se ve incurrido a la filtracién de base de datos importantes
dentro de las operaciones de las organizaciones, estos datos
corporativos pueden ser ocultados, distorsionados o eliminarse
deliberando informacibn no financiera sino también
administrativa, como vulnerar politicas o codigos, entre otros.
Conducta Anticompetitiva.
Esta se ve reflejada directamente de ocasionar perjuicio a los
competitivos reales o potenciales, y un claro ejemplo se da
cuando se ejerce monopolio.
Explotacion oportunista.
Se da de otros colaboradores que operan en la cadena de valor
en la cual esta adaptada la empresa, esta se denota como
ejemplo al modificar el contrato con los proveedores,
compradores o con los de abastecimiento.

Condiciones de Trabajo menores al modelo.
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Surge cuando los dirigentes alteran menos de lo debido en los
temas netamente profesionales, afectando el recurso humano
de la organizacién, uno de los tantos ejemplos se dara uno en
especifico el cual es el pago salarial inferior a los indices del
mercado con el fin de comprimir precios de produccion.
Degradacion Ambiental.

Sucede cuando la firma inicia ejercicios que directa o
indirectamente generan profanacion o dafio medioambiental,
degradando el ambiente y violando los derechos de la
comunidad y Estado donde se desarrolla la empresa.
Corrupcion.

Este deberia ser el ultimo codigo que romperia la empresa,
germina cuando los directores reciben o pagan sobornos para
conseguir el acceso a convenciones ilegales y rentables (pp.
387-388).

Cddigo de ética

Conceptos fundamentales
En fundamento de (Robbins & Coulter, 2005) expresan que: “un
cadigo de ética es una afirmacion sensata de los primordiales valores
y reglas éticas a los que la organizacién espera que se suelde a los
trabajadores” (p. 116). Es decir, estos codigos especificos son
necesarios para mostrar el espiritu etico al momento de trabajar,

dando lugar obviamente a la libertad de juicio.

En el caso de (Fred R., 2013) manifiesta que “no con el hecho de
referir con un cddigo de ética basta para certificar una conducta de
negocios éticos” (p.312). En cortas palabras, un cédigo de ética puede
verse como una treta para las relaciones publicas, siendo un conjunto
de obviedades o mejor llamado, cortina de humo, y para que se pueda
cambiar ello, los empleados lo tienen no solo leer, sino entender, creer
y recuerdar que es netamente primordial poner lo que dice el papel tal

cual a la practica es dificil, para ello el mejor pilar de que se cumpla
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es dar ejemplo y evaluar a traves de criterios si esta bien formulado

ese prinicipio como codigo etico.

Categorias éticas
Para (Robbins & Coulter, 2005), nos manifiestan que deben existir tres
(3) categorias éticas las cuales son: “ser una pieza confidencial en la
organizacion, no hacer nada ilicito o inadecuado que afecte a la
misma, y conducir correctamente a todos los clientes” (p. 116). En
base a ello, se debe aclarar que estas categorias comprenden
muchas mas normas éticas que rigen dentro de la organizacion, estas
categorias surgen después de una debida agrupacion de variables
que ayudan a la empresa para un buen manejo enmarcado en la ética,
y una vez establecidas estas, recién se rigen los demas consecuentes

para poder moldear y seguir actuando de forma ética.

Caracteristicas

En la misma base de (Robbins & Coulter, 2005) definen las siguientes

caracteristicas:
“‘Los codigos éticos deben ser comunicados a toda la
organizacion de forma periodica con el fin de perdurar, asi
mismo, deben ser reafirmados en todos los niveles de la
misma, es decir, con la misma importancia y compromiso, y
debe someterse en forma conveniente a quienes lo
guebrantan, en otras palabras, se debe aplicar la justicia por

igual, sin importar si se es jefe o colaborador” (p. 116).

Dimensiones de ética profesional
La misma que esta orientada a una institucion del Estado y, con lo
establecido en la Constitucién Politica del Perd, por ende, nos
enfocaremos en la Ley del Cadigo de Etica de la Funcién Puablica, Ley
N° 27815, donde el Capitulo Il y 11l de la mencionada nos especifica

lo siguiente:
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Dimension principios

Las que forman parte de la conciencia del individuo, es decir,
gue denotan el comportamiento de la persona.

Ante las mencionadas por la Ley tenemos los siguientes
principios: el respeto, la probidad, la eficiencia, la idoneidad, la
veracidad, la lealtad y obediencia, la justicia y equidad, la
lealtad al Estado de derecho.

Dimensién deberes

Son los que marcan responsabilidad en la prestacion de
servicio dada por el personal que labora en el sector publico, la
cual debe ser aplicado bajo normas y buenas conductas.

La Ley menciona las siguientes: la neutralidad, la
transparencia, la discrecion, la igualdad, el ejercicio adecuado
al cargo, el uso adecuado a los bienes del Estado, la
responsabilidad y seguridad

Dimensién Prohibiciones

Estas son regidas bajo la entidad de manera interna y estan
establecidas bajo un orden jerarquico, con el objetivo de que
se respeten y difundan por toda la organizacion.

La Ley menciona: el mantener intereses de conflicto, el obtener
ventajas indebidas, el realizar actividades de proselitismo
politico, el hacer mal uso de informacion privilegiada, y las

presionar, amenazar y/o acosatr.

2.1.2. Desempefio laboral
Conceptos fundamentales
Para definir el primer concepto, el desempefio, nos enfocaremos en
la base de (Calderon et al., 2008), quienes indican al mismo como:
“El trabajo desarrollado, el cual debe ser medido bajo
indicadores y evaluar sus resultados, dado a que si son
positivos, quiere decir que se estan obteniendo de la mano a lo

establecido por la organizacion y, a su vez, cumplimiendose
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con los objetivos de la misma, en cuanto a lo que quiere lograr”
(p. 225)

Es decir, mientras mas acciones efectivas y eficientes se muestren en
la ejecucidn de actividades y tareas, el desempefio de cada
empleador sera valorado y remunerado, reconociendose como un

buen desempefio.

Una vez definiendo el desempeio, pasaremos a explicar el
desemperio laboral, y con ello haremos mencion a (Alvarez, 2011)
donde nos manifiesta que:
“El desempefio laboral no es mas que dimension de los
beneficios obtenidos durante la mision o gestion ejercida, la
misma que esta alineado a los beneficios no solo de forma
individual sino de la organizacion, cumpliéndose bajo el uso de

politicas publicas” (p.566).

En otras palabras, mientras mas logros alcanzados dentro de la
empresa, mayor sera el desempefio que ejercerds en la misma,

relacionada sin dejar de lado con los fines propios y la organizacion.

Asi mismo, (Chiavenato I., 2007) afirma que:
“El desempenio laboral es la energia del personal que labora
internamente en las organizaciones, la que es importante hacia
las mismas, en que labora la persona con una gran jornada y

complacencia laboral’.

En otros términos, donde las mejores condiciones se den dentro de
las organizaciones, mejor sera el desempefio del personal laboral y
este sera reflejado en el rendimiento y la ejecucion de los planes y
objetivos definidos, destacando que este logro sera beneficio tanto de

la organizacion como de cada personal
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Caracteristicas del desempefio laboral
(Chiavenato 1., 2009) manifiesta ciertas caracteristicas individuales,
tales como: “capacidades, habilidades necesarias y cualidades, entre
otros, lo que permite la interaccion del trabajo personal con la
organizacion, logrando que el desempefio sea mas adecuado y

acorde a las actividades, tareas y responsabilidades” (p. 38)

No obstante, las organizaciones catalogan otras caracteristicas dentro
de la organizacion tales como la percepcién del empleado sobre la
equidad, actitudes y opiniones del trabajo desempefiado, y en base a
su mejora continua tenemos la base de (Milkovich & Boudra, 1994)
cuando afirma “Que las mediciones particulares podrian dejar ver el
bajo desemperfio, y esto se debe a una asistencia irregular o a una
baja motivacion” (p. 124), es por ello que, la evaluacion y medicién del
desempefio es primordial para poder hacer la debidas correccion
antes de poder generar mas problemas organizacionales,

comunicacién y coordinacion.

Dimensiones del desempefio laboral

En el caso de (Bonnefoy & Armijo, 2005) describen las siguientes para

entender el desempefio de la intervencion del sector publico:
Eficacia
Medir el grado del desempefio de los objetivos, saber la cuantia
de beneficiarios con la entrega de bienes o servicios, asi como
tener un dato preciso de porcentaje del total de los mismos
usuarios. Mientras mas eficaz es la organizacion publica si se
cumple objetivos tales como: cobertura, focalizacién,
capacidad de cubrir la demanda y el resultado final.
Eficiencia
Conocer la productividad de recursos usados, es decir, saber
la cantidad de recursos publicos dispuestos para un
determinado bien o servicio. En otras palabras, mientras menos

sea el costo unitario o costo promedio, pero al mismo tiempo
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manteniendo la produccién, mas eficiencia se mantendra
dentro de la organizacion.

Economia

Tener al tanto la adecuada administracion de los recursos
utilizados para la produccion de bienes y servicios. Es decir,
denota directamente a la capacidad de autofinanciamiento, asi
como la ejecucion de las acciones planificadas y la habilidad
econOmica para recuperar préstamos y otros pasivos.
Vinculado al correcto manejo de recursos financieros y por
ende, el cumplimiento de los objetivos planteados en el tiempo
coordinado.

Calidad de servicio

Saber qué tan oportunos y accesibles son los bienes y servicios
a los usuarios. A través de esta medicién se pueden mejorar
los atributos y caracteristicas tanto de bienes y servicios para
ser entregados a los beneficios en las 6ptimas condiciones (pp.
32-38).

En base a (Robbins & Judge., 2013) denotan cuatro (4) dimensiones
generales, las que tenemos son:
Capacidad laboral
Va manifestada con las cualidades que el trabajador transmite
dentro de la organizacion, y esta es expresada con la
experiencia, conocimientos y habilidades a desempefiar dentro
del area de trabajo.
Desenvolvimiento
Dado a como el personal se involucra con la organizacion
manifestandose a través de aptitudes y destrezas, haciendo
gue la comunicacién sea mas directa y abierta, propiciando un
ambiente amigable, y logrando un bienestar laboral-social y
excelencia personal-laboral.
Eficacia
Definido a la manera de hacer las cosas correctamente, en

otras palabras, a aquellas acciones del ambito laboral que se
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desempeiian el personal para el logro de los objetivos de la
organizacion. Ser eficaz permite medir el desempefio de cada
trabajador.

Perfil del personal

Connotado del comportamiento y caracteristicas de cada
empleador, su comportamiento esta radicado segun su edad,

sexo Yy filiacion con la organizacion (pp. 47-48)

Elementos que influyen en el desempefio laboral

En base a (Davis & Newstrom , 1999) definen los siguientes

elementos influyentes al desempefio laboral:
Motivacién
El que guarda una relacion directa entre buen clima laboral,
buen ambiente laboral, condiciones salariales correctas, buena
comunicacion social, y un mejor desempefio. Es decir, inspira
al profesional poder trabajar a cumplir con sus tareas con el
mejor confort, logrando una actitud mas positiva y la correcta
ejecucion de objetivos.
Autoconocimiento profesional
Orientado a la capacidad de verse y tratarse al momento de
desempeiiar sus acciones y labores, es decir, uno mismo
puede su mejor o peor enemigo, y ello este arraigado al valor
gue se dan, al respeto que manifiestan y a la confianza que dan
consigo mismos.
Determinacion de objetivos
Enfocado a la planificacion, puesto que es imposible avanzar
sin saber una ruta. Dentro del panorama se debe establecer
objetivos especificos, plazos, recursos, personal, etc.
Ambiente laboral
No solo se refiere a las condiciones y lugar de trabajo, sino
también va relacionada a las relaciones sanas, a la buena
participacion laboral, asi como la saludable actitud de

compairierismo.
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Desarrollo profesional

Referido con la autoestima, la promocion, recompensas,
beneficios laborales hacia el crecimiento profesional y personal
(p. 157).

Segun (Lusthaus et al., 2002) mencionan cuatro (4) elementos

principales los cuales son:
Efectividad
Requisito previo para el cumplimiento de las metas, es decir,
mide el valor en que la organizacion es competente de ejecutar
todos sus fines.
Eficiencia
Estrategias para que se pueda obtener lo que se necesita con
el menor tiempo y uso de los recursos (humano, financiero,
etc.) e insumos, pero con el adecuado cumplimiento de las
tareas.
Continuidad de relevancia
Enfocado a la capacidad que tiene la organizacién de satisfacer
las necesidades de los usuarios, asi como la capacidad de
renovar y fundar escenarios nuevas y eficaces como
consecuencia de doctrinas y nuevas sapiencias.
Viabilidad financiera
Orientado en la capacidad que cuenta la organizacién para
lograr capitales necesarios para poder compensar los
requisitos utilizables tanto en corto, mediano y largo plazo (pp.
115-149).

Conductas que constituyen del desempefio laboral
Para (Robbins & Judge, 2013) indican que hay tres (3) significativas
actuaciones que componen el desempeiio, las cuales son:
Desempefio de la tarea
Enfocado a la realizacion de funciones que deben

desenvolverse en el lugar de trabajo, lo cual favorecera a la
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produccion de un bien y/o servicio, con el propdsito de ayudar
a las necesidades de la organizacion y personales.

Civismo

Orientado al contorno psicoldgico de cada elemento laboral, en
otras palabras, el apoyo y trato amical de los trabajadores debe
ser brindado con tolerancia, sugerencias constructivas y
contribuir con aportes positivos de trabajo, buscando con los
fines de la organizacion.

Falta de productividad

Hace referencia a aquellos aspectos que deterioran y
perjudican el trato laboral, siendo estas conductas que afectan
el correcto funcionar de la organizacién, tales como: robos,
hostilidad laboral y ausentismo, las que conllevan a un bajo

rendimiento y perjudicando a la misma,

Evaluacion del Desempefio Laboral
El desempefio laboral es el proceso técnico de la administracion del
capital humano, mide la forma sistémica y periédica tanto de la
eficiencia y eficacia del cumplimiento de laborales. Los factores que
se evallan se dan por competencias definidas por la situacién. En
otras palabras, la evaluacibn de cada trabajador sera bajo las
dimensiones de conocimientos, habilidades y actitudes, y con ello la

obtencion el resultado de su trabajo (Louffat, 2012).

En el caso de (Hellriegel et al., 2009) denotan que la evaluacion de
desempeiio suele usarse de dos formas; por un lado, medir el
desempenio del pasado y por otro lado, medir el desempefio del futuro.
Este propdsito de medicion estd orientado a que con los resultados
obtenidos del pasado se puedan tomar mejores decisiones, es decir,
gue estos estén mas acordes a lo esperado, mejorando el desempefio
futuro, logrando asi la eficiencia y eficacia planeada. Con esta

evaluacion permite que el personal se sienta mas motivado y hace
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que la certeza aumente y la probabilidad disminuya, enfocandose asi

en que el personal sea mas firme ante el resolver problemas (p. 444)

Problemas de Evaluacion del Desempefio Laboral
En el caso de (Dessler, 2011) explica que en la evaluaciéon del
desemperio se presenta ciertos problemas con grado de calificacion,
donde la mayoria de modelos usan escalas graficas e identifica ciertas
razones como posibles razones de problemas, tales como:
Estandares insuficientemente claros
En la escala grafica de calificacion opina justa, pero se causaria
una valoracion poco impertinente dado a que sus
particularidades y valores de virtudes son imprecisos.
Efecto de halo
Donde se rige segun a las influencias que tiene la opinién
frecuente del estimador, es decir, que las apreciaciones son
dadas segun a las cualidades definidas que el evaluador coloca
para ciertas actividades.
Tendencia central
Esta considerando que todos son promedio, lo que ocasiona
gue se distorsionen las valoraciones, que sean desventajosas
para instituir ascensos, salarios o asesorias. Y para poder
solucionar este tipo de evaluacion es mas aplicable una
codificacion de empleadores en vez de una escala grafica de
calificacion, donde la nota mas alta sea la mas digna en obtener
los beneficios dados.
Indulgencia o rigor
Donde los inspectores otorgan a todos los empleados
evaluaciones altas o bajas. Al emplear una evaluacion de
calificacion en vez de escala exige a los inspectores hacer una
discrepancia entre los trabajadores con un valioso desempefio

de los que poseen un bajo rango competente (p. 433).
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2.2. Antecedentes

Internacional

(Viveros, 2013) en su trabajo de investigacion:
“La Etica profesional incide en el desempefio laboral de las secretarias
en la Administracion Zona de Delicia del Distrito Metropolitano de
Quito” por la Universidad Estatal de Bolivar. Sostiene la autora que, la
ética profesional influye en el desempefio laboral de las secretarias de
manera media debido a que esta limitado segun el servicio,
competencias y valores de ciertas secretarias y esto genera
dificultades en la eficiencia, eficacia y efectividad en el progreso
profesional. Se expresa que la responsabilidad profesional se
encuentra debilitada en el desarrollo de actividades y denota
autoridad negativa demostrando una imagen institucional de baja
calidad y prestigio. Se recomienda es fortalecer y fomentar valores
que puedan generar confianza, seguridad, respeto y que estas por si
mismas encaminen a un comportamiento que genere mas estabilidad.
Consigo a ello se propone la elaboracién de un manual que permita la

practica de valores éticos para mejorar el desempefio laboral.

(Bravo, 2008) en su memoria de investigacion:
“Valores éticos y desempefio laboral de los Empleados Universitarios
del Sector Publico de la Universidad del Zulia Maracaibo en
Venezuela, lo cual define el autor el rescatar los valores éticos, la
sinceridad, la honestidad, el respeto, confianza y resulta que todo ello
deben ser congruentes con la filosofia a la gestion publica pero estos
mencionados no se practican en totalidad al ambiente universitario por
parte del personal administrativo, dando a connotar una relacion
positiva media de 0, 517. El estudio refleja que cuando se pone en
aplicacion los valores, honestidad y respeto se logra una mayor
disposicion para el trabajo. Asi mismo sefiala que la corrupcion es
lamentable flagelo puesto a que es una constante batalla con la ética,

y esta se encuentra reflejada al momento de la contratacion publica.
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Nacional

(Tinco, 2018) con su tesis:
“Valores éticos y la relacion en el desempefio laboral de los
trabajadores de la Direccion Regional de Agricultura- 2018”, realizada
en la provincia de Tambopata, departamento de Madre de Dios,
denota una investigacion de tipo no experimental, con disefio
descriptivo, correlacional y transversal. Su poblacién de estudio fue el
personal que labora en la Direccion Regional de Agricultura de su
region. Utilizo una encuesta enfocada a en la variable valores éticos
con dimensiones: derechos, deberes y prohibiciones, y la variable
desempeiio laboral con las dimensiones: eficiencia, eficacia y calidad,
planteandose un cuestionario de 49 items por cada variable. La
muestra contaba de 49 trabajadores y su tipo de muestreo fue
probabilistico. La estadistica aplicada fue la distribucion Chi Cuadrada
obteniéndose (X2 = 27.936; p < 0.05) y la medida de asociacién (Tau
b= 0.632). Se sefiala como conclusiones que el 53,1% de los
encuestados reflejan que los principios estan en categoria regular y el

desemperio laboral se da de forma regular.

(Mora, 2017) con su tesis:
“La ética profesional y el desempefio laboral del servidor de la
Direccion General de Inversion Pesquera Artesanal y Acuicola de
FONDEPES-2017”., realizada en enfoque cuantitativo, de tipo basica,
nivel descriptivo correlacional y disefio no experimental. Con una
poblacion de 87 trabajadores, con instrumento de cuestionario de 38
items para ética profesional y 35 items para desempefio laboral,
respectivamente, con muestreo probabilistico de 71 servidores,
finalmente. Definen una confiabilidad a través de estadistica Alfa de
Cronbach, donde la variable independiente, ética profesional, con
,922 y variable dependiente, desempeiio laboral, ,969. Concluye en
gue la ética profesional tiene una arraiga relacién significativa con el
desempeiio laboral del trabajador de la Direccion General de
Inversion Pesquera Artesanal y Acuicola de FONDEPES, es decir,
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ejercer un buen comportamiento ético conlleva un buen desemperio

laboral, y su coeficiente entre ambas variables es de ,761

(Ruiz, 2021) con su tesis:
“Practica de valores éticos y desempefio laboral en los Servidores
Plblicos del Juzgado de trabajo Contencioso Administrativo-
Lambayeque” llevado a cabo durante el periodo 2021, la cual tiene
como principal objetivo el determinar la medida de relacion de la
practica de valores éticos en el desempefio laboral de los Servidores
Plblicos del Juzgado de trabajo contencioso administrativo en
Lambayeque, la misma que tiene un disefio no experimental
correlacional, teniendo como muestra a 65 servidores publicos. Se
aplico la confiabilidad a través de Alfa de Cronbach con 0.9 en la
variable Valores éticos y 0.7 en la variable desempefio laboral. El
cuestionario consta de 21y 20 items respectivamente. Los resultados
implican que existe una fuerte relacion entre ambas variables. Se
concluye que se debe fortalecer el nivel de la practica de valores
éticos para la correcta ejecucion de tareas y deberes cuidando la
discrecion y transparencia del desempefio laboral en los Servidores
Publicos del Juzgado de trabajo Contencioso Administrativo en

Lambayeque.

(Pacherres, 2020) con su tesis:
“Influencia de la ética profesional en el desempefo laboral de los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Chiclayo”., indica que
su primordial objetivo es el fijar la influencia de la ética profesional en
el desempefio laboral dentro de la entidad en el periodo 2019, puesto
a gue la incidencia es muy afincada, dado a que su grado de relacién
entre ambas variables es de 89,9%. La tesis es de tipo correlacional,
con disefio no experimental, con una muestra de 68 trabajadores. Se
emplea un cuestionario donde se aplica 33 para Etica profesional y 23
para Desemperio laboral, items respectivamente. Se determina que la

Municipalidad Provincial de Chiclayo debe establecer conductas
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adecuadas, como valores alineados a la forma de pensar de los pocos
trabajadores éticos, y se recomienda el capacitarlos en tema éticos y
atencion de calidad, debido a que los colaboradores tienen un bajo
nivel de integridad, liderazgo e iniciativa. Consigo a ello se empleo
una confiabilidad y validacion de alfa de Cronbach de ,098% en ética
profesional y ,698% en desempefio laboral. En la contratacion de
hipotesis se utilizo una correlacion de Pearson, llegando a un nivel de
confianza de 89,9% de resultados, concluyendo que su relacion
guarda fuerte relacion ético en el desempefio laboral de sus

trabajadores

Local

(Jimenez & Malmaceda, 2017) en su investigacion titulada:
“Clima organizacional y desempefno laboral de los trabajadores
contratados de la Universidad Nacional de Tumbes, 2017”, se debe
explicar que, dentro de clima organizacional, se enfocan muchos
puntos, y entre ellos la ética, dado a que es el pilar fundamental dentro
de toda organizacién. La tesis es de tipo descriptivo. Con una
poblacién de 177 trabajadores, destacando una muestra aplicada a
72 trabajadores. El cuestionario consta de 33 items para clima
organizacional y 13 items para desempefio laboral respectivamente.
Los resultados arrojan un 63% de los trabajadores consideran que su
capacidad y esfuerzo no son reconocidos y que sus remuneraciones
no son justas, afectando a su desempefio. Asi mismo, el personal
afirma a que el clima organizacional es desfavorable, lo que hace que

el rendimiento laboral sea bajo e inconsciente a un buen desempeiio

(Parra & Tieno, 2018) en su investigacion titulada:
“Motivaciéon y su implicancia en el desempefio laboral de los
trabajadores de la Direccion Regional de Agricultura, Tumbes, 2018,
sostienen que la motivacion tiene gran impacto en el desempefio con
un 67,2%. su investigacibn es no experimental, de disefio

correlacional, y la encuesta es aplicado a una muestra de 58
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trabajadores. En el cuestionario, se aplica 12 items para motivacion y
24 items para desempefio laboral. Dentro de motivacion destaca la
implicancia ética para la ejecucion de las tareas administrativas, asi
como un reflejo de su buen desempefio laboral. Se recomienda
mejorar las relaciones de trabajo y la comunicacion, asi como el
reconocimiento a los trabajadores para elevar su autoestima y
realizacion de metas. Su escala estadistica es de Rho de Spearman
de ,394

2.3. Definicién de términos basicos

Actitud
Definida como “La manera de actuar de un individuo, es decir, el
comportamiento que cuenta cada persona para poder desenvolverse
en sus cosas” (Hirsh, 2006).

Compromiso organizacional
(Betanzos & Paz, 2011) afirman que “Es la conexion que instituye una
persona con una organizacion producto de las inversiones realizadas
por un tiempo determinado cumpliendo con ciertos estandares,
normas y objetivos”.

Conciencia
“Es la reflexologia obligada a pensamientos del ser humano y
totalidad de psique del comportamiento de cada individuo”.
(Vygostsky, 1991, p. 8).

Conducta
En pocas palabras sostiene que la conducta es “Lo que la persona
hace o dice, es decir, decir es hacer, esto es, comportarse” (Watson,
1961, p. 23).

Deber
(Aluja, 2004) denota al deber como “Un compromiso juridico por virtud
gue una persona es llamada deudor, y queda sujeta al que es llamado

acreedor, con el fin de que se dé una prestacion de un bien o servicio”.
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Juicio
Dado al aspecto moral, es definido como “La desercién de una
conciencia y/o pensamiento ante el querer resolver un conflicto,
manteniendo una balanza ante lo bueno y lo malo, desde una actitud
razonable y sistema individual de valores” (Garcia et al., 2010).

Moral
Segun (Souza, 2010) describe la moral como “Una de las cualidades
propia de toda persona siendo formada bajo un sistema de
comprension, comparacion y entendimiento de las costumbres
humanas”.

Probidad
Esta destacado como “La integridad y conciencia ajustable a la
conducta y sus actos funcionales publicas” (Comision Permanente del
Congreso de la Republica, 2002).

Productividad
“Se expresa al volumen de la extensién relativa de los medios de
manufactura de una persona, la misma que esta en un determinado
tiempo y tensién de trabajo, la cual transformara en bien o servicio”
(Marx, 1980)..

Valores
Para Munch, los valores son “El conjunto de principios que orientan la
conducta de los individuos, especialmente dentro de la empresa”
(2010, p. 196).
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3.1.
3.1.1.

3.1.2.

.  MATERIALES Y METODOS

Formulacion de Hipétesis

Hipotesis general

H1: Existe influencia directa y positiva de la ética profesional en el
desempeiio laboral del personal profesional nombrado en el Gobierno
Regional de Tumbes, Peru, 2022.

Ho: No existe influencia directa y positiva de la ética profesional en el
desempeiio laboral del personal profesional nombrado en el Gobierno

Regional de Tumbes, Peru, 2022

Hipotesis especificas

H1: Existe influencia directa y positiva de los principios de la ética
profesional en el desempefio laboral del personal profesional
nombrado en el Gobierno Regional de Tumbes, Peru, 2022.

Ho: No existe influencia directa y positiva de los principios de la ética
profesional en el desempefio laboral del personal profesional
nombrado en el Gobierno Regional de Tumbes, Pera, 2022

H1: Existe influencia directa y positiva de los deberes de la ética
profesional en el desempefio laboral del personal profesional
nombrado en el Gobierno Regional de Tumbes, Pera, 2022.

Ho: No existe influencia directa y positiva de los deberes de la ética
profesional en el desempefio laboral del personal profesional

nombrado en el Gobierno Regional de Tumbes, Peru, 2022

H1: Existe influencia directa y positiva de las prohibiciones de la ética
profesional en el desempefio laboral del personal profesional
nombrado en el Gobierno Regional de Tumbes, Peru, 2022.

Ho: No existe influencia directa y positiva de las prohibiciones de la
ética profesional en el desempefio laboral del personal profesional

nombrado en el Gobierno Regional de Tumbes, Peru, 2022
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3.2.
3.2.1.

3.2.2.

Tipo de estudio y disefo

Tipo de estudio

Por las particularidades de la investigacion, se estableci6 como

descriptivo- correlacional; puesto a que se describira la influencia de

la ética profesional sobre el desempefio laboral del personal

administrativo profesional nombrado en el Gobierno Regional de

Tumbes, Peru, 2022, y segun (Salkind, 1998):
“‘La investigacion descriptiva- correlacional es describir,
encontrar, examinar o mostrar la vinculacion o relacién que
tiene una con otra variable, y con esto buscar o explicar que
enfoque tiene esta variable con el proyecto de investigacion,
mas no la relaciéon que causa con la otra, sino la semejanza o
asociacion de las mismas, asi como el resaltar las
caracteristicas o rasgos mas importantes de la situacién o

fendmenos objeto del estudio de investigacion”.

Es decir, lo que busca el proceso de indagacion cientifica que en cada
escalén o avance de cada componente tengan relacion reciproca, asi
estén alineada directamente o no, logrando una secuencia concisa y

entendible en cada una de sus etapas.

Disefo

No experimental,

Dado a que la ética profesional en el desempefio laboral del personal
administrativo en el Gobierno Regional de Tumbes; se estudiaron tal
cual como sucedan los hechos. Sujeto a ello, nos basaremos en
(Hernandez et al., 2010) quienes nos manifiestan que: “Es aquel
estudio que se lleva a cabo sin ninguna alteracion de variables, solo
analizar lo observado” (p. 149) es decir, se trata de una investigacion
la cual no debe ser manipulada de ninguna forma, sino analizar su

estado natural de estudio.
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Transversal
Puesto a que la investigacion se llevo a cabo durante el afio 2022, y
segun (Bernal, 2010), quien afirma que “Es aquel estudio donde toda
la informacion recaudada se da dentro de un determinado periodo” (p.
118), en otras palabras, la relacion que se quiera encontrar se

realizara dentro cierto espacio y tiempo especifico.

Disefio de contrastacion de hipétesis
En este caso, el disefio de contrastacion de hipétesis se define como

descriptivo correlacional, tal cual se muestra en el siguiente esquema:

01

Donde:

n = muestra de la investigacion
0, = ética profesional
0, = desempefio laboral

r = relacién entre variables

3.3. Poblacién, muestray muestreo

Poblacién
Con base de (Fracica, 1998) define a la poblacién como “El conjunto
de sujetos con peculiaridades que son significativos dentro de un
estudio de investigacion” (p. 36). Y ello guarda relaciéon con lo que
manifiesta (Jany, 2005), al expresar que la poblacion “Es la totalidad
de personas con caracteristicas en comun y que se les pueda hacer
inferencia dentro de la investigacion” (p. 48). Para esta investigacion
se trabajo con el grupo ocupacional profesional nombrado; que

trabajan en el Gobierno Regional de Tumbes, bajo el Régimen laboral
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N° 276, data la cual es obtenida y actualizada de la Oficina de

Recursos Humanos.

Tabla 1: Poblacion del personal del GORE Tumbes

Grupo ocupacional Cantidad
Funcionarios 9
Profesionales 34
Técnicos 107
Auxiliares 19

Total 169

Fuente: Oficina de Recursos Humanos, 2022

Muestra

Segun (Kinnear & Taylor, 1993) afirman que “Es una pequena
proporcién, es decir, es una parte de la poblacién, la cual una vez
seleccionada se obtendra la informacion y una vez obtenida la misma,
se efectuara la medicién y observacion de las diferentes variables a
investigar”. (p. 197). Para determinar la muestra se tomé el grupo
ocupacional profesional nombrado que labore en el Gobierno
Regional de Tumbes, es decir, que estuvo formada por exactamente
34 profesionales nombrados, denomindndose una muestra por

conveniencia e intencional.

Muestreo

3.4.

Puesto a la caracteristica de la muestra, se utiliz6 un muestreo no
probabilistico, dado a que el personal no tiene la probabilidad de ser
seleccionados para aplicarsele la encuesta en modalidad de trabajo
presencial, dentro de su horario laboral establecido por el Gobierno
Regional de Tumbes.

Métodos
Afirman (Velasquez & Rey, 2010) que son “programaciones que

consentiran la preparacion teorica de datos, que permitiran las
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divulgaciones en representacion de teorias, hipodtesis, leyes,
conceptos, hechos cientificos, etc., tal que se declara de forma usual
en el progreso del estudio”. Para esta investigacion se podra en
ejecucion los sucesivos métodos:
Descriptivo
Dado a que se procura dar a saber, narrar, examinar y
acumular resultados obtenidos acorde al objeto de estudio; de
la misma forma el establecer la implicancia entre las variables
planteadas en la exploracion.
Analisis
Puesto que, mediante una interaccion intelectual se podra
descomponer mentalmente de su forma general en sus
porciones y signos, en sus multiples relaciones y mecanismos
de las variables de tesis.
Sintesis
Por lo que, mediante un ejercicio inverso al estudio mencionado
se posibilita revelar los vinculos y peculiaridades frecuentes
entre los compendios de la situacion; en este caso, la variable
ética profesional y el desempefio laboral del personal
administrativo en el Gobierno Regional de Tumbes.
Inductivo- deductivo
Como deductivo, debido a que los datos que se lograran de la
variable ética profesional y su influencia en el desempefio
laboral del personal administrativo del Gobierno Regional de
Tumbes; al diferenciar estos datos se permitira poder aplicar
este método. Y en base a (Carrasco, 2005), denota que el
meétodo inductivo es “El procedimiento el cual la actividad del
pensamiento en la caracterizacion de los fendmenos va desde
un grado menor hasta un grado mayor”, es decir que del tema
general se va desprendiendo hasta fenébmenos y propiedades
mas centradas, en objetos y estudios singulares o particulares

del mismo indole o especie
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3.5. Técnica e instrumentos
Técnicas
Segun (Bernal, 2010), indica que para lograr el perfeccionamiento de
la siguiente exploracion se debe aplicar las siguientes técnicas de
estudio, tales como:
Técnica de encuesta
El estudio desarrollé un cuestionario para cada variable,
incluyendo:
e Para Etica Profesional (variable independiente) se
emplearan 19 preguntas.
e Para Desempefio Laboral (variable dependiente) se
emplearan 21 preguntas.
Siendo un total de 40 preguntas. En base a grado de medicion
de Escala de Likert, tomando los siguientes niveles:
De acuerdo (DA) = 3,
Indeciso (1) = 2,
En Desacuerdo (ED) =1,
Y esta fue aplicada a través de la técnica de encuesta
encaminada al personal profesional nombrado en el Gobierno
Regional de Tumbes, en horario de trabajo.
En caso de algin medio de contacto virtual se hara llegar el
mismo cuestionario a través de un correo electronico, o a través
de llamada telefénica con el fin de hacer posible dicha
aplicacion.
Técnica documental
Se examin®, estudi6é y discutié la indagacion recopilada en

contextos, informes, registros y documentacion interna

Instrumentos
En base a (Mufoz, et al.,, 2001), nos enfocaremos a utilizar los
siguientes instrumentos:

Cuestionario; la que es un instrumento mas usado.

44



Fichas bibliogréaficas; la que sirvié para asignar la informacion
del material bibliografico, recopilando datos histéricos e
internos.

Libreta de apuntes; instrumentos utilizados para recopilar
informacion en el sitio sobre el evento y/o la ocurrencia de
extensiones durante la realizacion de un proyecto de

investigacion

Confiabilidad del instrumento

Dado a que la fiabilidad es la firmeza interna del instrumento en

aplicar, entonces, se estimara con Alfa de Cronbach, y para (Welch

& Comer, 1988) lo define como:
“La medida de la fiabilidad mediante el Alfa de Cronbach asume
gue los items (aplicados en Escala de tipo Likert), y saber si
estan fuertemente correlacionadas las variables. Cuanto mas
cercano sea de 1, mayor serd la consistencia interna para

garantizar lo fiable que es en la muestra de investigacion”

Cuya formula es:

K > S?
xX=—|1— 5
K-1 S2
Donde:
< = Coeficiente de confiabilidad del cuestionario
K = NUmero de items del instrumento

> S? = Sumatoria de las varianzas de los items

Sz = Varianza total del instrumento

Se utilizé el coeficiente alfa de Cronbach para establecer la
confiabilidad del equipo utilizado. Su valor varia de 0 a 1 como se

muestra:
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Tabla 2: Escala de Alpha de Cronbach

Nivel Descripcion
-1a0 No es confiable
0.01a0.49 Baja confiabilidad
0.50 a 0.69 Moderada confiabilidad
0.70a0.89 Fuerte confiabilidad
0.90a 1.00 Alta confiabilidad

Fuente: Adaptada con base en (George & Mallery, 2003, p. 231)

Con fuente a la Escala de Likert, se procede en analizar las
respuestas considerar los valores: De acuerdo (DA) = 3, Indeciso (I) =
2, En Desacuerdo (ED) = 1.

Prueba piloto

La confiabilidad de los instrumentos se establecio con la aplicacion de
una prueba piloto en el Gobierno Regional de Tumbes, para calcular
las variables: Etica Profesional y Desempefio Laboral, y se manipuld
una muestra de 10 trabajadores cuyas peculiaridades son similares a
la poblacién del estudio, este con el propdsito de establecer la
confiabilidad, es asi que con un analisis estadistico de los items
utilizando el Alfa de Cronbach, las resultas se muestran en la
siguiente tabla:

Tabla 3: Confiabilidad Alpha de Cronbach

Variables Coeficiente de Alfa N° de
de Cronbach Preguntas
X: Etica profesional 0.869 19
Y: Desempefio Laboral 0.911 21

Fuente: Resultados de Alpha de Cronbach

Para la variable Etica profesional con 0.869, denota una escala de
fuerte confiabilidad y Desempeiio Laboral con 0.911 con alta
confiabilidad, para afirma el uso del instrumento el cual es cercano

a la unidad y por ende a la teoria.
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3.6.

Procesamiento y anélisis

Recoleccion de lainformacioén

La informacion requerida para el estudio fue recolectada en forma
presencial y virtual por la investigadora, la informacion documental y
bibliografico ha sido recopilada de informes y datos registrales del
Gobierno Regional de Tumbes, sean reglamentos, articulos
académicos, que se pudo obtener a través de la plataforma virtual de
la universidad, publicaciones u otros documentos, con el fin de
consignar datos para la profunda indagacion de la investigacion para

la aplicacion de encuesta

Procesamiento

Una vez obtenida la informacion recopilada, los datos cuantitativos se
organizaron y se elabor6 una matriz tabulada. Se realizé la
codificacion de los datos y se hizo una matriz de referencia. El proceso
fue el siguiente:
Primero : La informacion se segrega segun criterios y
areas de evaluacion
Segundo : La informacion fue ingresada y procesada
usando los métodos y técnicas descritas.
Tercero . Se trabaj6 usando un programa SPSS
(Statistical Package for the Sciences) con el objetivo de usar

datos estadisticos.

Validacion

En el proceso de entrevistas se ejecutdé de acuerdo a edicion,
haciendo una implicancia de verificar errores del entrevistado y

entrevistador.

Codificacioén

Hace referencia a la accion de agrupar y/o asignar coédigos numeéricos

a las diferentes respuestas de las preguntas planteadas.
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Introduccion de datos
Se valido, editdo y codifico los datos, como siguiente accion fue
esencial introducir los datos, es decir, traducir la informacién a un
formato electrénico, en otras palabras, en un computador, haciendo

uso de un disco duro o un USB.

Tabulacidn, presentacion y contrastacion de hipotesis
Utilizando un software estadistico SPSS, obteniendo cuadros y
figuras. El resultado obtenido dard a denotar la influencia de la ética
profesional en el desempefio laboral en el personal profesional

nombrado en el Gobierno Regional de Tumbes, Peru

El proceso de comprobacion de hipdtesis de la investigacion estara

basado en el coeficiente de correlacion “Rho de Spearman”, y segun

(Elorza & Medina, 1999) nos indican que:
“‘Es una medida de agrupacion lineal que maneja las clases,
nameros de orden, de cada grupo de dependientes y las
compara. Este coeficiente es verdaderamente necesario
cuando el numero de dependientes se asocia en nuamero
pequefio (menor de 30), permitiendo el grado de asociacion
entre ambas variables, determinando si tienen 0 no

dependencia o independencia de variables aleatorias”.

El coeficiente de correlacion de rangos de Spearman en base de
(Anderson et al., 1999) mencionan que:
“Son medidos desde -1.0 hasta +1.0, y son interpretados segun
Su cercania, es decir si esta cerca de +1.0 sefiala a que existe
una fuerte asociacion entre las variables, y si un rango aumenta
el otro por consecuencia también aumenta, pero si los valores

son cercanos a -1.0 sera viceversa la situacion anterior”
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Para (Hernandez & Fernandez, 1998) la forma de medir el grado de

relacion segun coeficiente de correlacion es la siguiente:

Tabla 4: Grado de relacion Rho de Spearman

Rango Correlacion
+0.91a+1.00 Correlacién Negativa o Positiva Perfecta
+ 0.76 a+ 0.90 Correlacion Negativa o Positiva Muy Fuerte
+ 0.51a+0.75 Correlacién Negativa o Positiva Considerable
+ 0.11a+ 050 Correlacién Negativa o Positiva Media
+ 0.01a+ 0.10 Correlacion Negativa o Positiva Débil

0.00 No existe correlacion
Fuente: Adaptada en base a (Hernandez & Fernandez, 1998)

Dado por explicado, el método de correlacién utilizado en la

investigacion, se procede en dar respuesta a la indagacion.

Andlisis
Utilizando un software estadistico SPSS, obteniendo cuadros y figuras
se puede analizar con mayor profundidad y proporcion la informacion
y asi sostener con buena base una discusiéon. El resultado por
obtenida sirve a dar solucion del problema, asi como contrastar y
lograr el objetivo de determinar la influencia de la ética profesional en
el desempefio laboral en el personal profesional hombrado en el

Gobierno Regional de Tumbes, Peru

3.7. Variables y operacionalizacion

Variable independiente: Etica profesional

Definicion conceptual
Gareth R., hace referencia a “Las reglas y valores que un grupo de
personas utilizan para controlar la manera en que desarrolla una tarea
o utiliza recursos” (2008, pp. 46-47).

Dimensiones: Principios, deberes y prohibiciones
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Definicion operacional

La ética profesional se calculé de acuerdo a los indicadores de sus

dimensiones: principios,

deberes y prohibiciones,

la cual se

establecera en un cuestionario, la que consta de 19 items con

valorizacion de escala de Likert: de acuerdo (DA) (3), indeciso (1) (2)

y en desacuerdo (ED) (1).

Tabla 5: Indicadores de las dimensiones de ética profesional

Dimension Indicadores items
Respeto 1
Probidad 2
Eficiencia 3
Principios Idonei_dad 4
Veracidad 5
Lealtad y obediencia 6
Justicia y equidad 7
Lealtad al Estado de derecho 8
Neutralidad 9
Transparencia 10
Deberes D_iscr_egién 11
Ejercicio adecuado del cargo 12
Uso adecuado de bienes 13
Responsabilidad y seguridad 14
Conflicto de intereses 15
Ventajas indebidas 16
Prohibiciones Proselitismo politico 17
Mal uso de informacion 18
Presiones, amenazas y/o acoso 19

Fuente: Cuestionario

Variable dependiente: Desempefio Laboral

Definicién conceptual

Chiavenato |. (2007) sostiene que el desempefo laboral es “La

eficacia del personal que labora dentro de las organizaciones, la que

es necesaria para las mismas, donde labora el individuo con una gran

labor y satisfaccién laboral”

Dimensiones: Eficiencia, eficacia, economia y calidad de Servicio.
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Definicion operacional
El desempefio laboral se calcul6 de acuerdo a los indicadores de las
dimensiones: eficiencia, eficacia, economia y calidad de Servicio, la
cual se establecera en un cuestionario, la que consta de 21 items con
valorizacion de escala de Likert: de acuerdo (DA) (3), indeciso (1) (2)

y en desacuerdo (ED) (1).

Tabla 6: Indicadores de las dimensiones de desempefio laboral

Dimension Indicadores items
Actitud 20
Conducta 21
. Respuesta 22
Eficiencia EjeCUCién 23
Efectividad 24
Satisfaccion 25
Cumplimiento 26
Objetivos 27
Normatividad 28
Eficacia Conocimiento 29
Trato 30
Logros 31
Tareas 32
. Uso de recursos 33
Economia Racionalizacién 34
Responsabilidad 35
Servicio 36
Calidad de Cortesia 37
servicio Capacidad 38
Interés 39
Cooperaciéon 40

Fuente: Cuestionario

Ambas encuestas aplicadas a los profesionales nombrados en su
horario de trabajo en el Gobierno Regional de Tumbes de las
respectivas oficinas y/o puestos de trabajo. Recopilando y resumiendo
la informacién, las variables con sus respectivas dimensiones se

expresa de la siguiente manera:
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Tabla 7: Matriz de identificacion de variables

Variables Dimensiones
Principios
X: Etica profesional Deberes

Prohibiciones
Eficiencia
B Eficacia
Y: Desempefio laboral ]
Economia

Calidad de servicio

Fuente: Resumen de matriz de operacionalizacion

De forma en que se pueda observar de forma mas detallada la
operacionalizacion de las variables se puede observar en ANEXO 2y
ANEXO 3
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4.1.

IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Resultados
En enfoque al objetivo general: Determinar la influencia de la ética
profesional en el desempefio laboral del personal profesional

nombrado en el Gobierno Regional de Tumbes, Peru, 2022.

Tabla 8: Influencia de la ética profesional en el desempefio laboral

Nivel Etica Erofesional Desempefio Laboral
Puntuaciobn n % Puntuacibn n %
Bajo [19- 31] 0 0% [21- 35] 0 0%
Medio [32- 44] 8 24% [36- 50] 1 3%
Alto [45 -57] 26 76% [51 -63] 33 97%
Total 34 100% 34 100%

Fuente: Encuesta

De los resultados de la investigacion realizada se obtuvo que la ética
profesional tiene una influencia del 76% en el desempeiio laboral con
un 97%, destacando las dimensiones a estudiar como: principios,
deberes, prohibiciones del personal profesional nombrado en el
Gobierno Regional de Tumbes, por ende, su impacto ético profesional
tiene beneficios y ventajas dentro del desempefio laboral, es decir, la
entidad debe continuar fortaleciendo las buenas practicas éticas para
el desarrollo de un buen desempefio laboral, enfocandose en las

dimensiones: eficiencia, eficacia, economia y calidad de servicio.

Parala pruebade hipotesis en el objetivo general: Existe influencia
directa y positiva de la ética profesional en el desemperio laboral del
personal profesional nombrado en el Gobierno Regional de Tumbes,
Peru, 2022.

Se confirma lo expuesto mediante el calculo de correlacion Rho de
Spearman, manifestandose que existe una asociatividad positiva

considerable, es decir, si existe influencia directa y positiva de la ética
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profesional en el desempefio laboral del personal profesional
nombrado en el Gobierno Regional de Tumbes, Pera, 2022, lo que

nos da por aceptar la hipétesis general del estudio.

Tabla 9: Correlacion ética profesional en el desempefio laboral.

Correlaciones
Etica Desempefio

profesional laboral

Etica Coeficiente de 1,000 ,566*
profesional correlacion

Sig. (bilateral) : ,000

Rho de N 34 34

Spearman Desempefio Coeficiente de ,566* 1,000
laboral correlaciéon

Sig. (bilateral) ,000 .

N 34 34

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El célculo de coeficiente Rho de Spearman determina un 0.566 con
un nivel de significancia del 0,000, una influencia de la variable ética
profesional para con la variable desempefio laboral, es decir, que su
relacion dentro de estos es adecuado, debido a que el personal
profesional nombrado del Gobierno Regional de Tumbes rescata y
prioriza puntos importantes como: respeto, probidad, justicia y
equidad; consecuentemente resalta un 0.434 por fortalecer y mejorar
en las dimensiones deberes y prohibiciones de la variable ética
profesional en las dimensiones eficiencia, eficacia y economia de la
variable desempefio laboral, en otras palabras, las dimensiones de
estas deben connotar un seguimiento para un desarrollo oportuno

laboral y profesional.

En respuesta al objetivo especifico 1: Establecer la influencia de
los principios de la ética profesional en el desempefio laboral del
personal profesional nombrado en el Gobierno Regional de Tumbes,
Peru, 2022.
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Tabla 10: Influencia de los principios de la ética profesional en el
desempeiio laboral

Nivel Principios Desempefio Laboral
Puntuacion n % Puntuaciéon n %
Bajo [8- 13] 0 0% [21- 35] 0 0%
Medio [14- 19] 5 15% [36- 50] 1 3%
Alto [20- 24] 29 85% [51 -63] 33 97%
Total 34 100% 34 100%

Fuente: Encuesta

Los principios de la ética profesional son las que forman parte de la
conciencia del individuo, es decir, se denotan con el comportamiento
de la persona, por ello, los resultados que se obtuvieron del estudio
reflejan su influencia con un 85% en el desempefio laboral del
personal profesional nombrado en el Gobierno Regional de Tumbes,
es decir, el respeto, probidad, eficiencia, idoneidad, veracidad, lealtad
y obediencia, y demas indicadores marcan evidencia de la gran
importancia de persistir con el desarrollo de talleres que promuevan y
fortalezcan las conductas y comportamientos éticos del personal y asi
mejorar el desempefio laboral rescatando la eficiencia, eficacia,

economia y calidad de servicio dentro de la entidad.

Para la prueba de hipétesis de objetivo especifico 1: Existe
influencia directa y positiva de los principios de la ética profesional en
el desempefio laboral del personal profesional nombrado en el
Gobierno Regional de Tumbes, Peru, 2022.

Se confirma a través del célculo de correlacion Rho de Spearman,
determinando que existe una asociatividad positiva media, en otras
palabras, se puede afirmar que existe una influencia directa y positiva
entre los principios de la ética profesional en el desempeifio laboral del
personal profesional nombrado en el Gobierno Regional de Tumbes,
Peru, 2022.

55



Tabla 11: Correlacion entre principios de la ética en el desempefio
laboral

Correlaciones

Principios Desempeio
P laboral
Principios  Coeficiente de 1,00
, ,250
correlacion 0
Sig. (bilateral) . ,154
Rho de N 34 34
Spearman Desempeiio Coeficiente de ,250
, 1,000
Laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,154 .
N 34 34

Del calculo de coeficiente Rho de Spearman sefiala un 0,250 con una
significancia bilateral del 0,154, expresando que el personal
profesional nombrado del Gobierno Regional de Tumbes aplica el
respeto a los usuarios y compaferos, la honestidad, integridad y
honradez en su trabajo, asi mismo el personal es consiente al
considerar que es justo dar por derecho a cada persona que actla
con bien, en contraparte un alto 0.750 denota que indicadores como
eficiencia, idoneidad, veracidad, lealtad y obediencia, lealtad al estado
de derecho deben ser fomentados con el fin de contribuir con el
correcto desempeiio laboral puesto que el personal debe contar con
un determinado logro de objetivos, que cuenten con los requisitos
necesarios para ejercer el buen cargo y que las tareas sean regidos
bajo una conducta transparente y justa, con el fin de acatar lo que
manifiesta tanto la Constitucién politica del estado y el Gobierno
Regional de Tumbes.

En respuesta al objetivo especifico 2: Describir la influencia de los
deberes de la ética profesional en el desempefio laboral del personal
profesional nombrado en el Gobierno Regional de Tumbes, Perq,
2022.
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Tabla 12: Influencia de los deberes de la ética profesional en el
desempeiio laboral

Nivel Deberes Desempeﬁo Laboral
Puntuacién n % Puntuacién n %
Bajo [6- 9] 3 9% [21- 35] 0 0%
Medio [10- 13] 3 9% [36- 50] 1 3%
Alto [14 -18] 28 82% [51 -63] 33 97%
Total 34 100% 34 100%

Fuente: Encuesta

Los deberes de la ética profesional son los que marcan
responsabilidad en la prestacion de servicio dada por el personal,
como resultado de la investigacion se observa la influencia de un 82%,
con la variable desempefio laboral en el personal profesional
nombrado en el Gobierno Regional de Tumbes, donde destacan tener
la neutralidad, transparencia, discrecion, ejercicio adecuado del
cargo, el uso adecuado de los bienes del estado, la responsabilidad,
posible y por ende, esta bien establecer un adecuado orden jerarquico
con el propésito de que cada persona cumpla con las metas
orientando sus tareas para el buen enfoque de eficiencia, eficacia,
economia y calidad de servicio dentro del desempefio laboral.

Para la prueba de hipétesis de objetivo especifico 2: Existe
influencia directa y positiva de los deberes de la ética profesional en
el desempefio laboral del personal profesional nombrado en el

Gobierno Regional de Tumbes, Peru, 2022.

Se confirmo con el uso de correlacion de Rho de Spearman, se valida
gue existe asociatividad positiva considerada, por lo que revela que
existe una influencia directa y positiva de la dimension deberes de la
ética profesional en la variable desempefo laboral del personal
profesional nombrado en el Gobierno Regional de Tumbes.
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Tabla 13: Correlacion entre deberes de la ética profesional en el
desempeiio laboral

Correlaciones

Deberes Dese:npeﬁo

aboral

Rho de Deberes Coeficiente de 1,000 ,566**
Spearman correlaciéon

Sig. (bilateral) . ,000

N 34 34

Desempeiio Coeficiente de ,566** 1,000
laboral correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 34 34

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Con el uso del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman se
indica un 0,566 con una significancia de 0,000 que, el personal
profesional nombrado del Gobierno Regional de Tumbes procede con
neutralidad en el desarrollo de sus labores, asi como conservar la
discrecion y respeto ante los demas. Por otra parte, un restante 0.434
considera fortalecer la transparencia de la informacién y del proceso
administrativo, asi como el adecuado uso del ejercicio en el cargo con
responsabilidad y seguridad de los bienes y recursos dentro de cada
area de trabajo, con el fin de mejorar la eficiencia, eficacia, economia
y calidad de servicio y asi estimular el buen desempefio laboral dentro
de la entidad, empleando una adecuada actitud, conducta,
cumplimiento de plazos de labores, asi como el correcto conocimiento
de los procedimientos y/o normatividad en el que se rigen las
funciones con el propésito de racionalizar bienes y recursos,
estableciendo responsabilidad y otorgando un buen servicio para los

usuarios y la entidad.

En respuesta al objetivo especifico 3: Detallar la influencia de las
prohibiciones de la ética profesional en el desempefio laboral del
personal profesional nombrado en el Gobierno Regional de Tumbes,
Peru, 2022.
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Tabla 14: Influencia de las prohibiciones de la ética profesional en el
desempeiio laboral

Nivel Prohibiciones Desempefio laboral
Puntuacion n % Puntuacion n %
Bajo [5- 8] 15 44% [21- 35] 0 0%
Medio [9- 12] 15 44% [36- 50] 1 3%
Alto [13 -15] 4 12% [51 -63] 33 97%
Total 34 100% 34 100%

Fuente: Encuesta

Las prohibiciones de la ética profesional son las reglas que se
imponen bajo la entidad de manera interna y estan establecidas en el
orden jerarquico, se obtuvo como resultados de 44%, en el
desemperio laboral del personal profesional nombrado en el Gobierno
Regional de Tumbes. Observandose que, si el personal se encuentra
motivado por medio de un incentivo y, a la vez sea evaluado
debidamente entonces se podra manifestar un adecuado desempefio
laboral, caso contrario si se le ejerce presion con las normas
establecidas por la entidad y sin valorar el trabajo del personal esto
puede afectar a su desempefio el cual los inclinaria a caer en malas
practicas éticas y laborales, resaltando como principales
prohibiciones: mantener intereses de conflicto, obtener ventajas
indebidas, realizar actividades de proselitismo politico, mal uso de
informacién privilegiada, presionar, amenazar y/o acosar a los
usuarios, como consecuencia, afectando el desempefio laboral, y por

ende, la eficiencia, eficacia, economia y calidad de servicio.

Para la prueba de hipétesis de objetivo especifico 3: Existe
influencia directa y positiva de las prohibiciones de la ética profesional
en el desempefio laboral del personal profesional nombrado en el

Gobierno Regional de Tumbes, Peru, 2022.

El grado de asociatividad de la dimension prohibiciones de la ética
profesional con el desempefio laboral del personal profesional

nombrado en el Gobierno Regional de Tumbes, presenta una relacion
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inversa, ello se comprueba al realizarse el célculo del coeficiente de
correlacion Rho de Spearman con resultado negativo, en otras

palabras, no existe influencia directa y positiva entre si.

Tabla 15: Correlacion entre las prohibiciones de la ética profesional
en el desempefio laboral

Correlaciones
Prohibicion Desempefio

es laboral

Rho de Prohibiciones Coeficiente de 1,000 -,156
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . ,378

N 34 34

Desempefio  Coeficiente de -,156 1,000
laboral correlaciéon

Sig. (bilateral) ,378 )

N 34 34

Con el uso del calculo de correlacién Rho de Spearman con resultado
de -,156 con una significancia de 0,378 el cual fija que el personal
profesional nombrado del Gobierno Regional de Tumbes siente cierto
compromiso y/o afecto personal al manifestar y sostener con
seguridad y certeza que algin miembro tiene conflictos de interés con
terceros para beneficio personal para un determinado bien o servicio,
asi como dar a conocer casos de proselitismo politico o que exista,
asi como el que se ejerza alguna amenaza, presion y/o acoso puesto
al miedo o sospecha de poder ser desplazados o involucrados en
investigaciones dadas por la entidad, es por ello que hacen de caso
omiso al poder ser fuente de dar informacién delicada dado a que las
prohibiciones planteadas por la entidad deben ser aplicadas y
respetadas en todos los puestos de trabajo, y bajo este objeto
estudiado es importante plantear una debida observacion vy

evaluacion.
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4.2.

Discusion

En enfoque al objetivo general: Determinar la influencia de la ética
profesional sobre el desempeiio laboral del personal profesional
nombrado en el Gobierno Regional de Tumbes, Peru, 2022.

Los resultados de la indagacion nos muestran que:
Se obtuvo que la ética profesional tiene una influencia del 76%,
existiendo una influencia directa y positiva en el desempeiio
laboral con un 97%, destacando las dimensiones a estudiar
como: principios, deberes, prohibiciones en el Gobierno
Regional de Tumbes, por ende, su impacto ético profesional
tiene beneficios y ventajas dentro del desempefio laboral,
reflejando asi el buen empleo de valores éticos para un buen
desenvolvimiento laboral haciendo el uso correcto, eficiente y
eficaz de los recursos, bienes y servicios, enfocandose en las
dimensiones de desempefio laboral tales como: eficiencia,
eficacia, economia y calidad de servicio, por ende la entidad
debe continuar fortaleciendo las buenas practicas éticas para

el desarrollo de un buen desempeiio laboral.

(Mora, 2017) en su tesis: “La ética profesional y el desempefio laboral
del servidor de la Direccién General de Inversion Pesquera Artesanal
y Acuicola de FONDEPES- 2017”, concluye en que:
“La ética profesional tiene una arraiga relacion significativa con
el desempefio laboral del trabajador de la Direccion General de
Inversion Pesquera Artesanal y Acuicola de FONDEPES, es
decir, que el ejercer un buen comportamiento ético conlleva a

un buen desempenio laboral”.
Existen coincidencias entre los resultados de la investigacion

realizada en el Gobierno Regional de Tumbes y las conclusiones

desarrolladas por (Mora, 2017) en la tesis realizada en Lima, Perd.
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En enfoque al objetivo especifico 1: Establecer la influencia de los
principios de la ética profesional en el desemperio laboral del personal
profesional nombrado en el Gobierno Regional de Tumbes, Perq,
2022.

Los resultados en base a las respuestas reflejan que:
Los principios de la ética profesional son las que forman parte
de la conciencia del individuo, es decir, se denotan con el
comportamiento de la persona, y se demuestra su influencia
con un 85% directa y positiva en el desempefio laboral del
personal profesional nombrado en el Gobierno Regional de
Tumbes, donde se aplica el respeto a los usuarios y
compairieros, la honestidad, integridad y honradez en su
trabajo, asi mismo, el personal es consiente al considerar que
es justo dar por derecho a cada persona que actia con bien, el
personal debe contar con el logro de objetivos y que cuenten
con los requisitos necesarios para ejercer el buen cargo, que
las actividades sean regidos bajo una conducta transparente
con el fin de acatar lo que manifiesta la entidad y asi mejorar el
desempefio laboral rescatando la eficiencia, eficacia, economia
y calidad de servicio dentro de la entidad, connotando un

seguimiento para un desarrollo oportuno laboral y profesional.

(Tinco, 2018) en su tesis titulada: “Valores éticos y la relacion en el
desempefio laboral de los trabajadores de la Direccion Regional de
Agricultura- 2018”, concluye que:
“El 53,1% de los encuestados reflejan que los principios estan
en categoria regular y el desempefio laboral se da de forma
regular, puesto a que a que utilizo una encuesta enfocada en
la variable valores éticos con dimensiones: derechos, deberes
y prohibiciones, y la variable desempefio laboral con las

dimensiones: eficiencia, eficacia y calidad”.
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Se demuestra que existen sincronia con los resultados del estudio y

la tesis de (Tinco, 2018) realizada en la provincia de Tambopata,

departamento de Madre de Dios.

En enfoque al objetivo especifico 2: Describir la influencia de los

deberes de la ética profesional en el desempefio laboral del personal

profesional nombrado en el Gobierno Regional de Tumbes, Perd,

2022.

Los resultados en base a las respuestas reflejan que:

(Ruiz,

Los deberes de la ética profesional son los que marcan
responsabilidad en la prestacion de servicio dada por el
personal, se observa la influencia de un 82%, orientando una
relacion directa y positiva con la variable desemperio laboral en
el personal profesional nombrado en el Gobierno Regional de
Tumbes, dado a que sin la ejecucién de valores no se realizar
una buena aplicacién de deberes. por lo que es conveniente
considerar fortalecer la transparencia de la informacién y del
proceso administrativo, asi como el adecuado uso del ejercicio
en el cargo con responsabilidad y seguridad de los bienes y
recursos dentro de cada area de trabajo, y con ello mejorar la
eficiencia, eficacia, economia y calidad de servicio con el
objetivo de estimular el desempefio laboral dentro de la
entidad, empleando una adecuada actitud, conducta,
cumplimiento de plazos de labores, asi como el conocimiento
de los procedimientos y/o normatividad que rigen las funciones
con el proposito de racionalizar bienes y recursos,
estableciendo responsabilidad y otorgando un buen servicio

para los usuarios y la entidad.

2021) en su tesis titulada “Practica de valores éticos y

desempeiio laboral en los Servidores Publicos del Juzgado de trabajo

Contencioso Administrativo- Lambayeque” se concluye que:
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“Se debe fortalecer el nivel de la practica de valores éticos para
la correcta ejecucion de tareas y deberes cuidando la
discrecion y transparencia del desempefio laboral en los
Servidores Publicos del Juzgado de trabajo Contencioso
Administrativo en Lambayeque, determinando que los
resultados implican que existe una fuerte relacion entre ambas

variables”.

Existen similitudes entre las investigaciones realizadas al personal
profesional nombrado en el Gobierno Regional de Tumbes y la

investigacion hecha por (Ruiz, 2021),

En enfoque al objetivo especifico 3: Detallar la influencia de las
prohibiciones de la ética profesional en el desempefio laboral del
personal profesional nombrado en el Gobierno Regional de Tumbes,
Peru, 2022.

Los resultados en base a las respuestas reflejan que:
Las prohibiciones de la ética profesional son las reglas que se
imponen bajo la entidad de manera interna y estan establecidas
en el orden jerarquico, con una influencia de 44%, en el
desempefio laboral del personal profesional nombrado en el
Gobierno Regional de Tumbes. siente cierto compromiso el
personal al manifestar con seguridad y certeza que exista algun
servidor tenga conflictos de interés con terceros para beneficio
personal con un determinado bien o servicio, asi como dar a
conocer casos de proselitismo politico o que exista o se ejerza
alguna amenaza, presion y/o acoso puesto al miedo o
sospecha de poder ser desplazados o involucrados en
investigaciones dadas por la entidad, es por ello que hacen de
caso omiso al poder ser fuente de dar informacién delicada
puesto que las prohibiciones planteadas por la institucién

deben ser aplicadas y respetadas en todos los estandares y
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puestos de trabajo, y bajo este objeto estudiado es importante

plantear una debida observacion y evaluacion.

(Bravo, 2008) en su memoria de investigacion titulada: “Valores éticos

y desempefio laboral de los Empleados Universitarios del Sector

Publico de la Universidad del Zulia Maracaibo” denota que:
“Los valores éticos, la sinceridad, la honestidad, el respeto,
confianza y resulta que todo ello debe ser congruentes con la
filosofia a la gestidn publica pero estos mencionados no se
practican en totalidad al ambiente universitario por parte del
personal administrativo. Asi mismo sefala que la corrupcion es
un lamentable flagelo puesto a que es una constante batalla
con la ética, y esta se encuentra reflejada al momento de la

contratacién publica”.

Existen semejanzas entre los hallazgos de la indagacion al personal
profesional nombrado en el Gobierno Regional de Tumbes y al trabajo

ejecutado por (Bravo, 2008).
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V. CONCLUSIONES

1. La ética profesional tuvo una influencia del 76% con el desempefio laboral
con un 97%, existiendo una influencia directa y positiva en el personal
profesional nombrado del Gobierno Regional de Tumbes, trabajandose con
las dimensiones: principios, deberes y prohibiciones, aceptdndose con Rho
de Spearman 0,566. Alineandose al fortalecer las buenas practicas éticas
para un buen desempefio dentro de la entidad.

2. Los principios de la ética profesional son las que forman parte de la
conciencia del individuo, con el comportamiento de la persona, se ve
influida con un 85%, con una relacion positiva media con un Rho de
Spearman de 0, 250, es decir, existe influencia directa y positiva en el
desempeiio laboral del personal profesional nombrado del Gobierno
Regional de Tumbes. Se evidencio la importancia del continuar realizando
talleres que fortifiquen las conductas y comportamientos éticos del personal
y asi mejorar el desempefio laboral en la entidad.

3. Los deberes de la ética profesional son los que marcan responsabilidad en
la prestacién de servicio dada por el personal, en donde se observa la
influencia con un 82%, corroborandose con Rho de Spearman 0,566, se
afirma que influye directa y positiva en el desempefio laboral del personal
profesional nombrado en el Gobierno Regional de Tumbes. Se comprueba
instituir un orden jerarquico con el designio de que cada personal cumpla
con las metas tanto personales como institucionales.

4. Las prohibiciones de la ética profesional son las reglas que se imponen bajo
la entidad de manera interna y estan establecidas en el orden jerarquico,
se obtuvo como resultados de 44%. Se establecié que no existe una
relacion dado a que el resultado es de relacion inversa, es decir, se obtuvo
un dato negativo con Rho de Spearman -0,156. Observandose que, si el
personal se encuentra motivado por medio de un incentivo y al mismo
evaluado adecuadamente se podra tener un mejor desempefio laboral,
caso contrario si se le ejerce mucha presion con las normas establecidas
por la entidad y sin valorar su trabajo esto puede afectar a su desempefo

y a la vez los inclinaria a caer en malas practicas éticas y laborales.
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VI. RECOMENDACIONES

1. La alta direccion del Gobierno Regional de Tumbes debe fortalecer las
buenas préacticas en cada una de las areas competentes y ponerlo en
evaluaciéon cada periodo (mes, trimestre o semestre) con el objetivo de
mejorar e incrementar el desempeio laboral del personal profesional
nombrado.

2. Es conveniente que la Oficina de Recursos Humanos evalué y fortalezca
constantemente el comportamiento y conducta del personal y ello se puede
lograr a través de talleres préacticos, espacios éticos- educativos y charlas
ético- profesionales (con casos y simulaciones reales) de manera periddica,
con el fin de corregir el desempefio y lograr respuestas inmediatas de
satisfaccion laboral.

3. Se debe jerarquizar al recurso humano de forma adecuada y eficiente con
el fin de no ocasionar desconformidad con otras areas de trabajo, puesto
gue cada area necesita contar con sus respectivas designaciones de
personal, asi como de recursos, generando que las areas prioricen sus
actividades y metas.

4. Es vital resaltar que el personal debe mantener un buen perfil de practicas
administrativas y una buena cultura corporativa, desde el nivel mas alto
hasta el mas bajo, se sugiere persistir en una buena relacion laboral, asi
mismo mantener la retroalimentacion, la coordinacién y el apoyo mutuo

dentro del &rea de trabajo.
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VIII.

ANEXO 1: Matriz de consistencia

ANEXOS

Etica profesional y su influencia en el desempefio laboral del personal profesional nombrado en el Gobierno Regional de Tumbes, Per(, 2022

Objetivo

Hipotesis

Variables y
dimensiones

Metodologia

Problema
Problema General
cDe qué manera la ética
profesional influye en el

desempefio laboral del personal
profesional nombrado en el
Gobierno Regional de Tumbes,
Per(, 2022?

Problemas Especificos
¢,De qué manera los principios de
la ética profesional influyen en el
desempefio laboral del personal
profesional nombrado en el
Gobierno Regional de Tumbes,
Pert, 2022?
¢De qué manera los deberes de
la ética profesional influyen en el
desempefio laboral del personal
profesional nombrado en el
Gobierno Regional de Tumbes,
Peru, 20227

¢De qué manera las
prohibiciones de la ética
profesional influyen en el

desempefio laboral del personal
profesional nombrado en el
Gobierno Regional de Tumbes,
Peru, 20227

Objetivo General
Determinar la influencia de la
ética  profesional en el
desempefio laboral del personal
profesional nombrado en el
Gobierno Regional de Tumbes,
Peru, 2022.

Objetivos Especificos
Establecer la influencia de los
principios de la ética profesional
en el desempefio laboral del
personal profesional nombrado
en el Gobierno Regional de
Tumbes, Peru, 2022,

Describir la influencia de los
deberes de la ética profesional
en el desempefio laboral del
personal profesional nombrado
en el Gobierno Regional de
Tumbes, Peru, 2022.

Detallar la influencia de las
prohibiciones de la ética
profesional en el desempefio
laboral del personal profesional
nombrado en el Gobierno
Regional de Tumbes, Perq,
2022.

Hipo6tesis General
Existe influencia directa y positiva
de la ética profesional en el
desempefio laboral del personal
profesional nombrado en el
Gobierno Regional de Tumbes,
Perua, 2022.

Hipotesis Especificos

Existe influencia directa y positiva
de los principios de la ética
profesional en el desemperio laboral
del personal profesional nombrado
en el Gobierno Regional de
Tumbes, Peru, 2022,

Existe influencia directa y positiva
de los deberes de la ética
profesional en el desempefio laboral
del personal profesional hombrado
en el Gobierno Regional de
Tumbes, Peru, 2022,

Existe influencia directa y positiva
de las prohibiciones de la ética
profesional en el desempefio laboral
del personal profesional nombrado
en el Gobierno Regional de
Tumbes, Peru, 2022,

X:
Etica profesional

Dimensiones:
Principios
Deberes
Prohibiciones

Y:
Desempefio
laboral

Dimensiones:
Eficiencia
Eficacia
Economia
Calidad de
Servicio

Tipo de investigacion:
Aplicada

Nivel de investigacidn:
Descriptivo- Correlacional

Disefio de investigacion:
No experimental y Transversal

Poblacion y muestra:
Gobierno Regional de Tumbes,
Personal Profesional Nombrado

Muestreo:
No probabilistico

Métodos de investigacion:
a) Descriptivo

b) Andlisis

c) Sintesis

d) Inductivo- deductivo

Técnicas de recoleccion de
datos:

1. Encuesta (cuestionario)

2. Documental (fichas
bibliograficas y libreta de
apuntes)
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ANEXO 2: Matriz de operacionalizacion Etica profesional

Variable

Definicién

Instrumento y

Independiente  conceptual Definicién operacional Dimensién Indicadores Escala de medicion
La variable ética 1. Respeto
profesional se medira a 2. Probidad
través de sus 3. Eficiencia
dimensiones: Principios, 4. ldoneidad
Deberes y Principios 5. Veracidad
Gareth R., o L
h ' Prohibiciones, cuyos 6. Lealtad y obediencia
ace referencia . o e )
a “Las reglas y contenldo_s se construira 7. Justicia y equidad Cuestionario
un cuestionario con 19 8. Lealtad al Estado de
valores que un .
items, empleando la derecho
grupo de escala de Likert: De i
) personas acuerdo (DA) : 3 9 Neutl‘alldad .
Etica utilizan  para . 7 ’ 10. Transparencia Escala de Likert
. Indeciso (I) = 2, En 11. Discrecion
profesional controlar la Desacuerdo (ED) = 1 ISLrec
manera en que _ . o e la  Deberes 12. Ejercicio adecuado del  pe acuerdo (DA) = 3,
desarrolla una tépcnica de la encuesta a cargo _ Indeciso (I) = 2,
tarea o utiliza 4o 34 13. Uso adecuado de bienes  En Desacuerdo (ED)
recUrsos” Unz _ nd1uestra e 14. Responsabilidad y -1
(2008, pp. 46- [ oAacOreS seguridad
47). proiesionales 15. Conflicto de intereses
nombrados que laboran 16. Ventajas indebidas
en el Gobierno Regional hibici 17. Proselitismo politico
de Tumbes, en sus Prohibiciones 18. Mal uso de informacion
respectivas oficinas en 19. Presiones, amenazas y/o

horarios de trabajo.

acoso
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ANEXO 3: Matriz de operacionalizacion Desempeifio laboral

Variable Definicion Definicion . - . Instrumento y Escala de
dependiente conceptual Operacional Dimension Indicadores Medicién
20. Actitud
La variable desempefio 21. Conducta
laboral se medira a 22. Respuesta
través de sus Eficiencia 23. Ejecucion
dimensiones: Eficiencia, 24. Efectividad
Chiavenato I. Eficacia, Economia vy 25. Satisfaccion
(2007) sostiene Calidad de Servicio,
que el desempefio cuyos contenidos se 26. Cumplimiento
laboral es “La construird un 27. Objetivos ; :
eficacia del cuestionario con 21 28. Normatividad Cuestionario
personal que items, empleando Ila Eficacia 29. Conocimiento
labora dentro de escala de Likert: De 30. Trato
Desempefio las acuerdo (DA) = 3, 31. Logros :
Laboral organizaciones, la Indeciso (I) = 2, En 32. Tareas Escala de Likert
que es nec_esaria De_sa,cuerdo (ED_) = 1, De acuerdo (DA) = 3,
para las mismas, aplicandose mediante la 33. Uso de recursos Indeciso (I) = 2
donde labora el técnica de la encuesta a Economia 34. Racionalizacién En Desacuerdo (ED’) -1
individuo con una una muestra de 34
gran labor y trabajadores 35. Responsabilidad
satisfaccion profesionales 36. Servicio
laboral” nombrados que laboran 37. Cortesia
en el Gobierno Regional Calidad de 38. Capacidad
de Tumbes, en sus servicio 39. Interés
respectivas oficinas en 40. Cooperacién

horarios de trabajo.
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ANEXO 4: Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario

UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION

Dirigido a personal profesional nombrado en el

Gobierno Regional de Tumbes

a) Presentacion:

Estimado trabajador(a) profesional nombrado:
Le agradecemos anticipadamente por su colaboracion, el presente
cuestionario tiene como objetivo principal obtener informacion que apoye a
contestar la presente tesis: “ETICA PROFESIONAL Y SU INFLUENCIA EN
EL DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL PROFESIONAL
NOMBRADO EN EL GOBIERNO REGIONAL DE TUMBES, PERU, 2022".
Por lo tanto, el cuestionario tiene una naturaleza confidencial y serd utilizada
Unicamente propositos académicos. Se le solicita cordialmente dar su
opinion sobre la veracidad de los siguientes enunciados segun su

experiencia en esta institucion.

b) Indicaciones:
Le pedimos:
- Por favor no escriba su nombre, es andénimo y confidencial.
- Responda las alternativas de respuesta segun corresponda.
- Lea cuidadosamente y marque con un aspa (X) la alternativa de respuesta
gue considere la mas adecuada:
De acuerdo (DA) =3
Indeciso (I) = 2
En desacuerdo (ED) =1

c) Datos del encuestador:
Sexo: Edad:
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Variable Independiente: Etica Profesional

Alternativas

. De . En
N Preguntas acuerdo | 'MIECIS0 | Gocacuerdo
DA (3) 1 (2) ED (1)

PRINCIPIOS

1 | ¢Respeta a los usuarios y comparfieros de trabajo?

¢Es consciente que actia con honestidad,
integridad y honradez dentro del trabajo?

¢Usted piensa que se logran los objetivos con

3 eficiencia (menos recursos y tiempo)?

4 ¢Contempla los requisitos necesarios para ejercer
el cargo que ocupa?

5 ¢ Sus relaciones laborales y funcionales se rigen

bajo un trato transparente y justo?

6 ¢ Considera usted que esta comprometido con sus
funciones y agradecido con la entidad?

¢Usted cree que es justo dar por derecho u
obligacion lo que le corresponde a cada persona?

¢, Es consciente de lo que estipula la Constitucion
8 | Politica del Estado y asi mismo respeta su
aplicacion?

DEBERES

9 | ¢Usted procede con neutralidad en el desarrollo de
sus labores?

10 | ¢Cree que existe transparencia con la informacién
y el procedimiento administrativo que realiza el
GORE Tumbes?

11 | ¢Conserva discrecion y muestra respeto ante los
demas?

12 | ¢Considera que se emplea un ejercicio adecuado
en el cargo por parte de autoridades y trabajadores
en el GORE Tumbes?

13 | ¢Piensa que se le da un uso adecuado de los
bienes de la entidad por parte los funcionarios del
GORE?

14 | ¢ Usted cree que desempefian sus funciones con la
responsabilidad y la seguridad adecuada?

PROHIBICIONES

15 | ¢Cree que existen conflicto de intereses con
terceros para beneficiar determinados servicios y
contrataciones?

16 | ¢ Tiene conocimiento de alguna incidencia o caso
de excepcion personal dentro del GORE Tumbes?

17 | ¢Conoce usted de algin caso de proselitismo
politico dentro del GORE Tumbes?

18 | ¢ Sabe de algun caso de vulneracion del acceso de
informacion confidencial cometido en el GORE
Tumbes?

19 | ¢Piensa que hay presion, amenaza y/o acoso por
parte de los superiores 0 comparieros para lograr
algun fin personal?
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Variable dependiente: Desempefio Laboral

Alternativas
N° Preguntas e o | indeciso | o =0
DA (3) 1 (2) ED (1)
EFICIENCIA
20 ¢Muestra una actitud eficiente cuando realiza su
trabajo?
21 SAsume una conducta positiva al ejecutar sus
tareas?
29 ¢, Cumple con los plazos determinados al momento
de hacer sus labores?
23 ¢, Realiza con todas las actividades y tareas de su
area?
o4 ¢Ejecuta sus labores de manera eficiente
(menos recursos y tiempo)?
o5 ¢, Se siente satisfecho con el desempefo dado
dentro del GORE Tumbes?
EFICACIA
26 | ¢Piensa usted que cumple con todas sus labores?
27 ¢, Siente que se estan logrando con los objetivos de
su oficina o area de trabajo?
28 ¢, Conoce el procedimiento y/o normativa que se
rigen en las funciones de su area?
¢Cuenta con los conocimientos necesarios para
29 | su buen desempefio en el area en el que se
encuentra?
30 | ¢Piensa que el trato laboral es el idéneo?
31 ¢ Considera que sus logros estan alineados a los
objetivos del GORE Tumbes?
32 ¢ Siente que las tareas dadas estan a su alcance y
desempefo?
ECONOMIA
33 ¢, Cuenta con los recursos necesarios para su buen
desempefio en el area?
34 ¢Siente que racionaliza sus actividades y/o
tareas?
CALIDAD DE SERVICIO
35 ¢Asume su responsabilidad de manera eficaz y
eficiente?
36 ¢, Considera usted que otorga un buen servicio a
los usuarios y la institucion?
¢ Piensa que cortesia es un pilar primordial para el
37 b -y . )
uen avance de procedimientos administrativos?
38 ¢Cuenta con la capacidad para apoyar y dar
soluciones a los problemas institucionales?
39 ¢Plantea mejorar su desempefio laboral por
iniciativa propia?
¢, Da fe de que se realiza apoyo mutuo para el buen
40 | desenvolviendo de funciones dentro del GORE
Tumbes?
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ANEXO 5: Autorizacion de ejecucion de tesis

“Ano del Fortalecimlento de la Soberania Nacional"

TumbeL.%ar' ) dal' 20@2 L T‘:-[r‘.’.l:,
l : '

K,
| ?1 “M? 1?055‘
L S wiisﬁ:

Carta N” 001 - 2022/ LDA SRANS g s

Senor : Lic. Manuel Edgardo Acosta Aldanz
Jefe de [a Oficina de RR. HH del Gobierno Regional de Tumbes

Asunto: Autorizacién para ejoecucién de tesis

Tengo el agrado de deigirma o su despacho y expresss que In suscrita,
Bachiller de la Escuela Profesional de Administrac¥n de la Facultad de
Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de Tumbes, liene como
objetivo optar el fitule profesional de Licanciado en Administracion, mobvo por
la cual dabo cumplic con un reauisilo acaddmico do presentar la tesis
denominada: “Efica Profesional y su influencia en ol Desempeno Laboral del
Personal Profesional Nombrado en ol Goblemo Reglonal de Tumbes, Pera 2022".
SICNOO NECCSANG PAra SU ECSION O 13 18515 12 apIKaton G INSTUManios ae
recoleccin de dates, tales coma: observacidn, encueslas y olros convexos,
para aplicar las técnicas de campo y con ofo rocoloctar la informacikn
partnente de su repregentada, consderando su confidencia, de esta manera
culminar can éxdo el rabajo de investigacida y lograr mi objetive profesianal,

Conocador del allo &spirity e colaborackin, me despido; agradeciéndole
por anbelpado por su valloso apoyo.

Alentarments,
T GOBILR! }'Tr'"r?.T; N ’”"‘E;

CHICTA D PECUFIOE MUY

R::: ‘...a ‘ 3 l - O
rtcna 1A MARJUZZA 2

R ‘ ﬂ Be. Dd'rhlnguozAlemﬁn Leste Kathern
me Tesista
i e Lo e DNI: 74966935

Celular :+51 836 510 201
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GORBIERNO REGIONAL TUMBES

OFICINA REGIONAL DE ADMINISTRACION
OFICINA DE RECURSOS HUMANOS

CAND OEL FORTALECINIENTD OF LA BOBE RANIA NACICNAL S
CARTAN' €7 -2022/GOB REG. TUMBES-ORA-ORH,
SENCORITA @ LESLIC KATHEMIN DOMINGUEZ ALEMAN

ASUNTO : Comunica Aceptacién para Ejocucién de Tosie

REFERENCIA: CARTA N°001 - 2022/LDA

PO Mecio de 1a presente me dinjO A usted, en atencon al
documenio de 13 referencia y hacer de su conoomiento gue se da por aceptada a
realizacién do ojesuedn do Tosie doneminada “Efica Profesional v su influencia
en el Desempeno Laboral del Personal Profesional Nombrado en el Gobilerno
1umbes, Feru 20227, en la 5000 del Godiemo Regional de Tumbdes, a pantir del
01 de abri del ano en curso, esperande que sus conacimientos vortdos redunden

en beneficio ¢a Nueslra INSIUCION y por ende a nuestra poblacdn de Tumbes,
SOUnNto refacion de personal NombIaco.

S olro porticular, me suscribo Jde ustod

Lir Maofed $ocsece Acosts Ao
1 247 L9 1 e St L TN

Doc. N°: 1233840

Exp. N°: 1053317

A La Marina = 20 Conted T 520004 Ancwe M3 7 Tdeln S24%0)
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ANEXO 6: Data estadistica del estudio

Prueba de normalidad

HO: Los datos de la variable Efica profesional tienen una distribucion normal

H1: Los datos de la variable Etica profesional no tienen una distribucion normal

Pruebas de normalidad

Kolmogorav-Smirmoy® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Etica 153 34 043 943 34 11

profesional

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Luego de aplicar 1a prueba de normalidad de Shapiro-Wilk por tener una poblacion menor a 50
obteniendo un p valor de 0,111 mayor a 0,05 por lo que se acepta la hipotesis nula, por lo tanto, lo

datos de la variable Etica profesional tienen disfribucion normal.

HO: Los datos de la variable Desempenio laboral tienen una distribucion normal

H1i: Los datos de la variable Desempenio laboral no tienen una distribucion normal

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-3mirnov® Shapiro-Wilk

Estadistico ol Sig.  Esfadistico gl Sig.
Desempefio 201 34 o il 34 001

lakaral

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Luego de aplicar la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk por fener una poblacion menor a 50
obteniendo un p valor de 0,001 menor a 0,05 por lo que se rechaza la hipotesis nula, por lo tanto, lo
datos de la variable desempeno laboral no fienen distribucion normal, a partir de ello se empleara |

prueba de Rho de Spearman para medir las variables.
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Estadisticas de elemento

Media Desviacion N
Etica profesional 46,12 2,910 34
Desempefio laboral 58,76 3,782 34
Principios 21,94 2,187 34
Deberes 15,03 2,540 34
Prohibiciones 9,15 2,709 34
Eficiencia 17,44 1,236 34
Eficacia 19,24 1,810 34
Economia 4,38 1,231 34
Calidad de servicio 17,71 , 719 34

Datos Estadisticos de items

Etica Profesional

ITEMS Descripcion N° |Media|Desv.

¢Respeta a los usuarios y compafieros de

ITEML trabajo?

34 | 3.00 | 0.000

¢Es consciente que actia con honestidad,

ITEM2 integridad y honradez dentro del trabajo? 34 | 3.00 10.000
¢Usted piensa que se logran los objetivos con

ITEM3 eficiencia (menos recursos y tiempo)? 34 | 200 |0.888

ITEM4 (;_Contempla los requisitos necesarios para 34 | 279 | 0592
ejercer el cargo que ocupa?

ITEM5 ¢ Sus relaciones laborales y funcionales se rigen 34 | 274 10666
bajo un trato transparente y justo? ' '

ITEM6 ¢ Considera usted que estd comprometido con 34 | 282 10576
sus funciones y agradecido con la entidad? ' '

ITEM7 ¢Usted cree que es justo dar por derecho u 34 | 291 10379

obligacién lo que le corresponde a cada persona?

¢ Es consciente de lo que estipula la Constituciéon
ITEM8 |Politica del Estado y asi mismo respeta su| 34 | 2.68 |0.535
aplicacién?

¢ Usted procede con neutralidad en el desarrollo

ITEMS de sus labores?

34 | 3.00 |0.000

¢.Cree que existe transparencia con la
ITEM10 |informacion y el procedimiento administrativo que | 34 | 2.29 |0.719
realiza el GORE Tumbes?
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¢, Conserva discrecion y muestra respeto ante los

ITEM11 . 34 | 2.91 |0.288
demas?
¢, Considera que se emplea un ejercicio adecuado

ITEM12 |en el cargo por parte de autoridades y| 34 | 2.12 [0.808
trabajadores en el GORE Tumbes?
¢Piensa que se le da un uso adecuado de los

ITEM13 | bienes de la entidad por parte los funcionarios del| 34 | 2.06 |0.814
GORE?

ITEM14 ¢Usted cree que desempena_m sus funciones con 34 | 265 |0.691
la responsabilidad y la seguridad adecuada?
¢,Cree que existen conflicto de intereses con

ITEM15 |terceros para beneficiar determinados serviciosy| 34 | 2.15 |0.821
contrataciones?
¢, Tiene conocimiento de alguna incidencia o caso

ITEM16 |de excepcion personal dentro del GORE| 34 | 1.82 |0.626
Tumbes?
¢,Conoce usted de algin caso de proselitismo

ITEML7 politico dentro del GORE Tumbes? 34 | 1.7410.710
¢, Sabe de algun caso de vulneracién del acceso

ITEM18 |de informacién confidencial cometido enel GORE| 34 | 1.76 |0.654
Tumbes?
¢ Piensa que hay presion, amenaza y/o acoso por

ITEM19 | parte de los superiores o comparieros para lograr| 34 | 1.68 |0.843
algun fin personal?

Desempefio Laboral

ITEMS Descripcién N° [Media|Desv.

ITEM20 g,Mue_stra una actitud eficiente cuando realiza su 34 | 300 |0.000
trabajo?

ITEM21 ¢Asume una conducta positiva al ejecutar sus 34 | 3.00 | 0.000
tareas?

ITEM22 ¢Cumple con los plazos determinados al 34 | 3.00 |0.000
momento de hacer sus labores?

ITEM23 grR;Zihza con todas las actividades y tareas de su 34 | 294 0343

ITEM24 ¢ Ejecuta sus labores de manera eficiente (menos 34 | 282 |0.459

recursos y tiempo)?
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¢ Se siente satisfecho con el desempefio dado

ITEM25 dentro del GORE Tumbes? 34 | 2.68 10.638

ITEM26 ¢Piensa usted que cumple con todas sus 34 | 271 10,676
labores?

ITEM27 (;Slente_q_ue se,estan Iogran_do con los objetivos 34 | 276 | 0554
de su oficina o area de trabajo?

ITEM28 (;_Conoce el proc_edlmlento y/,o normativa que se 34 | 204 |0.239
rigen en las funciones de su area?
¢,Cuenta con los conocimientos necesarios para

ITEM29 |su buen desempefio en el area en el que se| 34 | 2.94 |0.239
encuentra?

ITEM30 |¢Piensa que el trato laboral es el idéneo? 34 | 2.29 |0.799
¢, Considera que sus logros estan alineados a los

ITEM31 objetivos del GORE Tumbes? 34 | 2.65 10.734

ITEM32 ¢ Siente que las tareas dadas estan a su alcance 34 | 294 0343
y desempefio?

ITEM33 ¢,Cuenta con I~os recUrsos necesarios para su| ., | 509 | 900
buen desempefio en el area?

ITEM34 ¢Siente que racionaliza sus actividades y/o 34 | 229 |0.760
tareas?

ITEM35 (;As_ume su responsabilidad de manera eficaz y 34 | 300 |0.000
eficiente?

ITEM36 z,Consndgra usteq que qt,orga un buen servicio a 34 | 297 |0.171
los usuarios y la institucién?
¢ Piensa que cortesia es un pilar primordial para

ITEM37 |el buen avance de procedimientos| 34 | 3.00 |0.000
administrativos?

ITEM38 (;Cue_nta con la capamdad_ para apoyar y dar 34 | 297 |0.171
soluciones a los problemas institucionales?

ITEM39 _(;I?I_an_tea mejorar su desempeiio laboral por 34 | 2.88 |0.409
iniciativa propia?
¢Da fe de que se realiza apoyo mutuo para el

ITEM40 |buen desenvolviendo de funciones dentro del| 34 | 2.88 | 0.409

GORE Tumbes?

83




Evidencia de encuesta presencial

Evidencia de visita domiciliaria

< Rutas : < Rutas : <« Rutas :
Viajes Lugares  Cludac Dia  Viajes  Estadisticas  Lugares  Cludac Dia  Viajes  Es Cludac

P Direccion par-* wiar (T

Prog Andre @ o A LOS LAGO:

HOSP 111 Jose Alfredo w fadte
Mendozs Olaverria

Colised Tumet:

HOSP 11-1 Jose Alfredo
Mendoza Olavarria

Univers ..-«dQ
Nacional de Tumbe

&P Comenter

Hilorio Carya

@

S Wed Jun 15, 2022 ~ > < sat May 28, 2022 ~ > < Mon May 30, 2022 ~ >

Evidencia de contacto virtual

Estimado personal nombrado,
uno de usteds
+51 948 486 055 < 18:37 ribe Leslie Katherin Dominguez Aleman, con DNI
hace Ihi0m. 749(\603; sacmuer en Admlnls!ruclén de la Facultad de

B Autonizacisn GORE (0. pdf (5 paginas) or de Universidad Nacional de
4 ol dia 0,8 que mi
a ncuentra roce he
o 2 Considerado como, muest nvestigac B
51 945 154 854 nombrado del Gobierno Reg , mi t
hace 2m02s .
¥ B Autenizacién GORE (U.p Nombrado en el Gobierno Regional

Peru, 2022 es por ello que a través de este
llegar una encuesta (aclarando que el
+51 968 194 871 18.3: cument eré enviado en formato Word con el fin de
hace 16mI0s ser mas accesible y editable para cada uno de
Gstedes), la cual debera ser llenada en Ia brevedad posible
on el objetivo de poder culminar mi proceso de tesis a

tiempo.

B Autanizacion GORE

+51 972 945 637 5:34 Consigo a ello quiero informarles que me encuentro
hace 7m23 autorizada por la misma entidad y oficina para hacer
(& B Autenrizacién GORE (V. ) aplicacién y ejecucion de dicha penomn Julen me
. Yy

Jfacilidades del caso Puesto.

. : ema  que todos conocemos de ' pandemia
51972 989 593 8:3: SRR Bt S
| hace 41m063 remoto, es por ende que anexé documento autorizado

B Auterizacisn GORE (.p como veracidad de lo que manifiesto.

Conocedora de su alto espiritu de colaboracion,

P . me
® . ” i5a despido y dqrad(‘/l‘) de antemano su valioso apoyo y
PP, 5972 671830 Contribucion con mi tesina

NOTA: Cualquier inconveniente pueden notificarme por
edio o a través de mi numero personal +51
536510201, estare atenta ante cualquier duda

= B Autenizacién GORE

+51 959 929 679

Muchas gracia:

Bach. Leslie Katherin Dominguez Aleman
a de la Escuela Profesional de Administracion
dad Nacional de Tumb

Contacto: +51 936510201
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ANEXO 7 Reporte de plagio

Ftica profesional y su influencia
en el desempeno laboral del
personal profesional nombrado
en el Gobierno Regional de
Tumbes, Peru, 2022.

por Leslie Katherin Dominguez Aleman

U;; U é” ﬁ

{Asesor) Tl onae

i
Or. Gilmer Murga Feméndez i _DPO. Galvan| Guarmaro arcia
QRCID, 0000- 0003- 3937- 2613 QRCID, 0000-0002-3151-806X

Facha da entraga: 11-ago-2022 05:25p.m. (UTC-0500)
ldentificador de la entraga: 1881501634

Nembre del archive: PROYECTO_GILMER_OK. docx (2.92M)
Total de palabras: 18446

Total de caracteras: 100221
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Etica profesional y su influencia en el desempeiio laboral del
personal profesional nombrado en el Gobierno Reaional de

Tumbes, Peri, 2022.

MFORME DE CRICHALIDAD

14, 14« 1« 4

3 Lt
inmacr} ke

. G Bsgn Femileydeg wtﬂnﬁ#-imu_u

R0, S0 (- 0T Did Ol (ONGL(EEED- I S0

IMDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERKET  PUBLICACIOMES TRARAIDS DEL

ESTUDIANTE

FLEEMTES FRIELARLAS

repositorio.untumbes.edu.pe

Fuente de Internet

O

o

www.untumbes.edu.pe

Fuente de Internet

4

repositorio.ucv.edu.pe

Fusnte de Intermel

2%

4 A

Submitted to Universidad Cesar Vallejo

Trabajo del estudiante

1%

hdl.handle.net

Fu=nte de Imb=rnel -(: -I 'E.E
6 Submitted to Pontificia Universidad Catolica -I

del Peru <%
Trabajo del estudiante
repositorio.upt.edu.pe

B FueEz de Ifbernet p p -(': -I %

Submitted to Universidad Nacional de -I
Tumbes <%
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Trabajo de| estudiante

www.rcc.gob.pe

Fusnte de Imternet

repositorio.undac.edu.pe

Fusnte de Internet

www.buenastareas.com

Fusnte de Imternet

Submitted to Universidad Continental
Trabajo del sstudisnte

www.clubensayos.com

Fusnte de Inbernst

—
=

documentop.com

Fusnte de Internet

www.coursehero.com

Fusnte de Internet

docplayer.es

Fusnte de Imternet

repositorio.upsc.edu.pe

Fuenke de Internet

s

i, Cilrrer Fehoepss Famadinedac

Tl
hig. [P Cuthemnd G

LHE" TP LaWPTIA

CRCID. (gL Gk 2037 301 ORGCHD, (0 Go0E-Jnh1 -pdix
Exclor crias Artrio Exchuir coincidencias

Emcluwir babliografia At
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