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RESUMEN

La investigacién tiene como objetivo determinar la influencia que existe entre el
control interno y la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de
la Cruz — Tumbes, periodo 2017. La investigacion es de tipo no experimental con
disefio descriptivo correlacional. Para recolectar los datos se utilizd el cuestionario
aplicado a una muestra de 14 trabajadores. Los resultados determinaron No existe
relacion significativa entre el control interno y la recaudacion del impuesto predial en
la Municipalidad Distrital de la Cruz — Tumbes, periodo 2017, pues el Pvalor es de
0,695 mayor al nivel de significancia establecido (0,05). Asimismo que el 93% de los
trabajadores califican al control interno en un nivel regular, observando debilidades
en ambiente de control, en la evaluacion de riesgo, actividades de control, la
informacion y comunicacion y la supervision. Por otro lado el 79% de los trabajadores
califican a la recaudacion del impuesto predial un nivel malo, observando debilidades
en el registro y determinacion de la deuda, en la generacion de deuda por
fiscalizacion, en la cobranza Ordinaria, en la cobranza coactiva, en las estrategias de
recaudacion e incentivos. Dichas debilidades han generado que la recaudacion del

impuesto predial del afio 2017 disminuyera en un 24% en comparacion al afio 2016.

Palabras Claves. Control interno, Recaudacion, impuesto predial, determinacion de

la deuda, cobranza, fiscalizacion.



ABSTRACT

The objective of the research is to determine the influence that exists between the
internal control and the collection of the property tax in the District Municipality of La
Cruz - Tumbes, 2017 period. The research is of a no experimental type with
descriptive correlational design. The data collection instrument was the questionnaire
applied to a sample of 14 workers. The results determined There is no significant
relationship between the internal control and the collection of the property tax in the
District Municipality of La Cruz - Tumbes, 2017 period, since the Pvalor is 0.695
higher than the level of established significance (0.05). Likewise, 93% of workers
qualify for internal control at a regular level, observing weaknesses in the control
environment, risk assessment, control activities, information and communication and
supervision ... On the other hand, 79% of The workers qualify the collection of the
property tax as a bad level, observing weaknesses in the registration and
determination of the debt, in the generation of debt by inspection, in the Ordinary
collection, in the coercive collection, in the strategies of collection and incentives.
These weaknesses have generated that the collection of the property tax of 2017

decreased by 24% compared to 2016.

Keywords. Internal control, collection, property tax, determination of debt, collection,

inspection.
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1. INTRODUCCION.

1.1. Situacion Problematica.

Las normas emitidas por cada pais, han permitido que las municipalidades
puedan cobrar impuestos, con el fin de desarrollar actividades y proyectos
que permitan mejorar la calidad de vida de la poblacion, sin embargo esta
labor de recaudar no siempre ha sido bien vista a lo largo del tiempo, a pesar

gue recaudar impuestos es vital para cualquier municipio.

En el estado peruano, la administracion tributaria municipal esta regida por el
Texto Unico Ordenado (TUO) del Cddigo Tributario, asi como la Ley de
Procedimiento de Ejecucién Coactiva y Ordenanzas municipales entre otras

normas.

La Municipalidad Distrital de la Cruz cuenta con autonomia politica,
econOmica y administrativa en asuntos de su competencia, constituyendo,
para su administracion econoémica y financiera, un Pliego Presupuestal. La
Municipalidad, al constituirse un Pliego Presupuestal, cuenta con

presupuesto que le permite cumplir con sus funciones en el Distrito.

Una de las fuentes de financiamiento de la Municipalidad Distrital de la Cruz,
gue forma parte de su presupuesto, son los impuestos municipales. La
encargada de planificar, organizar y recaudar dichos impuestos de la
municipalidad es la Unidad de Administracién Tributaria, dicha unidad para
lograr alcanzar los objetivos, tiene que realizar funciones aprobadas en su
Reglamento de Organizacién y Funciones tales como: elaborar los padrones
de contribuyentes, respecto a los tributos a recaudar como, impuesto predial,
arbitrios de limpieza publica y otros de acuerdo a ley; verificar y fiscalizar los
datos, sobre las declaraciones del impuesto predial; desarrollar y proponer a
la Gerencia Municipal politicas y programacion de fiscalizacion de tributos

municipales y ejecutarlos periddicamente, con la finalidad de detectar a los
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contribuyentes omisos y morosos; ejecutar politicas y programacion de
fiscalizacion de tributos municipales; realizar un plan de accion para evitar la
evasion tributaria; notificar mediante el documento pertinente sobre el
incumplimiento del pago de tributos municipales; determinar la deuda
tributaria del contribuyente; remitir a cobranzas las liquidaciones de la deuda
tributaria para hacer efectiva la cancelacion; disponer el inicio del
procedimiento coactivo; remitir al contribuyente los lugares y formas de pago,
el numero de cuenta corriente bancaria, asi como los horarios de atencion;
canalizar las quejas y reclamos de los contribuyentes en materia de
determinacion tributaria; planear, organizar, coordinar, dirigir y controlar las
actividades relacionadas a la accion coactiva; dirigir y controlar los procesos
coactivos en todos sus campos en aplicacion del Cédigo Tributario, Ley del
Procedimiento de Ejecucién Coactiva Ley N° 27972 y sus modificatorias
entre otras. (Ordenanza Municipal N° 014-2011-MDLC-ALC).

Uno de los impuestos que mayor recaudacion le genera al distrito de la Cruz,
es el Impuesto Predial, tributo que grava la propiedad de un predio urbano o
rdstico, debido a que estan instaladas empresas langostineras, empresas
procesadoras de productos hidrobiolégicos, empresas constructoras,
empresas comerciales, ferreterias, boticas, empresa de venta de agua
potable, canteras de agregados para construccion, terreno de empresarios
para fines comerciales, restaurantes, terrenos militares, los predios urbanos

y rurales del distrito, etc.

El estado peruano con el fin de mejorar la recaudacion de este impuesto
implement6 el Plan de Incentivos a la Mejora de la Gestidn y Modernizacion
Municipal, el mismo que estad orientado a promover las condiciones que

contribuyan con el crecimiento y desarrollo sostenible de la economia local.

Sin embargo a pesar que existe una normatividad ya aprobada por el poder
legislativo, poder ejecutivo, ordenanzas municipales y el Plan de Incentivos,

la poblacion crucefia no estad contenta con sus autoridades debido a que
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existe poca recaudacion del impuesto predial y por ende no se ejecutan
obras de gran envergadura o de impacto social, que ayude a mejorar su
calidad de vida.

Uno de los sistemas con el que cuenta nuestro pais, que permite
implementar medidas de prevencién es el control interno, el mismo que al
parecer esta siendo débil en la Municipalidad de la Cruz, para lo cual a través
de la presente investigacion y con el fin de mejorar la conduccién de la
Unidad de Administracion Tributaria, se buscd a través de la presente
investigacion determinar la influencia que existe entre el control interno y la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de la Cruz —
Tumbes, periodo 2017.

1.2. Formulacion del Problema de Investigacion.

¢,Cual es la influencia que existe entre el control interno y la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Distrital de la Cruz — Tumbes, periodo
20177

1.3. Justificacion.

1.3.1 Por su Implicacion Practica

Los resultados de la investigacion, sera de gran importancia para las
autoridades, funcionarios y trabajadores de la Municipalidad Distrital
de la Cruz - Tumbes, ya que permitird describir el control interno y la
gestion de la Unidad de Administracion Tributaria, especificamente en
el registro y determinacion de la deuda, la generacion de deuda por
fiscalizacion, los estrategias de cobranza ordinaria y cobranza

coactiva, las estrategias de recaudacion e incentivos.
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1.3.2 Por su Valor Teorico

Por la ausencia de estudios similares dentro del &mbito local, servira
antecedente o trabajos previos para futuras investigaciones y replicas

en otras entidades.

1.3.3 Por la Unidad Metodoldgica
La investigacién desarrollara un método e instrumentos para medir las
variables en estudio, en el contexto de la Municipalidad Distrital de la
Cruz - Tumbes, instrumentos que pueden servir de modelo para

aplicarlo a otras municipalidad que necesiten investigar.

1.3.4. Justificacion social

La presente investigacion beneficiara a la Municipalidad, debido que al
saber las dificultades que tienen los trabajadores administrativos y
autoridades en la recaudacién del impuesto predial, se podra
implementar correctivos que permita mejorar el control interno y por
ende captar mayores recurso que ayuden a financiar proyectos de
inversion de gran envergadura para mejorar la calidad de vida de la

poblacion crucefia.

1.3.5. Justificacion politica
Los resultados de la investigacion serviran a los miembros del Concejo
Municipal para implementar politicas plasmadas en ordenanzas
municipales enmarcadas el de la Ley N° 27972, Ley Orgéanica de
Municipalidades, el Texto Unico Ordenado de la Ley de Tributacion
Municipal, aprobado por Decreto Supremo N° 156-2004-EF y Ley N°
27444, Ley del Procedimiento Administrativo General; Principalmente

en las Facultades de: recaudacién, determinacion, fiscalizacion,
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resolucion, sancién y ejecucién del impuesto predial, ya sea para ser
aplicadas a la poblacion y las empresas privadas.
1.3.6. Justificacion econdmica

Los resultados daran a conocer la problematica de la recaudacién del
impuesto predial, informacion util para que las autoridades puedan
implementar politicas que permitan mejorar la recaudacion. Dicha
recaudacion posiblemente permitird mejorar la situacion econémica de
la municipalidad debido a que el pago de impuestos implica ejercitar el
contrato social; al estar financiado por la sociedad a la que representa
(y no por un banco o el asistencialismo del gobierno regional o central)
aumentando las posibilidades de que se dé un mejor proceso de
rendicion de cuentas, debido a que las autoridades ediles tendran que
invertir dicho dinero en proyectos de gran envergadura para la

poblacion crucefia.

1.4. Hipotesis.

Hipotesis General (Hi)

Existe influencia significativa entre el control interno y la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Distrital de la Cruz — Tumbes, periodo
2017.

Hipotesis Nula (Ho)

No existe influencia significativa entre el control interno y la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Distrital de la Cruz — Tumbes, periodo
2017.

Hipotesis Especificas
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a) Existe influencia significativa entre el ambiente de control y la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de la Cruz
— Tumbes, periodo 2017.

b) Existe influencia significativa entre la evaluacidbn de riesgos y la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de la Cruz
— Tumbes, periodo 2017.

c) Existe influencia significativa entre las actividades de control y la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de la Cruz
— Tumbes, periodo 2017.

d) Existe influencia significativa entre la informacion y comunicaciéon y la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de la Cruz
— Tumbes, periodo 2017.

e) Existe influencia significativa entre la supervision y la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Distrital de la Cruz — Tumbes,
periodo 2017.

Objetivos

Objetivo General

Determinar la influencia que existe entre el control interno y la recaudacion

del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de la Cruz — Tumbes,
periodo 2017.

Objetivos Especificos:

a.

b.

Describir el nivel de aceptacion del control interno de la Unidad de
Administraciéon Tributaria en la Municipalidad Distrital de la Cruz —

Tumbes, periodo 2017.

Describir el nivel de aceptacion de la recaudacion del impuesto predial en

la Municipalidad Distrital de la Cruz — Tumbes, periodo 2017.
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Determinar la influencia que existe entre el ambiente de control y la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de la Cruz —

Tumbes, periodo 2017.

Determinar la influencia que existe entre la evaluacién de riesgos y la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de la Cruz —

Tumbes, periodo 2017.

Determinar la influencia que existe entre las actividades de control y la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de la Cruz —
Tumbes, periodo 2017.

Determinar la influencia que existe entre la informacion y comunicacion y
la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de la

Cruz — Tumbes, periodo 2017.

Determinar la influencia que existe entre la supervision y la recaudacion
del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de la Cruz — Tumbes,
periodo 2017.
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2. MARCO REFERENCIAL DEL PROBLEMA.

2.1. Antecedentes

Alvial (2015) en su investigacion “Gestion administrativa del proceso de
recaudacion del impuesto sobre inmuebles urbanos en el municipio santos
Michelena del estado Aragua” - Venezuela. Determiné que las metas de
recaudacion de este impuesto, no han sido comunicadas a sus ciudadanos,
asi mismo que la organizacion posee algunas deficiencias por la falta de
recursos tecnolégicos adecuados para gestionar la recaudacion, asi también
por no contar con manuales, normas y procedimientos. Por otro lado, que no
existe unidad de Auditoria Interna, y no se usan indicadores de gestion para
evaluar la efectividad, eficiencia y eficacia de los procesos, afectando la

recaudacion Municipal.

Unda y Moreno (2015) en su investigacion titulada “La recaudacion del
impuesto predial en México: un analisis de sus determinantes econémicos en
el periodo 1969-2010” evidencié que la principal limitaciobn que enfrenta
México para mejorar la recaudacion del impuesto predial son las areas rurales
debido al bajo precio del predio rustico, a la incapacidad administrativa de las

autoridades municipales en la zona rural para recaudar.

Sanchez (2014) en su investigacion “Caracterizacion del proceso de recaudo
del impuesto predial unificado en el municipio de Ocafia Santander-
Colombia”, determin6é que el impuesto predial representa el solo 3% de sus
ingresos y que su funcionamiento depende de las transferencias del gobierno
nacional. Asi mismo que los contribuyentes no pagan por no contar con

recursos, porque hay mucha corrupcion y existen muchas diferencias politicas.
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Jacome (2013) en su investigacion “Capacidad recaudatoria del impuesto
predial en Cuenca” determiné que las municipalidades de Cuenca, durante los
periodos 2000-2011 existi6 una baja capacidad recaudadora, debido a que
aun existe alta dependencia de las transferencias del Gobierno Central,
evidenciando que no han existido cambios considerables que impulsen el
proceso de descentralizacion tributaria. Asi mismo determind que pesar que la
recaudacion es baja, el impuesto predial contribuyé con mas del 50% de sus

ingresos propios.

Quispe (2018) en su tesis: “La cultura tributaria y su incidencia en el pago del
impuesto predial del Asentamiento Humano 7 de Octubre de la Municipalidad
del distrito de El Agustino 2017” evidencio que no tiene cultura tributaria los
contribuyentes, asimismo que no conocen la valor de pagar el impuesto
predial, que la municipalidad no incentiva ni fomenta la cultura tributaria, y que
el contribuyente no tienen la responsabilidad con el pago de sus deberes. Asi
mismo que el nivel de cultura tributaria es baja y teniendo influencia negativa

en el pago del impuesto predial.

Rengifo (2017) en su tesis: “Gestion de la unidad de cobranza y su relacion
con la recaudacién del impuesto predial del servicio de administracién
tributaria - Tarapoto, ano 2016”, evidencié que existe una correlacién positiva
muy fuerte entre la gestion de la unidad de cobranza y la recaudacion del
impuesto predial, ya que el coeficiente de Pearson fue de 0,860. Asi mismo se

determiné que el 47% califican a la recaudacion del impuesto en un nivel bajo.

Begazo (2016) su investigacion: “Cumplimiento de la Obligacion Tributaria del
Impuesto Predial y su Relacién con el Nivel de Recaudacion Fiscal en la
Municipalidad Distrital de Alto Alianza 2014”7, establecid que existe relacién
significativa entre el cumplimiento de la obligacion tributaria del impuesto al
patrimonio predial y el nivel de recaudacion fiscal en la Municipalidad, asi
mismo que el 48% califican como regular el cumplimiento de obligaciones

formales del Impuesto Predial.
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Zarate (2016) en su tesis “Factores de morosidad que influyen en la
recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de
Contralmirante Villar, Zorritos — 2015”; determind que los factores de
recaudacion de impuesto predial, tales como son: Legislacion de Impuesto
Predial, politicas de recaudacién, recursos humanos, concertacion e incentivos
no influyen en los contribuyentes de la Municipalidad Provincial de
Contralmirante Villar, Zorritos.

Roca (2013) en su tesis “El control interno y recaudacion de impuesto predial
en la Municipalidad Distrital de Llumpa Provincia de Mariscal Luzuriaga
Piscobamba — 2013” determiné que el componente més importante del control
interno fue el ambiente de control y que el control interno si incidié

significativamente en la recaudacion del impuesto predial.

Espinoza (2015) en su tesis “Control interno y la evasion de impuestos de
autovallo en la Municipalidad Provincial de Carlos Fermin Fitzcarrald,
Departamento de Ancash en el 2015", encontr6 que el 59% de los
encuestados si conocen las caracteristicas del impuesto predial, asi mismo
que el 60% sabian que dicho impuesto es vital para generar actividades y
proyectos para la poblacién y que el control interno tiene incidencia directa en

la evasion del impuesto de autovaluo.

Méndez (2018) su tesis “Caracteristicas de control interno en la recaudacion
del impuesto predial en la municipalidad distrital de Quinuabamba Provincia de
Pomabamba en el departamento de Ancash en el afio 2016” encontré que el
54% de los encuestados manifestaron que sabe las particularidades del
impuesto, y que las caracteristicas del control interno y la recaudacion del
impuesto de predial, tienen una incidencia significativa en la evasion de este

impuestos si no se utiliza adecuadamente.
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Espinoza (2013) en su investigacion “Control Interno en la Gestion de la
Tesoreria de la Municipalidad de Chorrillos”, determind que el control interno
no influye en la gestion administrativa, que el planeamiento del control interno
no ayuda a la organizacioén; por otro lado evidencié que los procedimientos del
control interno no mejoran el funcionamiento de la subgerencia de tesoreria.
Asi mismo que las deficiencias que tiene la municipalidad es producto de una
mala planificacion, las mismas que han sido detectadas por los procedimientos

de supervision.

Romero (2013) en su tesis “Control previo y la Gestion administrativa de la
Oficina de Economia del Gobierno Regional de Huancavelica afno 20127,
determiné que el control previo favorece en la mejora de la gestion
administrativa en la Oficina de Economia de la entidad, evidenciando que el

control previo mejora la gestién administrativa.

Crisologo (2013) en su tesis “Control Interno en la Gestién de los Gobiernos
Locales del Callejon de Huaylas-Ancash”, determind que las actividades de
control influyen en el rendimiento de la ejecucion presupuestal, asi mismo que
la informacién y comunicacion mejora los niveles de eficiencia, eficacia y
economia, y que si existe influencia de control interno en la gestion de los

gobiernos locales.

2.2. Bases teoéricas Cientificas.

2.2.1. Control Interno

Control Interno: “es un proceso integral efectuado por el titular, funcionario y
servidores de una entidad, disefiado para enfrentar los riesgos y para dar

seguridad razonable de que, en la consecucién de la misidon de la entidad, se
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alcanzaran los objetivos de la misma, es decir, es la gestion misma orientada

a minimizar los riesgos” (Contraloria General de la Republica, 2009, p.9).

Control Interno: “Concepto fundamental de la administracion y control,
aplicable en las entidades del Estado para describir las acciones que
corresponde adoptar a sus titulares y funcionarios para preservar,
evaluar y monitorear las operaciones y la calidad de los servicios”

(Congreso de la Republica del Peru, 2006, p. 6).

Fundamentos del control interno en el sector publico

“Los fundamentos del Control Interno estan referidos a los pilares que
favorecen la efectividad del mismo. Estos pilares son el autocontrol, la
autorregulacion y la autogestion” (Contraloria General de la Republica,
2014, p. 24).

Limitaciones del Control Interno: El Control Interno puede proporcionar
informacion administrativa sobre las operaciones de la entidad y apoyar
a la toma de decisiones de una manera informada, ayudando con el
logro de sus objetivos. Un sistema de Control Interno, aun cuando haya
sido bien disefiado, puede proveer solamente seguridad razonable no
absoluta del logro de los objetivos por parte de la administracion.
Algunas de estas limitaciones son: a. Los juicios en la toma de
decisiones pueden ser defectuosos. b. Pueden ocurrir fallas por simples
errores o0 equivocaciones. c. Los controles pueden estar circunscritos a
dos 0 mas personas y la administracién podria sobrepasar el sistema
de control interno. d. El disefio de un sistema de Control Interno puede
hacerse sin considerar el adecuado costo-beneficio, generando
ineficiencias desde el disefio. (Contraloria General de la Republica,
2014, p. 12)
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Componentes del Sistema de Control Interno con sus principios
asociados, a partir del Marco Integrado de Control Interno del COSO
2013:

Ambiente de control: El ambiente de control se refiere al conjunto de
normas, procesos y estructuras que sirven de base para llevar a cabo el
adecuado Control Interno en la entidad. Los funcionarios, partiendo del
mas alto nivel de la entidad, deben destacar la importancia del Control
Interno, incluidas las normas de conducta que se espera. Un buen
ambiente de control tiene un impacto sustantivo en todo el sistema
general de Control Interno. El ambiente de control comprende los
principios de integridad y valores éticos que deben regir en la entidad,
los parametros que permitan las tareas de supervision, la estructura
organizativa alineada a objetivos, el proceso para atraer, desarrollar y
retener a personal competente y el rigor en torno a las medidas de
desempefio, incentivos y recompensas. (Contraloria General de la
Republica, 2009, p.35)

Evaluacion del riesgo: El riesgo es la posibilidad que un evento ocurra u
afecte adversamente el cumplimiento de objetivos. La evaluacion del
riesgo se refiere a un proceso permanente a fin de que la entidad pueda
prepararse para enfrentar dichos eventos. La evaluacién del riesgo
comprende los principios de definicion de los objetivos e identificacion y
evaluacion de los riesgos, determinacion de la gestion de riesgos,
evaluacion de la probabilidad de fraude y evaluacion de sucesos o
cambios que afecten al sistema de control interno. (Contraloria General
de la Republica, 2009, p.37)

Actividades de control: Las actividades de control se refieren a aquellas
politicas y procedimientos establecidos para disminuir los riesgos que
pueden afectar el logro de objetivos de la entidad. Para ser efectivas

deben ser apropiadas, funcionar consistentemente de acuerdo a un
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plan a lo largo de un periodo determinado y tener un costo adecuado,
gue sea razonable y relacionado directamente con los objetivos del
control. Las actividades de control se dan en todos los procesos,
operaciones, niveles y funciones de la entidad (y pueden ser
preventivas o detectivas). Se debe buscar un balance adecuado entre la
prevencion y la deteccidn en las actividades de control. Las acciones
correctivas son un complemento necesario para las actividades de
control. Las actividades de control comprenden los principios de
desarrollo de actividades de control para mitigar los riesgos, control
sobre la tecnologia de Ila informacion y comunicacion y el
establecimiento de politicas para las actividades de control. (Contraloria
General de la Republica, 2009, p.38)

Informacion y comunicacion para mejorar el control interno: La
informacion y comunicacion para mejorar el control interno se refiere a
la informacion necesaria para que la entidad pueda llevar a cabo las
responsabilidades de Control Interno que apoyen el logro de sus
objetivos. La administracion obtiene/genera y utiliza la informacion
relevante y de calidad a partir de fuentes internas y externas para
apoyar el funcionamiento de los otros componentes del Control Interno.
La comunicacion es el proceso continuo de suministro, intercambio y
obtencion de informacién necesaria. La comunicacion interna es el
medio por el cual la informacién se difunde en toda la entidad, que fluye
hacia arriba, hacia abajo y en toda la entidad. Esto permite al personal
recibir un mensaje claro de la alta direccion sobre el hecho que las
responsabilidades de control deben ser tomadas en serio. La
comunicacién externa permite la entrada de informacion relevante de
fuera y proporciona informacién a las partes externas en respuesta a las
necesidades y expectativas. La informacion y comunicacion para
mejorar el control interno comprende los principios de obtencidon y
utilizaciéon de informacion relevante y de calidad, comunicacion interna

para apoyar el buen funcionamiento del sistema de control interno y
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comunicacién con partes externas sobre aspectos que afectan el
funcionamiento del control interno. (Contraloria General de la
Republica, 2009, p.40)

Actividades de supervision del control interno: Las actividades de
supervision del Control Interno se refieren al conjunto de actividades de
autocontrol incorporadas a los procesos y operaciones de supervision
(o seguimientos) de la entidad con fines de mejora y evaluacion. El
sistema de Control Interno debe ser objeto de supervisién para valorar
la eficacia y calidad de su funcionamiento en el tiempo y permitir su
retroalimentacion. Las evaluaciones continuas, evaluaciones
independientes o una combinacibn de ambas son usadas para
determinar si cada uno de los componentes y sus principios esta
funcionando. Es importante incorporar mecanismos de evaluacion del
Control Interno en los principales procesos criticos de la entidad a fin de
identificar a tiempo oportunidades de mejora. Las actividades de
supervision del Control Interno comprenden los principios de seleccion y
desarrollo de evaluaciones continuas o periddicas y la evaluacion y
comunicaciéon de las deficiencias de control interno. (Contraloria
General de la Republica, 2009, p.41-42)

Roles y responsabilidades del Control Interno en el sector publico: El
Control Interno al ser una herramienta de gestion debe ser
implementado por las propias entidades del Estado. Por ello,
corresponde al titular y a los funcionarios la implementacién y el
funcionamiento del control interno en sus procesos, actividades,
recursos y operaciones, orientando su ejecuciéon al cumplimiento de sus
objetivos. Por otro lado, existen otros actores externos que deben
brindar orientaciones para el mejor desarrollo del control interno asi
como realizar la evaluacion del mismo, como son la Contraloria
General, los Organos de Control Institucional y las Sociedades de

Auditoria. (Contraloria General de la Republica, 2009, p.26)
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Efectividad del Control Interno: El nivel de efectividad del Control Interno
se debe entender segun el grado de madurez alcanzado, dado que esta
madurez se evalla en funcién al hecho que los cinco componentes del
Control Interno y sus principios asociados estén presentes y en
funcionamiento. Dado que el Control Interno es un proceso, la medicion
de la eficiencia o eficacia reflejara el estado o la situacién del proceso
en un momento dado. La evaluacion de la efectividad del Control
Interno consiste en determinar cuan bien operan los controles en la
realidad; es decir, si funcionan tal como fueron disefiados. Con este fin,
es necesario desarrollar un sistema de supervision que proporcione
informacion convincente respecto a su efectividad y permita identificar
las deficiencias de control de manera oportuna para su comunicacion a
los responsables de tomar las acciones correctivas, asi como a la
administracion, cuando se estime apropiado. (Contraloria General de la
Republica, 2009, p.51)

2.2.2 Recaudacion del Impuesto Predial

Larecaudacion del impuesto predial es la captacion de un tributo de orden
municipal que recae sobre la posesion o propiedad de los predios
rurales o urbanos. Es real por que grava un elemento de tipo econémico
sin tener en consideracion al elemento personal del sujeto pasivo, y
analitico por que no se extiende a la totalidad de la capacidad
contributiva del sujeto pasivo y analitico porque nos e extiende a la
capacidad contributiva del sujeto pasivo y afecta un aspecto de su

situacion econdmica general. (Ospina, Ariza, y Fernando, 2007, p21)

La recaudacién del impuesto predial es la captacion del tributo que grava
la propiedad de un predio urbano o rastico. EI TUO de la Ley de
Tributacion Municipal considera predios a los terrenos, incluyendo los
ganados al mar, los rios y otros espejos de agua, y a las edificaciones e

instalaciones fijas y permanentes que son parte de los terrenos y que
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no pueden ser separados sin alterar, deteriorar o destruir la edificacion.

(Ministerio de Economia y Finanzas, 2015, p17)

Célculo, periodicidad, monto minimo y pago del impuesto predial, el
célculo del impuesto predial se aplica a la base imponible la escala
progresiva acumulativa siguiente: De 0 a 15 UIT = 0,2%; De 15 a 60
UIT = 0,6% y mas de 60 UIT = 1,0%; la periodicidad del impuesto
prediales anual; el monto minimo del impuesto predial es equivalente a
0.6% de la UIT vigente al 1 de enero del afio al que corresponde el
impuesto; el Pago del impuesto predial podra efectuarse al contado o
en forma fraccionada. Al contado, hasta el ultimo dia habil del mes de
febrero de cada afo. En forma fraccionada, hasta en cuatro cuotas
trimestrales. En este caso, la primera cuota sera equivalente a un
cuarto del impuesto total resultante y deberé pagarse hasta el Ultimo dia
habil del mes de febrero. Las cuotas restantes seran pagadas hasta el
dltimo dia habil de los meses de mayo, agosto y noviembre, debiendo
ser reajustadas de acuerdo a la variacion acumulada del indice de
Precios al Por Mayor (IPM) que publica el Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica (INEI), por el periodo comprendido desde el
mes de vencimiento de pago de la primera cuota y el mes precedente al
pago. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2015, p 17 y 22)

La declaracién jurada del impuesto predial: Consiste en la manifestacion
ante la administracion tributaria municipal sobre el registro o
transferencia de predios, en la forma y en los plazos establecidos de
acuerdo a Ley, que servird para determinar la base imponible de la

obligacion tributaria. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2015, p23)

Aspectos a tener en cuenta para una gestion tributaria municipal

exitosa:
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Decisién y respaldo politico: Es importante que los intendentes,
presidentes comunales y los funcionarios politicos involucrados, estén
convencidos de las beneficios que les traera la implementacién de este
tipo de reformas en la gestion tributaria, teniendo en cuenta ademas las
dificultades, en especial aquellas de tipo mediatico y politico que se van

a presentar al inicio. (Secretaria de Asuntos Municipales, 2018, p. 20)

Reclutamiento profesional: Por razones técnicas, es deseable que se
definan cuidadosamente los perfiles profesionales requeridos,
promoviendo la contratacion de los mas calificados. Que éstos sean
conscientes de la importancia de la funcion para la cual estan siendo
contratados y que estén capacitados para brindar una atencién de
calidad en el nivel que les corresponda, sobre todo, para los agentes
gue cumplan funciones de atencién al publico, deben tomar dimensién
de su rol, puesto que son el contacto directo con ciudadano y
contribuyente del estado municipal. (Secretaria de Asuntos Municipales,
2018, p. 20)

Entrenamiento y capacitacién constante: Para efectos de mejorar la
recaudacion, es deseable que previamente a la implementacién de una
reforma los agentes se capaciten y se entrenen en dicho proceso,
acortando asi la curva de aprendizaje y abonando favorablemente al
éxito del proyecto y a su consolidacion en el menor tiempo posible.

(Secretaria de Asuntos Municipales, 2018, p. 20)

Comunicacién y transparencia en la gestion de la recaudaciéon. Es
imprescindible que se informe constantemente a la poblacién, a través
de los medios adecuados, sobre las razones, calculos, factores, tasas,
componentes y otros que definen el monto de los tributos para que no
existan dudas en la comunidad. (Secretaria de Asuntos Municipales,
2018, p. 21)
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Definicion clara y optimizada de procedimientos: Los procedimientos
tienen que estar normalizados para evitar, por un lado que los
contribuyentes obtengan respuestas diversas ante una misma consulta,
gue esperen mas tiempo del que se requiere, 0 que visiten varias
dependencias innecesariamente; y por otro, que brinden a los
colaboradores la seguridad de estar cumpliendo sus funciones

correctamente. (Secretaria de Asuntos Municipales, 2018, p. 25)

Equidad en la gestion de la recaudacion: Se sugiere que se apliquen
célculos proporcionales para el cobro, de modo de evitar criticas
provenientes de sectores con menos posibilidades econdmicas. En este
sentido, deben planificarse y ejecutarse acciones orientadas a que la
gestion recaudadora tenga caracteristicas progresivas. (Secretaria de

Asuntos Municipales, 2018, p. 25)

Contar con un soporte informatico de primer nivel: La precision de los
datos y la informacion oportuna, tanto operativa, como de gestion, son
necesarios para el éxito de un proyecto serio de gestion tributaria. El
registro ordenado y confiable de los datos de los contribuyentes y de
sus obligaciones es uno de los factores clave que inciden en el éxito del
proyecto, junto con un sistema informatico robusto y un area de
sistemas especializada. (Secretaria de Asuntos Municipales, 2018, p.
25)

Nivel de excelencia en la orientacion y atencion al publico: Los agentes
deben estar preparados para responder todo tipo de consultas por parte
del publico, y deben estar concientizados que al inicio muchos
contribuyentes se acercaran de manera alterada a indagar sobre sus
obligaciones. Es importante para generar un impacto positivo de la
puesta en marcha de las operaciones, mantener un servicio de
orientacion con un alto nivel de excelencia. (Secretaria de Asuntos
Municipales, 2018, p. 25)
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Simplificacién de tramites y facilidades de pagos. Se debe poner énfasis
en el disefio de los procesos de pago. Es necesario que estos sean
muy sencillos, eliminando requisitos, pasos incensarios. Asi mismo,
podria preverse que si el contribuyente no puede pagar un tributo
completo, pueda hacer pagos por adelantado (lo cual es diferente al
fraccionamiento de la deuda), pues en algunos casos, no se acepta el
pago cuando el monto que debe para el contribuyente no esta
completo. Cambiar de estrategia aseguraria que el contribuyente que
no puede cancelar el integro de la deuda, abone al menos una parte de
la misma y no distraiga esos recursos financieros en otras obligaciones,
desaprovechandose la oportunidad de cobro. (Secretaria de Asuntos
Municipales, 2018, p. 27)

Diversos mecanismos de comunicacion y medios de pago: Se debe
pensarse en otros medios de contacto o atencidn, como el teléfono,
correo electrénico, formularios web, visitas a domicilio, y cuando sea
posible, mediante oficinas descentralizadas. Por otro lado debe darse al
contribuyente la posibilidad de utilizar los diversos medios de pago
existentes, como el pago en bancos comerciales, via internet, tarjeta de

débito y crédito, etc. (Secretaria de Asuntos Municipales, 2018, p. 27)

Campafias en educacién y cultura tributaria: Es fundamental para generar
una conducta cumplidora por parte del contribuyente. Se explica a los
ciudadanos las razones por las cuales se cobran obligaciones
municipales, y los mecanismos de cobro, a través de varios
mecanismos: entrevistas en los medios, publicidad, ferias informativas,
visitas a escuelas, institutos y universidades. (Secretaria de Asuntos
Municipales, 2018, p. 28)
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Implementacion de sanciones y cobro de multas: La seriedad que
muestra la institucion en su gestion abarca a los procedimientos de
cobro de multas. Es importante para lograr una percepcion positiva de
la poblacion, mostrar que se trata de un organismo que cumple con sus
obligaciones de recaudacion. (Secretaria de Asuntos Municipales, 2018,
p. 28)

Aplicar mecanismos coactivos: Se sugiere el envio de cartas donde se
advierte a los contribuyentes morosos su reporte a centrales de riesgo
en caso que estos no cumplan con sus obligaciones tributarias.
También existen otros medios de coercion como las Illamadas
telefonicas y visitas domiciliarias, donde se explica al contribuyente que
debe cumplir con sus obligaciones. (Secretaria de Asuntos Municipales,
2018, p. 28)
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3. MATERIALES Y METODOS.
3.1. Tipo y Disefio de estudio

Tipo:
La presente investigacion es de tipo no experimental por que no se manipula

la variable (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2010)

Disefio de estudio:

“El disefio de investigacion es Descriptivo Correlacional. Los estudios
correlacionales tienen como propésito medir el grado de relacion que existe
entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables (Hernandez, Fernandez &
Baptista, 2010). En tal motivo, la presente investigacion busca medir la
influencia que existe entre la variable control interno y la variable recaudacion
del impuesto predial, asi como la influencia entre las dimensiones de la

variable control interno y la variable recaudacion del impuesto predial”.

La representacion del disefio de la investigacion es la siguiente:

0, = Control interno
M r/
\ —> Recaudacion del impuesto

y predial
Dénde:

M = Representa la muestra de estudio

Ox = Representa observaciones de la variable control interno

Oy = Representa observaciones de la variable recaudacion del impuesto
predial

r = Indica el Indice de correlacion entre ambas variables.



3.2. Variables y Operacionalizacién.
3.2.1 Variables:

Variable independiente : Control interno

Variable dependiente : Recaudacion del impuesto predial

3.2.2 Operacionalizaciéon de variables

Variable Definicion Conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Iltems
Operacional
Variable “El Control Interno e Integridad y valores éticos.
Independiente: . . L, , .
Control Interno es un proceso | Conjunto de Ambiente de e Administracion estratégica
. ; e Estructura organizacional.
integral efectuado | &cclones, control. o g
_ o e Administracion de los recursos humanos.
por el t|tu|ar, aCt|V|dadeS, . )
_ e Competencia profesional.
funcionario y | planes,  politicas, e Asignacion de autoridad y| 19
servidores de una | Normas, registros, responsabilidad
entidad, disefiado | Procedimientos 'y — . —
) ) ) Evaluacion de | e Planeamiento de la administracion de
para enfrentar los | Métodos, incluido | riesgos. riesgos.
riesgos y para dar | € entorno y e Identificacion de riesgos
seguridad actitudes que e Valoracion de riesgos 10-15
e Respuesta al riesgo
razonable de que, | desarrollan P 9
en la consecucion | autoridades y su
de la misién de la | personal para lo o e Procedimiento  de  autorizacién vy
) Actividades -
entidad, se | cual se evaluara el | de control. aprobacion.
bi d e Controles sobre el acceso a los recursos
alcanzaran los | ambiente e .
. o archivos.
objetivos de la | control, evaluacion e Verificaciones y conciliaciones.




misma, es decir, | de riesgos, e Documentacién de procesos, actividades | 16-22
es la gestion | actividades de y tareas.
. . e Controles para las tecnologias de
misma orientada a | control, . o
o _ _ Informacién y comunicaciones
minimizar los | informacion y
riesgos” comunicacion y la
- . .z [ ] i0 ili
(Contraloria supervision) de la | | tormacion lnfo_rmac'onyr_eSp(.msab'“qad .
. ACION Y | ¢ Calidad y suficiencia de la informacién.
General de la | Unidad de | comunicacion o
e Archivo institucional 23-27
Republica, 2014, | Administracion
p. 9). Tributaria de la
Municipalidad - L, .
P e Actividades de prevencién y monitoreo.
Distrital de la Cruz | Supervision. | o sequimiento de resultados.
- Tumbes, periodo e Compromiso de mejoramiento. 28-30
2017.
Variable b del contribuyente y predio.
Dependiente: “La recaudacién del | EI impuesto predial RegIstro Y Inacion de la deuda.
Recaudacion del Determinacion
| impuesto predial esla | es un tributo que | de la deuda. 1-7
mpuesto
Predial. captacion del tributo | grava la propiedad de e Identificacion del contribuyente.
que grava la | un predio urbano o | Generaciénde | 4 Aplicacién de sanciones.
. - deuda por e
propiedad de un | rdstico, para lo cual fiscalizacion. e Notificacion de la deuda. 8-13
predio urbano o | se evaluara el
rdstico. El TUO de la | registro Y| cob * FéCI|Id.ades de pagp.
. g o obranza e Diversidad de Medios de pago. 14-17
Ley de Tributacién | determinaciéon de la | Ordinaria.
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Municipal considera
predios a los
terrenos, incluyendo

los ganados al mar,
los rios y otros
espejos de agua, y a
las edificaciones e
instalaciones fijas y
permanentes que son
parte de los terrenos
y que no pueden ser
separados sin alterar,

deteriorar o destruir la

edificaciéon”
(Ministerio de
Economia y

Finanzas, 2015, p17).

deuda, generacion de
deuda por
fiscalizacion, la
cobranza ordinaria, la
cobranza coactiva,
las estrategias de
recaudaciéon y los

incentivos.

e Notificacion de inicio del proceso coactivo.

Cobranza e Convenio de Fraccionamiento. 18-19
Coactiva.
Estrategias de | e Orientacién adecuada a los contribuyentes.
recaudacion. e Difusion de informacion del Impuesto Predial. 20-26
e Prorroga para la Recaudacion.
e Promociones de Reduccién de Intereses y
Incentivos. Camparfias de Amnistia. 27.30

34
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3.3. Poblacion, Muestreo y muestra

La poblacién y muestra estad constituida por 14 personas de Municipalidad

Distrital de la Cruz - Tumbes, segun siguiente detalle.

Tabla 1. Poblacién y muestra.

DEPENDENCIA TOTAL
Alcalde 1
Regidores 5
Gerencia Municipal 1
Unidad de Planificacién y Presupuesto 1
Unidad de Tesoreria 2
Unidad de Administracién Tributaria 3
Unidad de Asesoria Juridica 1

TOTAL 14

Fuente: Cuadro de Asignacion Municipal aprobado con Ordenanza Municipal
N° 014-2011-MDLC-ALC.

3.4. Métodos, técnicas e instrumento de recoleccién de datos.

Los métodos de investigacion.

El método que se utilizé fue deductivo - inductivo.
Técnicas:

Para la obtencion de los datos que nos permitieron analizar el

comportamiento de las variables en estudio se utilizaron la siguiente técnica:

Encuesta

De acuerdo a las caracteristicas de la investigacion y los enfoques
considerados; la técnica que se utilizé para la recoleccion de los datos fue la
encuesta, la cual consistio en captar informacion de los 14 trabajadores de la

Municipalidad Distrital de la Cruz — Tumbes.
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Instrumento de Recoleccién de datos:

El Cuestionario:

Se utilizé el cuestionario el mismo que contenia 30 preguntas para medir
cada variable contestada por los 14 trabajadores de la Municipalidad, con el
fin de recabar datos y asi medir la influencia del control interno en la

recaudacion del impuesto predial.
Confiabilidad del Instrumento de Recoleccién de datos:

Tabla 2. Confiabilidad del instrumento para medir la variable:

Control interno

Alfa de N de
Cronbach elementos
,892 30

El alfa de Cronbach para esta escala es de 0.892, por lo que la fiabilidad de
instrumento para medir la variable Control Interno, se puede considerar como
EXCELENTE.

Confiabilidad del Instrumento de Recoleccién de datos:

Tabla 3. Confiabilidad del instrumento para medir la variable:

Recaudacion del impuesto predial

Alfa de N de
Cronbach elementos
,990 30

El alfa de Cronbach para esta escala es de 0.990, por lo que la fiabilidad de
instrumento para medir la variable Recaudacion del impuesto predial, se
puede considerar como EXCELENTE.
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3.5. Plan de Procesamiento y analisis de datos.

Después de recogida la informacion se ordend y proceso los datos utilizando
el software SPSS23.0, para ser presentados en tablas con su frecuencia
respectiva, mediante el cual permitié efectuar el diagnéstico y poder discutir
resultados para posteriormente poder elaborar las conclusiones vy

recomendaciones.

Asimismo se aplicé el Alfa de Cronbach para medir la confiabilidad del
instrumento; realizar el analisis del control Interno y la recaudacion del
impuesto predial, correlacionar las variables a través del coeficiente de
Spearman y asi determinar la influencia del control interno y en la recaudacién
del impuesto predial. Asi mismo se procedio a correlacionar las dimensiones
del control interno con la variable recaudacion del impuesto predial. Asimismo
se hizo la comparacion entre la recaudacion del impuesto predial del afio
2016, 2017 y 2018 para determinar si la influencia del control interno mejoré la

recaudacion.
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OBJETIVO 01. Describir el nivel de aceptacion del control interno de la Unidad de

Administracién Tributaria en la Municipalidad Distrital de la Cruz — Tumbes, periodo
2017

TABLA 4. Anélisis del Ambiente de control

NO

PREGUNTA

ESCALA

%

CN

%

AV

%

CS %

La entidad cuenta con un cédigo de
Etica debidamente aprobado, vy
difundido mediante talleres o
reuniones

La Alta Direccion demuestra un
comportamiento ético, poniendo en
practica los lineamientos de conducta
de la entidad

Se sanciona a los responsables de
actos ilegales de acuerdo con las
politicas definidas por la Direccién.

La Alta Direcciébn asegura que la
Unidad de Administracion Tributaria
formule, implemente y evalle sus
actividades concordantes con su plan
operativo.

La estructura organizacional de la
Unidad de Administracion Tributaria,
se ha desarrollado sobre la base de la
mision, objetivos y actividades y se
ajusta a la realidad.

La Direccion se asegura que los
trabajadores conozcan los
documentos normativos (MOF, ROF,
CAP y demas manuales) que regulan
las actividades Unidad de
Administracién Tributaria.

La entidad cuenta con mecanismos,
politicas y procedimientos adecuados
para la seleccion induccién, formacion,
capacitacion, compensacion, bienestar
social, y evaluacion de personal de la
Unidad de Administracion Tributaria.

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

%

0%

0%

0%

7%

%

14%

10

10

10

10

10

9

64%

71%

71%

71%

71%

71%

64%

2 14%

3 21%

3 21%

3 21%

2 14%

2 14%

3 21%

2 14%

1 7%

1 7%

1 7%

1 7%

1 ™%

0 0%
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8 El personal que labora en la Unidad
de Administracion Tributaria cuenta
con las competencias establecidas en 0 0% 1 7% 8 57% 5 36% 0 0%
el perfil del cargo.

9 Todo el personal de la Unidad de
Administracion Tributaria conoce sus
responsabilidades y actia de acuerdo 0 0% 1 7% 8 5% 5 36% 0 0%
con los niveles de autoridad que le
corresponden.

En la tabla 4, se muestran los resultados mas significativos obtenidos de la
dimensién ambiente de control, en la que se puede determinar que de los
encuestados: el 64% manifestaron que a veces la municipalidad cuenta con un
cadigo de ética aprobado y difundido; asimismo que el 71% manifestaron que a
veces: la alta direccibn demuestra un comportamiento ético y sanciona a los
responsables de actos ilegales; que a veces la alta direccién asegura que la
Unidad de Administracion Tributaria formule, implemente y evallie sus
actividades concordantes con su plan operativo y que la estructura
organizacional se halla desarrollado sobre la base de la mision, objetivos y
actividades de la entidad y se ajusta a la realidad; que a veces el Manual de
Organizacion y Funciones (MOF) refleja todas las actividades que se realizan en
la entidad y estan debidamente delimitadas; el 64% manifestaron que a veces la
entidad cuenta con mecanismos, politicas y procedimientos adecuados para la
seleccién induccion, formacion, capacitacién, compensacién, bienestar social, y
evaluacion de personal; el 57% manifestaron que a veces el personal cuenta
con las competencias establecidas en el perfil del cargo; que el personal conoce
sus responsabilidades y actia de acuerdo con los niveles de autoridad que le

corresponden.



40

TABLA 5. Andlisis de la evaluacion de riesgos

ESCALA
N % CN % AV % CS % S 0p

N° PREGUNTA

La entidad cuenta y ha puesto en

1 préctica el Plan de Administracion de
Riesgos de la Unidad de 0 0% 4 29% 7 50% 3 21% 0 0%
Administracion Tributaria.

2 Estan identificados los riesgos
significativos por cada objetivo

desarrollo de sus actividades. 0 0% 4 29% 7 50% 3 21% 0 0%

3 En el desarrollo de sus actividades
se ha determinado y cuantificado la
posibilidad de que ocurran los
riesgos identificados (probabilidad de
ocurrencia).

1 7% 3 21% 7 5% 3 21% 0 0%

4 Los riesgos, sus probabilidades de

o ) tificacid

e e omeases o e 0 0% 4 2% 7 s 3 2% 0 O

5 Se han establecido las acciones

necesarias (controles) para afrontar 1 7% 6 43% 7 50% 0 0% O 0%
los riesgos evaluados.

En la tabla 5, se muestran los resultados mas significativos obtenidos de la
dimensién evaluacion de riesgos, en la que se puede determinar que de los
encuestados: el 50% manifestaron que a veces la municipalidad ha puesto
en practica el Plan de Administracibn de Riesgos y han identificado los
riesgos significativos por cada objetivo desarrollo de sus actividades; el 21%
manifestaron que casi nunca en el desarrollo de sus actividades se han
determinado y cuantificado la posibilidad de que ocurran los riesgos
identificados; el 50% manifestaron que a veces los riesgos, Sus
probabilidades de ocurrencia, impacto y cuantificacién han sido registrados
por escrito y establecido las acciones necesarias (controles) para afrontar los

riesgos evaluados”.



TABLA 6. Anélisis de las actividades de control
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No

PREGUNTA

ESCALA

%

CN

%

AV

%

CS

%

%

Los procedimientos de autorizacion
y aprobacion para los procesos,
actividades y tareas en la Unidad
de Administracion Tributaria estan
claramente definidos en manuales
o directivas y son realizados para
todos los procesos y actividades.

Los procedimientos de autorizacién
y aprobacion para los procesos,
actividades y tareas han sido
adecuadamente comunicados a los
responsables.

Se han establecido politicas y
procedimientos documentados que
se siguen para la utilizacion y
proteccién los recursos o archivos
en la Unidad de Administracion
Tributaria.

Los documentos internos que
genera y reciben Unidad de
Administracion  Tributaria estan
debidamente numerados y
protegidos.

Las Unidad de Administracion
Tributaria periddicamente lleva a
cabo verificaciones sobre Ia
ejecucion de los  procesos,
actividades y tareas.

El personal de la Unidad de
Administracion Tributaria conoce
que procesos involucran a su
unidad orgéanica y qué rol le
corresponde en los mismos.

Los programas informaticos
(software) de la Unidad de
Administracién Tributaria cuentan
con licencias y autorizaciones de
uso.

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

57%

57%

57%

57%

57%

57%

57%

43%

43%

43%

43%

43%

43%

43%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

En la tabla 6, se muestran los resultados mas significativos obtenidos de la

dimensiéon actividades de control, en la que se puede determinar que de los
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encuestados: el 57% manifestaron que: casi nunca los procedimientos de
autorizacion y aprobacion para los procesos, actividades y tareas fueron
claramente definidos en manuales o directivas; que casi nunca los
procedimientos de autorizacion y aprobacion para los procesos, actividades y
tareas han sido adecuadamente comunicados a los responsables; que casi
nunca se han establecido politicas y procedimientos documentados que se
siguen para la utilizacion y proteccion los recursos o archivos; que casi nunca los
documentos internos que genera y reciben las unidades organicas estan
debidamente numerados y protegidos; que casi nunca la Unidad de
Administracién Tributaria periédicamente llevan a cabo verificaciones sobre la
ejecucion de los procesos, actividades y tareas; que casi nunca el personal
conoce que procesos involucran a su unidad organica y qué rol le corresponde
en los mismos y casi nunca los programas informaticos (software) de la Unidad

de Administracién Tributaria cuentan con licencias y autorizaciones de uso.

TABLA 7. Andlisis de lainformacion y comunicacion

NO

ESCALA

PREGUNTA N % CN % AV % CS % S 0

Se cuenta con politicas vy
procedimientos que garantizan el
adecuado suministro de informacion
para el cumplimiento de sus
funciones y responsabilidades.

0 0% 9 64% 4 29% 1 7% 0 0%

La informacion interna y externa que
maneja la Unidad de Administracion
Tributaria es dtil, oportuna vy
confiable en el desarrollo  de sus
actividades.

0O 0% 9 64% 4 29% 1 7% 0 0%

La Unidad de Administracion
Tributaria esta integrada a un solo

sistema de informacion y se ajusta a 0 0% 9 64% 4 29% 1 7% 0 0%
las necesidades de sus actividades.

La administracion de los documentos

e informacion se realiza de acuerdo

con las politicas y procedimientos

establecidos para la preservacién y 0 0% 9 64% 4 29% 1 7% 0 0%
su conservacion (archivos

electronicos, magnéticos y fisicos).
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Los ambientes utilizados para el
archivo cuentan con una ubicacion y 0 0% 9 64% 4 29% 1 7% 0 0%
acondicionamiento apropiado.

En la tabla 7, se muestran los resultados mas significativos obtenidos de la
dimensién Informacién y Comunicacion, en la que se puede determinar que de
los encuestados: el 64% manifestaron que: casi nunca se cuenta con politicas y
procedimientos que garantizan el adecuado suministro de informacién para el
cumplimiento de sus funciones y responsabilidades; casi nunca la informacién
interna y externa que maneja Unidad de Administracion Tributaria es Util,
oportuna y confiable en el desarrollo de sus actividades; casi nunca la Unidad
de Administracion Tributaria esté integrada a un solo sistema de informacién y se
ajusta a las necesidades de sus actividades, que casi nunca la administracién de
los documentos e informacion se realiza de acuerdo con las politicas y
procedimientos establecidos para la preservacion y su conservacion y que casi
nunca los ambientes utilizados para el archivo cuentan con una ubicacion y

acondicionamiento apropiado.

TABLA 8. Andlisis de la supervisién

No

ESCALA
N % CN % AV % CS % S 0p

PREGUNTA

1

En el desarrollo de sus labores, se
realizan acciones de supervision
para conocer oportunamente si éstas
se efectlan de acuerdo con Io
establecido, quedando evidencia de
ello.

1 7% 8 57% 5 36% 0 0% 0 0%

Las deficiencias y los problemas

detectados en el monitoreo se

registran y comunican con prontitud

a los responsables con el fin de que 1 7% 8 57% 5 36% 0 0% 0 0%
tomen las acciones necesarias para

su correccion.

Se implantan las recomendaciones
producto de las evaluaciones 1 7% 8 57% 5 36% 0 0% 0 0%
realizadas”.
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En la tabla 8, se muestran los resultados mas significativos de la dimensién
supervision, en la que se puede determinar que de los encuestados el 57%
manifestaron que: casi nunca en el desarrollo de sus labores, se realizan
acciones de supervision para conocer oportunamente si éstas se efectian de
acuerdo con lo establecido, quedando evidencia de ello; casi nunca las
deficiencias y los problemas detectados en el monitoreo se registran y
comunican con prontitud a los responsables con el fin de que tomen las acciones
necesarias para Su correccion y que casi nunca se implantan las

recomendaciones producto de las evaluaciones realizadas.

TABLA 9. Distribucion de frecuencia por niveles del Control Interno.

ESCALA RANGO FRECUENCIA PORCENTAJE
MALO 30-60 0 0%
REGULAR 61 -90 13 93%
BUENO 91 -150 1 7%
TOTAL 14 100%

En la tabla 9, se muestra la distribucion de frecuencia en donde se establece
gue el 93% perciben que el control interno aplicado en la Municipalidad

Distrital de la Cruz — Tumbes es regular y el 7% percibe que es bueno.



OBJETIVO 02.

predial en la Municipalidad Distrital de la Cruz — Tumbes, periodo 2017.

TABLA 10. Registro y determinacion de la deuda.
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Describir el nivel de aceptacion de la recaudacion del impuesto

NO

PREGUNTA

ESCALA

%

CN %

AV %

CS

%

%

¢La municipalidad tiene
registrado a todos los
contribuyentes  del  Impuesto
Predial?

¢Cree usted que los
contribuyentes han inscrito todos
sus predios en la municipalidad?

¢La  municipalidad realiza la
verificacion de los predios
inscritos por los contribuyentes?

¢La municipalidad realiza la
verificacion de la presentacion de
la declaracion jurada anual de
autovallo, por parte de los
contribuyentes?

¢La municipalidad verifica que
los contribuyentes que presentan
su  declaracion  anual  del
autovallo consignaran todas las
caracteristicas actuales de su
predio (Ubicacién, material de
construccion, estado de
conservacion, etc.)?

¢Cree usted que los trabajadores
de la municipalidad conocen el
procedimiento de calculo del
Impuesto Predial?

¢Los funcionarios municipales le
ayudan a los contribuyentes a
calcular del Impuesto Predial?

21%

21%

21%

21%

21%

21%

14%

7 50%

7 50%

7 50%

8 57%

8 57%

7 50%

8 5%

4 29%

4 29%

4 29%

3 21%

3 21%

4 29%

4 29%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%
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En la tabla 10, se muestran los resultados mas significativos obtenidos de la
dimension Registro y determinacion de la deuda, en la que se puede determinar
gue de los encuestados el 50% manifestaron que: casi nunca La municipalidad
tiene registrado a todos los contribuyentes del Impuesto Predial; casi nunca los
contribuyentes han inscrito todos sus predios en la municipalidad; casi nunca se
realiza la verificacién de los predios inscritos por los contribuyentes; por otro lado
el 57% de los encuestados manifestaron que: casi nunca se verifica que los
contribuyentes que presentan su declaracién anual del autovalio consignaran
todas las caracteristicas actuales de su predio (Ubicacién, material de
construccion, estado de conservacion, etc.; casi nunca los trabajadores de la
municipalidad conocen el procedimiento de célculo del Impuesto Predial; casi
nunca los funcionarios municipales le ayudan a los contribuyentes a calcular del

Impuesto Predial.

TABLA 11. Generacion de deuda por determinacion.

ESCALA
N° PREGUNTA
N % CN % AV % CS % S %
¢La municipalidad planifica las
1 acciones de fiscalizacion para
identificar a contribuyentes u 14% 9 64% 3 21% O 0% O 0%
omisos que no pagan el impuesto
predial?
2 ¢La municipalidad envia un
requerimiento tributario a fin de
comunicar la proximidad de una 5 40 9 ga00 3 2106 0 0% 0 0%
accion de inspeccion a los
contribuyentes?
3 ¢La determinacion del impuesto

predial derivado del proceso de

fiscalizacion calculado por la

municipalidad, se efectia de

acuerdo a la ubicacion, material de 3 21% 8 57% 3 21% 0 0% 0 0%
construccion, estado de

conservacion, etc, segun la

normatividad vigente?

¢La municipalidad aplica
sanciones por la no declaracion ni 3 21% 8 57% 3 21% 0 0% 0 0%
pago del impuesto predial?



47

5 ¢Las sanciones que aplica la
municipalidad por la no
declaracién y pago del impuesto
predial se sujeta a normatividad
vigente?

3 21% 8 5% 3 21% 0 0% 0 0%

6 ¢la municipalidad comunica
oportunamente la liquidacion de la
deuda determinada por el proceso 2 14% 9 64% 3 21% 0 0% 0 0%
de fiscalizacion a los
contribuyentes?

En la tabla 11, se muestran los resultados mas significativos obtenidos de la
dimensiébn Generacion de deuda por determinacion, en la que se puede
determinar que de los encuestados el 64% manifestaron que: casi nunca la
municipalidad planifica las acciones de fiscalizacibn para identificar a
contribuyentes u omisos que no pagan el impuesto predial; casi nunca la
municipalidad envia un requerimiento tributario a fin de comunicar la proximidad
de una accién de inspecciébn a los contribuyentes; por otro lado el 57%
manifestaron que : casi nunca la determinacion del impuesto predial derivado del
proceso de fiscalizacién calculado por la municipalidad, se efectia de acuerdo a
la ubicacién, material de construccion, estado de conservacion, etc, segun la
normatividad vigente; casi nunca la municipalidad aplica sanciones por la no
declaracién ni pago del impuesto predial; casi nunca las sanciones que aplica la
municipalidad por la no declaracion y pago del impuesto predial se sujeta a
normatividad vigente y el 64% de manifestaron que casi nunca la municipalidad
comunica oportunamente la liquidacion de la deuda determinada por el proceso

de fiscalizacion a los contribuyentes.



TABLA 12. Cobranza ordinaria.
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N° PREGUNTA ESCALA
% CN % AV % CS % %
¢La municipalidad brinda
1 facilidades para el pago del
impuesto predial a los 14% 9 64% 3 21% 0 0% 0%
contribuyentes?
2 ¢La municipalidad les concede
ampliaciones de plazo para el pago
del impuesto predial a los 14% 9 64% 3 21% 0 0% 0%
contribuyentes?
3 ¢Los contribuyentes del impuesto
predial paga su deuda a través de
efectivo, en la oficina de tesoreria 14% 9 64% 3 21% 0 0% 0%
de la municipalidad?
4 ;Los contribuyentes del impuesto
predial paga su deuda de impuesto
predial a través de la cuenta 14% 9 64% 3 21% 0 0% 0%

bancaria de la municipalidad
habilitada?

En la tabla 12, se muestran los resultados mas significativos obtenidos de la

dimensidén cobranza ordinaria, en la que se puede determinar que de los

encuestados el 64% manifestaron que: casi nunca la municipalidad brinda

facilidades para el pago del impuesto predial a los contribuyentes; casi nunca la

municipalidad les concede ampliaciones de plazo para el pago del impuesto

predial a los contribuyentes; casi nunca los contribuyentes del impuesto predial

paga su deuda a través de efectivo, en la oficina de tesoreria de la municipalidad,;

casi nunca los contribuyentes del impuesto predial paga su deuda de impuesto

predial a través de la cuenta bancaria de la municipalidad habilitada.



TABLA 13. Cobranza coactiva.
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° ESCALA

N PREGUNTA % CN % AV % CS % S 95
¢La municipalidad notifica el inicio

1 del proceso de cobranza coactiva
por el impago de la deuda del 7% 10 71% 3 21% O 0% O 0%
impuesto predial?

2 ¢La municipalidad les brinda a los
contribuyentes la opcién de realizar 7% 10 71% 3 21% 0 0% O 0%

convenio de fraccionamiento por de
la deuda del impuesto predial?

TABLA 14. Estrategias de recaudacion.

En la tabla 13, se muestran los resultados mas significativos obtenidos de la

dimensién cobranza coactiva, en la que se puede determinar que de los

encuestados el 71% manifestaron que: casi nunca la municipalidad notifica el

inicio del proceso de cobranza coactiva por el impago de la deuda del impuesto

predial; casi nunca la municipalidad les brinda a los contribuyentes la opcion de

realizar convenio de fraccionamiento por de la deuda del impuesto predial.

NO

PREGUNTA

ESCALA

%

CN

%

AV

%

CS

%

¢;La Unidad de Administracion
Tributaria cuenta con personal
capacitado que solucionen sus
dudas y ofrezcan informacion
tributaria a los contribuyentes del
impuesto predial?

¢La municipalidad cuenta con
ambientes adecuados para la
atencion de los contribuyentes?

¢Los  funcionarios de la
municipalidad estan capacitados
para ofrecer un buen trato a los
contribuyentes?

7%

7%

7%

10

10

10

71%

71%

71%

3

3

3

21%

21%

21%

0

0

0

0%

0%

0%

0%

0%

0%
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¢La municipalidad difunde las

campafias de recaudacion 1 7% 11 79% 2 14% 0 0% O 0%

tributaria?

¢EXisten campanas de

concientizacion sobre recaudacion

. ) 1 7% 11 79% 2 14% 0 0% 0 0%
tributaria?

¢La municipalidad hace

publicidad a través de medios

radiales para que los

: 1 7% 11 79% 2 14% 0 0% 0 0%
contribuyentes paguen el

impuesto predial?

¢La  municipalidad  publica
propaganda o publicidad en las
redes sociales (Facebook, Twitter,
etc) para hacer recordar a los
contribuyentes el pago del
impuesto predial?

1 7% 11 79% 2 14% 0 0% 0 0%

En la tabla 14, se muestran los resultados mas significativos obtenidos de la
dimension estrategias de recaudacion, en la que se puede determinar que de los
encuestados el 71% manifestaron que: casi nunca la Unidad de Administracion
Tributaria cuenta con personal capacitado que solucionen sus dudas y ofrezcan
informacion tributaria a los contribuyentes del impuesto predial; casi nunca La
municipalidad cuenta con ambientes adecuados para la atencion de los
contribuyentes; casi nunca los funcionarios de la municipalidad estan
capacitados para ofrecer un buen trato a los contribuyentes; por otro lado el 79%
de los encuestados manifestaron que: casi nunca la municipalidad difunde las
campafias de recaudacion tributaria; casi nunca existen campafias de
concientizacion sobre recaudacion tributaria; casi nunca la municipalidad hace
publicidad a través de medios radiales para que los contribuyentes paguen el
impuesto predial; casi nunca la municipalidad publica propaganda o publicidad en
las redes sociales (Facebook, Twitter, etc) para hacer recordar a los

contribuyentes el pago del impuesto predial.



TABLA 15. Incentivos.
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NO

PREGUNTA

ESCALA

% CN % AV % CS %

%

¢La municipalidad aplica
prorrogas para que los
contribuyentes puedan cancelar
sus impuestos?

¢Ud. Cree que al otorgar prérroga
en la recaudacion aumentard la
recaudacion del impuesto predial?

¢La municipalidad propone algin
tipo de descuento para el pago del
impuesto predial?

realiza
incentivos

AR municipalidad
campafias de
tributarios?

7% 11 79%% 2 14% 0 0%

7% 11 79%% 2 14% 0 0%

7% 11 79%% 2 14% 0 0%

7% 11 79%% 2 14% 0 0%

0%

0%

0%

0%

En la tabla 15, se muestran los resultados mas significativos obtenidos de la

dimension cobranza coactiva, en la que se puede determinar que de los

encuestados el 79% manifestaron que: casi nunca la municipalidad aplica

prorrogas para que los contribuyentes puedan cancelar sus impuestos; casi

nunca creen que al otorgar prérroga en la recaudaciéon aumentara la recaudacion

del impuesto predial; casi nunca la municipalidad propone algun tipo de

descuento para el pago del impuesto predial; casi nunca la municipalidad realiza

campafas de incentivos tributarios.

TABLA 16. Distribucion de frecuencia por niveles del Proceso

Presupuestario.
ESCALA RANGO FRECUENCIA PORCENTAJE
MALO 30 -60 11 79%
REGULAR 61 —90 3 21%
BUENO 91 -150 0 0%
TOTAL 14 100%
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En la tabla 16, se muestra la distribucion de frecuencia por niveles y se puede
observar que del total de la muestra de (14 encuestados), el 79% perciben que
la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de la Cruz —

Tumbes es Malo y el 21% percibe que es bueno.

TABLA 17. Comparacién de la Recaudacién del Impuesto predial
Afo 2016, 2017 y 2018.

DIFERENCIA  DIFERENCIA ENTRE
MES ANO 2016 ANO2017 ANO2018 ENTRELOS ANOS LOS ANOS 2017-

2016-2017 2018
Enero 3,995 7,963 3,696 3,968 -4,267
Febrero 39,556 11,477 10,240 -28,079 -1,237
Marzo 13,894 101,862 21,564 87,968 -80,298
Abril 123,999 7,441 5,342 -116,558 -2,099
Mayo 33,060 25,602 29,443 -7,458 3,841
Junio 9,830 9,335 13,181 -495 3,846
Julio 2,696 23,037 3,883 20,341 -19,154
Agosto 39,009 3,993 35,231 -35,016 31,238
Setiembre 2,544 15,414 33,179 12,870 17,765
Octubre 2,705 12,669 25,872 9,964 13,203
Noviembre 38,422 11,917 33,035 -26,505 21,118
Diciembre 9,501 12,193 18,465 2,692 6,272
TOTAL 319,211 242,903 233,132 -76,308 -9,771

Fuente: Pagina Amigable del Ministerio de Economia y Finanzas - Ingresos

En la tabla 17, se muestra una comparacion de la recaudacion del impuesto
predial correspondiente al afio 2016, 2017 y 2018, en la que se puede mostrar
que para el afio 2016 la recaudacion fue de S/. 319,211, para el afio 2017 de
S/. 242,903 y para el afio 2018 de S/. 233,132, observado que la recaudacion
del afio 2017 disminuyo en S/. - 76,308, en comparacion al afio 2016, lo cual
representa el 24%. Asimismo se observd que la recaudacion del afio 2018
disminuyo en S/. - 9,771, en comparacion al afio 2017, lo cual representa el
4%.
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OBJETIVO GENERAL. Determinar la influencia que existe entre el control interno y
la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de la Cruz —

Tumbes, periodo 2017.

TABLA 18: Correlacion entre el control interno y la recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad Distrital de la Cruz — Tumbes,
periodo 2017.

Control Interno Recaudacion Impuesto
Predial

Control Interno Rho Spearman 1 ,013

Significancia ,965

(bilateral)

Muestra (N) 14 14
Recaudacion Rho Spearman ,013 1
Impuesto Predial

Significancia. ,965

(bilateral)

Muestra (N) 14 14

Descripcién:

La correlacion entre la variables control interno y la recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad Distrital de la Cruz — Tumbes, periodo 2017, segun
el coeficiente de correlacion Rho Spearman es de 0,013 lo que indica una

relacion directa muy baja y no significativa (Sig. 0,965 > 0,05)

Prueba de hipétesis:

Criterios de decision: Si p < 0,05 entonces la Hy se rechaza y Si p > 0,05
entonces la Hyp se acepta. Por lo tanto del contraste de la hip6tesis se obtiene
gue no existe una relaciéon significativa (0,965 > 0,05) del control interno y la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de la Cruz —
Tumbes, periodo 2017, Por lo tanto se acepta la hipétesis nula (Ho) y se

rechaza la hipétesis alternativa (H)).
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OBJETIVO 03. Determinar la influencia que existe entre el ambiente de control y la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de la Cruz — Tumbes,
periodo 2017.

TABLA 19: Correlacién entre el ambiente de control y la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Distrital de la Cruz -

Tumbes, periodo 2017.

Ambiente de Control Recaudacién
Impuesto Predial

Ambiente de Rho Spearman 1,000 -,585
Control
Significancia (bilateral) ,028
Muestra (N) 14 14
Recaudacion Rho Spearman -,585 1,000
Impuesto Predial
Significancia. (bilateral) ,028
Muestra (N) 14 14
Descripcion:

La correlacion entre la dimension ambiente de control y la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Distrital de la Cruz — Tumbes, periodo
2017, segun el coeficiente de correlacion Rho Spearman es de -,585 lo que
indica que hay una relaciéon inversa moderada y significativa (Sig. 0,028 <
0,05)

Prueba de hipétesis:

Criterios de decision: Si p < 0,05 entonces la Hyp se rechaza y Si p > 0,05
entonces la Hy se acepta. Por lo tanto del contraste de la hipétesis se
obtiene que existe una relacion significativa (0,028 < 0,05) del control
interno y la recaudaciéon del impuesto predial en la Municipalidad Distrital
de la Cruz — Tumbes, periodo 2017, Por lo tanto se acepta la hipodtesis

alternativa (H;) y se rechaza la hipotesis nula (Ho).
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OBJETIVO 04. Determinar la influencia que existe entre la evaluacion de riesgos y la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de la Cruz — Tumbes,
periodo 2017.

TABLA 20: Correlacion entre la evaluacion de riesgos y la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Distrital de la Cruz -

Tumbes, periodo 2017.

Evaluacion de Riesgos Recaudacion
Impuesto Predial

Evaluacion de Rho Spearman 1 -,355
Riesgos
Significancia (bilateral) 213
Muestra (N) 14 14
Recaudacion Rho Spearman -,355 1
Impuesto Predial
Significancia. (bilateral) ,213
Muestra (N) 14 14
Descripcion:

La correlacion entre la dimension evaluacion de riesgos y la recaudaciéon del
impuesto predial en la Municipalidad Distrital de la Cruz — Tumbes, periodo
2017, segun el coeficiente de correlacibn Rho Spearman es de -0,355 lo que

indica una relacién inversa baja y no significativa (Sig. 0,213 > 0,05)

Prueba de hipétesis:

Criterios de decision: Si p < 0,05 entonces la Ho se rechaza y Si p > 0,05
entonces la Hyp se acepta. Por lo tanto del contraste de la hipé6tesis se obtiene
gue no existe una relacion significativa (0,213 > 0,05) de la evaluacion de
riesgos Yy la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de la
Cruz — Tumbes, periodo 2017, Por lo tanto se acepta la hipotesis nula (Ho) y
se rechaza la hipotesis alternativa (H)).
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OBJETIVO 05. Determinar la influencia que existe entre las actividades de control y
la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de la Cruz —

Tumbes, periodo 2017.

TABLA 21: Correlacién entre las Actividades de Control y la recaudaciéon
del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de la Cruz —

Tumbes, periodo 2017.

Actividades de Control Recaudacion
Impuesto Predial

Actividades de Rho Spearman 1 ,597
Control
Significancia (bilateral) ,024
Muestra (N) 14 14
Recaudacion Rho Spearman ,597 1
Impuesto Predial
Significancia. (bilateral) ,024
Muestra (N) 14 14
Descripcién:

La correlacion entre la dimension actividades de control y la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Distrital de la Cruz — Tumbes, periodo
2017, segun el coeficiente de correlacion Rho Spearman es de 0,597 lo que

indica una relacién directa moderada Yy significativa (Sig. 0,024 < 0,05)

Prueba de hipétesis:

Criterios de decision: Si p < 0,05 entonces la Hy se rechaza y Si p > 0,05
entonces la Hy se acepta. Por lo tanto del contraste de la hipotesis se obtiene
que existe una relacién significativa (0,024 < 0,05) de las actividades de
control y la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de la
Cruz — Tumbes, periodo 2017, Por lo tanto se acepta la hipotesis alternativa

(Hi) y se rechaza la hipotesis nula (Ho).
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OBJETIVO 06. Determinar la influencia que existe entre la informacion vy
comunicacion y la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de la

Cruz — Tumbes, periodo 2017.

TABLA 22: Correlacion entre la Informacién y Comunicacion y la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de

la Cruz — Tumbes, periodo 2017.

Informacién y Recaudacion
Comunicacion Impuesto Predial
Informacién y Rho Spearman 1 371
Comunicacién
Significancia (bilateral) , 191
Muestra (N) 14 14
Recaudacion Rho Spearman 371 1
Impuesto Predial
Significancia. (bilateral) ,191
Muestra (N) 14 14
Descripcién:

La correlacion entre la dimension informacién y comunicacién y la recaudacion
del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de la Cruz — Tumbes, periodo
2017, segun el coeficiente de correlacion Rho Spearman es de 0,371 lo que

indica una relacién directa baja y no significativa (Sig. 0,191 > 0,05)
Prueba de hipétesis:

Criterios de decision: Si p < 0,05 entonces la Hyp se rechaza y Si p > 0,05
entonces la Hp se acepta. Por lo tanto del contraste de la hipétesis se obtiene
gue no existe una relacion significativa (0,191 > 0,05) de la informacién y
comunicacién y la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad
Distrital de la Cruz — Tumbes, periodo 2017, Por lo tanto se acepta la hipotesis

nula (Ho) y se rechaza la hipotesis alternativa (H)).
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OBJETIVO 07. Determinar la influencia que existe entre la supervision y la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de la Cruz — Tumbes,
periodo 2017.

TABLA 23: Correlacion entre la Supervision y la recaudaciéon del impuesto
predial en la Municipalidad Distrital de la Cruz — Tumbes,
periodo 2017.

Supervision Recaudacion
Impuesto Predial

Supervision Rho Spearman 1 ,366
Significancia (bilateral) ,198
Muestra (N) 14 14
Recaudacion Rho Spearman ,198 1
Impuesto Predial
Significancia. (bilateral) ,366
Muestra (N) 14 14
Descripcion:

La correlaciéon entre la dimension supervision y la recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad Distrital de la Cruz — Tumbes, periodo 2017, segun
el coeficiente de correlacion Rho Spearman es de ,366 lo que indica una
relacion directa baja y no significativa (Sig. 0,198 > 0,05)

Prueba de hipétesis:

Criterios de decision: Si p < 0,05 entonces la Hy se rechaza y Si p > 0,05
entonces la Hy se acepta. Por lo tanto del contraste de la hipoétesis se obtiene
que no existe una relacion significativa (0,198 > 0,05) de la supervision y la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de la Cruz —
Tumbes, periodo 2017, Por lo tanto se acepta la hipétesis nula (Ho) y se

rechaza la hipétesis alternativa (H)).
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5. DISCUSION.

En la tabla 17, se observa la recaudacion del impuesto predial correspondiente al
afio 2016 y 2017, en la que se puede mostrar que para el afio 2016 la recaudacion
fue de S/. 319,211 y para el afio 2017 de S/. 242,903, observado que la
recaudacion del afio 2017 disminuyo en S/. - 76,308, en comparacion al afio 2016,
representando el 24% menos. Asimismo se observo que la recaudacion del afio
2018 disminuyo en S/. - 9,771, en comparaciéon al afio 2017, lo cual representa el
4% menos, perjudicando la recaudacion y por ende dejar de ejecutar proyectos de
inversion en el distrito de la Cruz. Esta menor recaudacion es debido a la
ineficacia del control interno el mismo que no tiene relacidén significativa con la

recaudacion del impuesto predial.

En la Tabla 18, se aprecia el calculo de la correlacion de Rho Spearman entre las
variables control interno y la recaudacion del impuesto predial de 0.013. Del
contraste de la hipétesis se obtiene que no existe relacién directa ya que no es
significativa (0,965 > 0.05) del control interno y la recaudacion del impuesto predial
en la Municipalidad Distrital de la Cruz — Tumbes, periodo 2017, Por lo tanto se
acepta la hipoétesis nula (Hp) y se rechaza la hipétesis alternativa (H;), Estos
resultados contradice lo establecido por Roca (2013) quien determindé que el
control interno si incidié significativamente en la recaudacion del impuesto predial.
Asi mismo los resultados contradicen lo teorizado por la Contraloria General de la
Republica (2009), “debido a que el control interno al ser un proceso integral
efectuado por el titular, funcionario y servidores de una entidad, busca enfrentar
los riesgos y para dar seguridad razonable de que, en la consecucion de la mision
de la entidad, se alcancen los objetivos de la misma, es decir, es la gestion misma

orientada a minimizar los riesgos”.

En la tabla 9, se observa que el 93% de los trabajadores califican al control interno
en un nivel regular, estableciendo que existen debilidades en el ambiente de
control, principalmente porque a veces la alta direccion asegura que la Unidad de

Administracion Tributaria formule, implemente y evalle sus actividades
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concordantes con su plan operativo; a veces el personal cuenta con las
competencias establecidas en el perfil del cargo; a veces el personal conoce sus
responsabilidades y actia de acuerdo con los niveles de autoridad que le
corresponden. Asimismo se observd debilidades en la evaluacion de riesgos,
debido a que a veces la municipalidad ha puesto en practica el Plan de
Administracion de Riesgos y han identificado los riesgos significativos por cada
objetivo desarrollo de sus actividades. Asi también hubo debilidades en las
actividades de control debido a que casi nunca los procedimientos de autorizacion
y aprobacién para los procesos, actividades y tareas fueron claramente definidos
en manuales o directivas; que casi nunca los procedimientos de autorizacion y
aprobacion para los procesos, actividades y tareas han sido adecuadamente
comunicados a los responsables; que casi nunca se han establecido politicas y
procedimientos documentados que se siguen para la utilizaciéon y proteccion los
recursos o archivos; que casi nunca los documentos internos que genera y reciben
las unidades organicas estan debidamente numerados y protegidos; que casi
nunca la Unidad de Administracion Tributaria periédicamente llevan a cabo
verificaciones sobre la ejecucion de los procesos, actividades y tareas; que casi
nunca el personal conoce gque procesos involucran a su unidad organica y qué rol
le corresponde en los mismos y casi nunca los programas informaticos (software)
de la Unidad de Administracion Tributaria cuentan con licencias y autorizaciones
de uso. También hubo debilidades en la informacién y comunicacion debido a que
casi nunca se han establecido politicas y procedimientos documentados que se
siguen para la utilizacion y proteccion los recursos o archivos; nunca la entidad
esta integrada a un solo sistema de informacion y se ajusta a las necesidades de
sus actividades y que casi nunca los ambientes utilizados para el archivo cuentan
con una ubicacion y acondicionamiento apropiado. Respecto a la supervision
también hubo debilidades debido casi nunca en el desarrollo de sus labores, se
realizan acciones de supervision para conocer oportunamente si éstas se efectian
de acuerdo con lo establecido, quedando evidencia de ello; casi nunca las
deficiencias y los problemas detectados en el monitoreo se registran y comunican
con prontitud a los responsables con el fin de que tomen las acciones necesarias

para su correccion y que casi hunca se implantan las recomendaciones producto
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de las evaluaciones realizadas. Esos resultados sirven segun los teorizado por
(Contraloria General de la Republica, 2014, p. 12) ya que el Control Interno puede
proporcionar informacion administrativa sobre las operaciones de la entidad y
apoyar a la toma de decisiones de una manera informada, ayudando con el logro
de sus objetivos. Sim embargo un sistema de Control Interno, aun cuando haya
sido bien disefiado, puede proveer solamente seguridad razonable no absoluta del

logro de los objetivos por parte de la administracion.

En la tabla 16, se observa que el 79% de los trabajadores califican a la
recaudacion del impuesto predial en un nivel malo observado debilidades en la
dimensién Registro y determinacién de la deuda, principalmente por que casi
nunca la municipalidad tiene registrado a todos los contribuyentes del Impuesto
Predial; casi nunca los contribuyentes han inscrito todos sus predios en la
municipalidad; casi nunca se realiza la verificacion de los predios inscritos por los
contribuyentes; por otro lado el 57% de los encuestados manifestaron que: casi
nunca se verifica que los contribuyentes que presentan su declaracion anual del
autovaluo consignaran todas las caracteristicas actuales de su predio (Ubicacion,
material de construccion, estado de conservacion, etc.; casi nunca los
trabajadores de la municipalidad conocen el procedimiento de calculo del
Impuesto Predial; casi nunca los funcionarios municipales le ayudan a los
contribuyentes a calcular del Impuesto Predial. Asimismo observo debilidades en
generacion de deuda por determinacion, debido a que casi nunca la municipalidad
planifica las acciones de fiscalizacién para identificar a contribuyentes u omisos
que no pagan el impuesto predial; casi nunca la municipalidad envia un
requerimiento tributario a fin de comunicar la proximidad de una accion de
inspeccibn a los contribuyentes; casi nunca la municipalidad comunica
oportunamente la liquidacion de la deuda determinada por el proceso de
fiscalizacion a los contribuyentes. Asi también existen debilidades en la cobranza
ordinaria debido a que casi nunca la municipalidad brinda facilidades para el pago
del impuesto predial a los contribuyentes. También existen debilidades en la
cobranza ordinaria debido a que casi nunca la municipalidad notifica el inicio del

proceso de cobranza coactiva por el impago de la deuda del impuesto predial.
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También existen debilidades en las estrategias de recaudacion ya que casi nunca
la Unidad de Administracion Tributaria cuenta con personal capacitado que
solucionen sus dudas y ofrezcan informacion tributaria a los contribuyentes del
impuesto predial; casi nunca existen campafias de concientizacibn sobre
recaudacion tributaria y casi nunca la municipalidad realiza campafias de
incentivos tributarios. Dichos resultados concuerdan con Zarate (2016) debido a
que cuando identificé los factores que influyen en la morosidad determin6 que los
factores de recaudacion de impuesto predial, tales como son: Legislacion de
Impuesto Predial, politicas de recaudacion, recursos humanos, concertacién e
incentivos no influyen en los contribuyentes de la Municipalidad Provincial de

Contralmirante Villar, Zorritos.

6. CONCLUSIONES
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1. No existe relacion significativa entre el control interno y la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Distrital de la Cruz — Tumbes, periodo
2017, pues el Pvalor es de 0,695 mayor al nivel de significancia establecido
(0,05); sin embargo se observé debilidades en el control interno y la
recaudacion del impuesto predial. Esto nos permite afirmar que en la medida

en gue el control mejore, mejorara la recaudacion de la municipalidad.

2. El 93% de los trabajadores de la municipalidad califican al control interno en un
nivel regular, observando debilidades en ambiente de control y la evaluacion de
riesgo, principalmente en los objetivos asociados a la informacion financiera,
asi como en la revisién, actualizacibn y entendimiento de las normas y
estandares aplicados; asi también al cumplimiento de objetivos de acuerdo a

las actividades que realiza la Unidad de Administracion Tributaria.

3. El 79% de los trabajadores califican a la recaudacion del impuesto predial un
nivel malo, observando debilidades en el registro y determinacion de la deuda,
en la generacion de deuda por fiscalizacion, en la cobranza Ordinaria, en la
cobranza coactiva, en las estrategias de recaudacién e incentivos. Dichas
debilidades han generado que la recaudacion del impuesto predial del afio
2017 disminuyera en un 24% en comparacion al afio 2016, asi también que

para el afio 2018 en comparacion con el afio 2017 disminuyera en un 4%.

4. Si existe relacion significativa entre el ambiente de control y la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Distrital de la Cruz — Tumbes, periodo
2017, pues el Pvalor es de 0,028 menor al nivel de significancia establecido
(0,05); sin embargo se observo cdmo debilidad debilidades que solo a veces la
alta direccion asegura que la Unidad de Administracién Tributaria formule,
implemente y evalle sus actividades concordantes con su plan operativo y que

el personal cuente con las competencias establecidas en el perfil del cargo.
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5. No existe relacion entre el la evaluacion de riesgos y la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Distrital de la Cruz — Tumbes, periodo
2017, pues el Pvalor es de 0,213 mayor al nivel de significancia establecido
(0,05); sin embargo se observé como debilidad que la entidad casi nunca en el
desarrollo de sus actividades se han determinado y cuantificado la posibilidad
de que ocurran los riesgos identificado. Esto nos permite afirmar en la medida
que la evaluacion de riesgos mejore, mejorara la recaudacion del impuesto

predial de la municipalidad.

6. Si existe relacion entre el las actividades de control y la recaudacion del
iImpuesto predial en la Municipalidad Distrital de la Cruz — Tumbes, periodo
2017, pues el Pvalor es de 0,024 menor al nivel de significancia establecido
(0,05); sin embargo se observo como debilidad que en la entidad casi nunca
los procedimientos de autorizacion y aprobacion para los procesos, actividades
y tareas fueron claramente definidos en manuales o directivas. Esto nos
permite afirmar en la medida que las actividades de control mejoren, la

recaudacion del impuesto predial de la municipalidad.

7. No existe relacion entre el la informacién y comunicacion y la recaudacion del
iImpuesto predial en la Municipalidad Distrital de la Cruz — Tumbes, periodo
2017, pues el Pvalor es de 0,191 mayor al nivel de significancia establecido
(0,05); sin embargo se observé como debilidad que en la entidad casi nunca se
cuenta con politicas y procedimientos que garantizan el adecuado suministro
de informacion para el cumplimiento de sus funciones y responsabilidades y
casi nunca la Unidad de Administracion Tributaria esta integrada a un solo
sistema de informacion y se ajusta a las necesidades de sus actividades. Esto
nos permite afirmar en la medida que la informacion y comunicacion mejoren,

la recaudacion del impuesto predial de la municipalidad.
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8. No existe relacion entre el la supervision y el proceso presupuestario de la
Municipalidad Provincial de Contralmirante Villar - Tumbes, afio 2017, pues el
Pvalor es de 0,198 mayor al nivel de significancia establecido (0,05); sin
embargo se observd cémo debilidad que en la entidad casi nunca los
problemas detectados se registran y comunican con prontitud a los
responsables. Esto nos permite afirmar en la medida que la supervision

mejore, mejorara la recaudacion del impuesto predial de la municipalidad.
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7. RECOMENDACIONES

1. La Unidad de Administracion Tributaria debe proponer mejoras en el
componente ambiente de control interno, prioritariamente definir el perfil del
cargo de sus trabajadores y definir bien sus actividades las misma que deben
estar plasmadas en su plan operativo.

2. La Unidad de Administracion Tributaria debe proponer a la Gerencia Municipal
el Plan de Administracién de Riesgos, con la finalidad de poder establecer y
cuantificar la posibilidad de que ocurran los riesgos, principalmente en los
objetivos asociados a la informacion financiera, asi como en la revision,
actualizacion y entendimiento de las normas y estandares aplicados y al

cumplimiento de objetivos de acuerdo a las actividades de esta unidad.

3. La Unidad de Administracion Tributaria debe proponer mejoras en el
componente actividades de control, prioritariamente en sus procesos,
actividades y tareas, debiendo quedar establecidas en directivas,
principalmente en el registro y determinacion de la deuda, en la generaciéon de
deuda por fiscalizacion, en la cobranza Ordinaria, en la cobranza coactiva, en
las estrategias de recaudacion e incentivos, con la finalidad de mejorar la
recaudacion del impuesto predial.

4. La Unidad de Administracion Tributaria debe proponer mejoras en el
componente informacion y comunicacion, prioritariamente en la construccion

de un ambiente acondicionado para el archivo general.

5. La Unidad de Administracién Tributaria debe proponer mejoras en el
componente supervision, prioritariamente con directivas internas cuando se
detecten deficiencias y problemas, las mismas que le permitirAn ejecutar

acciones para su correccion.



8.

67
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.

Alvial, J. (2015). Gestibn administrativa del proceso de recaudacion del
impuesto sobre inmuebles urbanos en el municipio santos
Michelena del estado Aragua (tesis de grado). Universidad de

Carabobo. Venezuela.

Begazo, J. (2016). Cumplimiento de la Obligacién Tributaria del Impuesto
Predial y su Relacion con el Nivel de Recaudacion Fiscal en la
Municipalidad Distrital de Alto Alianza 2014 (tesis de maestria).

Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann. Tacna. Peru.

Congreso de la Republica del Pera (2006). Ley de Control Interno de las
entidades del Estado - Ley N° 28716. Recuperado de
http://www.leyes.congreso.gob.pe/Documentos/Leyes/28716.pdf.

Contraloria General de la Republica del Peru (2014) Marco conceptual del
control interno. Recuperado: http://doc.contraloria.gob.pe/Control-
Interno/web/documentos/Publicaciones/Marco_Conceptual _Control
_Interno_CGR.pdf.

Crisologo, M. (2013). Control Interno en la Gestién de los Gobiernos Locales
del Callejon de Huaylas-Ancash (tesis de maestria). Universidad

San Martin de Porres. Perd.

Espinoza, M. (2015). Control interno y la evasién de impuestos de autoavalio
en la Municipalidad Provincial de Carlos Fermin Fitzcarrald,
Departamento de Ancash en el 2015 (tesis de pregrado).

Universidad Cat6lica los Angeles de Chimbote. Peru.

Espinoza, D. (2013). Control Interno en la Gestion de la Tesoreria de la
Municipalidad de Chorrillos (tesis de pregrado). Universidad San

Martin de Porres. Perd.


http://doc.contraloria.gob.pe/Control-Interno/web/documentos/Publicaciones/Marco_Conceptual_Control_Interno_CGR.pdf
http://doc.contraloria.gob.pe/Control-Interno/web/documentos/Publicaciones/Marco_Conceptual_Control_Interno_CGR.pdf
http://doc.contraloria.gob.pe/Control-Interno/web/documentos/Publicaciones/Marco_Conceptual_Control_Interno_CGR.pdf

68

Hernandez, R., Fernandez C., y Baptista, M. (2010) Metodologia de la

Investigacion. México: Editorial Mc Graw-Hill.

Jacome, A. (2013). Capacidad recaudatoria del impuesto predial en Cuenca
(tesis de maestria). Universidad Latinoamericana de Posgrado.

Quito Ecuador.

Ministerio de Economia y Finanzas (2015). Manuales para la mejora de la

recaudacion del impuesto predial. Lima. Peru.

Municipalidad Distrital de la Cruz (2014). Reglamento de Organizacion y
Funciones. Ordenanza Municipal N° 014-2011-MDLC-ALC. La Cruz.
Tumbes. Peru.

Méndez, A. (2018). Caracteristicas de control interno en la recaudacion del
impuesto predial en la municipalidad distrital de Quinuabamba
Provincia de Pomabamba en el departamento de Ancash en el afio
2016 (tesis de pregrado). Universidad Catdlica los Angeles de
Chimbote. Peru.

Ospina, J. Ariza, J. y Zarama, F. (2007). Herramientas para la gestion

tributaria de los municipios. Colombia: Segunda Edicion.

Quispe, V. (2018). La cultura tributaria y su incidencia en el pago del
impuesto predial del Asentamiento Humano 7 de Octubre de la
Municipalidad del distrito de El Agustino 2017 (tesis de posgrado).

Universidad Cesar Vallejo. Lima. Pera.

Rengifo, R. (2017). Gestion de la unidad de cobranza y su relacién con la
recaudacion del impuesto predial del servicio de administracion
tributaria - Tarapoto, afio 2016 (tesis de posgrado). Universidad

Cesar Vallejo. San Martin. Per.



69

Roca, E. (2013). El control interno y recaudacion de impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de Llumpa Provincia de Mariscal Luzuriaga
Piscobamba — 2013 (tesis de pregrado). Universidad Catdlica los

Angeles de Chimbote. Perd.

Romero, N. (2013). Control previo y la Gestion administrativa de la Oficina de
Economia del Gobierno Regional de Huancavelica afio 2012 (tesis

de pregrado). Universidad Nacional de Huancavelica. Pera.

Secretaria de Asuntos Municipales (2018). Fortalecimiento de la Gestion
Tributaria. Buenos Aires. Argentina. Recuperado de
https://www.mininterior.gov.ar/municipios/pdfs/SAM_01_gestion_trib

utaria.pdf.

Sanchez C. (2014). Caracterizacion del proceso de recaudo del impuesto
predial unificado en el municipio de Ocafa (tesis de grado).

Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia. Colombia.

Unda, M. y Moreno, C. (2015). La recaudacion del impuesto predial en
México: un andlisis de sus determinantes econémicos en el periodo
1969-2010. Revista Mexicana de Ciencias Politicas y Sociales
Nueva Epoca, Afio LX, nim. 225. pp. 45-78. ISSN-0185-1918.

Zarate, E. (2016). Factores de morosidad que influyen en la recaudacion del
impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Contralmirante
Villar, Zorritos — 2015 (tesis de maestria). Universidad Cesar

Vallejo. Tumbes. Perd.



9. ANEXOS.

ANEXO 01

CUESTIONARIO

ENCUESTA PARA EVALUAR EL CONTROL INTERNO

70

Con la finalidad de evaluar la utilidad control interno de la Unidad de Administracion Tributaria en la
Municipalidad Distrital de la Cruz, periodo 2017, se ha disefiado este cuestionario el cual pretende
recabar informacion. Su colaboracidn consiste en responder a las preguntas con la mayor sinceridad
posible, no tiene que identificarse y la informacion que aporte solo se utilizara como soporte a la
investigacion. Esta encuesta tiene una escala del 1 al 5 en el que:
Nunca (1), casi nunca (2), a veces (3), casi siempre (4) y siempre (5)

NO

DIMENSIONES / INDICADORES/ ITEMS

ESCALA

N

CN

AV

CS

1

2

3

4

AMBIENTE DE CONTROL

La entidad cuenta con un codigo de Etica debidamente
aprobado, y difundido mediante talleres o reuniones

La Alta Direccion demuestra un comportamiento ético,
poniendo en practica los lineamientos de conducta de la
entidad

Se sanciona a los responsables de actos ilegales de acuerdo
con las politicas definidas por la Direccion.

La Alta Direccion asegura que la Unidad de Administracion
Tributaria formule, implemente y evalle sus actividades
concordantes con su plan operativo.

La estructura organizacional de la Unidad de Administraciéon
Tributaria, se ha desarrollado sobre la base de la misién,
objetivos y actividades y se ajusta a la realidad.

La Direccién se asegura que los trabajadores conozcan los
documentos normativos (MOF, ROF, CAP y demas
manuales) que regulan las actividades Unidad de
Administracion Tributaria.

La entidad cuenta con mecanismos, politicas vy
procedimientos adecuados para la selecciéon induccion,
formacioén, capacitacion, compensacion, bienestar social, y
evaluacién de personal de la Unidad de Administracion
Tributaria.

El personal que labora en la Unidad de Administracién
Tributaria cuenta con las competencias establecidas en el
perfil del cargo.

Todo el personal de la Unidad de Administracion Tributaria
conoce sus responsabilidades y actia de acuerdo con los
niveles de autoridad que le corresponden.

EVALUACION DE RIESGOS

10

La entidad cuenta y ha puesto en practica el Plan de
Administracion de Riesgos de la Unidad de Administracion
Tributaria.

11

Estan identificados los riesgos significativos por cada
objetivo desarrollo de sus actividades.

12

En el desarrollo de sus actividades se ha determinado y
cuantificado la posibilidad de que ocurran los riesgos
identificados (probabilidad de ocurrencia)

13

Los riesgos, sus probabilidades de ocurrencia, impacto y
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cuantificacion han sido registrados por escrito.

14

Se han establecido las acciones necesarias (controles) para
afrontar los riesgos evaluados.

15

Se ha definido lineamientos para efectuar seguimiento
periodico a los controles desarrollados con respecto a los
riesgos.

ACTIVIDADES DE CONTROL

16

Los procedimientos de autorizacién y aprobacion para los
procesos, actividades y tareas en la Unidad de
Administracion Tributaria estan claramente definidos en
manuales o directivas y son realizados para todos los
procesos y actividades.

17

Los procedimientos de autorizacion y aprobacion para los
procesos, actividades y tareas han sido adecuadamente
comunicados a los responsables.

18

Se han establecido politicas y procedimientos documentados
que se siguen para la utilizacion y proteccion los recursos o
archivos en la Unidad de Administracién Tributaria.

19

Los documentos internos que genera y reciben Unidad de
Administracion Tributaria estan debidamente numerados y
protegidos.

20

Las Unidad de Administracion Tributaria periédicamente
lleva a cabo verificaciones sobre la ejecucion de los
procesos, actividades y tareas.

21

El personal de la Unidad de Administracion Tributaria conoce
gue procesos involucran a su unidad organica y qué rol le
corresponde en los mismos.

22

Los programas informaticos (sofware) de la Unidad de
Administracién  Tributaria cuentan con licencias vy
autorizaciones de uso.

INFORMACION Y COMUNICACION

23

Se cuenta con politicas y procedimientos que garantizan el
adecuado suministro de informacién para el cumplimiento de
sus funciones y responsabilidades.

24

La informacion interna y externa que maneja la Unidad de
Administracién Tributaria es Gtil, oportuna y confiable en el
desarrollo de sus actividades

25

La Unidad de Administraciéon Tributaria esta integrada a un
solo sistema de informacién y se ajusta a las necesidades de
sus actividades.

26

La administraciéon de los documentos e informacion se
realiza de acuerdo con las politicas y procedimientos
establecidos para la preservacion y su conservacion
(archivos electrénicos, magnéticos y fisicos)

27

Los ambientes utilizados para el archivo cuentan con una
ubicacién y acondicionamiento apropiado.

SUPERVICION

28

En el desarrollo de sus labores, se realizan acciones de
supervisibn para conocer oportunamente si éstas se
efectlian de acuerdo con lo establecido, quedando evidencia
de ello.

29

Las deficiencias y los problemas detectados en el monitoreo
se registran y comunican con prontitud a los responsables
con el fin de que tomen las acciones necesarias para su
correccion

30

Se implantan las recomendaciones producto de las
evaluaciones realizadas.
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ANEXO 02
CUESTIONARIO

ENCUESTA PARA EVALUAR LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL

Con la finalidad de evaluar recaudacién del impuesto predial efectuada por Unidad de Administracion
Tributaria en la Municipalidad Distrital de la Cruz, periodo 2017, se ha disefiado este cuestionario el
cual pretende recabar informacién. Su colaboracidon consiste en responder a las preguntas con la
mayor sinceridad posible, no tiene que identificarse y la informacién que aporte solo se utilizara como
soporte a la investigacion. Esta encuesta tiene una escala del 1 al 5 en el que:

Nunca (1), casi hunca (2), a veces (3), casi siempre (4) y siempre (5)

ESCALA
N° DIMENSIONES / INDICADORES/ ITEMS N | CN | AV | CS
1 2 g 4 5

wn

REGISTRO Y DETERMINACION DE LA DEUDA

Registro del contribuyente y predio
1 | ¢La municipalidad tiene registrado a todos los
contribuyentes del Impuesto Predial?
2 | ;Cree usted que los contribuyentes han inscrito todos
sus predios en la municipalidad?
3 | ¢La municipalidad realiza la verificacion de los predios
inscritos por los contribuyentes?
4 | ¢;La municipalidad realiza la verificacion de la
presentacion de la declaracién jurada anual de
autovallo, por parte de los contribuyentes?
5 | ¢La municipalidad verifica que los contribuyentes que
presentan su declaracion anual del autovalto
consignaran todas las caracteristicas actuales de su
predio (Ubicacion, material de construccion, estado de
conservacion, etc.)?

Determinacion de la deuda.
6 | ¢Cree usted que los trabajadores de la municipalidad
conocen el procedimiento de calculo del Impuesto
Predial?
7 | ¢Los funcionarios municipales le ayudan a los
contribuyentes a calcular del Impuesto Predial?
GENERACION DE DEUDA POR
FISCALIZACION
Identificacion del contribuyente.
8 | ¢La municipalidad planifica las acciones de
fiscalizacion para identificar a contribuyentes u omisos
que no pagan el impuesto predial?
9 | ¢La municipalidad envia un requerimiento tributario a
fin de comunicar la proximidad de una accién de
inspeccion a los contribuyentes?
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10 | ¢La determinacion del impuesto predial derivado del
proceso de fiscalizacién calculado por la municipalidad,
se efectla de acuerdo a la ubicacion, material de
construccion, estado de conservacion, etc, segun la
normatividad vigente?

Aplicacién de Sancién

11 | ¢;La municipalidad aplica sanciones por la no
declaracion ni pago del impuesto predial?

12 | ;Las sanciones que aplica la municipalidad por la no
declaracion y pago del impuesto predial se sujeta a
normatividad vigente?

Notificacion de la deuda.

13 | ¢;La municipalidad comunica oportunamente la
liquidacion de la deuda determinada por el proceso de
fiscalizacion a los contribuyentes?

COBRANZA ORDINARIA
Facilidades de Pago

14 | ;La municipalidad brinda facilidades para el pago del
impuesto predial a los contribuyentes?

15 | ¢La municipalidad les concede ampliaciones de plazo
para el pago del impuesto predial a los contribuyentes?
Diversidad de Medios de Pago

16 | ¢Los contribuyentes del impuesto predial paga su deuda
a través de efectivo, en la oficina de tesoreria de la
municipalidad?

17 | ¢Los contribuyentes del impuesto predial paga su deuda
de impuesto predial a través de la cuenta bancaria de la
municipalidad habilitada?

COBRANZA COACTIVA
Notificacion de inicio del proceso coactivo

18 | ;La municipalidad notifica el inicio del proceso de
cobranza coactiva por el impago de la deuda del
impuesto predial?

Convenio de Fraccionamiento

19 | ¢La municipalidad les brinda a los contribuyentes la
opcion de realizar convenio de fraccionamiento por de
la deuda del impuesto predial?

ESTRATEGIA DE RECAUDACION
Orientacion Adecuada a los Contribuyentes

20 | ;La Unidad de Administracién Tributaria cuenta con
personal capacitado que solucionen sus dudas y
ofrezcan informacion tributaria a los contribuyentes del
impuesto predial?

21 | ;La municipalidad cuenta con ambientes adecuados
para la atencion de los contribuyentes?

22 | ;Los funcionarios de la municipalidad estan capacitados

para ofrecer un buen trato a los contribuyentes?
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Difusion de informacion del Impuesto Predial

23 | ;La municipalidad difunde las campafias de recaudacion
tributaria?

24 | ;Existen campafias de concientizaciébn  sobre
recaudacion tributaria?

25 | ;La municipalidad hace publicidad a través de medios
radiales para que los contribuyentes paguen el impuesto
predial?

26 | ;La municipalidad publica propaganda o publicidad en
las redes sociales (Facebook, Twitter, etc) para hacer
recordar a los contribuyentes el pago del impuesto
predial?

INCENTIVOS
Prorroga para la Recaudacion

27 | ;La municipalidad aplica prérrogas para que los
contribuyentes puedan cancelar sus impuestos?

28 | ;Ud. Cree que al otorgar prérroga en la recaudacion
aumentara la recaudacién del impuesto predial?
Promociones de Reduccidn de Intereses y Campafias
de Amnistia

29 | ;La municipalidad propone algun tipo de descuento para
el pago del impuesto predial?

30 | ;La municipalidad realiza campafias de incentivos

tributarios?




ANEXO 03.

TABLAS VALORATIVA PARA LAS ENCUESTAS

1. Escala valorativa de las alternativas de respuesta de los items:

NIVEL

PUNTAJE

Nunca

1

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

2
3
4
5

2. Escala de medicion de las variables:

Intervalo

Nivel

30 - 60

Malo

61-90

Regular

91 - 150

Bueno

3. Tabla de tipos de correlacion segin rangos maximos y minimos

75

R o Rho Spearman Interpretacion
0.00 No existe correlacion
+0.01a£0.19 Correlaciéon muy baja
+0.20 a + 0.39 Correlacion baja
+0.40 a £ 0.59 Correlacion moderada
+0.60a+0.79 Correlacion alta
+0.80a+0.99 Correlacion muy alta
+1.00 Correlacién perfecta




