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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre la
“comunicacioén organizacional” y “el trabajo en equipo” en los trabajadores
administrativos de la Municipalidad Provincial de Zarumilla, 2024; se adoptd un
enfoque cuantitativo con disefio descriptivo-correlacional, de tipo no experimental y
transversal; se definieron las dimensiones “ascendente, descendente y horizontal”
para la primera variable; mientras que para las dimensiones de la segunda variable
se componen por la “coordinacién, resolucion de problemas y cooperacion”; la
muestra se represento por 72 trabajadores administrativos seleccionados mediante
muestreo aleatorio estratificado, se aplicaron cuestionarios con escala Likert para

recolectar los datos.

Los resultados mostraron que la mayoria de los trabajadores percibieron una
comunicacién organizacional con un nivel alto, especialmente en su dimensién
horizontal con un 80,6%, en cuanto al trabajo en equipo el 77,8% de los
encuestados evallan positivamente su capacidad de colaboracién, se destaca la
coordinacion y la comunicacion como fortalezas; ademas, el analisis inferencial
revel6 una evaluacion significativa entre la comunicacion organizacional y el trabajo
en equipo; r = 0.877, p < 0.01; al igual que las dimensiones comunicacion
ascendente y el trabajo en equipo con r = 0.726, p < 0.01; comunicacion
descendente y el trabajo en equipo con r = 0.832, p < 0.01 y finalmente la

comunicacién horizontal y el trabajo en equipo conr = 0.841, p < 0.01.

Palabras claves: Comunicacion organizacional, trabajo en equipo, colaboracién,

desempeiio.
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ABSTRACT

The objective of the present study was to determine the relationship between
"organizational communication" and "teamwork” among administrative workers at
the Provincial Municipality of Zarumilla, 2024; a quantitative approach with a
descriptive-correlational design was adopted, being non-experimental and cross-
sectional; the dimensions of "ascending, descending, and horizontal" were defined
for the first variable, while the dimensions of the second variable were composed of
"coordination, problem-solving, and cooperation." The sample consisted of 72
administrative workers, selected through stratified random sampling, Likert scale

guestionnaires were used to collect data.

The results showed that most employees perceived organizational communication
at a high level, particularly in its horizontal dimension with 80.6 percent. Regarding
teamwork, 77.8 percent of respondents positively assessed their collaboration skills,
highlighting coordination and communication as key strengths. Inferential analysis
revealed a significant relationship between organizational communication and
teamwork, with a correlation coefficient of 0.877 and a significance level of p less
than 0.01. Similarly, significant correlations were found between specific dimensions
of organizational communication and teamwork: upward communication with a
correlation coefficient of 0.726 and p less than 0.01, downward communication with
a correlation coefficient of 0.832 and p less than 0.01, and horizontal communication

with a correlation coefficient of 0.841 and p less than 0.01.

Keywords: Organizational communication, teamwork, collaboration, performance.
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I. INTRODUCCION

Los planes de comunicacion organizacional persiguen el perfeccionamiento de los
servicios, garantiza la eficacia y calidad en las empresas privadas o instituciones
publicas, gestiona procedimientos, sistemas de funcionamiento y de comunicacion
gue deben responder a ciertas necesidades corporativas, ello con el fin de mejorar
y superar dificultades que puedan inferir en el correcto funcionamiento como
institucién; sin embargo, en el esfuerzo por mejorar la competitividad se necesita
en muchos casos del trabajo en equipo con la finalidad de optimizar la eficacia en

los servicios ofertados.

En lo que respecta a la realidad actual de las entidades publicas, la comunicacion
organizacional y el trabajo en equipo, se han convertido en pilares basicos para el
ejercicio eficaz de las instituciones; de acuerdo con Chiavenato (2015), quien
sefiala que la comunicacién organizacional implica el intercambio de informacion
dentro de una empresa u organizacion, dividida en los niveles ascendente,
descendente y horizontal; sin embargo, diversos estudios han confirmado que la
falta de una estructura organizacional que promueva procesos comunicativos
claros y fluidos genera problemas e inconvenientes que perturban o afectan
directamente el trabajo en equipo y, por ende, el rendimiento de los empleados.

El principal problema radica en la rigidez de las estructuras organizacionales que,
en muchos casos, no permiten un intercambio efectivo de informacion entre los
diferentes niveles jerarquicos tal como lo propone Chiavenato; segun Algahtani
(2020) esto genera una fragmentacion en la toma de decisiones, lo que provoca
desmotivacién y una disminucion del compromiso organizacional; por otro lado,
Gun (2022) expresa que, en entidades publicas donde los altos niveles de
burocracia impiden la flexibilidad en la comunicacién interna, se crea un ambiente
donde los conflictos organizacionales se intensifican y las oportunidades de
innovacion se ven truncadas, por lo tanto afecta el desempefio general de las

instituciones.

Por otro lado, Adzi¢ et al. (2022) sefiala que uno de los principales obstaculos que
enfrentan las organizaciones es la carencia de canales de comunicacion
adecuados, lo que provoca malentendidos y conflictos internos; asimismo, Gunadi

et al. (2023) expresa que, las interacciones deficientes entre miembros del equipo,

18



afectan negativamente la cohesién y la capacidad para trabajar en conjunto de

manera eficiente.

En el Peru, Nestares (2019) sefiala que los funcionarios Municipales del Distrito de
Viques, ubicado en Huancayo, enfrentan dificultades en cuanto a la trabajo en
equipo, esto se debe a varios factores, entre los que se incluyen la falta de
compromiso con los lineamientos establecidos para alcanzar los objetivos, la falta
de claridad en cuanto a los objetivos especificos para los cuales se trabaja, la
escasa comunicacion entre los integrantes del equipo de trabajo y la ausencia de
un ambiente laboral que fomente y apoye positivamente el trabajo en equipo; estos
desafios representan obstaculos importantes que requieren atencion y accion por
parte de la organizacion para mejorar la eficacia y la eficiencia en el trabajo
colaborativo.

En la region del Cusco, Espinoza (2023) sefiala que las empresas proveedoras de
servicios publicos desempefian un papel fundamental en el desarrollo econémico
local y logran atraer numerosos profesionales de diversos campos laborales; sin
embargo, estas empresas enfrentan deficiencias en los servicios que ofrecen
debido a la falta de desarrollo de habilidades blandas y estrategias de comunicacion
organizacional; ademas, existe una falta de comprensién sobre la efectividad de
estas variables dentro de la organizacion; estos problemas representan desafios
significativos que requieren atencion para mejorar la calidad y eficiencia de los

servicios publicos en la regidn.

En el contexto local, el interés por investigar la dinAmica de la comunicacion
organizacional y el trabajo en equipo surge debido a la necesidad de comprender
como estas variables se distribuyen en la Municipalidad Provincial de Zarumilla,
particularmente en términos de cOmo estas interacciones impactan en el
desempeiio organizacional y la calidad de los servicios publicos; asimismo,
evidencia que no existen estudios previos en la institucibn que aborden esta
tematica lo que genera una brecha en el conocimiento sobre el estado actual de

estos aspectos.

Este vacio en la investigacion local ha generado el interés de explorar cbmo se
gestionan estas variables en la MPZ, ademas, se busca determinar si existe una
cohesion adecuada entre los empleados o si, por el contrario, la falta de trabajo en

equipo esta afectado por el rendimiento de la institucién.
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Ademas cuenta los diversos aspectos tratados en la situacién problematica, que
incluyen la exposicion del problema junto con sus causas y las variables analizadas

en este estudio, surge la interrogante:

¢La comunicacién organizacional se relaciona con el trabajo en equipo en el

personal administrativo de la MPZ, 20247

La investigacidén sobre la comunicacién organizacional y el trabajo en equipo en el
personal administrativo de la Municipalidad Provincial de Zarumilla tiene una solida
base tedrica; la teoria nos indica que una comunicacion efectiva en todos los niveles
(ascendente, descendente y horizontal) es fundamental para el funcionamiento
adecuado de una organizacion y se apoya en el estudio de Vargas (2023), el mismo
modo, la teoria del trabajo en equipo resalta la importancia de la coordinacién,
resolucién de problemas y cooperacion para alcanzar metas comunes, baso en el
estudio de Espinoza (2023). Esta investigacion contribuira a fortalecer la
comprension tedrica en estos campos y proporcionara conocimientos valiosos para
la gestiébn organizacional; asimismo, pretende exponer informacion de vital
importancia a la comunidad académica en general, interesada en conocer,
investigar o contrastar el grado de relacion entre los resultados de esta

investigacion con las de otras.

Desde una perspectiva practica, esta investigacion es esencial para mejorar el
desempeiio y la eficacia de los trabajadores administrativos en la Municipalidad
Provincial de Zarumilla; los resultados permitiran conocer a la alta gerencia y
directivos de la MPZ identificar las areas de mejora en la comunicacion
organizacional y el trabajo en equipo, implementar estrategias especificas para
optimizar la coordinacion, resolver problemas de manera eficiente y fomentar la
colaboracion entre los empleados; ademas, al resaltar la relevancia de estas
habilidades en el ambito laboral, este estudio puede servir como modelo para
inspirar a otras instituciones a priorizar y desarrollar competencias que promuevan

tanto el crecimiento organizacional como el bienestar colectivo.

Desde el punto de vista metodoldgico, esta investigacién se apoya en un enfoque
riguroso y sistematico, el uso de dimensiones claramente definidas para medir tanto
la comunicacion organizacional como el trabajo en equipo garantiza la coherencia
y fiabilidad de los datos recopilados, ademas, la eleccion de métodos de

investigacion apropiados, como encuestas o entrevistas estructuradas, garantiza la
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validez de los resultados obtenidos; esto asegura que los hallazgos de la
investigacion sean solidos y confiables, asimismo se adquiere una base solida para

la toma de decisiones en la gestion de recursos humanos en la municipalidad.

Finalmente, esta investigacion también tiene importantes implicaciones sociales; al
mejorar la comunicacion y el trabajo en equipo entre los trabajadores
administrativos, se promueve un ambiente laboral mas saludable y colaborativo;
esto no solo beneficia a los empleados directamente involucrados, sino que también
optimiza la calidad de los servicios publicos brindados por la municipalidad, como
resultado, los ciudadanos experimentaran una mejora en la eficiencia y eficacia de

los tramites y servicios municipales.

Los resultados de esta investigacion son importantes en el ambito corporativo,
social y académico, por lo cual los gerentes, directivos, la comunidad académica y

sociedad en general, los principales beneficiados.

En tanto, se formul6 como objetivo general “Determinar la relacién actual entre la
comunicacién organizacional y el trabajo en equipo en los administrativos de la
MPZ, 2024”, asimismo, se plantearon cinco objetivos especificos: a) Evaluar el nivel
de percepcién la comunicacion organizacional en los administrativos de la MPZ,
2024; b) Medir el nivel de percepcion del trabajo en equipo en los trabajadores
administrativos de la MPZ, 2024; c) Establecer la correlacion entre la comunicacion
ascendente y el trabajo en equipo en los administrativos de la MPZ, 2024; d)
Diagnosticar la relacién actual de la comunicacion descendente y el trabajo en
equipo en los administrativos de la MPZ, 2024; y finalmente e) Determinar la
correlacion entre comunicacién horizontal y el trabajo en equipo en los
administrativos de la MPZ, 2024.
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ll. REVISION DE LITERATURA

Bases tedricas. Variable 1: Comunicacion organizacional. Existen diversas
corrientes tedricas que abordan la variable comunicacion organizacional; y en el
qgue se fundamenta su uso como herramienta comunicativa esencial para el flujo y
propagacion de mensajes en una institucion o empresa; las cuales profundizaran

mas a detalle.

Teoria de las “estructura piramidal”; postulada por Taylor, Fayol y Weber, y
fundamentada en el paradigma de la comunicacion vertical, esta teoria refiere la
existencia de niveles jerarquicos para entablar el acto comunicativo; es decir es la
integracion comunicativa entre empleados de diferentes niveles, sean estos
superiores, directivos y empleados y viceversa; este tipo de comunicacion es rigida
y con poco dinamismo, el protagonismo y las decisiones son tomadas por una

persona (Goncalves, 2023).

Teoria de las relaciones humanas en la comunicacion, sus maximos representantes
son Lewin y Liker, la cual postula al trabajador como centro y parte importante de
una organizacion; se basa en sus necesidades comunicativas dentro del centro de
trabajo y como pueden relacionarse entre ellos, este tipo de comunicacion tiene
muchas ventajas al propiciar la horizontalidad pues crea un sentimiento de

familiaridad y pertenencia en el trabajador (Goncalves, 2023).

Teoria de la contingencia; segun Bachrach y Mullins (2019) Esta teoria define que
todas las organizaciones se diferencias una de las otra, lo que responde a la
realizacion de dientes practicas, asi mismo se toma en consideracion las variables
ambientales, ya sea en la gestion organizacional, como también de la comunicacion
organizacional; la cual es la ultima el aspecto esencial y eficaz para crear una

cultura organizacional propia; sus representantes son Burms y Stalker.

La teoria del modelo estratégico, segun Falkheimer (2022), resalta la importancia
de comprender el proceso de comunicacion en las organizaciones para analizar sus
aspectos fundamentales y su impacto en la entidad; esto incluye la evaluacién de
la informacion externa y la alineacion con los principios, valores y cultura de la
organizacion, la comunicacion estratégica, dentro de esta perspectiva, promueve el
uso de planes y sistemas de comunicacion, relaciones publicas y estrategias de

marketing para fortalecer y posicionar la comunicacién en la entidad u organizacion.
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En cuanto a lo que respecta a la variable comunicacién organizacional, Vargas
(2023) expresa que es el sistema nervioso de una entidad, institucion o empresa, y
tiene por objetivo dar eficiencia en el flujo interno y externo de informacion, crea y
refuerza una actitud positiva del personal en la corporacion, por otro lado, segun
Koschmann y Campbell (2019) definen que, es la manera en que se relacionan los
componentes de una entidad comparten informacion y se mantiene su flujo dentro
de determinada estructura, con la finalidad de lograr objetivos trazados como
organizacion; en esa linea, Ladino (2017) concluye que, es el medio por el cual se
da el proceso comunicativo de la entidad, se intercambia datos, informaciones,
algun sentimiento e incluso ideas entre los distintos trabajadores de una entidad u

organizacién, con el objetivo de sobrepasar metas.

Un gran aporte de Goncalvez (2023) quien expresa que, la comunicacion
organizacional, se desprende de un conjunto de elementos complejos presentes en
las estructuras sociales y organizacionales de las entidades; estas responden a

cuatro caracteristicas esenciales, estas son:

Interdependencia; Husin (2019) expresa que, las entidades exteriorizan un trabajo
bueno o malo, este a su vez es provocado por los trabajadores de la entidad; el
funcionamiento eficaz se relaciona con una adecuada interdependencia de la
comunicacion; es decir, si existe una buena comunicacion, el trabajador realiza bien

sus labores y la empresa como tal oferta un buen servicio.

La diferenciacién de tareas y funciones; segun falkheimer (2022) expresa que cada
institucion, grande o pequefia, tiene una asignacion y division de labores, y en el
que el intercambio de informacién entre distintas areas de trabajo fortalecera la

labor de la empresa, y como consecuencia conseguir los objetivos.

La orientacion de metas; de acuerdo con Li et al. (2021), se logra mediante una
comunicacién efectiva de las metas establecidas; esto implica que los miembros
estén motivados y capacitados para colaborar en la consecucion de los objetivos

empresariales compartidos.

El control; Falkheimer y Heide (2022) establecen que, los procesos de control, estan
relacionados intimamente con los procesos comunicativos en la organizacional,
ello permite la obtencién de datos necesarios para regular, ordenar y organizar el
proceso comunicativo en la entidad; ello permite solucionar problemas, conflictos o

barreras que entorpezcan alcanzar las metas.
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Por otro lado, en que respecta a los tipos de comunicacién dentro de la
organizacion, Ferrer, mencionado por Contreras y Garibay (2020), plante¢ distintos
enfoques de comunicacion organizacional, identifica tres categorias principales; el
primero es Comunicacion interna o interinstitucional; este tipo de comunicacion se
promueve internamente, mediante distintos canales; se establece entre los
miembros de la corporacion, uno de sus fines conlleva el uso de estrategias para

obtener informacion importante del exterior hacia el interior de la entidad.

Comunicacion externa o interinstitucional; se relaciona con el intercambio de
informacion fuera de la empresa, dandose en diferentes formas sean escritas,
visuales, por audios o audiovisuales; esta compuesta por un plan de acciones
comunicativas de una institucion, y que responden a un objetivo, reforzar las
relaciones con su publico objetivo y en general; asi también, al ofertar un servicio o

producto.

Comunicacion comercial; este tipo de comunicacion utiliza la relacion directa, de
forma verbal y simultdnea con los consumidores, no es una herramienta de
marketing, puesto que, no se establece de manera masiva; por el contrario, su
objetivo es vender un producto o servicio de manera directa, y su estrategia es
fidelizar al cliente de esta forma se entiende y conoce sus necesidades, habitos,

gustos y quejas.

Mientras que Eugenia et al. (2020) expresa que existen dos tipos de comunicacion
corporativa adicionales; comunicacion formal, sostiene que, esta caracterizada por
ser rigida, por estar regulada y ser restringida; su uso como herramienta de
comunicacién se establece en asuntos protocolares; esta comunicacion atraviesa
canales definidos para pasar de un area a otra, como también es usada para
dirigirse con la alta gerencia de la misma organizacion; su ventaja es que se

instaura de manera exacta para minimizar el error.

Comunicacion informal; este tipo es usado y empleado en el intercambio de datos
de modo no oficial, es utilizada por los trabajadores de la institucion en un contexto
muy cercano; el peligro es que no esta regulada, y esta sujeta a la distorsién de la
informacion, lo que provoca desmotivacion o falta de compromiso con los objetivos
de la empresa; sin embargo, el beneficio es que complementa la interaccion y la

comunicacion verbal entre los trabajadores en el contexto amical.
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En lo que respecta a las barreras de comunicacion dentro de las organizaciones
Palmar (2013) expresa que, son problemas que infieren en el intercambio de
mensajes entre los trabajadores dentro de la entidades, provoca que se pierda la
informacion al recorrer de un oficina a otra, mala interpretacion del mensaje lo que
afecta las tareas asignadas, y que no sea comprendida la informacion; estas
barreras son: Sinapticas: Relacionada con el contexto, significado o interpretacion
que le dan los trabajadores a la informacion percibida por parte de sus jefes;
psicologicas: Esta conectada y relacionada a los estados psicologicos y
emocionales de los trabajadores, como por ejemplo la afinidad o rechazo de la

informacion dada por los directivos o superiores.

Fisicas: Relacionada al ruido o distancia, lo que dificulta que los trabajadores no
puedan entender el mensaje establecido; administrativas: tiene estrecha relacion
con las estructuras de la entidad mediante el cual se emite el mensaje por ejemplo

informacioén inconclusa.

Asimismo, en lo que concierne a la primera dimension, comunicacion ascendente,
segun Vargas (2023) Permite que la informacion cruce de los niveles inferiores de
la entidad a la alta gerencia o en niveles superiores en jerarquia; con ella se puede
conocer y medir el clima organizacional; asi también, conocer otras items como
sentimientos, necesidad, opiniones y recomendaciones de los trabajadores; esta
comunicacién sirve como herramienta para conocer problemas en los trabajadores
y que puedan afectar la institucion; por otro lado, promueve la participacion y
compromiso en los miembros; los niveles bajos de comunicacion ascendente se

relacionan con una politica de participacion pobre de los trabajadores.

En cuanto a la segunda dimension, comunicaciéon descendente, Vargas (2023)
expresa que, es el tipo de comunicacion facilita el transito de datos importantes
desde el nivel de jerarquico mas altos en la institucion hacia los inferiores; su
empleo se da en situaciones provistas por la alta gerencia, en la que desea informar
de manera apropiada y adecuada datos de importante consideracién a sus
empleados; con el fin de coordinar eficazmente metas, asimismo lograr técnicas de
retroalimentacion relacionadas a las practicas laborales que desarrollan los

trabajadores, o lograr objetivos en los que necesite la ayuda de estos.

Mientras que la tercera dimensién, comunicacién horizontal, segun Vargas (2023)

es otro de los enfoques de la comunicacion en las organizaciones, esta permite la
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interaccién y el flujo de informacion entre los trabajadores que pertenecen a un
mismo nivel jerarquico; la ventaja e importancia de esta comunicacion, es que
contribuye y permite alcanzar objetivos de manera rapida en una empresa;
asimismo, benéfica la interrelacion de los trabajadores y un trabajo en equipo
organizado, mejora las relaciones sociales y personales; si los niveles de
comunicacién horizontal son bajos en una entidad, los procedimientos relacionados
con la gestion de la entidad o corporacion seran ineficaces, lo que resultara en

dificultades para alcanzar metas y objetivos.

Variable 2: Trabajo en equipo. En cuanto a la segunda variable de investigacion,
constan diferentes teorias que proponen las estrategias de trabajo en equipo como
cualidades fundamentales y muy valoradas en el campo laborar; facilita el
cumplimiento de objetivos, incrementa la motivacion y el desempefio en el
desarrollar de actividades asociadas a su labor; asimismo, se presentan las teorias

Mas representativas:

La teoria de Zajonc; segun Dirks (2019) esta tiene como su mayor representante a
Robert B. zajonc quien en 1965 relaciono la presencia de nuevos individuos en la
empresa como amenaza para los antiguos trabajadores, lo que alteraba la conducta
entre los miembros de la entidad provoco un sentimiento de competencia entre
ellos; esto generaba un nuevo reto, para afrontar los nuevos problemas de
conflictos de coordinacion entre los trabajadores y que deben ser controlados
adecuadamente para que exista un buen trabajo en equipo, lo que conlleva a un

mejor rendimiento.

Teoria de Steiner; también llamada dinamica de grupo, esta teoria postula que
trabajar en conjunto, necesita del despliegue de recursos internos y externos del
trabajador, de diferentes conocimientos, de aptitudes y habilidades, que conllevara
al adapta miento de los trabajadores y como resultado alcanzar en conjunto las
metas establecidas (Rodriguez, 2018); por otro lado Dirks (2019) sostiene que, el
fracaso o éxito del trabajo en equipo reside en el control individual del trabajador en
sus limitaciones y errores, y se fundamenta en la motivacion de trabajar en equipo
y la reparticion de las labores produce mejores resultados en el producto o servicio

final.
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Teoria de Ringelmann, o conocida como efecto Ringelmann, y en el que postula el
trabajo en equipo como un elemento prioritario en la necesidad de reducir esfuerzos
mediante el trabajo cooperativo, con ello se consigue grupos grandes de trabajo

con una produccién alta (Jaenes, 2016).

La teoria de Maslow, segun Stefan et al. (2020), sostiene que el trabajo en equipo
es fundamental para alcanzar los resultados esperados en una organizacion; esta
teoria resalta la importancia de la planificacion, la organizacion y el apoyo mutuo
entre los colaboradores, del mismo modo se hace énfasis en las relaciones
interpersonales y la comunicacion interna como facilitadores de la colaboracion;

esto, a su vez, conduce a un trabajo eficaz en la consecucidén de metas y objetivos.

Mientras que el trabajo en equipo, se define como la agrupacion de elementos o
trabajadores organizados y que alcanzan a través de la cooperacion, objetivos en
las entidades, empresas u organizaciones; asimismo, estan relacionas a
estrategias o planes de accién en las que los miembros aportan a través del trabajo
en equipo, resultados materializados en objetivos de la entidad, y en la que sin la

cooperatividad no podian alcanzar (Espinoza, 2023)

El trabajo en equipo es la habilidad de cooperar en union en busca el mismo
objetivo, para garantizar la ejecucion eficaz, coordinada y conjunta de las tareas
dispuestas (Gropper, 2021). Igualmente, Delice et al. (2019) expresa que, el trabajo
en conjunto permite al equipo de trabajadores afrontar desafios que la entidad

presentara.

Por otro lado, lo que respecta a las conductas de trabajo en equipo, se dan en
diferentes momentos: Antes de la ejecucion de la tarea, Buljac-Samardzic et al.
(2020) expresa que, en este punto inicial se define el propdsito general y la mision,
las metas, planes y estrategias del grupo y las acciones sobre como cumplir las
metas y propdsitos, todo ello para asegurar que todos los trabajadores tengan

claras las expectativas y requerimientos que se espera de los ellos.

Durante la ejecucion de la tarea, Delice et al. (2019) expresa que, en este punto los
trabajadores ponen en practica lo previamente planeado, involucra la

comunicacioén, coordinacion y cooperacion entre ellos.
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Después de completar la tarea, Segun Skoogh et al. (2022) expresa que, al finalizar
de completar las tareas, se incluyen elementos como el monitoreo, evaluaciones y
acciones para resolver problemas no previstos, y con ello reajustar las estrategias
en conjunto, ademas se integra el feeback; en sintesis, los trabajadores determinan
si las labores en equipos han permitido alcanzar las metas.

Por otro lado, Segun Molina (2021) los equipos de trabajo que mas sobresalen
sobre los otros son aquellos que factores que los distinguen, y en el que los
miembros tienen compromiso total con el trabajo, tienen roles establecidos a la hora
de desarrollar las tareas, tienen claro sus propositos y objetivos como miembros de
la empresa, pero ademas tienen respeto entre los miembros del equipo; podemos

mencionar:

a) Tener compromiso total; es un elemento importante, que permite a los
trabajadores involucrarse con sus tareas, con el objetivo y valores de la
entidad; un trabajador comprometido dara su mayor esfuerzo a la hora de
realizar su trabajo.

b) Contar con roles bien establecidos; es un factor fundamental para la
viabilidad y éxito de las tareas o actividades que desarrolla el equipo; tener
roles designados minimiza problemas y confusiones al desarrollar las
labores.

c) Establecer claramente el propésito y los objetivos; permite guiar y direccionar
al grupo, planificar estrategias y planes de accion para conseguirlos.

d) Demostrar confianza y respeto, es tan importante para el beneficio de
empresa como del grupo, permite que los trabajadores se comuniquen y se

relacionen interpersonalmente para mejorar la eficacia en el trabajo.

En lo que concierne a los beneficios del trabajo en equipo, Anderson et al (2021)
postula cinco enfoques: Permite resolver problema, genera amplias formas de
llegar a soluciones faciles de aplicar; permite una competencia saludable, genera
competencias sanas entre los miembros del equipo, lo que causa motivacion entre
los trabajadores; permite desarrollar interrelaciones, el trabajo en equipo permite
gue los miembros se conocen entre si; evitar problemas o peleas innecesarias, se
fortalecen lazos; permite demostrar cualidades individuales; permite que en
ocasiones muy dificiles, cada miembro puede tener la oportunidad de demostrar

sus conocimientos o habilidades, ayuda a sobrepasar el problema enfrentado.
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Por otro lado, en lo que conceptualiza a la primera dimensién, coordinacion, segun
Espinoza (2023) expresa que, busca entender los comportamientos que los
integrantes del equipo deben adoptar y las estrategias que implementaran para
alcanzar el objetivo establecido como grupo de trabajo dentro de la organizacién;
por lo tanto, implica la elaboracion de un plan de accion y el establecimiento de

canales de comunicacion adecuados con respecto a lo que se va a llevar a cabo.

Asimismo, la dimensién, comunicacién, segun Espinoza (2023) esta comprende un
elemento fundamental debido a la garantia que ofrece al establecer un adecuado
ambiente o clima laboral entre los trabajadores que conforman el grupo de trabajo;
asimismo, permite fortalecer los vinculos interpersonales, para beneficio del equipo

al reforzar la coordinacion.

Mientras que la dimension, resolucion de problemas, para Espinoza (2023) se
requiere una comunicacion efectiva y abarca la implementacion de protocolos o
procedimientos que los miembros del equipo deben seguir para tomar decisiones
acertadas, todo con el fin de alcanzar los objetivos establecidos inicialmente como
grupo de trabajo dentro de la organizacién; la colaboracion y la coordinacion entre
los miembros son fundamentales para asegurar que se tomen las medidas mas

adecuadas en cada situacion y se avance hacia el logro de las metas conjuntas.

Mientras que la cuarta dimensién, cooperacién, Espinoza (2023) sostiene que, esta
alude al intercambio de esfuerzos, opiniones sobre las actividades desarrolladas,
experiencias y conocimientos aprendidos entre los miembros, entablandose una
asociacion entre los trabajadores con la finalidad de generar un valor competitivo y

poder lograr los objetivos de la organizacion o entidad.

Antecedentes. En este apartado, se describen un conjunto de investigaciones
preliminares que guardan relacion con las variables comunicacion organizacional y
el trabajo en equipo; el propdsito, es recabar informacion con sustento cientifico
para valorar conclusiones de distintas realidades problematicas, compararlas con

los contextos locales y discutir resultados.

A nivel internacional, la investigacion realizada por Alsabri et al. (2022) titulada
“Impacto de las intervenciones de capacitacion en comunicacion y trabajo en equipo

en la cultura de seguridad y la seguridad del paciente en los departamentos de
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emergencia: una revision sistematica” tiene como objetivo examinar el impacto del
trabajo en equipo y las capacitaciones en comunicacion en la cultura y la seguridad
del paciente en entornos de emergencia; con un enfoque cualitativo y descriptivo-
correlacional para explorar esta relacién; los autores sefialan que las
capacitaciones centradas en la comunicacion y el trabajo en equipo han
demostrado mejorar la cultura de seguridad en los servicios de emergencia, lo que
resulta en una reduccién de errores y situaciones adversas, lo que beneficia
positivamente a los pacientes; por lo tanto, las capacitaciones en comunicacion y
trabajo en equipo son estrategias efectivas para mejorar el desempefio y la eficacia

de las organizaciones.

Quezada et al. (2020) en su articulo “Trabajo en Equipo, Comunicacion y
Desempefio laboral en las Organizaciones del sector publico” se propuso analizar
el desempefio laboral en el Municipio de Girdn en relacion con el trabajo en equipo
y la comunicacion; la investigacion adopté un enfoque cuantitativo y descriptivo
para abordar este objetivo general; los autores concluyen que, el trabajo en equipo
permite que los empleados estén comprometidos y laboren de manera conjunta y
con ello, mejorar los servicios en la institucion; asi también, el desarrollo de un plan
de comunicaciones interno, que responda a la necesidades comunicativas de la
organizacion, el cual debe ser socializado entre los trabajadores mediante canales

idéneos que garanticen la recepcion de los mensajes al personal.

De igual modo, Fernando y Wulansari (2020) en su estudio titulado "Comprensién
Percibida de la Integracion de la Cadena de Suministro, Comunicacion y
Competencia de Trabajo en Equipo en las Empresas Manufactureras Globales", se
propusieron mejorar las competencias de comunicacion y trabajo en equipo de un
gerente de cadena de suministro; la investigacion tuvo un enfoque cuantitativo y
descriptivo para abordar este objetivo; los autores expresan que, el desarrollo de
estrategias de comunicacion vertical y horizontal permiti6 mejorar competencias
comunicativas, perfecciono el trabajo en conjunto debido a la comunicacién fluida

y provoco cooperacion entre los trabajadores al optimizar el tiempo de trabajo.

En el contexto nacional, Vargas (2023) realiz6 un estudio en la Municipalidad
Provincial de Huanta, regiébn Ayacucho, para analizar la relacion entre la
comunicacién organizacional y el trabajo en equipo; la investigacién, de enfoque
cuantitativo correlacional, evidencia que la comunicacion interna, en sus

dimensiones ascendente, descendente y horizontal, guarda una elevacion positiva
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muy fuerte con el trabajo en equipo, destacandose la dimensién horizontal con un
coeficiente de 0.805; los hallazgos resaltaron que un flujo comunicativo efectivo
entre los trabajadores de igual nivel jerarquico fortalece la cohesion grupal y
optimiza la coordinacion entre los equipos; en sintesis, los resultados subrayan la
importancia de implementar estrategias comunicativas claras y horizontales como

base para mejorar el desempefio organizacional y la productividad institucional.

Por otro lado, Gamboa (2023) desarrolld una investigacion en el Municipio
Provincial de Ayacucho con el objetivo de determinar la relacion entre la
comunicacién organizacional y el trabajo en equipo, el estudio de enfoque
cuantitativo y disefilo no experimental, emple6é cuestionarios validados para
recolectar datos de 70 colaboradores; los hallazgos indicaron que la comunicacion
organizacional se relaciona significativamente con el trabajo en equipo con un
Rh0=0.398; p<0.05, destaca que las dimensiones horizontal y descendente tienen
mayor influencia, mientras que la ascendente presenta menor impacto. En sintesis,
los resultados subrayan que una comunicacion efectiva favorece la cooperacion y
el clima laboral positivo, para concluir se debe fortalecer las estrategias
comunicativas en las instituciones puede mejorar significativamente la

productividad y cohesion grupal.

De igual forma, en el estudio de Hurtado y Luna (2022), se investigé la relacion
entre la comunicacion organizacional y el trabajo en equipo en una municipalidad
del departamento de La Libertad, utilizo un disefio cuantitativo no experimental, se
encuesto a 23 trabajadores del area administrativa; se identificé un nivel “regular”
tanto en comunicacion organizacional con un 73,9%, como en trabajo en equipo
con un 60,9%; los resultados destacaron correlaciones significativas moderadas
entre la comunicacién descendente y el trabajo en equipo con un Rho=0.698;
p<0.05 y la comunicacion horizontal con un Rho=0.599; p<0.05, mientras que la
comunicacion ascendente mostro una limitacion débil no significativa con un
Rho=0,325;p>0,05. En sintesis, la investigacibn concluyé que mejorar la
comunicacién organizacional puede optimizar el trabajo en equipo y el ambiente

laboral, para promover un mayor compromiso y eficacia organizacional.

En el contexto local, Canessa (2023) determino la relacién entre la comunicacion
interna y el desempefio organizacional en dicha entidad; la investigacion siguio un
enfoque cuantitativo, de tipo correlacional, con un disefio transversal no

experimental; la muestra estuvo compuesta por 28 trabajadores, a quienes se les
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administré un cuestionario validado para medir ambas variables; los resultados
mostraron una correlacion positiva alta entre la comunicacién interna y el
desemperio organizacional, con un coeficiente de correlacion de Pearson de 0.821
y un nivel de significancia de 0.000, lo que indica que una mejora en la
comunicacién interna contribuye significativamente a un mejor desempefio
organizacional; en particular, se destacdO que la comunicaciébn ascendente y
horizontal tenia mayor impacto en la mejora del compromiso y productividad de los

empleados.

Ordinola (2023) realizé un estudio analizo la comunicacion interna en la UGEL
Tumbes desde la perspectiva de las areas administrativas; la investigacion utilizé
un enfoque cualitativo con un disefo de estudio de casos; se realizaron entrevistas
a 16 miembros de cuatro jefaturas de la institucion; los resultados evidenciaron que
una adecuada comunicacion interna fomenta el compromiso de los trabajadores,
mejoro la integracion y el desempefio en sus funciones; sin embargo, se
identificaron barreras como la falta de claridad en los mensajes y la resistencia al
cambio, lo cual afecta negativamente la fluidez de la comunicacion; se concluye
que la optimizacién de las herramientas de comunicacion interna contribuye
significativamente al rendimiento laboral y a una mejor coordinacion entre los

equipos de trabajo.

Por otro lado, Carrillo (2022) determino la implicancia de la comunicacion
organizacional en el liderazgo efectivo dentro de la institucion; la investigacion
adoptd un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, correlacional, transversal y no
experimental; la muestra estuvo constituida por 46 trabajadores, a quienes se les
administr6 un cuestionario en escala Likert con 20 items para medir la
comunicacién organizacional y 15 items para evaluar el liderazgo efectivo; los
resultados revelaron una correlacion positiva entre ambas variables, con un
coeficiente Rho de Spearman de 0.349, lo que sugiere una asociacion moderada;
se encontr6 que la comunicacién interna y personal también obtuvieron
correlaciones significativas en el liderazgo efectivo; En sintesis, que una
comunicacion organizacional efectiva, en todas sus dimensiones, es fundamental

para mejorar el liderazgo y el desempefio organizacional dentro de la institucion.
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lll. METODOS Y MATERIALES

Hipotesis de investigacion. Hi: Existe relacion significativa entre la comunicacion
organizacional y el trabajo en equipo en los administrativos de la Municipalidad

Provincial de Zarumilla, 2024.

Ho: No existe relacion significativa entre la comunicacion organizacional y el trabajo

en equipo en los administrativos de la Municipalidad Provincial de Zarumilla, 2024.

Definicion y operacionalizacion de las variables

Definicion conceptual. Variable 1: Comunicacion organizacional. Segun
Vargas (2023) es la manera en que se interrelacionan los trabajadores de una
entidad al intercambiar informacion y mantener su flujo dentro de empresa, con la

finalidad de lograr objetivos trazados como organizacion.

Variable 2: Trabajo en equipo. Segun Espinoza (2023) Es la habilidad del trabajo
en cooperacion y unién, lo que garantiza eficazmente la ejecucién coordinada y

conjunta de las tareas dispuestas.

Definicion operativa. Variable 1. Comunicacion organizacional. Permite
mejorar y optimizar el flujo de datos e informacion en los trabajadores sea 6ptimo y
efectivo, para asi, establecer los objetivos y metas de forma eficaz; ademas, tiene
el propdsito de calcula la correlacion de las variables en relacion al valor adoptado
en las dimensiones, por lo cual se obtuvo una comunicacion ascendente,

descendente y horizontal.

Variable 2: Trabajo en equipo. Permite que los trabajadores economicen esfuerzo
y tiempo, en la realizacion de las actividades relacionadas al trabajo de la entidad
0 empresa; ademas, tiene como finalidad determinar y calcular en funcion de los
valores determinadas por dimensién, la coordinacion, comunicacion, resolucién de

problemas y la cooperacion.
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Tabla 1: Matriz de operacionalizacién de las variables

- Plantean soluciones

- Toman decisiones

- Relacion interpersonal

B - Intercambio de experiencias
Cooperacion - Resuelven conflictos

ESCALA DE
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Comunicacion - Capacidad para escuchar
Ascendente - Existe retroalimentacién
-~ © 8 - Tienen confianza
o3 83 Comunicacién - Tienen eficacia
2 € 8 Descendente - Tienen claridad
€ Eg - oportunidad
> 8 o Comunicacion - Existe confianza
Horizontal - Existe transparencia
- Tienen claridad
- Sincronizan de tareas
. L - Asignan tareas Escala Likert
S - Interactuan entre ellos
N 3 . L - Escucha activa
2 = Existe comunicacion | . Feedbak o retroalimentacion
[+
é = Resuelven problemas | - Identifican problemas
-
(=

Fuente. Elaboracion propia

Tipo y disefio de investigacion. La investigacion es de tipo béasica o tedrica,
basada en el paradigma positivista, por su enfoque es cuantitativa, de acuerdo a su
tipo de estudio es descriptivo - correlacional, Mejia (2005) describe que, una
investigacion es cuantitativa, cuando se recolectan datos numeéricos que
fundamentaran la medicion de las variables; asimismo, de acuerdo con Pimienta y
De la Orden (2017), el nivel descriptivo correlacional se lleva a cabo en contextos
en los que resulta inviable emplear el método experimental debido a la imposibilidad

de manipular las variables bajo estudio.

De acuerdo con el disefio es no experimental, de corte transversal, Hernandez et
al. (2014) explica que este disefio permite la exploracion empirica-sistematica en la
cual no se modifica, ni interviene en la variable independiente, debido a que sus
manifestaciones son no manipulables o resulta complicado; asimismo, describe
que, las investigaciones de corte transversal analizan la relaciéon en un periodo y
espacio unico; finalmente, Rojas (2013) define investigaciones prospectivas se

disefian para analizar consecuencias en un tiempo futuro.
Esquema: / |

2
Donde: \ |

O
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M = Muestra constituida por los trabajadores administrativos de la MPZ.

O1 = Observacion de la comunicacién organizacional en el personal
administrativo de la MPZ.

O2 = Observacion del trabajo en equipo en el personal administrativo

de la MPZ.

r = Relacion entre las variables de estudio O1 o O2.

Poblacién, muestra y muestreo. Segun Hernandez et al. (2014), la poblacién se
define como un conjunto de individuos o elementos que comparten caracteristicas
comunes, la poblacion estard compuesta por 88 administrativos de la MPZ en el

afio 2024, segun gerencias, como se detalla en la tabla siguiente:

Tabla 2: Distribucion de la poblacion conformada por trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Zarumilla, 2024.

Areas N° de trabajadores Porcentaje

Gerencia municipal 2 2%
Administracion 24 27%
Infraestructura y desarrollo urbano 18 20%
Procuraduria 1 1%
Asesoria legal 2 2%
Planteamiento y presupuesto 3 3%
Desarrollo social 10 11%
Desarrollo econémico 5 6%
Seguridad ciudadana 11 13%
Rentas 5 6%
Secretaria general 7 8%
Total 88 100%

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con Hernandez et al. (2014), la muestra consiste en un segmento mas
reducido de la poblacién, del cual se recopilan datos que representan a la totalidad
de esta; la muestra se compone de diversas areas pertenecientes a la MPZ, con la
participacion de 88 administrativos; para determinar el tamafio de la muestra, se

utilizé la siguiente formula estadistica:
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3 Nz?p.q
~d?(N—-1) +2z%p.q

n

Donde:

N= 263 de la poblacion.

Z= Coeficiente de confiabilidad: para un 95% de confiabilidad

Z=1,96=2

P = Probabilidad de éxito o proporcion de aciertos = 0.5
q=1-p

n=90

Tabla 3: Distribucion de la muestra conformada por trabajadores administrativos

de la Municipalidad Provincial de Zarumilla, 2024.

Areas N° de trabajadores Porcentaje
Gerencia municipal 1 1%
Administraciéon 20 28%
Infraestructura y desarrollo urbano 15 21%
Procuraduria 1 1%
Asesoria legal 1 1%
Planteamiento y presupuesto 2 3%
Desarrollo social 8 11%
Desarrollo econémico 4 6%
Seguridad ciudadana 10 14%
Rentas 4 6%
Secretaria general 8%
Total 72 100%

Fuente: Elaboracién propia

El método de seleccidon de la muestra es probabilistico, especificamente, se emplea

el muestreo aleatorio estratificado, lo que posibilito la elecciéon al azar de los

trabajadores, lo que resulta en una muestra representativa de 72 administrativos.

De acuerdo con Hernandez et al. (2014) el muestreo probabilistico se utiliza en

investigaciones de naturaleza cuantitativa, ademas, sefialan que el muestreo

aleatorio estratificado consiste en seleccionar una pequefia muestra de elementos

gue represente adecuadamente a toda la poblacion.
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Técnicas e instrumento de recojo de informacién. En el desarrollo de esta
investigacion, se realizO una encuesta presencial, un método que facilitdé la
recoleccion de datos bajo condiciones de alta confidencialidad y objetividad,
elementos esenciales para garantizar la calidad y rigor del proceso investigativo;
segun lo expone Rojas (2011), esta técnica se configura como un procedimiento
practico, orientado hacia la obtencién y transformacion de informacion mediante el
uso de instrumentos disefiados de manera especifica, los cuales pueden integrar
enfoques metodoldgicos cualitativos, cuantitativos o una combinacion de ambos,

en funcién del contexto y los objetivos que guian el estudio en cuestion.

Dentro de los parametros de esta investigacion, se optdo por emplear dos
cuestionarios como instrumentos, lo que permitio realizar una medicion exacta y
objetiva de las variables en estudio; dichos cuestionarios fueron elaborados con un
total de 15 items por la variable 1 y 16 para la variable 2, y se utiliz6 la escala de
valoracion likert, lo que facilité la clasificacion y andlisis de los datos dentro de un
rango definido, alineado con los objetivos establecidos para cada una de las

variables investigadas.

Tal como lo indican Hernandez et al. (2014), el cuestionario es uno de los
instrumentos mas frecuentemente empleados por los investigadores para la
recopilacion de datos, ya que consiste en una serie de preguntas relacionadas de
forma directa con las variables de estudio, y asegurar asi la validez y pertinencia

de la informacion recolectada.

37



Procedimiento de recoleccidon de datos. El procedimiento disefiado para obtener
datos comenzé con la elaboracidon de los cuestionarios que detallan las
dimensiones e indicadores relacionados con la comunicacion organizacional y
trabajo en equipo; la aplicacién de estos instrumentos se llevd a cabo de manera
presencial, 1o que permitié a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Zarumilla participaran de forma andnima en una Unica ocasion; la duracién prevista
para completar el cuestionario fue de 30 minutos, se proporciond informacion
detallada sobre la finalidad del instrumento y se oriento eficientemente el desarrollo

o la resolucién de los items.

Métodos de analisis de los datos. Una vez completada la recoleccion de datos a
través del instrumento de investigacion previamente disefiado, la informacién
obtenida fue organizada de forma meticulosa en una matriz de datos, lo cual
permite un posterior analisis; para tal fin, se emplearon los programas estadisticos
Excel 2019 y SPSS 27; en primer lugar, se ejecutd una prueba piloto, en la cual los
instrumentos fueron aplicados a un grupo de 22 trabajadores administrativos de la
MPZ, lo que representd aproximadamente el 30% de la muestra para finalmente
evaluar la confiabilidad del instrumento mediante el calculo del coeficiente alfa de

Cronbach.

Una vez validado el instrumento, se procedi6 con el analisis descriptivo de los datos
recolectados, para ello se elaboraron tablas de frecuencias las cuales permitieron
clasificar las percepciones de los trabajadores en tres niveles, bajo, medio y alto

para facilitar la interpretacion en relacion a las variables estudiadas.

Luego se correspondié a realizar el analisis inferencial; dado que el tamarfio de la
muestra superaba los 50 elementos, se procedio a realizar la prueba de normalidad
de Kolmogoérov-Smirnov, se obtuvo un nivel de significancia de 0,007 para la
primera variable y 0,001 para la segunda, valores que indicaron que los datos no
seguian una distribucién normal; ante ello, se decidid aplicar una prueba no
paramétrica para la validacion de las hip6tesis formuladas, especificamente el
coeficiente de correlacion de Spearman como procedimiento estadistico para la

inferencia.
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Validacién y confiabilidad del instrumento. De acuerdo con Hernandez et al.
(2014), resulta fundamental garantizar una validacion rigurosa y precisa de los
instrumentos de medicion antes de ser aplicados a la muestra objetivo para la cual
fueron disefiados, este proceso evaluativo debe ser realizado por un grupo de
expertos, quienes analizan detalladamente la calidad y pertinencia de los

instrumentos con el fin de asegurar su validez y confiabilidad.

En el presente estudio, los instrumentos de recoleccion de datos fueron sometidos
a una exhaustiva evaluacién y validacion a través de un 'juicio de expertos', lo que
permitié garantizar que los instrumentos cumplieran con los estandares necesarios
para obtener resultados confiables y validos durante las fases de recopilacion y

analisis de los datos.

Por su parte, Hernandez et al. (2014), sefialan que la confiabilidad de un
instrumento de investigacion radica en su capacidad para producir resultados
consistentes y homogéneos en los diferentes items que lo componen, este aspecto

es evaluado a través de los resultados obtenidos en la prueba piloto.

En este caso, la prueba piloto fue aplicada a un grupo de 22 trabajadores, lo que
represento el 30% del total de elementos que conforman la muestra estudiada, los
niveles de confiabilidad fueron calculados mediante el coeficiente alfa de Cronbach,
el cual arroj6 un valor de 0.902 para el instrumento relacionado con la comunicacion
organizacional y un valor de 0.944 para el instrumento correspondiente al trabajo
en equipo, estos resultados reflejan un alto grado de consistencia interna, tal como

se puede observar en el cuadro que se presenta a continuacion:

Tabla 4: Confiabilidad — Alfa de Cronbach

Estadistico de confiabilidad

Variable Alfa de Cronbach N2 de elementos
Comunicacion organizacional ,902 15
Trabajo en equipo ,944 16

Nota: Datos obtenidos de la correlacion estadistica en SPSS.
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Materiales. Se utilizaron diversas herramientas tecnoldgicas y recursos que
resultaron indispensables en cada una de las etapas del proceso investigativo; en
primer lugar, se empleé una computadora portatil, que facilité la redaccion,
estructuracion y edicién del documento de investigacion; ademas, se conté con
acceso a internet, lo cual permitié realizar una blusqueda exhaustiva y sistematica

de informacion cientifica.

Por otro lado, en la fase de analisis de los datos recopilados, se utilizaron dos
herramientas, el software estadistico Microsoft Excel 2019 y SPSS en su version
27 para el procesamiento de la informacion; Excel facilité la tabulacién de datos y
la creacion de tablas de frecuencias, mientras que SPSS fue util para realizar
analisis estadisticos tanto descriptivos como inferenciales, las cuales permitieron

contrastar la hipotesis de la investigacion.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Resultados. Resultados descriptivos. Tabla 5: Niveles de la variable
comunicacion organizacional

Comunicacién organizacional

Categoria

f %
Medio 16 22,2 %
Alto 56 77,8 %
TOTAL 72 100 %

Nota: Datos de la encuesta analizados en SPSS.

Figura 1: Porcentaje de los niveles de la variable comunicacién organizacional

COMUNICACION ORGANIZACIONAL

80

60

40

Porcentaje

20

MEDIO ALTO
COMUNICACION ORGANIZACIONAL

Nota: Datos de la encuesta analizados en SPSS.

La tabla 5 proyecta niveles de la variable 1, la cual refleja la distribucién de los
niveles de comunicacion organizacional entre los trabajadores evaluados; los
resultados muestran que de los 72 encuestados, 16 trabajadores representado en
22,2% perciben la comunicacién organizacional como de nivel medio, mientras que
la mayoria, es decir, 56 trabajadores representado en 77,8%, considera que la
comunicacién organizacional en su entorno laboral es de nivel alto; por ltimo, no

se registraron casos en los niveles bajos.

Estos resultados proyectan una percepcidon mayoritaria, de alta eficacia en la
comunicacion organizacional dentro de la Municipalidad Provincial de Zarumilla; sin
embargo, existencia de oportunidades de mejora en ciertos aspectos
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comunicativos, como retroalimentacion, claridad de mensajes y confianza en la

comunicacion.

Tabla 6: Niveles de las dimensiones variable comunicacién organizacional

Comunicacion

Comunicacion

Comunicacion

ascendente descendente horizontal
Escala f % f % f %
Bajo 3 4,2 % 0 0% 2 2,8 %
Medio 18 25,0 % 19 264 % 12 16,7%
Alto 51 70,8 % 53  736% 58 80,6 %
Total 72 100% 72 100% 72 100%

Nota: Datos de la encuesta analizados en SPSS.

Figura 2: Niveles de las dimensiones variable comunicacion organizacional

70
80
50

40

C. ascendente C descendente C. horizontal

Bajo Medio mAlto
Nota: Datos de la encuesta analizados en Excel.

La Tabla 6 y la Figura 2 muestran los niveles de las dimensiones de la variable
"Comunicacién organizacional" distribuidos en tres categorias: ascendente,
descendente y horizontal, lo que permite analizar el estado de cada dimension
segun los niveles bajo, medio y alto percibidos por los encuestados.

En la dimension de “comunicacion ascendente”, el 70,8 % de los encuestados
evalud este tipo de comunicacion en un nivel alto, lo que indica que la mayoria
percibe que existe un flujo adecuado de informacién desde los niveles inferiores

hacia los superiores dentro de la organizacion.

Por otra parte, el 25,0 % de los encuestados considera que se encuentra en un
nivel medio, lo cual refleja que hay una percepcién moderada de efectividad en la
comunicacién ascendente; finalmente, solo un 4,2 % evalué esta dimension en un
nivel bajo, se mostré una minima insatisfaccion o dificultad en este flujo de

informacion.
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En cuanto a la “comunicacion descendente”, el 73,6 % de los encuestados la califico
en un nivel alto, lo que evidencia que la mayoria percibe que existe una adecuada

transmision de informacion desde los niveles superiores hacia los subordinados.

Un 26,4 % valor6 esta dimensién en un nivel medio, lo que indica que una porcién
significativa de encuestados considera que, si bien la comunicacion descendente
es funcional, todavia hay areas de mejora; cabe destacar que ningun encuestado
califico esta dimension en un nivel bajo, lo que refuerza la percepcion de su eficacia

general.

Respecto a la “comunicacion horizontal”, el 80,6 % de los encuestados la evalu6 en
un nivel alto, lo que refleja una percepcion mayoritaria de que la comunicacion entre

colegas y departamentos al mismo nivel jerarquico es efectiva y colaborativa.

Por otro lado, un 16,7 % valoré esta dimension en un nivel medio, lo que sugiere
que, aungue la comunicacion horizontal es adecuada, existe espacio para mejorar
en términos de coordinacion y claridad; finalmente, solo un 2,8 % calific6 esta
dimensién en un nivel bajo, lo que indica una minima insatisfaccion respecto a la

interaccion entre pares.

En general, los resultados reflejan una tendencia positiva en las tres dimensiones
de la variable comunicacion organizacional, ya que la mayoria de los encuestados
las percibe en un nivel alto; la comunicacién horizontal es la dimensién mejor
evaluada con un 80,6 % en el nivel alto, lo cual sugiere una buena interaccion y
colaboracién entre pares; la comunicacion descendente también presenta una
evaluacion destacada, con 73,6 % en nivel alto, mientras que la comunicacion
ascendente obtuvo un 70,8 %, ello indica que, aunque efectiva, se presenta la

percepcion mas baja en comparacion con las otras dimensiones.

Tabla 7: Niveles de la variable trabajo en equipo.

Trabajo en equipo

Categoria
f %
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Bajo 2 2,8%

Medio 14 19,4 %
Alto 56 77,8%
TOTAL 72 100%

Nota: Datos de la encuesta analizados en SPSS.

Figura 3: Porcentaje de los niveles del trabajo en equipo.

TRABAJO EN EQUIPO

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO
TRABAJO EN EQUIPO

Nota: Datos de la encuesta analizados en SPSS.

Los resultados presentados en la Tabla 7 y la Figura 3 revelan una distribucién en
los niveles de la variable "Trabajo en Equipo” entre los trabajadores administrativos
de la MPZ; segun los datos obtenidos, el 77,8% de los encuestados se encuentra
en el nivel alto de trabajo en equipo, lo que refleja una percepcién positiva y
consolidada respecto a la capacidad de colaboracion y cohesion grupal en la
organizacion, este porcentaje predominante destaca un entorno laboral donde las
relaciones interpersonales y el esfuerzo colectivo parecen estar bien fortalecidos.

En contraste, un 19.4% de los participantes percibe su nivel de trabajo en equipo
como medio, ello indica que un segmento menor de los trabajadores identifica areas
de mejora en la colaboracion y dinamica grupal; finalmente, apenas un 2,8% de los
encuestados califica su trabajo en equipo como bajo, lo que sugiere gque son casos

aislados y no representan una tendencia general dentro de la institucion.

En conclusion, estos resultados indican que, aunque el trabajo en equipo es
percibido de manera favorable por la mayoria, la organizacion debe considerar
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iniciativas que consoliden ain més esta habilidad en todos los niveles, ello asegura

que los valores de colaboracion sean homogéneos y sostenibles a largo plazo.

Tabla 8: Niveles de las dimensiones variable trabajo en equipo

Coordinacion Comunicacion R. problemas Cooperacion
Niveles f % f % f % f %
Bajo 2 28 % 2 28 % 2 2,8 % 2 2,8 %
Medio 20 20,8 % 12 16,7 % 20 27,8 % 38 528%
Alto 76 76,4 % 58 80,6 % 50 69,4 % 32 444 %
Total 72 100 % 72 100 % 72 100 % 72 100 %

Nota: Datos de la encuesta analizados en SPSS.

Figura 4: Niveles de las dimensiones variable trabajo en equipo
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Nota: Datos de la encuesta analizados en Excel.

La Tabla 8 y la Figura 4 muestran los niveles de las dimensiones de la variable
"Trabajo en equipo”, distribuidas en coordinacidon, comunicacion, resolucion de
problemas y cooperacion, lo que permite analizar las percepciones de los

encuestados respecto a cada dimension en los niveles bajo, medio y alto.

En la dimension de “coordinacion”, un 76,4 % de los encuestados la evaluo en un
nivel alto, lo que indica que la mayoria percibe una excelente organizacion y
alineacion de esfuerzos en el trabajo en equipo; por otro lado, un 20,8 % considero
qgue la coordinacion se encuentra en un nivel medio, lo que sugiere que, aunque
funcional, aun presenta oportunidades de mejora; finalmente, solo un 2,8 % califico
la coordinacion en un nivel bajo, lo cual refleja una percepcion minima de

desorganizacion en los equipos de trabajo.

En cuanto a la dimensiéon “comunicaciéon”, el 80,6 % de los encuestados la calificd

en un nivel alto, lo que evidencia una percepcion positiva de la fluidez y claridad en
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el intercambio de informacién dentro del equipo; un 16,7 % valord esta dimensién
en un nivel medio, ello indica que algunos encuestados consideran que, si bien la
comunicacién es funcional, hay aspectos que podrian fortalecerse; finalmente, solo
un 2,8 % evalud la comunicacion en un nivel bajo, o que sugiere un minimo de

insatisfaccion en este aspecto.

En la dimensién “resolucion de problemas”, el 69,4 % de los encuestados la evalu6
en un nivel alto, lo que refleja una percepcion positiva de la capacidad de los
equipos para identificar y resolver obstaculos de manera efectiva; sin embargo, un
27,8 % la califico en un nivel medio, lo que sugiere que existe un margen de mejora
en cuanto a la agilidad o eficacia en la resolucién de problemas; al igual que en las
dimensiones anteriores, solo un 2,8 % consideré esta dimensién en un nivel bajo,

lo que indica una minima insatisfaccion.

La dimension “cooperacion” presenta una distribucion mas equilibrada en
comparacién con las demas dimensiones; un 44,4 % evalud esta dimension en un
nivel alto, lo que refleja que casi la mitad de los encuestados perciben una
colaboracion efectiva y solidaria entre los miembros del equipo; por otro lado, un
52,8 % de los encuestados valoré la cooperacion en un nivel medio, lo cual sugiere
que existe una percepcion de apoyo, aunque no completamente eficiente;
finalmente, un 2,8 % evalu6 esta dimensién en un nivel bajo, ello muestra una

minima percepcion de falta de cooperacion dentro del equipo.

Los resultados muestran que las dimensiones comunicacion y coordinacion son las
mejor evaluadas, lo que evidencia que el intercambio de informacion y la
organizacién dentro de los equipos son percibidos como fortalezas; sin embargo, la
cooperacion destaca por tener la mayor proporcion en nivel medio, lo que revela

una percepcion moderada de apoyo y colaboracion.

Resultados inferenciales. En la fase inicial del analisis de los resultados
inferenciales, se llevd a cabo una prueba de normalidad con el objetivo de
determinar si las variables objeto de estudio presentaban una distribucion normal o
no; ya que la naturaleza de la distribucién de los datos constituye un criterio
determinante para seleccionar el enfoque estadistico mas pertinente en las etapas
posteriores del analisis; en términos mas especificos, resultaba indispensable
establecer si el analisis estadistico debia apoyarse en pruebas paramétricas, las

cuales requieren que los datos sigan una distribucién normal, o si, por el contrario,
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era necesario recurrir a pruebas no paramétricas, disefiadas para manejar datos

gue no cumplen con dicho supuesto.

Tabla 9: Pruebas de normalidad

Kolmogdérov-Smirnov

Estadistico al Sig.
Comunicacion organizacional ,126 72 ,007
Trabajo en equipo ,148 72 ,001

Nota: Datos analizados en SPSS.

La Tabla 9, que muestra los resultados de las pruebas de normalidad realizadas
mediante el estadistico de Kolmogo6rov-Smirnov, evidencio que ambas variables
analizadas, "Comunicacion organizacional" y "Trabajo en equipo"”, no cumplen con
el supuesto de normalidad; para la primera variable, se obtuvo un valor estadistico
de 0.126 con un p=0.007, mientras que para la segunda variable el valor estadistico

fue de 0.148 con un valor p=0.001.

Contrastacion del objetivo e hipétesis general. El objetivo general relacionado
con la hipétesis general se centrdé en analizar la relacién entre la “comunicacion
organizacional” y “el trabajo en equipo” en los trabajadores de la MPZ; los

resultados obtenidos se presentan de manera detallada en la tabla correspondiente:

Tabla 10: Correlacién de las variables comunicacion organizacional y trabajo en
equipo
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Correlaciones de Spearman
COMUNICACION TRABAJO
ORGANIZACIONAL EN EQUIPO

Rho de COMUNICACION Coeficiente de 1,000 877"
Spearman ORGANIZACIONAL correlacién
Sig. (bilateral) . ,001
N 72 72
TRABAJO EN EQUIPO Coeficiente de 877" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,001
N 72 72

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Datos obtenidos de la correlacion estadistica en SPSS.

La Tabla 10 mostro los resultados de la prueba de correlacion de Spearman, que
se aplicé para analizar la relacion entre las variables comunicacién organizacional
y trabajo en equipo; el coeficiente de correlacion obtenido fue de =0.877, mientras
gue el estadisticamente nivel de significancia fue de p=0.001 al nivel de confianza
del 99%, lo que indic6 una correlaciéon positiva muy fuerte entre ambas variables;
esto significa que, a medida que se mejoré la comunicacién organizacional, también
se incremento significativamente la percepcion del trabajo en equipo dentro de la
institucion.

Estos resultados permitieron rechazar la hipotesis nula que expresa de ausencia

de relacion y aceptar la hipotesis de trabajo.

Contrastacion de la hipotesis especifica 1. Como objetivo especifico vinculado
con la primera hipoétesis especifica consistié en examinar la relacion existente entre
la “comunicacion ascendente” y “el trabajo en equipo” en los trabajadores de la

MPZ; los resultados se detallan en la tabla correspondiente:

Tabla 11: Correlacion entre comunicacion ascendente y trabajo en equipo
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Correlaciones de Spearman

COMUNICACION TRABAJO

ASCENDENTE EN EQUIPO

Rho de COMUNICACION Coeficiente de 1,000 ,726™
Spearman  ASCENDENTE correlacién

Sig. (bilateral) . ,000

N 72 72

TRABAJO EN EQUIPO Coeficiente de ,7126™ 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000
N 72 72

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Datos obtenidos de la correlacion estadistica en SPSS.

La Tabla 11 mostré los resultados de la correlacion entre la “comunicacion
ascendente” y el “trabajo en equipo”, mediante el coeficiente de correlacién de
Spearman; el andlisis revelé6 un coeficiente de p=0.726, lo que indicé una
correlacion positiva fuerte entre ambas variables, el nivel de significancia bilateral
obtenido fue de p=0.001, lo cual evidencié que la correlacion encontrada fue
estadisticamente significativa al nivel de confianza del 99%, esto permitié confirmar

gue la relacion y con ello la hipotesis especifica planteada en el estudio.

Contrastacion de la hipotesis especifica 2. El objetivo especifico asociado a la
tercera hipotesis formulada en este estudio tuvo como finalidad principal examinar
la relacién entre la comunicacion descendente y el trabajo en equipo, en el contexto
de los trabajadores que forman parte de la MPZ; los resultados obtenidos a partir

de este examen se detallan en la siguiente tabla:

Tabla 12: Correlacion entre comunicacion descendente y trabajo en equipo

Correlaciones
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COMUNICACION TRABAJO
DESCENDENTE EN EQUIPO

Rho de COMUNICACION Coeficiente de 1,000 ,832™
Spearma DESCENDENTE correlacién
n Sig. (bilateral) . ,000
N 72 72
TRABAJO EN EQUIPO Coeficiente de ,832™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 72 72

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Datos obtenidos de la correlacion estadistica en SPSS.

La Tabla 12 presenta los resultados de la correlacion entre la “comunicacion
descendente” y “el trabajo en equipo”, obtenidos mediante el coeficiente de
correlacion de Spearman; el analisis reveld un coeficiente de p=0.832, lo cual indico
una correlacién positiva muy fuerte entre estas dos variables; el nivel de
significancia bilateral reportado fue de p=0.001, lo que confirmé que la correlacién

fue estadisticamente significativa al nivel de confianza del 99%.

El hallazgo permitié rechazar la hipétesis nula de ausencia de relacion y respaldé
la hipoétesis alternativa, que postulaba la existencia de un vinculo positivo y

sustancial entre la comunicacion descendente y el desempefio grupal.

Contrastacion de la hipotesis especifica 3. El objetivo especifico de esta
hipotesis fue evaluar la relacion entre la comunicacion horizontal y el trabajo en
equipo en el personal administrativo de la Municipalidad Provincial de Zarumilla;
para ello, se utilizo el coeficiente de correlacion de Spearman, cuyos resultados se

presentan en la tabla.

Tabla 13: Correlacién entre comunicacion horizontal y trabajo en equipo
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Correlaciones

COMUNICACION TRABAJO

HORIZONTAL EN EQUIPO

Rhode COMUNICACION Coeficiente de 1,000 ,841™
Spearma HORIZONTAL correlacion

n Sig. (bilateral) ,000

N 72 72

TRABAJO EN EQUIPO Coeficiente de ,841™ 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000
N 72 72

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Datos obtenidos de la correlacion estadistica en SPSS.

La Tabla 13 presentdé los resultados del analisis de correlacién entre la

comunicacién descendente y el trabajo en equipo, obtenidos mediante el

coeficiente de Spearman; el coeficiente calculado fue de p=0.832, lo que evidencia

una correlacién positiva muy fuerte entre ambas variables; el nivel de significancia

reportado fue de p=0.000, lo cual confirmo que esta correlacion es estadisticamente

significativa al nivel de confianza del 99%.

Este resultado permiti6 rechazar la hip6tesis nula que asumia la ausencia de

relacion entre las variables y respaldar la hipétesis alternativa.
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Discusion. Los antecedentes compilados y complementados con los resultados
derivados del instrumento de investigacion facilitaron la triangulacion de datos, ello
permitid6 abordar de forma sistematica los objetivos formulados, y garantizé una

discusion coherente fundamentada en los hallazgos obtenidos.

Ahora bien, en relacion con el objetivo general, se determind la relacion actual entre
la comunicacion organizacional y el trabajo en equipo en los trabajadores
administrativos de la MPZ, 2024 con un valor de, r = 0.877, p < 0.01, y se exhibe
relacion directa y significativa entre las variables, ello demuestra que los niveles
altos en los elementos de la comunicacién organizacional, tanto en su forma
ascendente, descendente y horizontal, se relacionan directamente con los niveles
altos en el trabajo en equipo en los trabajadores administrativos de la municipalidad

en mencion.

Desde una perspectiva teodrica, los hallazgos respaldan las ideas de Chiavenato
(2015), quien enfatiza que la comunicacion organizacional efectiva facilita la
integracion de los equipos de trabajo, al tiempo que reduce los conflictos y mejora
la cohesion grupal.

Los hallazgos guardan semejanza con los obtenidos por Vargas (2023) quien
desarrollo una investigacion con la misma tematica en la Municipalidad Provincial
de Huanta - regién Ayacucho, 2023; y en el cual a través de del coeficiente de
Tau_b de Kendall se hall6 una relacién de 0.834, la cual indico un grado de
correlacion muy fuerte, entre la comunicacion organizacional interna y el trabajo en
equipo en la MPH, y se subraya que, cuando existen buenos procesos de
comunicacién en la organizacién, no solo optimiza la dindmica del equipo, sino que
también potencia el logro de objetivos organizacionales comunes, tal como se

destaca en ambos contextos investigativos.

Por otro lado, se alinean con los hallazgos de Hurtado y Luna (2022) quien en su
estudio realizado en la Municipalidad del Departamento de La Libertad; se encontrd
una relacion fuerte con un valor de 0.770; se concluye que una comunicacion
organizacional efectiva no solo fomenta el cumplimiento de los objetivos
establecidos, sino que también mejora el trabajo en equipo y contribuye a un clima
laboral favorable; y se subraya que, la calidad de los procesos comunicativos dentro
de las organizaciones publicas tiene un impacto directo y significativo en las

dinamicas grupales y la cohesién laboral.
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Finalmente, los hallazgos guardan relacion con los resultados reportados por
Gamboa (2023) sin embargo difieren en el nivel o fuerza de relacion, se encontré
un coeficiente de 0.398, en el Municipio Provincial de Ayacucho; la diferencia en la
fuerza de relaciébn podria atribuirse a factores contextuales y estructurales
especificos de cada institucion, como la cultura organizacional o el nivel de
implementacion de estrategias comunicativas; se resalta la necesidad de fortalecer
las dimensiones especificas de la comunicacion, como la retroalimentacion y la

claridad de los mensajes, para maximizar su impacto en el desempeio grupal.

Ahora bien, en relacion con el primer objetivo especifico, que evalud el nivel de
percepcion la comunicacién organizacional en los administrativos de la MPZ, 2024;
se determind que el 77,8 % de los encuestados perciben un nivel alto de
comunicacién organizacional, mientras que el 22,2% lo califican como nivel medio,
y no se registraron percepciones en nivel bajo; los hallazgo destacan una
percepcion de efectividad en los procesos comunicativos dentro de la organizacion,
especialmente en la dimension de comunicacion horizontal, que fue evaluada como
alta por el 80,6 % de los participantes, seguida por la comunicacion descendente
con un 73,6 % y la comunicacion ascendente con un 70,8 %; no obstante, se

evidencia la necesidad de mejoras puntuales, en la comunicacion ascendente.

En sentido, se evidencian tanto similitudes como diferencias con los hallazgos
presentados por Vargas (2023) en la Municipalidad Provincial de Huanta; en el caso
de la comunicacion interna la mayoria de los encuestados adoptd una postura
neutral con un 49,5%; respecto a la comunicacién descendente, se evidencio que
un 47,7% de los encuestados mantuvo una postura neutral; mientras lo que respeta
a la comunicacion ascendente, se identific6 que un 50,4% de los encuestados en
se mantuvo en una posicién neutral; no obstante, se refleja la presencia limitada de

canales efectivos de retroalimentacion.

En el caso de la investigacion realizada por Gamboa (2023) en el Municipio
Provincial de Ayacucho, se evidencian diferencias con respecto a los resultados de
otras municipalidades; en esta investigacion, un 67,1% de los encuestados califico
la comunicacion interna institucional como mala, mientras que un 30,0% la
demostré regular y apenas un 2,9% la evalu6 como buena, se reflejan una
percepcion predominantemente negativa de la comunicacion interna en este
contexto, lo cual contrasta marcadamente con el estudio realizado en la MPZ donde

predominan percepciones positivas.
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Por otro lado, se evidencian tanto similitudes como diferencias con los hallazgos
presentados por Hurtado y Luna (2022) en los niveles de la comunicacion
organizacional en la Municipalidad del Departamento de La Libertad; la mayoria de
los encuestados, con un 73,9%, calific6 su nivel como regular, mientras que un
21,7% lo demostré bueno y apenas un 4,3% lo evalu6 como malo; en cuanto a las
dimensiones, la comunicacion descendente fue valorada como regular por el 52,2%
de los encuestados; en la comunicacion ascendente el 69,6% la percibid como

regular; finalmente, en la comunicacion horizontal el 47,8% la evalu6 como regular.

Ahora bien, en correspondencia con el segundo objetivo especifico, que medio el
nivel de percepcion del trabajo en equipo en los trabajadores administrativos de la
MPZ, los resultados revelan una valoracion predominantemente positiva en esta
dimension; del total de encuestados, el 77,8% evalud el trabajo en equipo como
alto, se destaca aspectos como la cooperacidén y coordinacion efectiva en sus
equipos laborales; por otra parte, un 19,4% percibié su desempefio en equipo en
un nivel medio, lo que sugiere que aun existen areas susceptibles de mejora,
especialmente en dinamicas grupales o en la resolucion de problemas; finalmente,
un reducido 2,8% ubicé su percepcion en un nivel bajo, ello refleja casos aislados

de falta de cohesidén o dificultades especificas en su entorno laboral.

Estos hallazgos enfatizan la importancia de promover estrategias sostenidas que
fortalezcan los valores de colaboracion y sinergia dentro de los equipos

administrativos, contribuye un desarrollo.

En comparacién con los resultados obtenidos por Vargas (2023) en la MPH, se
observan tanto similitudes como diferencias respecto al nivel de percepcion del
trabajo en equipo en los trabajadores administrativos; en el caso de la investigacion
de Vargas, un 49,9% de los encuestados adoptd una postura neutral en relacion al
trabajo en equipo, ello refleja un comportamiento de indiferencia hacia esta variable;
por su parte, un 22,6% expresoé estar de acuerdo con la percepcién del trabajo en
equipo; en cambio, en la MPZ los resultados reflejan una valoracién mas positiva,
ya que el 77,8% de los trabajadores calificaron el nivel de trabajo en equipo como
alto, estas diferencias podrian atribuirse a las estrategias de gestion y liderazgo

implementadas en cada municipio.

En comparacién con los resultados de Gamboa (2023) en el MPA, se observan

diferencias en la percepcion del trabajo en equipo, segun los hallazgos el 47,1% de
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los encuestados calificé el trabajo en equipo como bajo, mientras que el 41,4% lo
evalub como medio y Unicamente el 11,4% lo demostrd alto; por otro lado, en la
MPZ, los resultados reflejan un escenario mucho mas favorable, donde los
trabajadores percibieron un nivel alto de trabajo en equipo, lo que sugiere una

mayor cohesién y colaboracién entre los equipos.

Mientras que, los resultados obtenidos por Hurtado y Luna (2022) en la
Municipalidad del Departamento de La Libertad, se evidencian diferencias
marcadas respecto a la percepcion del trabajo en equipo, se resalta que el 60,9%
de los encuestados califico el nivel de trabajo en equipo como regular, mientras que
un 34,8% lo evalu6é como bueno y apenas un 4,3% lo demostré malo; a diferencia
de la MPZ los resultados fueron mas positivos, se destaca una sélida cohesion y
colaboracién entre los trabajadores administrativos.

Ahora bien, en relacion con el tercer objetivo especifico, el cual busca establecer la
compensacion entre la comunicacion ascendente y el trabajo en equipo en los
administrativos de la MPZ, los resultados evidenciaron una compensacion positiva
fuerte entre ambas variables, con un coeficiente de Spearman de 0,726 y un nivel
de significancia de p < 0,01; estos hallazgos destacan que un adecuado flujo de
informacion desde los niveles inferiores hacia los superiores no solo promueve la
participacion activa y el compromiso del personal, sino que también fortalece las

dindmicas de equipo.

En comparacién con los resultados obtenidos por Vargas (2023) en la MPH, se
observa una correlacion positiva fuerte entre la comunicacién ascendente y el
trabajo en equipo, con el coeficiente de evaluacién Tau de Kendall fue de 0.804,
con un nivel de significancia de p < 0.001; este hallazgo sugiere que una
comunicacion ascendente dinamica y efectiva contribuye directamente al

fortalecimiento de las dinamicas grupales y la cohesion en los equipos de trabajo.

Mientras que, los resultados obtenidos por Hurtado y Luna (2022) en la
Municipalidad Departamento de La Libertad, se observan semejanzas en la relacion
entre la comunicacién ascendente y el trabajo en equipo, cuyo coeficiente de Rho
de Spearman fue de 0.325, sin embargo, difiere en el nivel de significancia ello
indica una clasificacion positiva débil, y se evidencia un p = 0.130, esto sugiere que,
en el contexto evaluado, la comunicacidn ascendente no tiene un impacto

significativo en las dinamicas de trabajo en equipo.
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Ahora bien, en correspondencia con el cuarto objetivo especifico, los resultados
evidenciaron que existe una relacion positiva y muy fuerte entre estas variables
comunicacioén descendente y el trabajo en equipo; segun el analisis realizado, el
coeficiente de Spearman fue de 0,832 con un nivel de significancia de p = 0,001;
ello demuestra que una mayor eficacia en la comunicacion descendente se asocia
directamente con un mejor desempefio en el trabajo en equipo se refuerza la
importancia de que las organizaciones establezcan canales claros y efectivos para
la transmision de informacién desde los niveles jerarquicos superiores hacia los
niveles inferiores, ello fomenta un ambiente de coordinacion y liderazgo sélido

dentro de la institucion .

En comparacién con los resultados obtenidos por Vargas (2023) se asocia en los
obtenidos en la MPH, se evidencia una correlacion positiva muy fuerte entre la
comunicacién descendente y el trabajo en equipo en ambos estudios con el
coeficiente de Tau_b de Kendall de 0.818 con un nivel de significancia de p < 0.001,
lo que refleja alta significancia entre estas variables; este hallazgo sugiere que una
comunicacién clara y efectiva, en los superiores transmiten de manera precisa y
estructurada informacion relevante hacia los niveles inferiores e impacta

directamente en la cohesion y el desempefio de los equipos de trabajo.

Mientras que al comparar los resultados obtenidos por Hurtado y Luna (2022) en la
Municipalidad Departamento de La Libertad, se evidencian diferencias en la
relacion entre la comunicacion descendente y el trabajo en equipo, el cual obtuvo
un coeficiente de Rho de Spearman de 0.698, lo que indica una calificacidon positiva
moderada entre estas variables, con un nivel de significancia de p = 0.000, lo que
confirma una relacion estadisticamente significativa; este contraste podria
atribuirse a diferencias en las practicas organizacionales y las estrategias de

liderazgo entre ambas municipalidades.

Ahora bien, en correspondencia con el quinto objetivo especifico, el cual busco
determinar la evaluacién entre comunicacion horizontal y el trabajo en equipo en
los administrativos, los resultados obtenidos reflejaron una compensacion positiva
muy fuerte con un 0.841, y cuyo nivel de significancia es p < 0.01, se evidencia una
relacion significativa entre estas variables; esto implica que una mejora en la
dimensién de comunicacion horizontal, caracterizada por la interaccién y el flujo de
informacion entre trabajadores de igual nivel jerarquico, esta directamente asociada

con una mayor cohesion y eficacia en el trabajo en equipo; se destaca que fortalecer

56



esta dimensidn comunicativa puede ser una estrategia clave para optimizar el

desemperio grupal y la colaboracion dentro de la institucion.

En comparacién con los resultados obtenidos por Vargas (2023) en la MPH, se
observa que ambos estudios coinciden en identificar una relacion muy fuerte entre
la comunicacion horizontal y el trabajo en equipo; el coeficiente de evaluacion
Tau_b de Kendall fue de 0.805, con un nivel de significancia estadistica de p <
0.001, lo que refleja una asociacion significativa y altamente positiva entre estas
variables; se confirma Ique en ambos contextos organizacionales, un flujo de
comunicaciéon fluido y efectivo entre los trabajadores de igual nivel jerarquico
fomenta el intercambio de ideas, la cooperacion y la resolucion conjunta de

problemas.

Finalmente, en comparacion con los resultados obtenidos por Hurtado y Luna
(2022) en la Municipalidad Departamento de La Libertad, se evidencian diferencias
en la correlacién entre la comunicacién horizontal y el trabajo en equipo, cuyo
coeficiente de Rho de Spearman fue de 0.599, ello indica una calificacion positiva
moderada, con un nivel de significancia estadistica de p = 0.003; los hallazgos
sugieren que, aunque la comunicacién horizontal influye positivamente en el trabajo
en equipo en el contexto evaluado, su impacto es mas limitado en comparacién con

otros factores.

Por ultimo, en cuanto a las fortalezas de la metodologia empleada, el uso de un
enfoque cuantitativo y de un disefio correlacional permiti6 medir con precision la
relacion entre las variables; la aplicacion de encuestas validadas garantizé la
fiabilidad de los datos y la objetividad en el andlisis; sin embargo, se identificaron
debilidades, como la falta de un andlisis cualitativo que complementara los
resultados cuantitativos, permite explorar las percepciones y experiencias de los

trabajadores en mayor profundidad.

57



V. CONCLUSIONES

Los hallazgos permitieron obtener a las siguientes conclusiones:

Se identific6 una correlacion positiva muy fuerte y significativa entre la
“comunicacion organizacional”y el “trabajo en equipo” en los administrativos de la

MPZ, con un coeficiente de r =0.877 y un p = 0.001.

En cuanto al objetivo especifico 1, se evidencio que la mayoria de los trabajadores
percibe la comunicacion organizacional en un nivel alto, especialmente en sus
dimensiones descendente y horizontal, las cuales facilitaron la claridad de

instrucciones y el intercambio efectivo de informacion entre colegas.

Respecto al objetivo especifico 2, se midié el nivel de trabajo en equipo en los
trabajadores administrativos de la MPZ, el cual se encuentra en un nivel alto, lo cual
refleja una fuerte colaboracién, coordinacion y compromiso en la realizacion de
tareas conjuntas; no obstante, se evidenciaron areas de mejora en la dimension de

cooperacion.

Se encontré una correlacién positiva fuerte y significativa entre la comunicacion
ascendente y el trabajo en equipo, con un coeficiente de r =0.726 y p = 0.001; los
resultados indican que una adecuada transmisién de informacién desde los niveles
inferiores hacia los superiores permite mejorar la cohesion grupal y promover una

mayor participacion de los trabajadores en las decisiones organizacionales.

Se evidencid una correlacion positiva muy fuerte y significativa entre la
comunicacién descendente y el trabajo en equipo, con un coeficiente de r = 0.832
y un p = 0.001; este resultado refleja que una comunicacién efectiva desde la alta
gerencia hacia los empleados facilita la organizacion de tareas, genera
retroalimentacion oportuna y contribuye a alcanzar los objetivos comunes con

mayor eficiencia.

Asimismo, se determind que existe una correlacion positiva muy fuerte y
significativa entre la comunicacion horizontal y el trabajo en equipo, con un
coeficiente de r =0.841 y un p = 0.001, este hallazgo demuestra que la interaccion
y el intercambio de informacidn entre colegas del mismo nivel jerarquico promueven
una mayor colaboracion, asimismo fortalece las relaciones interpersonales y mejora

el desempefio grupal dentro de la institucion.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda disefiar e implementar programas de formacion continua para
mejorar habilidades de comunicacién organizacional y trabajo en equipo, estos
programas deben incluir talleres sobre técnicas de comunicacion efectiva,
resolucién de conflictos y dinamicas grupales para fortalecer el vinculo positivo

entre ambas variables.

Se recomienda mantener y optimizar las practicas existentes en comunicacion
descendente y horizontal, incluir el uso de herramientas tecnologicas como
plataformas internas de comunicacion, asi como sesiones regulares de

retroalimentacion y reuniones de equipo para reforzar el flujo de informacion.

Respecto al trabajo en equipo, se recomienda capacitaciones practicas sobre
coordinacién, cooperacion y trabajo conjunto, incluir ejercicios de resolucion de
problemas en equipo, talleres sobre confianza mutua y dinamicas que requieran la

colaboracion activa entre todos los miembros.

En relacion con la comunicacion ascendente, se recomienda establecer canales de
comunicacién ascendentes mas estructurados y accesibles, como buzones de
sugerencias, encuestas anonimas y reuniones periddicas con el personal; esto
incentivara a los empleados a expresar sus ideas y preocupaciones, con el fin de

mejorar la cohesion grupal y la participacion en decisiones organizacionales.

En correspondencia a la comunicacion descendente, se recomienda a la gerencia
municipal, fortalecer la calidad y claridad de las instrucciones emitidas desde la alta
gerencia mediante capacitaciones especificas para lideres. Ademas, implementar
herramientas de gestibn de proyectos que permitan una mejor asignacion y

seguimiento de tareas, asi como retroalimentacion en tiempo real.

Finalmente, en correspondencia a la comunicacion horizontal se sugiere fomentar
espacios de interaccion y colaboracion entre colegas, como reuniones
interdepartamentales, grupos de trabajo colaborativos y actividades sociales.
También se puede implementar software de gestion colaborativa que facilite el

intercambio de informacién y la interaccién entre pares.
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Anexo 1

Matriz de consistencia

Problema

Objetivos

Hipotesis

Metodologia

a. ¢ Existe relacion entre la
comunicacion
organizacional y el trabajo
en equipo en los
administrativos de la
Municipalidad Provincial de
Zarumilla, 2024?

Especificos

b. ¢Cudl es la correlacion
entre la  comunicacion
ascendente y el trabajo en
equipo en los
administrativos de la
Municipalidad Provincial de
Zarumilla?

c. ¢ Cual es la relacién
entre la comunicacion
descendente y el trabajo en
equipo en los
administrativos de la
Municipalidad Provincial de
Zarumilla?

d. ¢,Cual es la correlaciéon
entre la comunicacion
horizontal y el trabajo en
equipo en los
administrativos de la
Municipalidad Provincial de
Zarumilla?

General

Determinar la relacién actual
entre la comunicacion
organizacional y el trabajo en
equipo en los administrativos
de la Municipalidad Provincial
de Zarumilla, 2024

Especificos

Establecer la correlacion entre
la comunicacién ascendente y
el trabajo en equipo en los
administrativos de la
Municipalidad Provincial de
Zarumilla.

Diagnosticar la relacion entre
la comunicaciéon descendente
y el trabajo en equipo en los
administrativos de la
Municipalidad Provincial de
Zarumilla.

Determinar la correlacion entre
comunicacién horizontal y el
trabajo en equipo en los
administrativos de la
Municipalidad Provincial de
Zarumilla.

General

Hi: Existe relacion directa entre la
comunicacién organizacional y el
trabajo en equipo de los
trabajadores administrativos de la
Municipalidad Provincial de
Zarumilla, 2024.

Ho: No existe relacién directa entre
la comunicacién organizacional y el
trabajo en equipo de los
trabajadores administrativos de la
Municipalidad Provincial de
Zarumilla, 2024.

Especificos

. Existe correlacion directa entre
la comunicacién ascendente y
el trabajo en equipo de los
trabajadores administrativos de
la Municipalidad Provincial de
Zarumilla,

Existe relacién directa entre la
comunicacion descendente y el
trabajo en equipo de los
trabajadores administrativos de
la Municipalidad Provincial de
Zarumilla.

Existe correlacion directa entre
la comunicacion horizontal y el
trabajo en equipo de los
trabajadores administrativos de
la Municipalidad Provincial de
Zarumilla.

Variable 1: Red social Facebook

resolucion de conflicctos

Dimension Indicadores Instrumento items indice
Comunicacién Capacidad de escucha,
. M . 1,2,3,4,5
ascendente retroalimentacion, confianza. Cuestionario aplicado
muni ion Eficacia, claridad, oportunidad .
Comunicacio P a trabajadores 6,7,8,9,10 Escala de
descendente . A -
Coi N . administrativos de la liker
Comunicacion clg?iézzza’ ransparencia, MPZ 11,12,13,1
horizontal 4,15
Variable 2: Aprendizaje
Dimensién Indicadores Instrumento items indice
Coordinacion SII?]CI’OI’]I.Z'aCIOﬂ de tareas,_ 1,2,3,4
asignacion de roles, confianza
. . Interaccién, escucha activa
Comunicacién : P ’ . . . 5,6,7,8,9
retroalimentacion Cuestionario aplicado
- Identificacién de problemas a trabajadores Escala de
R | n . ) ’ L . A
esrzk;'llzln:)asde planteamiento de soluciones, administrativos de la éO,ll,lZ,l liker
P toma de decisiones MPZ '
Relacion interpersonal,
Cooperacién intercambio de experiencias, 14,15,16
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Anexo 2

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, ANIBAL MEJIA BENAVIDES, identificado con Documanto Nacional de
Idenbidad N° 16442222 de profesion Docents, labor que ejerzo aclualmenle
como Docente de esla Casa Supenor de Esludios Universidad Naconal de

Tumbes.

Por medio da |a presente hago constar que he revisadao con fines de Validacion
el Instrumento denominado “Cuestionano” cuyo proposilo es "Determinar la
relacion entre la comunicacion organizacional y el trabajo en equipo en los
administrativos de la Municipalidad Provincial de Zarumilla, 2024".

Luego de hacer observaciones pectinentas a los items, concluye en las

sigwentes apreciaciones.

Vzloracion positiva Valoracion negativa
Criterios evaluados MA(3) | BA(2) | A1) PA NA

Cafidad de redacclones do los X

Items

Ampiltud doi corieniGo 2 cvaluar X

Cangruencia con jos Indicadores X

Coherancia con las dimensionas X

Apreciacion total:

Muy adecuado ( X ) Bastante adecuado ( ) A=Adecuado ( ) PA=Poco
adecuado( ) No aporta( )

Tumbes, 17 de junio de 2024

= "
Dr. Anl{al Mejia Benavides

Codigo ORCID N* 0000 D003 2190 2647
DNIN°® 16442222
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Anexo 3

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Ruperto Arroyo Coico, identificado con Documento Macional de ldentidad N®
42366595 profesional en Ciencias de la Comunicacion, labor gue ejerzo
actualmente como Docente de la Universidad Macional de Tumbes.

Por medio de la presente hago constar gue he revisado con fines de Validacion
el Instrumento denominado “Cuestionario” cuyo propdsito es determinar la
relacion entre la comunicacion organizacional v el trabajo en equipo en los
administrativos de la Municipalidad Provincial de Zarumilla, 2024.

Luego de hacer observaciones pertinentes a los items, concluye en las

siguientes apreciaciones.

Valoracion positiva Valoracion negativa
Criterios evaluados MA (3) | BA(2) | A1) PA NA
Calidad de redacciones de los | X
items
Amplitud del contenido a evaluar | X

>

Congruencia con los indicadores

Coherencia con las dimensiones | X

Apreciacian total:

Muy adecuado (. X ) Bastante adecuado [ ) A=Adecuado ( ) PA=Poco
adecuado( ) No aporta( )

Tumbes, 17 de junio de 2024

r")

P )

Apellido y Nombre: Arroyo Coico, Ruperio r\"%.fl p
F R

DMI: 42366593 Firma: g
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Anexo 4

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, MARIO FERNANDO ARBULY CASTANEDA, identificado con Documento
Nacional de Identidad N® 41650620 de profesion Comunicador, actualmente gjerzo come
Jefe del drea de Comunicaciones v Belaciones Pablicas de esta Casa Superior de Estudios,
Universidad Nacional de tumbes.

Por medio de la presentz hage constar que he revizado con fines de Validacion el
Inztrumento denominado “Cuestionaric™ cuye propésito ez “Determinar la relacidn
entre la comunicacién organizacional y el trabajo en equipo en el personal

administrativo de la Municipalidad Provincial de Zarumilla, 20247,

Luego de hacer chservaciones pertinentes a los items, concluye en laz siguientes

Zpreciaciones.
Valoracion pozitiva Valoracion negativa
Criterioz evaluados MAGQ) | BA)Y [ A1) PA NA
Calidad de redaccionss dz Lo items X
Amplitnd del contenido a evaluar X
Congruencia con los indicadeores X
Coherencia con las dimensziones X

Apreciacion total:

Muy adecuado (X ) Bastante adecnado ( ) A=Adecuado ( ) PA=Poco adecuadof )
No aporta( )

Tumbes, 20 de junio de 2024

MARIO FERNANDO ARBULU CASTANEDA
Codigo ORCID N*® 0000-0003-2754-6129
DNI N* 41650620
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Anexo 5

FICHA TECNICA

COMUNICACION ORGANIZACIONAL Y EL TRABAJO EN EQUIPO EN EL PERSONAL
ADMINISTRATIVO DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ZARUMILLA, 2024

Autora: Natalia Alburqueque Rosillo
Aho 2024
Estructura: El instrumento 1 estd constituido por 3 dimensiones y 15 items.
El instrumento 2 estd constituido por 4 dimensiones y 16 items.
Duracion: 30 minutos
Ambito: Se aplicara a los 72 trabajadores administrativos de la MPZ
correspondientes a la muestra de estudio.
5: Siempre
4: Casi siempre
Codificacién: 3: A veces
2: Casi nunca
1: Nunca
Validez: Dr. Anibal Mejia Benavidez.
Dr. Ruperto Arroyo Coico.
Mg. Mario Fernando Arbulu Castafieda.
Confiabilidad: 0.902 instrumento 1 — Comunicacion organizacional
0.944 instrumento 2 — Trabajo en equipo

Ponderacion — Percepcion de la comunicacion organizacional

Niveles y rangos Bajo Medio Alto
C. ORGANIZACIONAL (15 - 35) (36-56) (57-75
C. ASCENDENTE (5-11) (12 - 18) (19 - 25)
C. DESCENDENTE (5-11) (12-18) (19 - 25)
C. HORIZONTAL (5-11) (12 - 18) (19 - 25)

Ponderacion — Trabajo en equipo

Niveles y rangos Bajo Medio Alto
TRABAJO EN EQUIPO (16 - 37) (38 - 59) (60 - 80)
COORDINACION (4-9) (10 - 15) (16 - 20)
COMUNICACION (5-11) (12 -18) (19 - 25)
R. DE PROBLEMAS (4-9) (10 - 15) (16 - 20)
COOPERACION 3-7) (8-12) (13 -15)
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Anexo 6

CUESTIONARIO:

Comunicacién Organizacional y el Trabajo en Equipo en Trabajadores

Administrativos de la Municipalidad Provincial de Zarumilla, 2024.

. DATOS GENERALES
Edad:
Sexo: (F) (M)
. GERENCIA:
Gerencia Municipal ()  Administracion () Infraestructura y Desarrollo Urbano (
) Procuraduria () Asesoria Legal () Planeamiento y Presupuesto ( )
Desarrollo Social () Desarrollo Econémico () Seguridad Ciudadana ( )
Rentas () Secretaria General ()
[ll.OBJETIVO:
1 Determinar la relacién actual entre la comunicacién organizacional y el trabajo en
equipo en los administrativos de la Municipalidad Provincial de Zarumilla, 2024
IV. INDICACIONES: Este cuestionario esta constituido por 31 items, y en él se

considerado trabajar con la siguiente escala de intervalos.

4= Casi
1=Nunca 2=Casi Nunca 3= A veces 5= Siempre
Siempre

Marque las alternativas de la manera més sincera posible, con un aspa solo una de las
valoraciones de la escala (1;2;3;4;5) que usted considere prudente. El cuestionario es

anénimo y tiene una duracion de 30 minutos.

GRACIAS POR SU COLABORACION
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COMUNICACION ORGANIZACIONAL Y EL TRABAJO EN
EQUIPO EN LOS TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS DE
LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ZARUMILLA, 2024

Lea los enunciados detenidamente y marque con una equis (X) en el
casillero que considere conveniente segun la escala que se propone;

cuyo orden consiste en:

1=Nunca 2=Casi Nunca | 3= A veces 4.= Casl 5= Siempre
Siempre

1. COMUNIC|IACION ORGANIZACIONAL

Escala valorativa

INDICADOR / [TEMS 1 ]2 3] 4

D1: COMUNICACION ASCENDENTE

¢ Los directivos le brindan atencion cuando se comunica con ellos para la realizacion de actividades en su
1 | &rea o de la propia Municipalidad?

¢ Considera que los comentarios o sugerencias que formulan a sus superiores son tomados en cuenta para
2 | resolver problemas que se presentan en el trabajo?

3 | i Sus superiores crean un ambiente de confianza para tratar problemas que surgen en su area de trabajo?

¢ Se practica la retroalimentacion en las reuniones entre los miembros de su area de trabajo para la toma de
4 | decisiones?

5 | ¢ Existe confianza con su superior para hablar sobre problemas personales que afectan su labor?

D2: COMUNICACION DESCENDENTE

¢ Recibe informacion precisa acerca de su desempefio por parte de su superior para la mejora continua de
6 |sutrabajo?

¢ Recibe la informacion que requiere para poder efectuar de manera eficiente su trabajo y alcanzar los
7 | objetivos del area o de la institucion?

8 | ¢Susuperior emplea un lenguaje sencillo cuando se dirige a usted para asegurar una comunicacion efectiva?

9 | iLas instrucciones que recibe de su superior son claras para la realizacion de sus tareas diarias?

10 | ¢Recibe la informacién de su superior de forma oportuna para cumplir con sus responsabilidades a tiempo?

D3: COMUNICACION HORIZONTAL

¢ Existe un ambiente de confianza entre los compafieros de trabajo para la realizacién de actividades del
11 | &rea o institucion?

¢ Hay un buen nivel de integracién y comunicacién entre compafieros que permite la solucién de tareas y
12 | problemas de manera eficiente en el trabajo?

¢La comunicacion con sus comparieros del mismo nivel jerarquico se da de manera abierta para facilitar el
13 | trabajo en equipo?

14 | ; Se comparte la informacion entre compafieros de manera abierta para mejorar el desempefio en el trabajo

15 | ¢ El lenguaje que emplean sus comparieros es claro y moderado para evitar mal entendido?
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2. TRABAJO EN EQUIPO
||

Escala valorativa

INDICADOR / ITEMS 11 23] 4

D1: COODINACION

¢ Existe una adecuada sincronizacion con sus compafieros al resolver tareas en equipo para cumplir con los
1 | objetivos del area o instituciéon?

¢,Cuando trabajan en equipo en su area se asignan roles como estrategia para facilitar el desarrollo de las
2 |tareas?

¢,Cuando se trabaja en equipo los roles se asignan tomando en cuenta las habilidades de los trabajadores
3 | para maximizar la eficiencia?

¢ La confianza entre sus comparieros ayuda a realizar un mejor trabajo en equipo para alcanzar los objetivos
4 | planteados?
D2: COMUNICACION

¢,Cuando se trabaja en equipo existe una buena interaccién entre comparieros para alcanzar los objetivos
5 |delérea?
6 | ¢Se utiliza la escucha activa en tu area para asegurar una comunicacion efectiva al trabajar en equipo?

¢ Tus compafieros son asertivos cuando se trabaja se equipd favoreciendo la fluidez y dando mejores
7 |resultados?
8 | iSe emplea con frecuencia la retroalimentacion en tu &rea para mejorar el desempefio?

¢ Existen protocolos claros para realizar el trabajo en equipo que facilite la coordinacién y comunicacion entre
9 | los miembros?
D3: RESOLUCION DE PROBLEMAS

;Cuando se trabaja en equipos parten por identificar los problemas que existen para abordarlos
10 | adecuadamente?

¢ Todos los integrantes del equipo aportan con posibles soluciones a problema identificados para enriquecer
11 | el proceso de solucién?

¢En su equipo se organizan y socializan las alternativas de solucion planteadas para asegurar la
12 | participacién y consenso?

¢,Se busca desarrollar la habilidad de toma de decisiones en tu equipo para mejorar la eficiencia y efectividad
13 | enla resolucién de problemas?
D4: COOPERACION

¢ En su &rea se propicia un clima que favorezca las relaciones interpersonales cuando se trabaja en equipo
14 | para mejorar la colaboracion?

¢ El trabajo en equipo favorece el intercambio de conocimientos y experiencias favoreciendo al desarrollo del
15 | trabajo?

¢,Cuando se trabaja en equipo existen protocolos para la resolucion de conflictos que ayuden a mantener la
16 | armonia y eficiencia?
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Anexo 7

Aplicacion del instrumento
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Anexo 8

Recogida de datos

Base de datos del instrumento 1

C. ASCENDENTE

20
19

P1|P2|P3|P4|P5|P6|P7]P8[P9|P10 [P11 [P12 [P13 [P14 |P15 | D1 |
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Baremos, niveles y rangos

ESCALA Y VALORES
Nunca (1)
Casi nunca (2)
A veces (3)
Casi siempre (4)
Siempre (5)
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Anexo 9

Recogida de datos

Base de datos del instrumento 2

|
P1[P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8|PY| P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | P16
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Baremos, niveles y rangos

ESCALA Y VALORES
Nunca (1)
Casi nunca (2)
A veces (3)
Casi siempre (4)
Siempre (5)
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Anexo 10
Analisis de estadistico - SPSS

Analisis de fiabilidad — alfa de Cronbach

Fiabilidad
[CenjuntoDatosl ]

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

Flabllidad

Escala: ALL VARIABLES

casos Resumen de procesamiento de
N - casos
Casos  Vilido n 100.0 N .
Exciuido” 0 2 Cason  Vilas 2 100.0
»
Totat 2 1000 Exrhids e A
Tokal 22 100.0

2 La eliminacion por lista sé basa en
todas las variables del

a.La slimenacion por ista e basa en

procedimienso. todas [as variables ded
procedimieno
E“;::l:?;“ Estadisticas de
2 flabilidad
Alfa de N @= Ata de Nde
Cronbach elamantos Cronbach slamenion
B2 15 e 16
Andlisis descriptivo
e e A P -

I:I - |

R e | e A & XL D

. - -

- o
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- v [ s . A
v G 5 5@ 8w . . .

Prueba de normalidd

I I XL AT 8

Explorar
Resumen de procesamiento de casos
Casos
Valido Perdidos Total

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
COMUNICACION 72 100,0% 0 0,0% 72 100,0%
ORGANIZACIONAL
TRABAJO EN EQUIPO T 100,0% 0 0,0% 72 100,0%

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig Estadistico ql Sig.

COMUNICACION 126 72 007 910 72 <.001
ORGANIZACIONAL
TRABAJO EN EQUIPO 148 72 <001 862 72 <001

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Grafico Q-0 normal e COMUNICACION ORGANZACIONAL
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Grafico Q-Q normal de TRABAJD EN EQUPO

Nosmat esperado

Valor chasrvacio

Analisis de Correlacion no parametrico con Rho de Spearman (Hipotesis
general)

Correlaciones
COMUNICACI
o]}
ORGANIZACI  TRABAJOEN
OMAL EQUIPD
Rho de Spearman  COMUNICACION Coeficients de 1,000 877"
ORGAMNIZACIOMAL correlacion
Sig. (bilateral) . =001
I 72 72
TRABAJO EN EQUIPD Coeficiente de BT 1,000
carrelacion
Sig. (bilateral) =001
I 72 72

** |acorrelacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Analisis de Correlacion no parametrico con Rho de Spearman (Hipotesis
especifica)

Correlaciones
WUN
ON
A NODEN RARAD EN
E EC
Rho 0w Sgeseman  COMUNICATION Coefciunte de 1,000 728"
ASCEMNDENTE arrsacian
3ip. edlawra < 00t
N P
TRABAID EN EOUIPO CowSciants ge 726 1000
corsiacan
S ilmerad « 00t
| n 72

“ Lacomstacion &5 signnicatva an & nval 001 (hitstaral]
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L3 correiacin o8 S10NAtatna o ot e 0,01 oy

1,000 a7

- <001

n n»

el 1,000
«D01

72 72

= La tomiacitn o8 SgAicaiva +n ol et 0.01 (avere).
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