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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre las
destrezas gerenciales de los trabajadores administrativos y la efectividad
institucional en la Direccidn Regional de Salud de Tumbes, 2025. El estudio fue de
enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, nivel correlacional, con disefio no
experimental y corte transversal; la poblacion estuvo conformada por 163
trabajadores administrativos de la DIRESA Tumbes y se selecciondé una muestra
probabilistica de 78 colaboradores. Para la recoleccién de datos se aplicaron dos
cuestionarios en escala Likert. En los resultados descriptivos se evidencio
predominio del nivel medio en destrezas gerenciales (50,0%) y en efectividad
institucional (46,2%). Respecto al andlisis inferencial, se encontré una correlacién
positiva alta y estadisticamente significativa entre destrezas gerenciales y
efectividad institucional (rho = 0,782; p = 0,000 < 0,01). Asimismo, por dimensiones,
se obtuvieron relaciones positivas y significativas entre destrezas conceptuales y
efectividad institucional (rho = 0,659), destrezas técnicas y profesionales y
efectividad institucional (rho = 0,535), destrezas interpersonales y efectividad
institucional (rho = 0,716), y destrezas sociales y efectividad institucional (rho =
0,702), todas con p = 0,000 < 0,01. Se concluy6é que el fortalecimiento de las
destrezas conceptuales, técnicas, interpersonales y sociales del personal
administrativo favorece la mejora de la efectividad institucional en la Direccion

Regional de Salud de Tumbes.

Palabras clave: Destrezas gerenciales, efectividad institucional, gestién publica,
Direccion Regional de Salud Tumbes.
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ABSTRACT

This research aimed to determine the relationship between the managerial skills of
administrative staff and institutional effectiveness at the Tumbes Regional Health
Directorate (DIRESA Tumbes) in 2025. The study employed a quantitative, applied,
correlational approach with a non-experimental, cross-sectional design. The
population consisted of 163 administrative staff members of DIRESA Tumbes, and
a probabilistic sample of 78 employees was selected. Data was collected using two
Likert-scale questionnaires. Descriptive results showed a predominance of the
average level in both managerial skills (50.0%) and institutional effectiveness
(46.2%). Inferential analysis revealed a high and statistically significant positive
correlation between managerial skills and institutional effectiveness (rho = 0.782; p
= 0.000 < 0.01). Furthermore, by dimension, positive and significant relationships
were found between conceptual skills and institutional effectiveness (rho = 0.659),
technical and professional skills and institutional effectiveness (rho = 0.535),
interpersonal skills and institutional effectiveness (rho = 0.716), and social skills and
institutional effectiveness (rho = 0.702), all with p = 0.000 < 0.01. It was concluded
that strengthening the conceptual, technical, interpersonal, and social skills of
administrative staff contributes to improved institutional effectiveness at the Tumbes

Regional Health Directorate.

Keywords: Managerial skills, institutional effectiveness, public management,

Tumbes Regional Health Directorate.
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l. INTRODUCCION

La importancia del estudio y desarrollo de las habilidades directivas estriba
principalmente en conocer qué hacen los directivos y qué deben hacer, qué
necesitan para hacerlo y, sobre todo, los resultados que se espera de ellos. El arte
de dirigir o liderar requiere de conocimientos técnicos acerca del area que se
pretende conducir, se debe saber hacerlo, y para ello se requieren habilidades y
capacidades interpersonales para poder motivar, liderar, guiar, influir y persuadir al
equipo de trabajo. Esto, enlazado con las cualidades que debe tener el directivo,
forma el trinomio para lograr un directivo exitoso. Cuando nos referimos a las
habilidades en plural, encontramos que se vinculan a una tarea, implican un
entorno, se demuestran en la realizacion de las tareas con regularidad y eficacia,

y, sobre todo, se aprenden (Madrigal et al., 2002, p.8).

El andlisis de las habilidades gerenciales adquiere relevancia cuando permite al
ejecutivo la comprensién e interpretacion de los conceptos, procesos, técnicas,
funciones, sus interrelaciones con las personas y equipos de trabajos de la
organizacion, al igual que los grupos de interés. Para el desarrollo de estas
habilidades, el directivo requiere hacer uso de fuentes de informacion, determinar
lo que necesita para hacerlo mejor, consultar lo que recomiendan los especialistas
y estudiosos de estos procesos, al igual que preguntarles objetivamente a los

directivos lo que ellos piensan sobre estas habilidades (Garcia et al., 2017, p. 12).

La toma de decision es muy importante, por el mismo hecho de ser un proceso
humano y cotidiano, pero al ya ser “agente decisor” de una organizacion, es un
proceso mas complejo que estd relacionado con diversos aspectos como
estructura, logica, habilidades, informacién y demas con las que pueda contar el
tomador de decisiones y que va depender el futuro de la institucion a su cargo

(Riveros,y Huaman, 2023, p. 16).

En la Direccion Regional de Salud, se observé una debilidad en la aplicacion de
habilidades gerenciales en distintas jefaturas, por consiguiente, esto podria afectar

la efectividad institucional dado que ella es inherente al proceso de productividad e
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innovacién. Asimismo, como las carencias expuestas lineas arriba, situacién que
induce a plantear la interrogante: ¢Cual es la relacion entre las destrezas
gerenciales y efectividad institucional en la Direccion Regional de Salud Tumbes,
20257

En su ejecucion se aplicara un disefio metodoldgico, empleando métodos, técnicas
e instrumentos, sus resultados se basara en coeficientes e indicadores estadisticos,
gue seran sometidas a un andlisis descriptivo e inferencial para alcanzar el objetivo
general: Determinar la relacion entre las destrezas gerenciales y efectividad
institucional en la Direccién Regional de Salud Tumbes, 2025.

Los gerentes son importantes para las organizaciones, es que resultan
fundamentales para que las cosas se hagan. Por ejemplo, AT&T tiene alrededor de
6750 gerentes generales que dirigen el trabajo de miles de empleados de linea
frontal. Estos gerentes enfrentan toda clase de problemas mientras se llevan a cabo
los miles de tareas que requiere la compania. Ellos crean y coordinan los sistemas
de trabajo y el ambiente del centro laboral, de manera que los demas puedan llevar
a cabo dichas tareas. Si el trabajo no se realiza o si se ejecuta de forma incorrecta,
también son responsables de averiguar por qué y darle solucion al problema.
Ademas, estos gerentes son piezas fundamentales para conducir a la compafiia
hacia el futuro (Robbins y Coulter, 2018, p.7).

Los cambios intempestivos procedentes de la globalizacién de las economias en
los mercados, requieren que las habilidades gerenciales tengan un papel
preponderante en la sobrevivencia de las mismas, de alli, en la medida que el
mundo de los negocios cambie se hace necesario el cambio en la estructura mental
de quienes dirigen estas organizaciones. En este sentido, el director o gerente de
cualquier tipo de organizacion debe actualizar y dar aplicabilidad a los grandes

grupos de habilidades gerenciales (Garcia et al.; 2017).

En la actualidad se demanda la preparacién del gerente o lider de una organizaciéon
en el conocimiento y la interaccidbn humana, las cuales potencian el sistema laboral
gue esta en constante evolucion, es aqui donde el nuevo directivo, empresario,
lider, gerente, administrador y todos aquellos personajes que interactian en este

campo tendran que aprender a desarrollar sus habilidades; aprendiendo a vivir con

18



otras culturas, enfrentar situaciones impredecibles, asumiendo los retos que
impone el sistema; ademas debe desarrollar sus habilidades de aprendizaje para
conocer, hacer, convivir y aprender a emprender (Madrigal, 2009).

Segun el reporte de la Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo del
Cusco, se tiene mas de 1,700 agencias de viajes y turismo que operan en esta
region, de los cuales el 37 % son agencias de viaje informales, por tanto, afecta de
una manera directa a las demas agencias formales en la venta de paquetes
turisticos. Las agencias informales tienen trabajadores o personal sin experiencia
que no desarrollan sus actividades en forma competitiva, tampoco incorporan
buenas practicas en las diversas areas en las que se desempefian; para lograr altos

estandares de calidad y estandares de servicio (Cervantes, 2019, p. 12).

Con base en la observacion asistematica del investigador, se deduce que Colombia
no escapa a la realidad antes descrita, acerca de la debilidad en la aplicacién de
habilidades gerenciales en distintas jefaturas, por consiguiente, esto podria afectar
la efectividad institucional dado que ella es inherente al proceso de productividad e
innovacion. De lo expuesto la Direccion Regional de Salud (DIRESA), no esté ajena
a esta problematica, pues esta situacion andmala, induce a investigar las destrezas

gerenciales y efectividad institucional en dicha institucion.

Por lo expuesto, se planted la siguiente pregunta de investigacion: ¢Cual es la
relacion entre las destrezas gerenciales de los trabajadores administrativos y
efectividad institucional en la Direccion Regional de Salud Tumbes, 2025? Y se
plante6 de manera especifica: 1. ¢ Cual es la relacidn entre destrezas conceptuales
de los trabajadores administrativos y efectividad institucional en la Direccion
Regional de Salud, Tumbes? 2. ¢Cudl es la relacién entre destrezas técnicas y
profesionales de los trabajadores administrativos y efectividad institucional en la
Direccién Regional de Salud, Tumbes? 3. ¢Cual es la relacién entre destrezas
interpersonales de los trabajadores administrativos y efectividad institucional en la
Direccion Regional de Salud, Tumbes? 4. ¢Cual es la relacidon entre destrezas
sociales de los trabajadores administrativos y efectividad institucional en la

Direccion Regional de Salud, Tumbes?

El estudio se basara en los principios y en la teoria administrativa, especificamente
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en destrezas gerenciales de Madrigal (2009) y efectividad institucional de Jones
(2008), sobre esta base tedrica se explicara el comportamiento de las variables
indicadas. Asimismo, con los resultados obtenidos se incrementard los

conocimientos ya adquiridos en el campo administrativo en este tema.

La investigacion permitira determinar la relacion entre destrezas gerenciales de los
trabajadores administrativos y efectividad institucional en la Direccion Regional de
Salud; en consecuencia, permitira brindar posibles soluciones para encaminadas
al fortalecimiento institucional puesto que al demostrar los colaboradores sus
destrezas y habilidades aseguraran el logro de las metas. Asimismo, los resultados
encontrados posibilitaran su aplicacion en problemas similares en otras
instituciones. La ejecucion del estudio permitird optar el grado de Maestro en
Gestion Puablica.

En la ejecucion se aplicard métodos, técnicas e instrumento y procedimientos
validados por investigadores. Basdndose en el método cientifico se aplicara el
método deductivo e inductivo que permitirh basarse en fundamentos tedricos para
explicar las variables: Destrezas gerenciales y efectividad institucional, Asimismo,
se aplicara el método inductivo mediante el empleo de las técnicas de recoleccion
gue nos conducird hasta las conclusiones. La confiabilidad del cuestionario sera
determinada con el Alfa de Cronbach y para la comprobacioén de la hipétesis se
empleara el P- Valle y el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman para
encontrar la relacion entre las variables de estudio. Cabe indicar que las variables

de estudio son ordinales valorado en Escala de Likert.

Su intencién de la investigacion es relacionar las variables de estudio: relacionar
las destrezas gerenciales en las funciones asignadas a los trabajadores
administrativos y su cumplimiento se orientara al logro de metas institucionales,
como consecuencia asegurarda la finalidad institucional y una excelente calidad
del servicio al usuario de la Direccién Regional de Salud, repercutiendo en la

atencion en menor tiempo ampliando la cobertura de la atencién.

La investigacion intenta que los colaboradores de la Direccion Regional de Salud se

desarrollen personalmente, profesionalmente y trabajen en equipo, logrando un
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sinergismo organizacional y como consecuencia repercutiran en la efectiva toma de
decisiones que implica solucionar los problemas que se presentan en la ejecucion

de sus labores; concretizandose en el buen servicio al ciudadano.

Por lo expresado anteriormente se planted: determinar, la relacion entre destrezas
gerenciales de los trabajadores administrativos y efectividad institucional en la
Direccion Regional de Salud, Tumbes 2025. Y nivel de especificos: 1. Describir la
relacion entre destrezas conceptuales de los trabajadores administrativos y
efectividad institucional en la Direccién Regional de Salud, Tumbes. 2. Determinar,
la relaciébn entre destrezas técnicas y profesionales de los trabajadores
administrativos y efectividad institucional en la Direccion Regional de Salud,
Tumbes. 3. Determinar la relacidbn entre destrezas interpersonales de los
trabajadores administrativos y efectividad institucional en la Direccion Regional de
Salud, Tumbes. 4. Determinar, la relacion entre destrezas sociales de los
trabajadores administrativos y efectividad institucional en la Direccién Regional de
Salud, Tumbes, 2025.
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Il. REVISION DE LITERATURA

2.1. Bases tedrico - cientificas

2.1.1. Destrezas gerenciales

Las habilidades gerenciales son el cumulo de destrezas, cualidades vy
conocimientos que permiten realizar efectivamente actividades de liderazgo y/o

coordinacion.

Madrigal (2009) define a la habilidad como la capacidad y aptitud de una persona

para dirigir una organizacion hacia los objetivos previamente determinados.

Whetten y Cameron (2011) afirman las habilidades directivas son el vehiculo
mediante el cual la estrategia y la practica de la administracion, las herramientas y
las técnicas, los atributos de la personalidad y el estilo trabajan para producir

resultados eficaces dentro de las organizaciones.

Entendiéndose a las destrezas gerenciales como el conjunto de conocimientos,
habilidades, comportamientos y actitudes, que una persona debe poseer para ser

efectiva en un amplio abanico de puestos y en distintas clases de organizaciones.

Segun, Stoner y Wankel (1989) distingue tres tipos de destrezas/ habilidades:

Destreza técnica es la capacidad de utilizar las herramientas, procedimientos y
técnicas de una disciplina especializada. Destreza humana es la capacidad de
trabajar con otras personas como individuos o grupos y de entenderlas y
motivarlas. Los gerentes necesitan poseer un grado satisfactorio esta cualidad de
las relaciones humanas para trabajar con otros miembros de la organizacion y dirigir
sus grupos de trabajo. Destreza conceptual, es la capacidad mental de coordinar
e integrar todos los intereses de la organizacion y sus actividades. Incluye la
habilidad del gerente para verla y entender como sus partes se relacionan entre si.
También incluye su capacidad de entender como un cambio en una parte de la
organizacion pueda afectarla en su totalidad. ElI gerente necesita suficiente

destreza conceptual para reconocer cOmo estan interrelacionados los factores de

22



una situacion, de modo que las medidas quetome redunden en beneficio de toda la

organizacion (p. 17).

A continuacion, se describen las habilidades/ destrezas necesarias en la funcién de

direccién y del lider.

Habilidades conceptuales en la organizacién. Estas se refieren a las
habilidades para contemplar la organizacion como un todo. Incluyen la
destreza para coordinar e interpretar las ideas, los conceptos y las practicas.
Por consecuencia, analizar, predecir y planificar, asi como tomar en cuenta
el contexto general (tanto interno como externo) de la empresa o la
institucion, son las habilidades con que se cuenta para comprender la
complejidad de la organizacién en su conjunto y entender donde engrana su
influencia personal dentro de la misma. Para ello el directivo debe conocer:
1. Organizaciones, 2. Administracion. 3. Planeacién estratégica. 4. Ciencias
del comportamiento (como psicologia, sociologia y antropologia, entre otras)
y Su impacto en las organizaciones. 5. Aspectos culturales y regionales del
medio. 6. Globalizacion y ambiente. (Madrigal , 2009, p.3)

Habilidades técnicas y profesionales. Estas se relacionan con la
capacidad para poder utilizar en su favor o para el grupo los recursos y
relaciones necesarios para desarrollar tareas especificas que le permitan
afrontar los problemas que se presenten. Para ello requiere tener dominio
de una carrera 0 una practica profesional (ingenieria, administracion,

medicina, etcétera). (Ibidem)

Habilidades interpersonales. Capacidad para trabajar en grupo, con
espiritu de colaboracion, cortesia y cooperacion para resolver las
necesidades de otras personas, incluso para obtener objetivos comunes. La
habilidad humana influye en las demas personas a partir de la motivacién y
de una efectiva conduccién del grupo para lograr determinados propdsitos:
1. Motivacion. 2. Inteligencia emocional. 3. Direccion y supervision. 4.
Delegacion y facultamiento. 5. Estilos de liderazgo. 6. Manejo de estrés y

calidad de vida. 7. Actitud ante el cambio. 8. Presentacién del directivo. 9.
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Administraciébn  estratégica. 10. Maquiavelismo vy liderazgo. 11.
Administracion del tiempo. 12. Habilidades del pensamiento. 13.

Negociacion. 14. Motivacion, entre otras. (Ibidem)

Habilidades sociales. Son las acciones de uno con los demas y de los
demas con uno. Es el intercambio que se da con la convivencia humana.
Tales como: Escuchar. Iniciar una conversacién. Formular preguntas.
Mantener una conversacion. e) Dar las gracias. Presentar a otras personas.
Hacer cumplidos. Presentar a otras personas. Cuando un directivo entiende
y tiene habilidades sociales es capaz de ejecutar una conducta de
intercambio con resultados favorables, tanto para €l como para sus
subordinados. Las habilidades sociales son consideradas un conjunto de
comportamientos interpersonales complejos. Estas no son un rasgo de la
personalidad, sino mas bien un conjunto de comportamientos aprendidos y
adquiridos. Todo directivo tiene que desarrollar sus habilidades de liderazgo.
El liderazgo es una accion entre humanos. El lider social, empresarial e
inclusive el lider innovador tienen interaccion con sus semejantes, por lo cual
tienen que desarrollar sus habilidades sociales. Las habilidades sociales se
aprenden y desarrollan desde la nifiez. El nifio aprende a convivir, a superar
problemas que le plantee su propio comportamiento, y sobre todo a
relacionarse socialmente con los demés. Sin embargo, este aprendizaje se
desarrolla mas de acuerdo con la personalidad del nifio y su entorno; asi, el
cambio de un medio a otro le crea conflictos y da pie a la aparicion de

personajes que socializan en forma inmediata y otros que no. (Ibidem)
2.1.2. Efectividad institucional

“En esencia la efectividad significa optimizar los recursos para alcanzar la calidad
organizacional, el cual se orienta al compromiso logrado por la organizacion;

obteniendo una respuesta al objetivo trazado al comienzo” (Vial, 2020)

La efectividad “es la habilidad que se demuestra para conseguir un resultado a
partir de un acto, mediante el uso apropiado de los recursos disponibles”
(Medianero, 2016).
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Enfoques de la efectividad. Todas las organizaciones buscan ser efectivas en su
rubro, sin embargo., ¢(Como saber si estan siéndolo?, ¢Como medimos que tan
efectivas son?, pues para ello segun especifica Jones (2008), es necesario que los
gerentes tengan establecidos estandares de medicion, los cuales los clasifican
segun tres enfoques: Enfoque en los recursos externos, Enfoque en los sistemas
internos y el enfoque técnico. En cada uno de estos tres enfoques se debe
establecer diversas metas, ya que estas son las que estableceran si se cumplio el

objetivo o no.

Enfoque de recursos externos. El enfoque de los recursos externos permite a los
gerentes evaluar cuan eficientemente una organizacion administra y controla su
ambiente externo. Por ejemplo, la capacidad de la empresa de influir en las
percepciones de las partes interesadas a su favor y recibir una evaluacién positiva
de los participantes externos es muy importante para los gerentes y para la
supervivencia de la organizacion. De manera similar, la capacidad de ésta de
utilizar su ambiente y asegurar los recursos escasos Yy valiosos es otra indicacion
de su control del ambiente. Para medir qué tan eficientemente controlan el
ambiente, los gerentes utilizan indicadores tales como el precio de las acciones, la
rentabilidad y el retorno sobre la inversion, los cuales comparan el desempefio de
su organizacion con el de otras compaifias. Los directivos vigilan muy de cerca el
precio de las acciones de su empresa por el impacto que tiene en las expectativas

de los accionistas (Jones, 2008).

Metas a establecerse para medir la eficacia: Costos mas bajos de insumos; b.
Obtener insumos de alta calidad de materia prima y empleos, c. Aumentar la
participaciéon de mercado; d. Aumentar el precio de las acciones; e. Obtener el

apoyo de las partes interesadas, asi como del gobierno y ambientalistas.

El enfoque de los sistemas internos. El enfoque de los sistemas internos permite
a los gerentes evaluar cuan eficientemente funciona y opera una organizacion. Para
ser eficiente, ésta necesita una estructura y una cultura que fomenten la
adaptabilidad y las respuestas rapidas a las cambiantes condiciones del ambiente.
La organizacion también tiene que ser flexible para que pueda acelerar la toma de

decisiones y crear rapidamente productos y servicios. Las medidas de capacidad
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de una organizacion para la innovacién incluyen la cantidad de tiempo que necesita
para tomar una decision, para poner nuevos productos en el mercado y para
coordinar las actividades de los diferentes departamentos. Estos factores a menudo

se pueden medir objetivamente (Jones, 2008).

Metas a establecerse para medir la eficacia: Reducir el tiempo de toma de
decisiones; b. Aumentar el indice de innovacion de productos; c. Aumentar la
coordinacién y motivacion de los empleados; d. Reducir conflictos; e. Reducir el

tiempo de llegada al mercado.

Enfoque técnico segun Azuara (2013) dice: El enfoque técnico permite a los
gerentes evaluar cuan eficientemente puede una organizacién convertir una
cantidad fija de habilidades y recursos organizacionales en bienes terminados y
servicios. La efectividad técnica se mide en términos de productividad y eficiencia
(la proporcion de resultados e insumos). Por eso, por ejemplo, un aumento en el
ndamero de unidades producidas sin utilizar mano de obra adicional indica una
ganancia en productividad, y también lo hace una reduccion en el costo de la mano
de obra o de los materiales requeridos para producir cada unidad de salida. Las
medidas de productividad son indicadores objetivos de la efectividad de las
operaciones de produccién de una organizacion.

Por eso es comun para los gerentes de linea de produccion medir la productividad
en todas las etapas del proceso utilizando indicadores como la cantidad de
productos defectuosos o de material desperdiciado. Cuando encuentran maneras
de aumentar la productividad, se les recompensa por reducir costos. En las
organizaciones de servicio, donde no se produce ningun bien tangible, los gerentes
de linea miden la productividad al utilizar indicadores como la cantidad de ventas
por empleado o la proporcién de bienes vendidos contra bienes devueltos para
juzgar la productividad de los empleados. Para la mayoria de las actividades de
trabajo, sin importar la complejidad, hay una manera de medir la productividad o el

desempefo (Azuara, 2013).

Metas a establecerse para medir la eficacia: a. Aumentar la calidad del producto; b.
Reducir el numero de defectos; c. Reducir los costos de produccion d. Mejorar el

servicio al cliente; e. Reducir el tiempo de entrega al cliente.
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2.2. Antecedentes

Internacionales

Aman — Morales et al. ( 2024) en su articulo cientifico, dice en el competitivo mundo
empresarial, las habilidades gerenciales son clave para dirigir una empresa, ya que
tomar decisiones que respalden y potencien un funcionamiento eficiente de las
partes que integran una organizacion es fundamental para evitar errores que
afecten la productividad. En este sentido, el objetivo de la investigacion es analizar
si existe relacion entre las habilidades gerenciales y la toma de decisiones eficaces
en una Institucion de Educacién Superior (IES) ecuatoriana, mediante una
metodologia con enfoque cuantitativo, disefio no experimental, alcance descriptivo
correlacional y corte transversal. Se aplicé un cuestionario de 29 preguntas con
escala de Likert, cuyo contenido se validé por juicio de expertos, para lo cual se
utilizé el coeficiente V de Aiken, mientras que la fiabilidad se evalué a través del
coeficiente Alpha de Cronbach. El instrumento se aplico a 12 Unidades de
Produccion (UP) que formaron parte de la poblacion de estudio. Posteriormente, se
determind el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, donde se obtuvo un valor
de correlacion general mayor a 0,6. Dicho resultado sefiala que si existe una
relacion entre ambas variables, pues el valor obtenido resalta una correlacion
moderada. Se expone también el apartado de mejora en la gestion de procesos por
habilidades gerenciales, basado en los conceptos de la Norma ISO 9004 para
mejorar la eficacia en la toma de decisiones, donde se incluyo la observacion
directa del investigador al objeto de estudio. Los resultados obtenidos sefialan que
una mejora en habilidades gerenciales condiciona una toma de decisiones mas

eficaz.

La investigacion de Lopez y Castillo (2022) en Ecuador, tuvo como proposito
explorar la semejanza causal entre las destrezas gerenciales y el trabajo
profesional de los empleados del Gobierno Autbnomo Descentralizado del Cantén
(GADIC). La tesis, de enfoque cuantitativo y no experimental, utilizé una muestra
probabilistica de 381 usuarios, con encuestas y un cuestionario que incluyo
preguntas sobre desempefio laboral y habilidades gerenciales. Las muestras,
comprobados en la prueba Rho de Spearman. Los resultados encontrados fueron

de un 59.06 % de usuarios consideran buena comunicacién con los funcionarios, el
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49.87% indico que los funcionarios son responsables y comprometidos, el 58.27%
demostré conocimientos en el puesto y se mostraron una similitud positiva alta
(Rho=0.861, p=0.000<0-01), indicando que las destrezas gerenciales influyen

significativamente en el desempefio profesional.

Segun el andlisis de Castillo y Castillo (2022), en su tesis realizada en Ecuador: Se
buscé comprobar la relacion entre las destrezas gerenciales y el ejercicio laboral
de los docentes de la Universidad Catdlica de Cuenca. Utilizando un enfoque
cuantitativo, no experimental y transversal, se emplearon encuestas a un prototipo
de 374 estudiantes y 10 directivos de carrera. Los resultados revelaron que el
84.76% de los encuestados valoro positivamente las destrezas gerenciales de los
directivos. Se hallé una semejanza positiva alta (r=0.838, p=0.000<0.01), lo que
indica que el desarrollo de habilidades gerenciales mejora el desemperio laboral.

Nacionales

Nieto (2023) en su tesis: Trazo como objetivo determinar la relacién entre las
habilidades gerenciales y el desempefio laboral en los trabajadores de la Unidad
Ejecutora Red Salud Centro Ayacucho-Cangallo, 2023. Investigacion con enfoque
cuantitativo de tipo correlacional y el disefio es no experimental de corte transversal,
se consider6 una muestra censal, conformada por 91 participantes de la sede
administrativa, se utiliz6 como técnica de recoleccion de informacion la encuesta a
través del cuestionario, aplicAndose uno para la variable desempefio laboral que
contiene 24 preguntas divididas en 4 dimensiones y otro cuestionario de habilidades
gerenciales con 20 preguntas fraccionada en 3 dimensiones. Tiene una
confiabilidad segun alfa de Cronbach de 0.801 para la variable de habilidades
gerenciales y 0.959, para la variable de desempefio laboral. El analisis de relacion
entre las variables habilidades gerenciales y desempefio laboral se realiz6
mediante la prueba de correlacion de Rho Spearman. En sus resultados, se
encontré el 50.5% de trabajadores con un grado académico de titulados, 52.7%
mayor a 5 afios con tiempo de servicio laboral y el 48.4% contratado por modalidad
CAS. Con respecto a las variables habilidades gerenciales el 58.2% indica que es
alta, un 35.2% media y 6.6% baja y en relacion a la variable desempefio laboral el
72.5% indica ser regular, seguido del 23.1% bueno y un 4.4% deficiente. Y segun

prueba de correlacion se encontré un Rho=0.722 con un valor de p=0.000 (p<0.05)
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existiendo una correlacion positiva alta entre variables. Concluyd, las habilidades
gerenciales de los directivos tienen relaciéon con el desempefio laboral en los
trabajadores de la Unidad Ejecutora Red Salud Centro Ayacucho. Aceptando la

hipotesis alterna y rechazando la hipétesis nula.

Lluncor et al. (2022) Competencias laborales para el desempeiio laboral del
servidor publico. Este libro propone un modelo de competencias laborales para
optimizar el desempefio laboral del servidor publico en el Gobierno Regional de
Lambayeque. La metodologia utilizada correspondié al tipo descriptivo-
propositivo, con enfoque cuantitativo y disefio no experimental. Las técnicas de
recoleccion de datos manejada fue la de campo y la encuesta, el instrumento usado
el cuestionario con escala tipo Likert, aplicado a una muestra de 96 servidores
publicos nombrados y contratados permanentemente de la Unidad Ejecutora 001 —
Sede Regional del Pliego Region Lambayeque. Los resultados expresaron a nivel
totaly por dimensiones puntajes elevados, el coeficiente de confiabilidad general
fue de 0,986; para las dimensiones administrativos su resultado fue de 0,962, la
dimensién social obtuvo un 0,860 y la dimensién técnicos un 0,975. Concluyé
el desempefio laboral en la totalidad de servidores publicos es de un 54.2% bueno,
el 10.4% es regular y el 35.4% bajo, priorizandose aplica el modelo de
competencias laborales para optimizar el desempefio laboral del servidor

publico en el Gobierno Regional de Lambayeque.

Lino ( 2024) en su tesis plante6 como objetivo determinar la relacion que existe
entre las habilidades gerenciales y el rendimiento laboral de los trabajadores
administrativos del registro nacional judicial, 2022. Materiales y métodos: fue de
tipo aplicada, de nivel correlacional y disefio no experimental transversal, se
considerd como poblacion a 50 trabajadores administrativos del Registro Nacional
Judicial, de los cuales se consider6 como muestra a todas las unidades que
conforman la poblacién, con lo cual corresponde a una muestra censal, se utilizé
como técnica a la encuesta y como instrumento al cuestionario. Resultados: Se
obtuvo una correlacién entre ambas variables, teniendo como valor: 0.745 y un Sig.
Conclusiones: Se evidencié una correlacion positiva alta significativa entre las

variables.
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Figueroa (2021) en su tesis planted como objetivo establecer de qué manera las
competencias gerenciales influyen en la toma de decisiones de las importaciones
de productos de la empresa Aromas del Perd, Lima, 2021. Investigacion de tipo
aplicada, nivel correlacional, disefio no experimental, enfoque cuantitativo. La
poblacion fue de 27 trabajadores. La confiabilidad del instrumento se realizé
mediante el coeficiente Alfa de Cronbach (0,944). En sus resultados destaca a las
competencias gerenciales, el 7,4 % de los encuestados consideran que las
competencias técnicas de la empresa estan en un nivel malo, mientras que el 63%
de los encuestados consideran que se encuentra en un nivel regular y el 29,6%
mencionaron que estd en un nivel bueno. Asimismo, respecto a la toma de
decisiones, el 22,2% de los encuestados mencionaron que nunca eligen
alternativas en la toma de decisiones, en el caso del 7,4% mencionaron que a
veces, en el caso del 55,6% mencionaron que casi siempre y el 14,8% indicaron

gue siempre.

Juro (2019) en su tesis habilidades gerenciales y la productividad en las grandes
empresas de la a provincia de Ica; afio 2017 - 2019, 2019”; tuvo como propasito
determinar la incidencia de las habilidades gerenciales en la productividad de las
grandes empresas a nivel de la provincia de Ica. Segun problematica, la
investigacion por el tratamiento de los datos fue de tipo cuantitativa y acorde con la
ciencia corresponde al tipo factica; ya que se trabajoé con hechos concretos o reales;
ademas es relevante resaltar, que, de acuerdo a forma y fondo del trabajo, la
investigacion fue de nivel explicativa, siendo el disefio no experimental,
especificamente de corte transversal. La muestra de estudio fue de 369, la misma
gue estuvo integrada por gerentes y trabajadores de las grandes empresas de Ica.
Por su parte, para recolectar datos se aplico las técnicas de observacién, encuesta
y analisis documental, siendo los instrumentos las fichas de observacion,
cuestionario, libros, documentos de gestion, entre otros; luego para procesar los
datos se aplicaron las técnicas denominadas: clasificacion y tabulacién de datos;
ademas de los cuadros y representaciones estadisticas del caso. Entonces, para
comprobar las hipétesis se aplicé la técnica del Chi — Cuadrado al 95% de
confiabilidad y 5% de nivel de significacion. Concluyo, las habilidades gerenciales
como capacidad de analisis, de negociacion, etc.; aplicadas en las distintas

actividades u operaciones empresariales acorde con los requerimientos de
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mercado, afectan la productividad de las grandes empresas en la provincia de Ica.

Soto (2019) en su tesis tuvo como objetivo relacionar las variables habilidades
gerenciales y productividad empresarial, ademas proponer un plan de mejora sobre
planificacién y organizacion en la empresa Spirall Compute S.A.C. del distrito de
San Pedro de Lloc. El tipo de estudio es no experimental de corte transversal y de
disefio descriptivo correlacional. La poblacién lo compuso 20 colaboradores de la
empresa mencionada. Para la recoleccion de datos se elaboré un instrumento que
mida habilidades gerenciales que incluyen 3 dimensiones, de modo similar se
elabor6 un instrumento para la medicion de productividad empresarial y sus tres
dimensiones. Los resultados evidencian que la situacion actual de la variable
habilidades gerenciales se presenta en un nivel predominantemente bueno con un
65%, en lo referente a sus dimensiones se aprecia una tendencia similar. No
obstante, en el indicador existe cierto porcentaje que se ubica en el nivel malo, lo
cual se refleja en los indicadores planificacion y organizacion, asi como crecimiento
prospectivo a tres afios al menos el 10% puntlUan en nunca; asimismo, en la variable
productividad empresarial se aprecia que el nivel predominante es muy bueno y
bueno (50% y 40%), de modo similar en sus respectivas dimensiones las cuales
son productividad del conocimiento, productividad de innovaciéon y productividad de
procesos; ademas se hall6 relacion directa con significancia estadistica entre las
variables estudiadas.

Locales

Cornejo (2023) en su tesis gestibn por competencias y su incidencia en la
efectividad institucional en el Gobierno Regional de Tumbes, 2022. Tuvo como
objetivo determinar la incidencia de la gestiébn porcompetencias en la efectividad
institucional del Gobierno Regional de Tumbes, 2022, mediante la investigacion
aplicada, no experimental, cuantitativa, transversal, correlacional con poblacion de
169 trabajadores y una muestra probabilistica compuesta por 61 colaboradores,
aplicada mediante un cuestionario para cada variable. La variable gestion por
competencias tuvo las dimensiones sobre las competencias sociales, técnicas y
corporativas, para la variable dependiente que midio la efectividad tuvo como
dimensiones los objetivos y metas, los procesos y sistemas, y la optimizacion de

los recursos. Como resultados se obtuvieron que existio incidencia de la gestion de
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competencias en la efectividad institucional con el 52,5% de las respuestas para el
objetivo general, con el 72,1% para el objetivo especifico uno, con el 73,8% para el
objetivo especifico dos y para el objetico especifico tres con el 54,1%. Concluyé,
existio incidencia de la variable gestion por competencias en la variable efectividad
institucional con respuestas de nivel alto y un coeficiente Rho de Spearman de
0,885 de nivel alto, indicando, existencia de una relacién de incidencia positiva y
significativa entre las variables de nivel alto, con significacién bilateral, aceptando

la hipotesis de trabajo.

Periche (2022) en su investigacion tuvo por objetivo general determinar las
implicancias de la gestion del talento humano en el desempefio laboral de los
colaboradores del hipermercado peruano plaza vea Tumbes 2022. Estudio se
caracteriz6 por ser descriptivo-correlacional, con disefio no experimental y
transversal, empleandose la técnica de la encuesta, cuyo instrumento fue el
cuestionario. La investigacion estuvo dirigida a una muestra censal de 85
colaboradores del hipermercado, aplicandose dos cuestionarios: para la variable
gestién del talento humano y desempefio laboral, conformados por 12 preguntas
cada uno. Los resultados demostraron, la variable gestion del talento humano
84.71% en el nivel alto, demostrando que existe una buena gestion en la seleccion,
conocimientos y habilidades para cooperar en el desarrollo eficiente de las
funciones de los colaboradores; por otro lado, la variable desempefio laboral
alcanzé un 87.06% en el nivel alto, comprobando la orientaciébn a objetivos y
cumplimiento de metas, donde los colaboradores mediante la gestion adquieran
nuevos conocimientos y ponerlos en practica en sus areas correspondientes.
Concluyd, existe una correlacién y/o asociacion positiva alta y significativa entre
las variables gestion del talento humano y desempefio laboral, obtuvo un Rho de
Spearman de 0.998 segun la percepcion de los colaboradores del hipermercado

plaza Vea Tumbes.

2.3. Definicién de términos béasicos

Habilidades gerenciales
Conjunto de capacidades y gama de conocimientos que tienen las personas que

dirigen organizaciones o departamentos, con la finalidad de desarrollar las
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actividades u operaciones con eficiencia y eficacia, tendientes a lograr los objetivos

empresariales. (Juro, 2019)

Productividad empresarial
“Esta en relacidon a la cantidad producida y la utilizacion de los recursos, segun

resultados esperados” (Juro, 2019)

Autonomia
“‘Medida en el que los colaboradores perciben sentirse idependientes en su centro
de labores” (Uribe, 2015, p. 49).

Motivacién
“Punto en el que los empleados son alentados por la organizacion y las condiciones

en las que ellos realizan sus actividades cotidianas” (Uribe, 2015, p. 49).

Conocimiento
“Es la informacion adquirida por una persona a través de experiencias o educacion.
También se entiende como la comprension tedrica o practica de un asunto referente
a la realidad, la cual puede ser de tipo ordinario, cientifico y filoséfico” (Sanchez et
al., 2018, p.58).
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. MATERIALES Y METODOS

3.1. Tipo de estudio y disefio de contrastacion de hipotesis

Hernandez et al. (2014) indican “Los estudios descriptivos indagan acerca de los
elementos caracteristicos que poseen los individuos, grupos poblacionales,
comunidades u otros fenomenos motivos de estudio, con el fin de determinar y
describir su comportamiento y correlacional porqué la intencién fue describir o
sustentar la asociacion entre dos o mas variables significativas, a través de
coeficientes de correlacion, los cuales son indices matematicos que brindan

informacion respecto al nivel e intensidad asociativa entre dos 0 mas variables.

La investigacion sobre “Relacion entre destrezas gerenciales de los trabajadores
administrativos y efectividad institucional en la Direccion Regional de Salud de
Tumbes, 2025”, se enfocd en un disefio no experimental, de corte transversal, de

tipo cuantitativa, aplicada y correlacional, que se presenta en el esquema

siguiente:

M R

y |

Donde:
M : Muestra
Ox  :Variable 1: destrezas gerenciales
Oy :Variable 2: efectividad institucional
R : Relacion entre variables
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3.2. Poblacion, muestray muestreo

Poblacion
Es el conjunto de todos los elementos (unidades de andlisis) que pertenecen al

ambito espacial donde se desarrolla la investigacion (Carrasco, 2019).

La poblacién del estudio estuvo constituida por el personal administrativo nombrado
(directivos y funcionarios, profesionales, técnicos y auxiliares) de la DIRESA, que

asciende a 163 trabajadores. (Unidad de Recursos Humanos, 2025) (Tabla 1).

Tabla 1.

Poblacion laboral administrativa, Direccion Regional de Salud

Categoria laboral N° trabajadores
Directivos y funcionarios 34
Profesionales 25
Técnicos 81
Auxiliares 23

Total 163

Fuente: U. Recursos humano, DIRESA, 2025

Muestra

Es una parte o fragmento representativo de la poblacion, cuyas caracteristicas
esenciales son las de ser objetiva y reflejo fiel de ella, de tal manera que los
resultados obtenidos en la muestra puedan generalizarse a todos los elementos

gue conforman dicha poblacién (Carrasco, 2019).

Para la determinacion de la muestra se aplico la féormula de poblaciones finitas
(Wittkoski, 2000). (Tabla 2)
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Tabla 2

Muestra de trabajadores administrativos Regional de Salud

Categoria laboral Poblacién Muestra
Directivos y funcionarios 34 16
Profesionales 25 12
Técnicos 81 39
Auxiliares 23 11
Total 163 78

Fuente: Unidad Recursos humano, DIRESA, 2025

(pg)z* iy
= 3 3
(E)Y (N-1)+(pg)z

n= 78

Donde:
z: 1,96 a un grado de confianza del 95 %
p: 50 % (Trabajadores que tienen la caracteritica de interés)
g: (1 —p) = 0.50 % (Trabajadores que no tienen la caracteritica de
interés
E: 8% es el maximo error permisible

N: 163 trabajadores administrativos.

Muestreo

Teniendo en cuenta las caracteristicas de la muestra, se empled el nuestreo
probabilistico, dirigido a los trabajadores segun su categoria, quienes tuvieron las

mismas probabilidades de aplicarse la encuesta, en el horario de trabajo en sus
respectivas oficinas.

3.3. Métodos, técnicas e instrumentos

Métodos

Método inductivo

Método empleado tanto en la recoleccion de la informacion, asi como en la
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elaboracion del marco tedrico al establecerse las categorias y dimensiones
de la variable destrezas gerenciales y efectividad institucional, facilitando un
tratamiento a la informacion desde la concepcion béasica hasta la formulacion

de las conclusiones.

Método deductivo

Siguiendo un proceso sintético analitico ya que se presentaran conceptos,
principios, definiciones, leyes o normas generales de las cuales se
extraeran conclusiones 0 consecuencias en las que se aplicaran; o se
examinaran casos particulares. En la investigacién se explico la teoria de
las variables destrezas gerenciales y efectividad institucional y sus

respectivas dimensiones e indicadores.

Método cuantitativo

Su proposito fue explicar y predecir y/o controlar fenbmenos a través de un
enfoque de obtencion de datos numéricos, en la cual se recogieron y
analizaron datos cuantitativos sobre las variables y sus dimensiones de las
destrezas gerenciales y efectividad institucional al emplearse la escala de

Likert en sus items.
Técnicas

Segun Bernal (2016), se emplearon las siguientes técnicas:

Documental, técnica que permitié revisar, analizar y cuestionar la literatura
de los textos, revistas e informes técnicos y administrativos y en articulos
cientificos; relacionados con las variables de estudio; esta informacion se

compilé utilizando la ficha bibliografica.

Encuesta

Es un procedimiento de la investigacion, la cual consiste en obtener
informacion de las personas encuestadas, mediante el uso de cuestionarios,
disefiados en forma previa para la obtencion de informacion especifica
(Bernal, 2016).
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Técnica, empleada en la recopilacion de los datos mediante un cuestionario
dirigido ala unidad de andlisis de la muestra por investigar, la eleccion de esta
técnica facilitd la recoleccidén de datos cuantitativos y cualitativos derivados

del muestreo. (Anexo 3, 4,5y 6)

Instrumentos

Falcon y Herrera (2005) indicaron "son dispositivos o formatos (en papel o digital),

gue se emplea para obtener, registrar o almacenar informacion” (p. 12).

Empleandose:
Fichas bibliograficas, utilizadas en la registracion de la informacion de la literatura

de las variables.

Libreta de apuntes, se utilizd para la consignacion de las ocurrencias y/o situaciones
en el lugar y momento de la ejecucion del proyecto.

Cuestionario, se disefié para la variable 1: destrezas gerenciales con 16 y para la
variable 2: efectividad institucional, se estructuré con 15 preguntas valoradas, en
escala de Likert: totalmente en desacuerdo (1), en desacuerdo: 2, Indeciso:3, de

acuerdo: 4, totalmente de acuerdo:5. (Anexo 5y 6)

3.4. Validez y confiabilidad del instrumento

Validez de contenido
Se refiere al grado en que un instrumento refleja un dominio especifico de contenido
de lo que se mide. Es el grado en la medicion representa el concepto medido. Su

desarrollo se aprecia en el (Anexo 9)

Se define como la falta de errores aleatorios en el instrumento a usar para recopilar
datos. Indica en qué nivel las mediciones estan libres de alguna desviacion a causa
de errores involuntarios (Palella y Martins, 2006).

Para el computo de la confiabilidad del instrumento de medicion aplicar para la
recoleccion de datos; se tomo en consideracion a la teoria del Alfa de Cronbach.,

con los rangos de confiabilidad de Palella y Martins (2006) (Tabla 3)
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Tabla 3
Rangos de Alfa de Cronbach

Rango Confiabilidad
0,81 -1 Muy alta
0,61-0,80 Alta
0,41 - 0,60 Media
0,21-0,40 Baja
0-0,20 Muy baja

Fuente: Palella y Martins (2006)

Para la variable 1 se tom6 una prueba piloto de 20 trabajadores, representando un
25.64% del total de la muestra; aplicAndose un cuestionario con 16 items,
obteniendo un Alfa de Cronbach de 0.834. Asimismo, para la variable 02, se tomé
una prueba piloto de 20 trabajadores, representando al 25.64% del total de la
muestra a quienes se aplicd un cuestionario con 15 items, obteniendo un resultado
de 0.889. (Anexo 7y 8). Siendo los coeficientes de muy alta confiabilidad, por tanto,

los dos cuestionarios son aplicables al proyecto.

3.5. Procesamiento y analisis

Procesamiento

Después de aplicar la encuesta al grupo de estudio se procedio6 a tabular los datos
en hojas Excel, exportandose luego al programa estadistico, SPSS y obtener las
tablas de frecuencias absolutas y relativas, el p-valor y el coeficiente de correlacion
Rho de Spearman utilizado para variables categéricas, estos ultimos resultados
permitieron determinar la relacion entre las variables de estudio y contrastar la

hipotesis, para luego someterlas a un andlisis cientifico.

Anélisis

El analisis estadistico se efectud en lo descriptivo e inferencial que admitieron, una
discusion, fundamentdndose en sus bases teorico - cientificas y trabajos de
investigaciéon de otros autores que permitiendo determinar, la relacion entre

destrezas gerenciales de los trabajadores administrativos y efectividad institucional

en la Direccion Regional de Salud Tumbes, 2025.
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3.6. Hipotesis

Hipotesis general

Ha: Existe relacion positiva y significativa entre destrezas gerenciales de los
trabajadores administrativos y efectividad institucional en la Direccion
Regional de Salud Tumbes, 2025.

Ho: No existe relacion positiva y ni significativa entre destrezas gerenciales de los
trabajadores administrativos y efectividad institucional en la Direccién Regional
de Salud Tumbes, 2025.

Hipotesis especificas
Hipoétesis especificas 1
Ha: Existe relacidon positiva y significativa entre destrezas conceptuales de
los trabajadores administrativos y efectividad institucional en la Direccion
Regional de Salud.
Ho: No existe relacion positiva y ni significativa entre destrezas conceptuales
de los trabajadores administrativos y efectividad institucional en la
Direccion Regional de Salud.
Hipotesis especificas 2
Ha: Existe relacion positiva y significativa  entre destrezas técnicas y
profesionales de los trabajadores administrativos y efectividad
institucional en la Direccién Regional de Salud.
Ho: No existe relacion positiva y ni significativa entre destrezas técnicas y

profesionales de los trabajadores administrativos y efectividad

institucional en la Direccién Regional de Salud.
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Hipotesis especificas 3
Ha: Existe relacion positiva y significativa entre destrezas interpersonales
de los trabajadores administrativos y efectividad institucional en la

Direccion Regional de Salud.

Ho: No existe relacion positiva y ni significativa entre destrezas
interpersonales de los trabajadores administrativos y efectividad
institucional en la Direccién Regional de Salud.

Hipo6tesis especificas 4

Ha: Existe relacidn positiva y significativa entre destrezas sociales de los
trabajadores administrativos y efectividad institucional en la Direccién

Regional de Salud.

Ho: No existe relacidn positiva y ni significativa entre destrezas sociales de
los trabajadores administrativos y efectividad institucional en la Direccion

Regional de Salud.

3.7. Definicion y operacionalizacion de variables

Variable 1: Destrezas gerenciales

Definicién conceptual

Las destrezas gerenciales son conductuales; no son atributos de la personalidad o
tendencias estilisticas. Las habilidades directivas consisten en conjuntos
identificables de acciones que los individuos llevan a cabo y que conducen a ciertos

resultados (Whetten y Cameron, 2011, p. 34).

Definicion operacional

La variable destrezas gerenciales se calcul6 a través de sus dimensiones:
conceptuales, técnicas y profesionales, interpersonales y sociales, de cuyos
contenidos se han estructurado un cuestionario con 16 items, valorado con la

escala de Likert: totalmente de acuerdo; 5, de acuerdo: 4, indeciso: 3, en
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desacuerdo: 2 y totalmente en desacuerdo: 1; que se aplicara a la muestra de 78
colaboradores administrativo de la DIRESA. (Tabla 4) (Anexo 1, 2y 3)

Tabla 4

Dimensiones, indicadores e items de variable destrezas gerenciales

Dimensiones Indicadores Items
Cambio organizacional, entorno
Destrezas conceptuales institucional, capacidad, 1,2,3,4,

recursos empleados.

Actualizacion, funciones,
Destrezas técnicas competencias, profesionalismo. 5,6,7,8

Cooperacion, decisiones,
manejo de conflictos, 9,10, 11,12
Destrezas interpersonales comunicacion

Relaciones humanas, empatia,
Destrezas sociales clima, comportamiento 13, 14, 15, 16
Fuente: Cuestionario

Variable 2: Efectividad institucional

Definicion conceptual
Es hacer lo correcto o, en otras palabras, efectuar aquellas actividades laborales
que derivaran en el logro de los objetivos de la empresa, esta relacionada con los
fines o, en otros términos, con el logro de los objetivos organizacionales (Robbins
y Coulter, 2018, p. 36).

Definicion operacional

La variable destrezas gerenciales se calcul6 a través de sus dimensiones: objetivos
y metas, procesos y sistemas y optimizacién de recursos, de cuyos contenidos se
ha disefiado un cuestionario con 15 items, valorado en escala Likert: totalmente de
acuerdo; 5, de acuerdo: 4, indeciso: 3, en desacuerdo: 2 y totalmente en
desacuerdo: 1; aplicandose a la muestra de 78 colaboradores administrativo de la
DIRESA. (Tabla 5) (Anexo 1, 2y 3).
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Tabla b

Dimensiones, indicadores e items de variable efectividad institucional

Dimensiones Indicadores Preguntas
Objetivos y metas Objetivos, metas, funciones, 1,2,3,4,5
sinergia
Procesos y Disefios, procesos internos, 6,7,8.9.10
sistemas procedimientos
Optimizacién de Racionalidad, recursos, financieros, 11,12, 13, 14, 15
recursos Mantenimiento, infraestructura,
Tics

Fuente: Encuestas
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

La informacion desarrollada en este acapite proviene de la aplicacion de encuestas
a los trabajadores administrativos de la Direccion Regional de Salud de Tumbes,
durante el afio 2025, en funcién de las variables de estudio destrezas gerenciales
y efectividad institucional. Los datos obtenidos fueron procesados mediante analisis
estadistico descriptivo e inferencial, cuyos resultados se presentan a través de

tablas y coeficientes.

4.1. Resultados descriptivos

Tabla 6
Descripcion del nivel percibido de las destrezas gerenciales y efectividad
institucional.
Destrezas gerenciales Efectividad institucional
Niveles Puntuacion N° Enc. %  Puntuacion N°Enc %

Alto 59 -80 29 37.2% 55-75 31 39.7%

Medio 38 -58 39 50.0% 35-54 36 46.2%

Bajo 16 - 37 10 12.8% 15-34 11 14.1%

Total 78 100% 78 100%

Fuente: encuesta aplicada.

En la tabla 6 se observa, la variable destrezas gerenciales, el 50.0% de los
trabajadores administrativos encuestados se ubica en nivel medio, el 37.2% en el
nivel alto y el 12.8% en el nivel bajo. Para la variable efectividad institucional, el
46.2% de los encuestados se sitla en el nivel medio, el 39.7% en el nivel alto y el
14.1% en el nivel bajo. Estos resultados sugieren que la mayoria de los
colaboradores perciben niveles intermedios tanto en las destrezas gerenciales
como en la efectividad institucional, evidenciandose la necesidad de fortalecer las

capacidades directivas para impulsar el logro de los objetivos organizacionales.
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Tabla 7

Descripcion del nivel percibido de destrezas conceptuales y efectividad institucional.

Destrezas conceptuales Efectividad institucional
Niveles Puntuacion N° % Puntuacién N° %
Enc. Enc.
Alto 15-20 23 29.5% 55-75 31 39.7%
Medio 10-14 43 55.1% 35-54 36 46.2%
Bajo 4-9 12 15.4% 15-34 11 14.1%
Total 78 100% 78 100%

Fuente: encuesta aplicada.

En la tabla 7 se aprecia, en la dimension destrezas conceptuales, el 55.1% de los
encuestados se ubica en el nivel medio, el 29.5% en el nivel alto y el 15.4% en el
nivel bajo. Para la variable efectividad institucional, el 46.2% de los encuestados se
sitia en el nivel medio, el 39.7% en el nivel alto y el 14.1% en el nivel bajo. Los
resultados indican, la mayoria de trabajadores administrativos poseen capacidades
moderadas para comprender la organizacion como un todo, analizar el entorno
institucional y prever situaciones adversas, teniendo implicancia directa en la

efectividad de la institucion.

Tabla 8
Descripcién del nivel percibido de destrezas técnicas y profesionales y efectividad
institucional.
Destrezas técnicas y Efectividad institucional
profesionales
Niveles Puntuacion N° % Puntuacion N° %
Enc. Enc.
Alto 15-20 19  24.4% 55-75 31 39.7%
Medio 10-14 44  56.4% 35-54 36 46.2%
Bajo 4-9 15  19.2% 15-34 11 14.1%
Total 78 100% 78 100%

Fuente: encuesta aplicada.

En la tabla 8 se observa, en la dimension destrezas técnicas y profesionales, el

56.4% de los encuestados se ubica en el nivel medio, el 24.4% en el nivel alto y el
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19.2% en el nivel bajo. Para la variable efectividad institucional, el 46.2% de los
encuestados se situa en el nivel medio, el 39.7% en el nivel alto y el 14.1% en el
nivel bajo. Estos hallazgos revelan que méas de la mitad de los trabajadores
presentan un dominio intermedio de las competencias técnicas, actualizacion
normativa y profesionalismo, aspectos que inciden en la calidad del servicio y en la
efectividad de la DIRESA Tumbes.

Tabla 9

Descripcion del nivel percibido de destrezas interpersonales y efectividad institucional.

Destrezas Efectividad
Interpersonales institucional
Niveles Puntuacion N° Enc. %  Puntuacion N° %
Enc.

Alto 15-20 29 37.2% 55-75 31 39.7%
Medio 10-14 33 423% 35-54 36 46.2%
Bajo 4-9 16 20.5% 15-34 11 14.1%
Total 78 100% 78 100%

Fuente: encuesta aplicada.

En la tabla 9 se distingue que, en la dimension destrezas interpersonales, el 42.3%
de los encuestados se ubica en el nivel medio, el 37.2% en el nivel alto y el 20.5%
en el nivel bajo. Para la variable efectividad institucional, el 46.2% de los
encuestados se sitta en el nivel medio, el 39.7% en el nivel alto y el 14.1% en el
nivel bajo. Los resultados evidencian que las habilidades de cooperacién, toma de
decisiones, manejo de conflictos y comunicacion asertiva se encuentran en un nivel
predominantemente medio, siendo factores criticos que influyen en la capacidad de

la organizacién para alcanzar sus objetivos.
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Tabla 10

Descripcion del nivel percibido de destrezas sociales y efectividad institucional.

Destrezas Efectividad
Sociales institucional
Niveles Puntuacién N° Enc. % Puntuacién N° %
Enc.

Alto 15-20 51 65.4% 55-75 31 39.7%
Medio 10-14 12 15.4% 35-54 36 46.2%
Bajo 4-9 15 19.2% 15-34 11 14.1%
Total 78 100% 78 100%

Fuente: encuesta aplicada.

En la tabla 10 se aprecia que, en la dimension destrezas sociales, el 65.4% de los
encuestados se ubica en el nivel alto, el 19.2% en el nivel bajo y el 15.4% en el
nivel medio. Para la variable efectividad institucional, el 46.2% de los encuestados
se situa en el nivel medio, el 39.7% en el nivel alto y el 14.1% en el nivel bajo. Estos
resultados destacan que las relaciones humanas, la empatia, el clima laboral y el
comportamiento ético son fortalezas del personal administrativo, aunque la
efectividad institucional aun no alcanza niveles igualmente altos, lo que sugiere la
necesidad de articular estas competencias sociales con los procesos

organizacionales de la institucion.

4.2. Resultados inferenciales

Con el proposito de determinar la relacion entre las destrezas gerenciales y la
efectividad institucional de los trabajadores administrativos de la Direccién Regional
de Salud de Tumbes, durante el afio 2025, se empleé la prueba no paramétrica del
coeficiente de correlacion Rho de Spearman, en razon de que las variables

analizadas corresponden a una escala ordinal y categorica.

Ha: Existe relacion positiva y significativa entre las destrezas gerenciales de los

trabajadores administrativos y efectividad institucional en la Direccidon
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Regional de Salud Tumbes, 2025.

Ho: No existe relacion positiva y ni significativa entre las destrezas gerenciales de
los trabajadores administrativos y efectividad institucional en la Direccion
Regional de Salud Tumbes, 2025.

Tabla 11

Correlacion entre destrezas gerenciales y efectividad institucional.

Rho Spearman Destrezas Efectividad
gerenciales institucional
Destre_zas Coeﬂuent_g de 1.000 0.782
gerenciales correlaciéon
Sig. (bilateral) 0.000
N 78 78
_Efe_ctlv_ldad Coeﬂment_g de 0.782 1.000
institucional correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 78 78

La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 11 muestra un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.782 con
una significancia bilateral de p = 0.0000 < 0.05, lo que indica una correlacion
positiva alta y estadisticamente significativa entre destrezas gerenciales y
efectividad institucional. Por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la
hipotesis de investigacion: existe relacion positiva significativa entre destrezas
gerenciales y efectividad institucional de los trabajadores administrativos de la
Direccion Regional de Salud de Tumbes, 2025. Estos resultados evidencian que
cuando los trabajadores administrativos desarrollan y aplican adecuadamente sus
destrezas gerenciales, tanto conceptuales, técnicas, interpersonales y sociales, la
efectividad institucional mejora de forma significativa, dado que estas competencias

actian como un sistema integrador de la efectividad institucional.

Ha: Existe relacion positiva y significativa entre las destrezas conceptuales de los

trabajadores administrativos y efectividad institucional en la DIRESA Tumbes.

Ho: No existe relacion positiva y ni significativa entre las destrezas conceptuales de
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los trabajadores administrativos y efectividad institucional en la DIRESA

Tumbes.

Tabla 12

Correlacién entre destrezas conceptuales y efectividad institucional.

Destrezas Efectividad
Rho Spearman .
conceptuales institucional
Destrezas Coef|C|ent.e, de 1.000 0.659
conceptuales correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 78 78
.Efe.ctlv_ldad Coef|C|ent.ej de 0.659 1.000
institucional correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 78 78

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 12 muestra un coeficiente de correlacién Rho de Spearman de 0.659 con
una significancia bilateral de p = 0.0000 < 0.05, lo que indica una correlacion
positiva moderada y estadisticamente significativa entre destrezas conceptuales y
efectividad institucional. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipotesis de investigacion: existe relacion positiva significativa entre destrezas
conceptuales y efectividad institucional de los trabajadores administrativos de la
Direccion Regional de Salud de Tumbes, 2025. Esto significa que la capacidad de
los trabajadores para comprender la organizacion como un sistema, analizar el
entorno institucional, prever situaciones adversas y administrar los recursos
considerando su impacto global, contribuye significativamente al logro de los

objetivos institucionales.

Ha: Existe relacion positiva y significativa entre las destrezas técnicas y
profesionales de los trabajadores administrativos y efectividad institucional
en la DIRESA Tumbes.

Ho: No existe relacion positiva y ni significativa entre las destrezas técnicas y

profesionales de los trabajadores administrativos y efectividad institucional
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en la DIRESA Tumbes.

Tabla 13

Correlacion entre destrezas técnicas y profesionales y efectividad institucional

Destrezas técnicas Efectividad
Rho Spearman y

profesionales institucional
Destrezas_ técnicas y Coef|C|ent_e, de 1.000 0535
profesionales correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 78 78
Efectividad institucional Coeﬂment.ef de 0.535 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 78 78

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 13 muestra un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.535 con
una significancia bilateral de p = 0.0000 < 0.05, lo que indica una correlacion
positiva moderada y estadisticamente significativa entre destrezas técnicas y
profesionales y efectividad institucional. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y
se acepta la hipétesis de investigacion: existe relacion positiva significativa entre
destrezas técnicas y profesionales y efectividad institucional de los trabajadores
administrativos de la Direccién Regional de Salud de Tumbes, 2025. Esto indica
gue el dominio de competencias técnicas, la actualizacion normativa, el
cumplimiento de funciones segun los manuales de gestion y el profesionalismo del
personal son factores que contribuyen al logro de la efectividad institucional en la
DIRESA.

Hi: Existe relacion positiva y significativa entre las destrezas interpersonales de los

trabajadores administrativos y efectividad institucional en la DIRESA Tumbes.

Ho: No existe relacion positiva y significativa entre las destrezas interpersonales de

los trabajadores administrativos y efectividad institucional en la DIRESA Tumbes.
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Tabla 14

Correlacion entre destrezas interpersonales y efectividad institucional.

Rho Spearman Destrezas Efectividad
interpersonales institucional
D fici
. estrezas Coe |C|ent.(? de 1.000 0.716
interpersonales correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 78 78
_Efe.ctlv.ldad Coef|C|ent.e, de 0.716 1.000
institucional correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 78 78

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 14 muestra un coeficiente de correlacién Rho de Spearman de 0.716 con
una significancia bilateral de p = 0.0000 < 0.05, lo que indica una correlacion
positiva alta y estadisticamente significativa entre destrezas interpersonales y
efectividad institucional. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipdtesis de investigacion: existe relacion positiva significativa entre destrezas
interpersonales y efectividad institucional de los trabajadores administrativos de la
Direccion Regional de Salud de Tumbes, 2025. Esto revela que la cooperacion
entre los trabajadores, la toma de decisiones orientada al beneficio organizacional,
la capacidad de solucionar conflictos y la comunicacién asertiva son habilidades

interpersonales que inciden de manera importante en la efectividad de la institucién.

Hi: Existe relacidon positiva y significativa entre las destrezas sociales de los
trabajadores administrativos y efectividad institucional en la DIRESA Tumbes.

Ho: No existe relacion positiva y significativa entre las destrezas sociales de los

trabajadores administrativos y efectividad institucional en la DIRESA Tumbes.
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Tabla 15

Correlacion entre destrezas sociales y efectividad institucional.

Destrezas Efectividad
Rho Spearman _ o
sociales institucional
. Coeficiente de
Destrezas sociales . 1.000 0.702
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 78 78
Efectividad Coeficiente de
S _ 0.716 1.000
institucional correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 78 78

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 15 muestra un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.702 con
una significancia bilateral de p = 0.0000 < 0.05, lo que indica una correlacion
positiva alta y estadisticamente significativa entre destrezas sociales y efectividad
institucional. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis de
investigaciéon: existe relacion positiva significativa entre destrezas sociales y
efectividad institucional de los trabajadores administrativos de la Direccion Regional
de Salud de Tumbes, 2025. Esto demuestra que las relaciones humanas, la
empatia, la contribucién a un buen clima laboral y el comportamiento ético en el
desarrollo de las labores son destrezas sociales que impactan positivamente en la

efectividad institucional de la DIRESA Tumbes.

4.3. Discusion

En la tabla 11: se evidencié una relacion positiva, alta y estadisticamente
significativa entre las destrezas gerenciales de los trabajadores administrativos y la
efectividad institucional en la Direccion Regional de Salud de Tumbes, 2025 (Rho
de Spearman = 0.782; p = 0.000 < 0.05; n = 78), aceptandose la hipétesis de

investigacion y rechazandose la hipétesis nula. El coeficiente de determinacion (R2
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= 0.6115) indica que el 61.15% de la variacion de la efectividad institucional es
explicada por las destrezas gerenciales; asumiendo que el porcentaje restante
corresponde a otros factores organizacionales como el presupuesto institucional, la
normatividad vigente, la infraestructura, el clima organizacional y la cultura

institucional, que también inciden en la efectividad institucional.

En el plano tedrico, Whetten y Cameron (2011) sostienen que las habilidades
directivas son el vehiculo mediante el cual la estrategia, las herramientas, las
técnicas, los atributos de la personalidad y el estilo trabajan para producir
resultados eficaces dentro de las organizaciones. En esta misma linea, Madrigal
(2009) define la habilidad gerencial como la capacidad y aptitud de una persona
para dirigir una organizacion hacia los objetivos previamente determinados.
Complementariamente, Robbins y Coulter (2018) sefialan que la efectividad
institucional consiste en efectuar aquellas actividades laborales que derivaran en el
logro de los objetivos de la empresa, estando relacionada con los fines y el logro
de los objetivos organizacionales. La convergencia de estos fundamentos teoéricos
sustenta que el desarrollo integral de las destrezas gerenciales conceptuales,
técnicas, interpersonales y sociales constituye un factor determinante para que la

organizacion alcance sus metas institucionales.

Los resultados obtenidos guardan coherencia con los hallazgos de Cornejo (2023),
guien en su investigacion sobre gestién por competencias y efectividad institucional
en el Gobierno Regional de Tumbes reportd un coeficiente Rho de Spearman de
0.885, de nivel alto, confirmando la existencia de una relacién de incidencia positiva
y significativa entre las competencias del personal y la efectividad institucional. Si
bien la correlacion reportada por Cornejo es superior a la encontrada en la presente
investigacion, ambos estudios coinciden en demostrar que las capacidades y
destrezas del recurso humano son un factor critico para la efectividad de las
instituciones publicas en la regiébn Tumbes. De igual forma, Nieto (2023), en su
estudio en la Unidad Ejecutora Red Salud Centro Ayacucho, encontré una
correlacion positiva alta (Rho = 0.722; p = 0.000) entre las habilidades gerenciales
y el desempefio laboral de los trabajadores, resultado que refuerza la evidencia de
gue en el sector salud las destrezas directivas tienen un impacto significativo en los

resultados organizacionales.

53



Lo descrito lineas arriba pone de manifiesto que es imprescindible que la alta
direccion de la DIRESA Tumbes formule e implemente un plan estratégico de
desarrollo de destrezas gerenciales para los trabajadores administrativos, orientado
a fortalecer las competencias directivas en sus dimensiones conceptual, técnica,
interpersonal y social, con el proposito de mejorar sustancialmente la efectividad
institucional y garantizar el cumplimiento de los objetivos del sector salud en la

region.

En la tabla 12: se evidencié una relacién positiva, moderada y estadisticamente
significativa entre las destrezas conceptuales de los trabajadores administrativos y
la efectividad institucional en la Direccion Regional de Salud de Tumbes, 2025 (Rho
de Spearman = 0.659; p = 0.000 < 0.05; n = 78), aceptandose la hipétesis de
investigacion. El coeficiente de determinaciéon (R2 = 0.4343) indica que el 43.43%
de la variacion de la efectividad institucional es explicada por las destrezas
conceptuales; asumiendo que existen otros factores como la experiencia
profesional, los recursos tecnolégicos, las politicas institucionales y la capacidad de
adaptaciéon al cambio, que también contribuyen a explicar la efectividad

organizacional.

Desde la perspectiva teorica, Stoner y Wankel (1989) definen la destreza
conceptual como la capacidad mental de coordinar e integrar todos los intereses de
la organizacion y sus actividades, lo que incluye la habilidad del gerente para
comprender cémo las partes de la organizacion se relacionan entre si y como un
cambio en una parte puede afectarla en su totalidad. Asimismo, Madrigal (2009)
precisa que las habilidades conceptuales se refieren a la capacidad de contemplar
la organizacién como un todo, incluyendo la destreza para coordinar e interpretar
las ideas, los conceptos y las practicas, asi como analizar, predecir y planificar
considerando el contexto general tanto interno como externo. Estos planteamientos
tedricos respaldan que la capacidad de los trabajadores administrativos de la
DIRESA Tumbes para comprender el cambio organizacional, responder al entorno
institucional, prever situaciones adversas y administrar los recursos con vision

sistémica, repercute directamente en la efectividad de la institucién.

Estos resultados se alinean con los hallazgos de Aman et al. (2024), quienes en su
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investigacién en una Institucion de Educacion Superior ecuatoriana encontraron
una correlacion general mayor a 0.6 entre las habilidades gerenciales y la toma de
decisiones eficaces, sefialando que una mejora en habilidades gerenciales
condiciona una toma de decisiones mas eficaz; siendo las destrezas conceptuales
un componente esencial en este proceso decisorio. De manera complementaria,
Figueroa (2021) reportdé que el 63% de los encuestados consideraron que las
competencias técnicas de la empresa se encuentran en un nivel regular, lo que
evidencia que la capacidad de analisis y comprension global de la organizacién
requiere ser fortalecida para mejorar la toma de decisiones y, consecuentemente,

la efectividad organizacional.

Los hallazgos descritos evidencian la necesidad de desarrollar programas de
fortalecimiento en habilidades conceptuales, como el pensamiento estratégico, el
andlisis sistémico y la planificacion prospectiva, que permitan a los trabajadores
administrativos de la DIRESA Tumbes comprender la organizacion de manera

integral y contribuir significativamente a la efectividad institucional.

En la tabla 13: Se evidencio una relacion positiva, moderada y estadisticamente
significativa entre las destrezas técnicas y profesionales de los trabajadores
administrativos y la efectividad institucional en la Direccién Regional de Salud de
Tumbes, 2025 (Rho de Spearman = 0.535; p = 0.000 < 0.05; n = 78), aceptandose
la hipotesis de investigacion. El coeficiente de determinacion R2 =0.2862 indica que
el 28.62% de la variacion de la efectividad institucional es explicada por las
destrezas técnicas y profesionales; siendo esta la dimensién con menor poder
explicativo, lo que sugiere que, aunque las competencias técnicas son relevantes,
la efectividad institucional depende en mayor medida de la interaccién con las
demas dimensiones gerenciales y otros factores como la gestion del conocimiento,

los procesos de innovacion y las politicas de capacitacion continua.

En el marco tedrico, Madrigal (2009) sefiala que las habilidades técnicas y
profesionales se relacionan con la capacidad para poder utilizar los recursos y
relaciones necesarios para desarrollar tareas especificas que permitan afrontar los
problemas que se presenten, requiriendo el dominio de una carrera o practica

profesional. Stoner y Wankel (1989) complementan esta definicion al afirmar que la

55



destreza técnica es la capacidad de utilizar las herramientas, procedimientos y
técnicas de una disciplina especializada. En el contexto de la DIRESA Tumbes,
esto se traduce en la actualizacion del personal respecto a las legislaciones del
sector salud, el cumplimiento de las funciones establecidas en los manuales de

gestion, las competencias digitales y el profesionalismo en el desempefio laboral.

Los resultados guardan concordancia con Castillo y Castillo (2022), quienes en su
estudio en la Universidad Catodlica de Cuenca encontraron una correlacion positiva
alta (r = 0.838; p = 0.000) entre las destrezas gerenciales y el desempefio laboral
de los docentes, donde el 84.76% de los encuestados valoré positivamente las
destrezas gerenciales de los directivos, destacando que el dominio de
competencias técnicas es un pilar fundamental del rendimiento organizacional.
Igualmente, Lluncor et al. (2022) en su investigacion sobre competencias laborales
en el Gobierno Regional de Lambayeque, encontraron que la dimension técnica
obtuvo un coeficiente de confiabilidad de 0.975, confirmando la relevancia de las
competencias técnicas para el desempefio laboral del servidor publico;
concluyendo que el 54.2% del desempeiio fue bueno, mientras que un 35.4% fue
bajo, evidenciando la necesidad de fortalecer las capacidades técnicas del

personal.

Estos hallazgos ponen de manifiesto la importancia de implementar programas de
actualizacion profesional, capacitacibn en competencias digitales y dominio
normativo del sector salud, que permitan elevar el nivel de destrezas técnicas del
personal administrativo de la DIRESA Tumbes y, consecuentemente, contribuir a

una mayor efectividad institucional.

En la tabla 14: se evidencid una relacion positiva, alta y estadisticamente
significativa entre las destrezas interpersonales de los trabajadores administrativos
y la efectividad institucional en la Direccidon Regional de Salud de Tumbes, 2025
(Rho de Spearman = 0.716; p = 0.000 < 0.05; n = 78), aceptandose la hipotesis de
investigacion. El coeficiente de determinacion (R?2 = 0.5127) indica que el 51.27%
de la variacion de la efectividad institucional es explicada por las destrezas
interpersonales; lo cual evidencia que las habilidades de cooperacion, toma de

decisiones, manejo de conflictos y comunicacidn asertiva tienen un peso sustancial
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en el logro de los objetivos organizacionales.

Teoricamente, Madrigal (2009) define las habilidades interpersonales como
aguellas que permiten trabajar en grupo, con espiritu de colaboracion, cortesia y
cooperaciéon para resolver las necesidades de otras personas e incluso para
obtener objetivos comunes, influyendo en las demas personas a partir de la
motivacién y de una efectiva conduccion del grupo. Stoner y Wankel (1989)
refuerzan este concepto al sefialar que la destreza humana es la capacidad de
trabajar con otras personas como individuos o grupos y de entenderlas y motivarlas,
siendo una cualidad imprescindible para dirigir grupos de trabajo. En el ambito de
la efectividad, Jones (2008) destaca que el enfoque de los sistemas internos
requiere una estructura y cultura que fomenten la coordinacién y motivacion de los
empleados, la reduccién de conflictos y la adaptabilidad, elementos que estan

intrinsecamente vinculados a las destrezas interpersonales.

Estos resultados son consistentes con los hallazgos de Lépez y Castillo (2022),
guienes en su investigacion en el Gobierno Autbnomo Descentralizado del Canton
en Ecuador, encontraron una correlacion positiva alta (Rho = 0.861; p = 0.000) entre
las destrezas gerenciales y el desempefio profesional, reportando que el 59.06%
de los usuarios percibieron buena comunicacion con los funcionarios y el 49.87%
indic6 que los funcionarios son responsables y comprometidos; aspectos
directamente relacionados con las destrezas interpersonales. Asimismo, Lino
(2024) en su estudio sobre habilidades gerenciales y rendimiento laboral en el
Registro Nacional Judicial, encontrd una correlacion positiva alta significativa (Rho
= 0.745; p = 0.000), evidenciando que las habilidades de interaccibn humana y
trabajo colaborativo son determinantes para el rendimiento laboral en instituciones

publicas.

Lo expuesto subraya la importancia de promover en la DIRESA Tumbes espacios
de trabajo colaborativo, talleres de comunicacion asertiva, programas de manejo
de conflictos y estrategias de liderazgo participativo que potencien las destrezas
interpersonales del personal administrativo y, en consecuencia, fortalezcan la

efectividad institucional.
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En la tabla 15: se evidencié una relacién positiva, alta y estadisticamente
significativa entre las destrezas sociales de los trabajadores administrativos y la
efectividad institucional en la Direccion Regional de Salud de Tumbes, 2025 (Rho
de Spearman = 0.702; p = 0.000 < 0.05; n = 78), aceptandose la hipétesis de
investigacion. El coeficiente de determinaciéon (R2 = 0.4928) indica que el 49.28%
de la variacion de la efectividad institucional es explicada por las destrezas sociales;
lo que demuestra que las relaciones humanas, la empatia, el clima laboral y el
comportamiento ético constituyen factores de alto impacto en el logro de los

objetivos organizacionales.

Desde el enfoque tedrico, Madrigal (2009) define las habilidades sociales como las
acciones de intercambio que se dan con la convivencia humana, sefialando que
cuando un directivo entiende y tiene habilidades sociales es capaz de ejecutar una
conducta de intercambio con resultados favorables, tanto para €l como para sus
subordinados. Asimismo, enfatiza que las habilidades sociales son un conjunto de
comportamientos interpersonales complejos que no constituyen un rasgo de la
personalidad, sino comportamientos aprendidos y adquiridos. En el ambito de la
efectividad, Vial (2020) sostiene que la efectividad significa optimizar los recursos
para alcanzar la calidad organizacional, orientdndose al compromiso logrado por la
organizacion, mientras que Medianero (2016) la define como la habilidad para
conseguir un resultado mediante el uso apropiado de los recursos disponibles,

incluyendo el capital humano y sus interacciones sociales.

Los hallazgos son coherentes con los resultados de Soto (2019), quien en su
investigacion sobre habilidades gerenciales y productividad empresarial en Spirall
Compute S.A.C., encontro que las habilidades gerenciales se presentan en un nivel
predominantemente bueno con un 65% y hall6 una relacion directa con significancia
estadistica entre las variables, destacando la importancia de las relaciones
interpersonales y el clima laboral en la productividad organizacional. De igual
manera, Periche (2022) en su estudio sobre gestiébn del talento humano y
desemperio laboral en Plaza Vea Tumbes, reportd una correlacion positiva alta y
significativa (Rho = 0.998), donde la variable desempefio laboral alcanzé un 87.06%
en el nivel alto, comprobando que la orientacion a objetivos y el cumplimiento de

metas se fortalecen cuando los colaboradores desarrollan habilidades sociales que
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les permiten adquirir y compartir conocimientos en sus areas correspondientes.

Los resultados descritos confirman que las destrezas sociales constituyen una
fortaleza del personal administrativo de la DIRESA Tumbes, como lo evidencio el
andlisis descriptivo donde el 65.4% se ubicd en el nivel alto. Sin embargo, es
necesario articular estas competencias sociales con los procesos y sistemas
institucionales para maximizar su impacto en la efectividad organizacional. Se
recomienda implementar programas de fortalecimiento del clima organizacional,
promocién de valores éticos institucionales y desarrollo de la empatia como

competencia transversal en todos los niveles de la organizacion.

59



V. CONCLUSIONES

1. Con un Rho de Spearman: 0,782 se determind una relacién positiva alta entre las
destrezas gerenciales y la efectividad institucional de los trabajadores
administrativos de la Direccion Regional de Salud de Tumbes, 2025, significativa al
1%, aceptandose la hip6tesis del objetivo general. Este resultado indic6 que, en la
medida que la institucién fortalece las destrezas gerenciales del personal

administrativo, mejora la efectividad institucional en la entidad.

2. Con un Rho de Spearman: 0,659 se determind una relacién positiva moderada
entre las destrezas conceptuales y la efectividad institucional de los trabajadores
administrativos de la Direccion Regional de Salud de Tumbes, 2025, significativa al
1%, aceptandose la hipotesis del objetivo especifico 1. Este resultado indico que,
en la medida que los trabajadores fortalecen su capacidad de analisis, planificacion,
vision integral y comprension de los procesos institucionales, se favorece la

efectividad institucional.

3. Con un Rho de Spearman: 0,535 se determin6é una relacion positiva moderada
entre las destrezas técnicas y profesionales y la efectividad institucional de los
trabajadores administrativos de la Direccién Regional de Salud de Tumbes, 2025,
significativa al 1%, aceptandose la hipétesis del objetivo especifico 2. Este
resultado indicé que, en la medida que el personal mejora su dominio funcional,
conocimientos especializados, capacidad operativa y manejo técnico de sus

funciones, se incrementa la efectividad institucional en la entidad.

4. Con un Rho de Spearman: 0,716 se determind una relacion positiva alta entre las
destrezas interpersonales y la efectividad institucional de los trabajadores
administrativos de la Direccion Regional de Salud de Tumbes, 2025, significativa al
1%, aceptandose la hipoétesis del objetivo especifico 3. Este resultado indico que,
en la medida que los trabajadores fortalecen la comunicacion, la empatia, la
cooperacion y las relaciones interpersonales en el entorno laboral, mejora la

efectividad institucional.
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5. Con un Rho de Spearman: 0,702 se determin6 una relacion positiva alta entre las
destrezas sociales y la efectividad institucional de los trabajadores administrativos
de la Direccion Regional de Salud de Tumbes, 2025, significativa al 1%,
aceptandose la hipotesis del objetivo especifico 4. Este resultado indicd que, en la
medida que los trabajadores fortalecen la interaccion social, la capacidad de
integracion, el trato adecuado y la adaptacion al entorno organizacional, se favorece

la efectividad institucional en la entidad.
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VI. RECOMENDACIONES

La alta direccién de la Direccion Regional de Salud de Tumbes debe aprobar un
plan institucional de fortalecimiento de destrezas gerenciales, orientado al
desarrollo de capacidades conceptuales, técnicas, interpersonales y sociales del
personal administrativo. Esto permitira intervenir de manera integral sobre un factor

gue guarda una relacién significativa con la efectividad institucional.

Es necesario que la Oficina de Planeamiento y los jefes de area fortalezcan las
destrezas conceptuales mediante talleres de analisis, planificacion, solucion de
problemas y toma de decisiones, vinculados a los objetivos institucionales. Cada
actividad debe incluir casos aplicados al contexto de la entidad y mecanismos de

evaluacion de resultados.

La Oficina de Recursos Humanos y los responsables de capacitacion deben
implementar capacitaciones focalizadas para fortalecer las destrezas técnicas y
profesionales del personal administrativo, priorizando el dominio normativo,
procedimental, operativo y el uso adecuado de herramientas de gestion. Cada
capacitacion debe concluir con una evaluacién practica y evidencia de aplicacion

en el puesto de trabajo.

Los jefes de area y la Oficina de Recursos Humanos deben ejecutar un plan
trimestral de fortalecimiento de destrezas interpersonales, centrado en
comunicacién efectiva, empatia, trabajo colaborativo y manejo de relaciones
laborales. La evaluacion debe integrarse al seguimiento del desempefio individual

para verificar su impacto en la efectividad institucional.

Es necesario que la Direccion Regional de Salud de Tumbes promueva acciones
permanentes para fortalecer las destrezas sociales del personal administrativo,
mediante dinamicas de integracion, trato adecuado, adaptacion al entorno
organizacional y cultura de cooperacion. Esto contribuird a consolidar un clima

laboral favorable y a mejorar la efectividad institucional.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Relacién entre destrezas gerenciales de los trabajadores administrativos y efectividad institucional en la Direccidon Regional de Salud de Tumbes, 2025

Problema Objetivos Hipotesis Variables Poblaciéon y Diseino
Muestra metodolégico
Problema general Objetivo general Existe relacion positiva y significativa Destrezas Poblacién Se enfocara en
; 4 i6 i i i i un disefio no
;Cual es la relacion entre las | Determinar, la relacion entre | entre las destrezas gerenciales de los gerenciales 163 trabajadores .
destrezas gerenciales de los | destrezas gerenciales de los | trabajadores administrativos y ad{“'n'Strat'V033 experimental,
entre
trabajadores administrativos y | trabajadores  administrativos  y | efectividad institucional en la Direccion funcionarios vy e corte
- L - L . L, empleados transversal, de
efectividad institucional en la | efectividad institucional en la | Regional de Salud de la Regién Tumbes ) o
_ _ _ _ _ _ nombrados. tipo cuantitativa,
Direccion Regional de Salud de la | Direccion Regional de Salud, 2025. | en el afio 2025. basica y
Region Tumbes en el afio 2025? Hio6tes o Muestra 78 correlacional.
Objetivos especificos: Ipotesis especiticas Efectividad
Problemas especificos P
institucional

1. ;Cudl es la relacion entre entre
destrezas conceptuales de los
trabajadores  administrativos vy

efectividad institucional en la

Direccion Regional de Salud?

2. ¢Cual es la relacién entre entre
destrezas técnicas y profesionales
de los trabajadores administrativos

y efectividad institucional en la

1. Describir la relacion entre

destrezas conceptuales de los
trabajadores  administrativos vy
efectividad institucional en la

Direccion Regional de Salud.
2. Determinar, la relacién entre
destrezas técnicas y profesionales
de los trabajadores administrativos y

efectividad institucional en la

1. Existe relacibn positiva y
significativa entre las destrezas
conceptuales de los trabajadores
administrativos y efectividad

institucional en la Direccion Regional
de Salud de la Regién Tumbes.
2. Existe

relacion  positiva vy

significativa entre las destrezas
técnicas y profesionales de los
trabajadores administrativos y

efectividad institucional en la Direccién
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Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables

Poblacién y
Muestra

Diseno
metodolégico

Direccién Regional de Salud?

3. ¢ Cudl es la relacion entre relacién
entre destrezas interpersonales de
los trabajadores administrativos y
efectividad institucional en la

Direccion Regional de Salud?

4, ¢Cual es la relacion entre entre
destrezas  sociales de los
trabajadores administrativos vy
efectividad institucional en la

Direccion Regional de Salud?

Direccién Regional de Salud, 2025.

3. Determinar, la relacién entre
destrezas interpersonales de los
trabajadores  administrativos vy
efectividad institucional en la

Direccion Regional de Salud, 2025.

4. Determinar, la relaciébn entre
destrezas sociales de los
trabajadores  administrativos vy
efectividad institucional en la
Direccion Regional de Salud, 2025.

Regional de Salud de la Region
Tumbes.

3. Existe relaciébn positiva vy
significativa entre las destrezas
destrezas interpersonales de los
trabajadores administrativos y
efectividad institucional en la Direccion
Regional de Salud de la Region
Tumbes.

4. Existe relacibn positiva vy
significativa entre las destrezas
destrezas sociales de los trabajadores
administrativos y efectividad
institucional en la Direccidon Regional

de Salud de la Regidn Tumbes.
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Anexo 2. Matriz de operacionalizacion

Relacién entre destrezas gerenciales de los trabajadores administrativos y efectividad institucional en la Direccion Regional de Salud de Tumbes, 2025

Instrumento y

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores escala de
medicién
Cambio organizacional,
Conceptuales, Entorno institucional,
Capacidades,
Recursos empleados.
Cuestionario
. N La variable destrezas gerenciales se calcul6 a través Actualizacion,
Las habilidades directivas . : ! e ! —
. . de sus dimensiones: conceptuales, técnicas y Funciones, escala de Likert:
consisten en conjuntos . - . S .
. I : profesionales, interpersonales y sociales, de cuyos | Técnicas y Competencias, Totalmente de
. . identificables de acciones . . : ! ; ! )
Variable 1: ue los individuos llevan a contenidos se ha estructurado un cuestionario con | profesionales, Profesionalismo acuerdo; 5,
Destrezas q 16 items, valorado con la la escala de Likert: De acuerdo: 4,
- cabo y que conducen a ; A o L, h e
gerenciales ) totalmente de acuerdo; 5, de acuerdo: 4, indeciso: 3, Cooperacion, indeciso: 3,
ciertos resultados. (Whetten i . L )
en desacuerdo: 2 y totalmente en desacuerdo: 1; que Decisiones, En desacuerdo:
y Cameron, 2011, p. 34) - . .
se aplicard a la muestra de 78 colaboradores | Interpersonales Manejo de conflictos, 2y
administrativo de la DIRESA. Comunicacion Totalmente en
desacuerdo: 1
Relaciones humanas,
Empatia
Sociales Clima,
Comportamiento
Es hacer lo correcto o, en Objetivos, metas,
otras palabras, efectuar La variable destrezas gerenciales se calcul6 a través funciones, sinergia
aquellas actividades de sus dimensiones: objetivos y metas, procesos y | Objetivos y metas,
laborales que derivaran en el | sistemas y optimizacién de recursos, de cuyos Disefios, procesos
Variable 2: logro de los objetivos de la contenidos se ha estructurado un cuestionario con internos, procedimientos
Efectividad empresa, esta relacionada 14 items, valorado en escala de Likert: totalmente de | Procesos y sistemas
institucional con los fines o, en otros acuerdo; 5, de acuerdo: 4, indeciso: 3, en Racionalidad, recursos,

términos, con el logro de los
objetivos organizacionales”
(Robbins & Coulter, 2018, p.
36).

desacuerdo: 2 y totalmente en desacuerdo: 1;
aplicandose a la muestra de 78 colaboradores
administrativo de la DIRESA.

Optimizacion de
recursos

financieros,
Mantenimiento,
infraestructura, Tics
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Anexo 3. Solicitud de autorizacion para ejecucién de tesis

"Afio de la recuperacion y consolidacién de la economia peruana”

_..Tumbes,25 febrero 2025
|
Carta N° 11 - 2025/RJGS ‘
Sefiora: Dra. Victoria Castillo Valdiviezo f
Direccién Regional de Salud Tumbes i =
_ e Y [—— R
Asunto: Solicito autorizacién para ejecucion de fesis. ,{ 6 ,.{ (J

Tengo el agrado de saludarlo muy cordiaimente y hacerle de\chimiento que
la suscrita bachiller del programa de Maestria en Gestion Publica de la Escuela de
Posgrado de la Universidad Nacional de Tumbes, en su propésito de optar el grado
académico de Maestro en Gestién Pdblica, ha presentado un proyecto de tesis:
“Relacién entre destrezas gerenciales de los trabajadores administrativos y la
efectividad institucional en la Direccién Regional de Salud de Tumbes, 2025”; para
su ejecucion es necesario contar con informacién pertinente como la PEA de su personal
nombrado (Nimero de trabajadores); Asimismo se requiere aplicar insirumentos de
medicién como: encuestas y otras relacionadas a las variables en estudio: destrezas

gerenciales y efectividad institucional.

En tal sentido Sefiora, directora solicito la debida autorizacion, para obtener la
informacion descrita y facilidades para la recoleccion de informacion y de esta manera

alcanzar mi objetivo académico.

Conocedor de alto espiritu de colaboracion, me despido, agradeciéndole por

anticipado por su vaiioso apoyo.

Atentamente,

U/
o/

Br. Paola:%mara, Coronado Gutiérrez
Tesista
DNI N° 72686632
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Anexo 4. Autorizacion para ejecucion de tesis

GOBIERNO REGIONAL DE TUMBES
DIRECCION REGIONAL DE SALUD TUMBES
Direccién Ejecutiva de Gestion y Desarrollo de Recursos Humanos

“Afio de la Recuperacion y Consolidacion de la Economia Peruana”

Tumbes 02 de Abril del 2025

CARTA N°f57--2025- GOB.REG TUMBES-DRS-DEGYDRH.

Br.PACLA XIOMARA CC_)RONADO GUTIERREZ
Universidad Nacional de Tumbes
Presente.-

ASUNTO : AUTCRIZACION PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTQ DE TESIS

REF " ) Carta N° 11-2025-RJGS
b} N/C N° 018-2025-GR-TUMBES-DRST-DEGYDRH-CADAI

Es grato dirigirme a usted, para saludarle cordialmente, en atencion a
lo solicitado en el documento de la referencia a), alcanzarle el documenio de la
referencia b), enviade por el Coordinador de Articulacion Docente en la cual
AUTORIZA |a realizacién del presente trabajo de Investigacion a las Oficinas
para que le brinden las facilidades v la informacion que se requiera en la ejecucion
del mismo.

Sin otro particular, hago propicia la ocasion para reiterarle las muestras
de mi mayor consideracion y estima personal.

Atentamente,

TRSVC/MDEGYDRH.

C.c.
Archivo
. 9 2283720
Reg.Documento: 0 1007 g,l/ e

Reg. Expediente:

AV. Fernando Belawnde Tevry MZ “X” LOTE 01 -10-Urlr José Lisnertiv Tudelo
Telef: 072-523789E - MAIL: divecciongeneral@diresatumbes.gob.pe
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Anexo 5. Cuestionario de destrezas gerenciales

Presentacion

Estimado(a) servidor publico, el presente cuestionario tiene como propésito recopilar
informacion sobre “Relacién entre destrezas gerenciales de los trabajadores
administrativos y efectividad institucional en la Direccién Regional de Salud de Tumbes,
2025”; su respuesta es totalmente confidencial, por lo cual sus resultados se daran a
conocer Unicamente en forma tabulada e impersonal. Se le solicita cordialmente que
llene sus respuestas de manera veraz y de acuerdo a su experiencia en la presente

institucion.

Instrucciones
Te presentamos un cuestionario, donde cada pregunta tiene cinco alternativas,
debiendo marcar con una (X) una de las alternativas segun que refleje su opinion,

debiendo contestar todas las interrogantes a continuacion las alternativas

Totalmente de acuerdo; 5, De acuerdo: 4, Indeciso: 3, En desacuerdo: 2 y Totalmente

en desacuerdo: 1

Variable: Destrezas gerenciales

N° Pregunta 1 2 3| 4 5

Destrezas conceptuales

1 | Se observa que un cambio n un punto de la organizacion

dificulta a toda la organizacion.

2 | Se responde eficazmente ante los inconvenientes

institucionales que surgen en el entorno institucional

3 | El personal es capaz de prever situaciones adversas y
gue perjudican a la entidad

4 |Los recursos de la entidad son administrados
considerando la implicancia en otras unidades

orgénicas.

Destrezas técnicas y profesionales

5 |El personal se encuentra actualizado respecto a las

legislaciones que rigen en el sector salud.
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Se cumple con las funciones establecidas en los
manuales de gestion de acuerdo a los objetivos

institucionales.

El personal de la instituciobn posee competencias

digitales en el desarrollo de sus funciones.

Los trabajadores se actualizan de manera personal para
aplicarlos al realizar su trabajo y demostrar

profesionalismo

Destrezas interpersonales

La institucién donde labora esta conformada por un

personal que coopera ante cualquier circunstancia

10

Las decisiones tomadas son direccionadas al beneficio

de toda la organizacion.

11

Se tiene la capacidad de solucionar conflictos en

imprevistas situaciones.

12

Los canales de comunicaciobn son utilizados

asertivamente entre sus compaifieros

Destrezas sociales

13

Le resulta sencillo establecer una relacién interpersonal.

14

Durante la comunicacién, logras tener empatia con los

comparieros y usuarios.

15

Contribuyes con los valores establecidos por la empresa

para crear un buen clima laboral.

16

Se promueve un buen comportamiento ético en el

desarrollo de tus labores.
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Anexo 6. Cuestionario de efectividad institucional

Presentacion

Estimado(a) servidor publico, el presente cuestionario tiene como propésito recopilar
informacion sobre “Relacion entre destrezas gerenciales de los trabajadores
administrativos y efectividad institucional en la Direccion Regional de Salud de Tumbes,
2025”; su respuesta es totalmente confidencial, por lo cual sus resultados se daran a
conocer Unicamente en forma tabulada e impersonal. Se le solicita cordialmente que
llene sus respuestas de manera veraz y de acuerdo a su experiencia en la presente

institucion.

Instrucciones
Te presentamos un cuestionario, donde cada pregunta tiene cinco alternativas,
debiendo marcar con una (X) una de las alternativas segun que refleje su opinion,

debiendo contestar todas las interrogantes a continuacion las alternativas

Totalmente de acuerdo; 5, De acuerdo: 4, Indeciso: 3, En desacuerdo: 2 y Totalmente

en desacuerdo: 1

Variable: Efectividad institucional

Alternativas
Preguntas

1 2 3 |4

Dimension: Objetivos y metas

1 | Los objetivos institucionales se cumplen en base a la

finalidad por la cual ha sido creada la institucién.

2 | Las metas alcanzadas contribuyen a mejorar los

indicadores de la efectividad.

3 | Las funciones y/o tareas realizadas por los trabajadores se

orientan al logro de los objetivos institucionales.

4 | La sinergia organizacional se fundamentada en el logro de

objetivos interfuncionales.

5 | Existe La efectividad institucional cuando la institucién ha

alcanzado los objetivos prefijados.

Dimension: Procesos y sistemas

6 | Los disefios organizacionales se estructuran de acuerdo

con los objetivos institucionales preestablecido.
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7 | La efectividad considera a la gestién de las personas eje
fundamental en las operaciones de la institucion.

8 | Los procesos internos son actualizados para un servicio
eficaz.

9 | El pensamiento sistémico es indispensable para mejorar
los procesos de calidad.

10 | ¢Los procedimientos establecidos en las normas de cada
operacion son respetados para asegurar su cabal
cumplimiento.

Dimension: Optimizacién de recursos

11 | Se emplean de manera racional los recursos materiales en
las actividades programadas para tal fin.

12 | Elrecurso financiero se destina para lograr indicadores de
efectividad institucional.

13 | Se aplican de manera efectiva los catalogos de
mantenimiento de los equipos, maquinaria y otros.

14 | La infraestructura fisica y espacio permite un buen
desplazamiento de personas y materiales.

15 | Las Tics estan a la vanguardia tecnologia para obtener

informacion de manera oportuna y pertinente para la

efectiva toma de decisiones.
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Anexo 7. Andlisis de fiabilidad variable destrezas gerenciales

Suma
Items
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Anexo 8. Analisis de fiabilidad variable efectividad institucional

Suma ltems
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Anexo 9. Resultados de confiabilidad y validez del instrumento

Validez
convergente
AVE

Carga Confiabilidad | Confiabilidad

CEIRIUETS © 21 Factorial Alpha w McDonald

Variable 1: Destrezas gerenciales
Destrezas conceptuales 0.711 0.822 0.539

Se observa que un cambio en un punto
de la organizacioén dificulta a toda la 0.608
organizacion.

Se responde eficazmente ante los

inconvenientes institucionales que 0.704
surgen en el entorno institucional.

El personal es capaz de prever
situaciones adversas y que perjudican 0.820
a la entidad.

Los recursos de la entidad son
administrados considerando la
implicancia en otras unidades
organicas.

Destrezas técnicas y profesionales 0.782 0.863 0.612

El personal se encuentra actualizado
respecto a las legislaciones que rigen 0.810
en el sector salud.

Se cumple con las funciones
establecidas en los manuales de
gestion de acuerdo a los objetivos
institucionales.

0.786

0.792

El personal de la institucion posee
competencias digitales en el desarrollo 0.781
de sus funciones.

Los trabajadores se actualizan de
manera personal para aplicarlos al

realizar su trabajo y demostrar 0.746

profesionalismo.

Destrezas interpersonales 0.868 0.910 0.718
La institucion donde labora esta

conformada por un personal que 0.837

coopera ante cualquier circunstancia.

Las decisiones tomadas son
direccionadas al beneficio de toda la 0.835
organizacion.

Se tiene la capacidad de solucionar

conflictos en imprevistas situaciones. 0.919
Los canales de comunicacién son
utilizados asertivamente entre sus 0.793
compafieros.
Destrezas sociales 0.947 0.963 \ 0.866
Le resulta sencillo establecer una
o 0.897
relacion interpersonal.
Durante la comunicacion, logras tener 0.940 \
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empatia con los comparieros y
usuarios.

Contribuyes con los valores
establecidos por la empresa para crear
un buen clima laboral.

0.952

Se promueve un buen comportamiento
ético en el desarrollo de tus labores.

Variabl
Objetivos y metas

Los objetivos institucionales se
cumplen en base a la finalidad por la
cual ha sido creada la institucion.

Las metas alcanzadas contribuyen a
mejorar los indicadores de la
efectividad.

0.933

0.818

0.912

e 2: Efectividad institucion

0.919

al

0.940

0.758

Las funciones y/o tareas realizadas por
los trabajadores se orientan al logro de
los objetivos institucionales.

0.896

La sinergia organizacional se
fundamenta en el logro de objetivos
interfuncionales.

0.897

Existe la efectividad institucional
cuando la institucién ha alcanzado los
objetivos prefijados.

0.826

Procesos y sistemas

0.927

0.946

0.777

Los disefios organizacionales se
estructuran de acuerdo con los
objetivos institucionales
preestablecidos.

0.903

La efectividad considera a la gestion de
las personas eje fundamental en las
operaciones de la institucion.

0.921

Los procesos internos son actualizados
para un servicio eficaz.

El pensamiento sistémico es
indispensable para mejorar los
procesos de calidad.

Los procedimientos establecidos en las
normas de cada operacion son
respetados para asegurar su cabal
cumplimiento.

Optimizacion de recursos

0.832

0.852

0.896

0.876

0.911

0.673

Se emplean de manera racional los
recursos materiales en las actividades
programadas para tal fin.

El recurso financiero se destina para
lograr indicadores de efectividad
institucional.

Se aplican de manera efectiva los
catalogos de mantenimiento de los
equipos, maquinaria y otros.

La infraestructura fisica y espacio

0.852

0.890

0.758

0.745
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permite un buen desplazamiento de
personas y materiales.

Las TICs estan a la vanguardia
tecnoldgica para obtener informacion

. : 0.847
oportuna y pertinente para la efectiva
toma de decisiones.

Fuente. Analizado con el software estadistico Jamovi.
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