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RESUMEN

La presente investigacion tiene como proposito determinar la incidencia entre la
planificacién estratégica y la calidad de la gestion docente de la Universidad de
Guayaquil, Ecuador, estudio realizado durante en el periodo 2021. El tipo de
investigacioén utilizada fue no experimental con un disefio descriptivo correlacional.
Para la recoleccion de datos se aplico como técnica la encuesta, la cual fue
realizada a 392 docentes de la Facultad de Ciencias Administrativas de la
Universidad, y como instrumento el cuestionario para la recoleccién de datos. El
procesamiento y analisis de los datos se realiz6 utilizando el programa estadistico
SPSS, lo que permitié establecer la incidencia mediante la herramienta estadistica
de correlacion de Spearman. Los resultados obtenidos permitieron establecer que
existe una incidencia directa y alta, debido a que el coeficiente de Spearman fue
de 0,926 con un grado de significancia de P valor 0,000 < 0,01, concluyendo que
existe una incidencia entre la planificacion estratégica y la calidad de la gestion
docente en la institucion de educacion superior. Asi mismo se concluy6 que las
dimensiones utilizadas en la variable independiente como son el componente
prospectivo, estratégico y operativo, conformados por la mision, vision, valores
estratégicos, elaboracién de objetivos y desarrollo de planes y metas inciden de

forma directa y significativa en la calidad de la gestién docente de la institucion.

Palabras claves: Planificacion, estrategia, calidad, gestion, procesos
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ABSTRACT

The purpose of this research is to determine the incidence between strategic
planning and the quality of teaching management at the University of Guayaquil,
Ecuador, a study carried out during the period 2021. The type of research used was
non-experimental with a correlational descriptive design. For data collection, the
survey was applied as a technique, which was carried out on 392 teachers of the
Faculty of Administrative Sciences, of the University and the questionnaire for data
collection as an instrument. The data processing and analysis was performed using
the SPSS statistical program, which made it possible to establish the incidence
using Spearman's statistical correlation tool. The results obtained allowed to
establish that there is a direct and high incidence, because the Spearman coefficient
was 0.926 with a degree of significance of P value 0.000 <0.01, concluding that
there is an incidence between strategic planning and the quality of teaching
management in the institution of higher education. Likewise, it was concluded that
the dimensions used in the independent variable such as the prospective, strategic
and operational component, made up of the mission, vision, strategic values,
development of objectives and development of plans and goals have a direct and

significant impact on quality. of the educational management of the institution.

Keywords: Planning, strategy, quality, management, processes
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RESUMO

O objetivo desta pesquisa é determinar a incidéncia entre o planejamento
estratégico e a qualidade da gestdo do ensino na Universidade de Guayaquil,
Equador, estudo realizado no periodo de 2021. O tipo de pesquisa utilizada foi ndo
experimental com desenho descritivo correlacional . Para a coleta de dados, o
guestionario foi aplicado como técnica, o qual foi realizado em 392 professores da
Faculdade de Ciéncias Administrativas da Universidade, e o questionario de coleta
de dados como instrumento. O processamento e a analise dos dados foram
realizados por meio do programa estatistico SPSS, o que possibilitou o
estabelecimento da incidéncia por meio da ferramenta de correlacédo estatistica de
Spearman. Os resultados obtidos permitiram estabelecer que existe uma incidéncia
direta e elevada, pois o coeficiente de Spearman foi de 0,926 com um grau de
significancia de P valor 0,000 <0,01, concluindo que existe uma incidéncia entre o
planejamento estratégico e a qualidade da gestdo do ensino no instituicdo de
ensino superior. Da mesma forma, concluiu-se que as dimensdes utilizadas na
variavel independente como a componente prospectiva, estratégica e operacional,
composta pela missao, visao, valores estratégicos, desenvolvimento de objetivos e
desenvolvimento de planos e metas tém um impacto direto e significativo sobre

gualidade da gestao educacional da instituicao.

Palavras-chave: Planejamento, estratégia, qualidade, gestéo, processos
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CAPITULO |

1. INTRODUCCION

Este estudio de investigacion pretende identificar como la calidad de la gestion
docente se ve afectado producto de no realizar una correcta planificacion
académica en los centros universitarios, para lo cual, se utiliza como unidad de
estudio a la facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad de Guayaquil,
ubicada en Ecuador. En la mayoria de las universidades uno de los inconvenientes
mas complejos es el de la planificacién de actividades de su personal administrativo
y docente, ademas del seguimiento y el control que se debe ejercer para lograr que
exista una buena gestion en estas areas. Las actividades por lo general tienen como
objetivo optimizar la calidad de la educacion superior en la institucion y asi poder
ofrecer una educacion de calidad a sus clientes que son los estudiantes, ya sean

estas instituciones publicas o privadas.

En los ultimos tiempos poco a poco la responsabilidad de la gestion administrativa
de la parte académica ha sido trasladada a los docentes, quienes ademas de
preparar, dar sus clases, y cumplir con las actividades relacionadas a su trabajo
como realizar tutorias de tesis, investigaciones y redactar articulos cientificos,
ahora también son asignados para ocupar las diferentes gestorias académico —
administrativas que antes eran desempeiados por personal netamente
administrativo, puestos como las gestorias de personal académico, practicas
preprofesionales, bienestar estudiantil, disefio curricular, vinculacion con la
sociedad, Internacionalizacion y movilidad, entorno ambiental, unidad de titulacién,
gestorias que en la mayoria de los casos absorben la mayor parte de tiempo de los
docentes por la gran actividad operativa — administrativa que esos cargos

requieren. Lo antes mencionado ocasiona que los docentes se descuiden en parte
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de sus actividades principales propias de la docencia, bajando de esta manera la

calidad de la ensefianza — aprendizaje con sus estudiantes.

El desarrollo de la investigacion esta dividido de la siguiente manera, en el capitulo
| se desarrolla el planteamiento del problema. En el capitulo Il se buscan los
antecedentes y fuentes tedricas realizados de estudios anteriores que puedan
aportar al estudio planteado. En el capitulo 1l se determina la metodologia a seguir

y en el capitulo IV se da a conocer los resultados de la investigacion.

A nivel mundial existe la percepcién de que la planificacion que realizan las
universidades de los paises desarrollados es una de las mejores, sin embargo,
esto es un problema que afecta a la mayoria de las instituciones
independientemente del lugar en que se encuentren con mucha mas incidencia

en los paises subdesarrollados.

Segun Lopez (2013) existen tres factores que afectan negativamente en la gestion
de las organizaciones educativas e influyen en sus resultados, los cuales son la
ausencia de liderazgo efectivo, el desconocimiento de herramientas modernas de
gestion y la cultura organizacional que se resiste a los cambios. Esta Ultima es la
gue tiene mayor incidencia al momento de querer realizar cambios significativos

en los procesos establecidos.

A nivel de region es claro que la calidad en la educacion esta muy por debajo de
lo esperado. “El pilar fundamental de la calidad educativa son las capacidades
profesionales docentes: si los alumnos no se encuentran en sus aulas con
docentes capaces de generar mayores oportunidades de aprendizaje, no se
producira un genuino mejoramiento de la calidad educativa. Aunque la informacién
disponible es parcial, todo indica que la situacién predominante de la docencia en
la regidn no se ajusta a las caracteristicas de una profesién de alto estatus”
(Unesco, 2013, p.25).

15



En Ecuador pese a los diferentes esfuerzos que se han intentado implementar por
los gobiernos de turno al cambiar el sistema de educacion superior, evaluar los
procesos de cada institucién e implementar nuevos procesos para su control, aun
no se logra obtener los resultados deseados con respecto a la calidad. En la
Universidad de Guayaquil la planificacién es parte fundamental de la organizacién
de cada periodo académico, sin embargo, ocurren deficiencias tanto en el proceso
como en la ejecucion, debido a varios factores de aspecto politico y administrativo
que no permiten que se cumplan con los objetivos planteados, lo cual como
consecuencia desencadena que no se tenga una optima calidad de gestion de los

docentes en la institucion.

Problema general

¢De qué manera la planificacion estratégica incide en la calidad de la gestion

docente en la Universidad de Guayaquil, Ecuador 20217

Problemas especificos

1. ¢ Como el componente prospectivo conformado por la misién, vision y los valores
institucionales incide en la calidad de la gestion docente en la Universidad de
Guayaquil, Ecuador 20217

2. ¢De qué forma el componente estratégico conformado por la elaboracion de los
objetivos incide en la calidad de la gestion docente en la Universidad de

Guayaquil, Ecuador 20217

3. ¢De qué manera el componente operativo conformado por el desarrollo de las
metas y planes incide en la calidad de la gestiéon docente en la Universidad de

Guayaquil, Ecuador 20217?

El presente estudio se realizd para conocer la incidencia que tiene la planificacion

estratégica como herramienta que permita aumentar la calidad de la gestién

16



docente en las instituciones de educacion superior, describiendo la identificacion
de las causas que originan el problema junto con sus caracteristicas particulares
y generales, lo cual ayudd a conseguir los objetivos planteados generando nuevas
ideas, planes y propuestas que logren conseguir la calidad de la gestién deseada

iImpulsando y mejorando los procesos a beneficios de los docentes y estudiantes.

La investigacion contribuye con nuevo conocimiento al tema de cédmo afecta a la
calidad de la gestion docente la aplicacion de una planificacion estratégica idonea
en las Universidades y centros de educacion de tercer y cuarto nivel. De igual
manera los hallazgos encontrados de las mismas son de mucha utilidad como
referencia a nuevas investigaciones que contengan una o las dos variables del
estudio planteado o sirven para que a partir del mismo se genere conocimiento

adicional complementando lo ya estudiado.

La investigacion planteada hace referencia a un disefio no experimental y de campo
debido a que se desarroll6 en la Facultad de Ciencias Administrativas de la
Universidad de Guayaquil, con un alcance transversal porque se realiz6 en un
periodo de tiempo determinado, con propésito de aplicada debido a que busca
proponer soluciones a un problema determinado, de nivel descriptivo y
correlacional, ya que describe la situacion actual y determiné la incidencia de las
variables utilizando un enfoque mixto cualitativo - cuantitativo, con técnicas e

instrumentos que permiten estudiar bien las variables.

La investigacion y sus resultados estaran a disposicion de las autoridades de la
Facultad de Ciencias Administrativas, Consejo Universitario y autoridades de la
Universidad de Guayaquil, para conocimiento de la realidad que atraviesa la
educacién superior, con el fin de que se revise y de ser posible sirva para que tomen

las medidas correctivas y planes de accion para bienestar de toda la sociedad.
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El presente estudio con sus resultados contribuye a optimizar la gestion dela calidad
docente en la facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad de Guayaquil
y en los demas centros de educacion superior que tengan los mismos
inconvenientes, debido a que podran analizar, estudiar y plantear soluciones a los

mismos, lo que implica un mejor desempefio en la gestion docente.

Objetivo general

Determinar la incidencia de la planificacién estratégica en la calidad de la gestion

docente de la Universidad de Guayaquil, Ecuador, 2021.

Objetivos especificos:

1. Establecer si el componente prospectivo incide en la calidad de la gestion

docente en la Universidad de Guayaquil, Ecuador, 2021.

2. Determinar si el componente estratégico incide en la calidad de la gestion

docente en la Universidad de Guayaquil, Ecuador, 2021.

3. Conocer si el componente operativo incide en la calidad de la gestion docente
en la Universidad de Guayaquil, Ecuador, 2021.

18



CAPITULO Il

2. ESTADO DEL ARTE

2.1Bases tedricas cientificas

Planeacion estratégica

De acuerdo a Ramirez (2015) “el Plan Estratégico Institucional es un plan que
busca despertar el interés en la institucion de educacion por sus caracteristicas
de andlisis, ejecucién y evaluacion, el cual tiende a conseguir una unificacion de
criterios sociales”. Para lo cual se debe determinar las acciones a seguir de las
instituciones, ya sean estas publicas o privadas, tratando de conseguir un
ambiente adecuado para la formacion integral del personal que ahi labora, el
avance de las capacidades, desempefio y la organizacidon de las instituciones
educadoras, para conseguir en el tiempo la consolidacion de las bases de la
sociedad educadora, con el control del sector de la educaciéon y con el apoyo de
la sociedad a través de la vigilancia y atencién que garantice una educacion de

excelencia.

Otro punto de vista del planeamiento estratégico es el gerencial, el cual trata de
perfeccionar el criterio para elegir las decisiones adecuadas para optimizar los
procesos académicos de la institucion, el cual es importante para conseguir una
organizacion en todas sus areas para asi poder alcanzar los objetivos planteados
gue consisten en mejorar en la gestion de los docentes y su desempefio. (Tito,
2003)

Origen y significado de conceptos de planeamiento estratégico.

La palabra “plan” traducido del idioma latin representa “el espacio que ocupa la
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base de un edificio”, luego su significado cambié a “disefio de un edificio” o
“distribucion del espacio que ocupa la base de un edificio”, lo que también se lo
puede interpretar como un “esquema basico de disefio de cimientos y base de un
edificio”. Con el pasar del tiempo y los anos su significado se extendi6é a ser la

“representacion grafica de cualquier lugar”.

La palabra “estrategia” etimoldgicamente significaba el nombre del “puesto” de la
persona con mas alto rango dentro del ejército. Después de unos afios esta
palabra pas6 a entenderse como las habilidades y capacidades de aspectos
psicolégicos que deberia tener el general de la institucion como: audacia,
personalidad, autoridad y habilidades en la interaccion y comunicacion con su

personal.

En la actualidad los términos antes mencionados son muy utilizados y asociados
a la administracion en todas las areas de la organizacibn ya sean estas
instituciones de caracter publico, privado y por supuesto en el sector de la
educacion tanto a nivel primario, secundario y superior, los cuales han conseguido

facilitar alcanzar las metas establecidas cuando se lo realiza de buena manera.

El plan

Ramirez (2015) menciona que:

El plan presupone un conjunto de connotaciones, tales como las de
prevision, organizacion, coordinacion de esfuerzos y control de acciones y
de resultados. La prevision como una vision anticipatoria de lo que vendrd;
la organizaciéon como una diferenciacion y armonizacion de los diferentes
roles a cumplir y recursos o medios a instrumentar en la accion; la
coordinaciéon de esfuerzos como una induccién de sinergia que unifique la
diversidad de componentes hacia el cumplimiento de aspectos
complementarios de la accion y el control de procesos y resultados como

una revision constante de la trayectoria de la accion hacia la situacion
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deseada, con vistas a corregir los desvios que se pudieran presentar.

El plan, entonces, se refiere a la intencion de ordenar acciones que estaran
interrelacionadas entre si para poder alcanzar los objetivos deseados en una
institucion u organizacion, utlizando para ello las estrategias, técnicas e

instrumentos que le ayuden a recorrer y alcanzar sus metas.

La estrategia

Ramirez (2015) considera que:

La estrategia se define como un estilo y un método de pensamiento referido
a la accion, de caracter consciente, adaptativo y condicional. Este tipo de
razonamiento se caracteriza por la reflexiéon y ponderacion de las fuerzas
puestas en juego en un escenario determinado, el célculo y la prevision por
medio de hipoétesis del comportamiento del otro frente al propio, la seleccion
de los medios idoneos y la combinacion sincronizada y convergente de los

dispositivos que permitan alcanzar los resultados esperados.

Se puede considerar que la estrategia es el camino planteado por la institucion
para conseguir los objetivos deseados, es dividir el objetivo en pequefios
objetivos, los cuales seran mas faciles de alcanzar, debido a que se lo realiza en
escalas o niveles por llamarlo de alguna manera. El cumplimiento de cada uno de
eso0s pequefos objetivos dara como resultado el cumplimiento del objetivo macro
0 general, de esta manera las estrategias facilitan el alcanzar los objetivos

deseados.

Importancia para las organizaciones de la planeacion estratégica

De acuerdo con Tito (2003):
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La perspectiva a largo plazo u horizonte, es la respuesta a la pregunta de
¢ En donde necesita estar la empresa en un momento especifico del futuro
para desempefiar su visidn, mision y estrategias? El Planeamiento
Estratégico es un proceso dinamico lo suficientemente flexible para permitir
y hasta forzar modificaciones en los planes, a fin de responder a las
cambiantes circunstancias. Desde el punto de vista pedagogico el
Planeamiento Estratégico es importante porque ofrece a las organizaciones
las siguientes ventajas: Obliga a los ejecutivos a ver el planeamiento desde
la macro perspectiva, sefialando los objetivos centrales, de manera que
nuestras acciones diarias nos acerquen cada vez mas a las metas. Mantiene
a la vez el enfoque en el futuro y el presente. Refuerza los
principios adquiridos en la visién, misidbn y estrategias. Fomenta el
planeamiento y la comunicacion interdisciplinarias. Asigna prioridades en el
destino de los recursos. Mejora el desempefio de la organizacién: Orienta de
manera efectiva el rumbo de la organizacion facilitando la accién innovadora
de direccion y liderazgo. Permite enfrentar los principales problemas de la
organizacion: Enfrentar el cambio en el entorno y develar las oportunidades
y las amenazas. El desarrollo de una planificacion estratégica produce
beneficios relacionados con la capacidad de realizar una gestion mas
eficiente, liberando recursos humanos y materiales, lo que redunda en la
eficiencia productiva y en una mejor calidad de vida y trabajo para todos los
miembros. Ayuda a mejorar los niveles de productividad, conducentes al
logro de Ila rentabilidad. Favorece a la Direccion y coordinacion
organizacional al unificar esfuerzos y expectativas colectivas. Optimiza los
procesos en las Areas al traducir los resultados en logros sinérgicos.
Contribuye a la creacién y redefinicion de valores corporativos, que se
traducen en trabajo en equipo, compromiso con la organizacién, calidad en
el servicio, desarrollo humano (personal y profesional), innovacion y

creatividad, comunicacion, liderazgo, etc. (p.1)

Factores a considerar en la planeacion estratégica

Segun Tito (2003) con respecto a los factores menciona que:
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Influyen sobre el bienestar presente y futuro de las organizaciones, todo
planeamiento estratégico organizacional necesariamente debe incluir el
tratamiento a la influencia de los siguientes factores. El entorno: La
organizacion existe en el contexto de un complejo mundo comercial,
econdmico, politico, tecnoldgico, cultural y social. Este entorno cambia y es
mas complejo para unas organizaciones que para otras. Puesto que a la
estrategia le incumbe la posicion que mantiene una empresa con relacion a
su entorno, la comprensiéon de los efectos del entorno en la empresa es de
importancia capital para el andlisis estratégico. Los efectos historicos y
medio ambientales en la empresa deben estudiarse, asi como los efectos
presentes y los futuros cambios en las variables del entorno. Esta es una de
las tareas fundamentales por la amplia gama de variables del entorno.
Muchas de estas variables haran aparecer algun tipo de oportunidades, en

tanto que otros amenazaran a la organizacion.

Los recursos es otro de los factores, asi como existen influencias externas en la
organizacion y sus elecciones estratégicas, también existen influencias internas.
Una de las formas de estudiar las capacidades estratégicas de una organizacion es
tomar en cuenta sus fortalezas y debilidades (qué hace bien y qué le falta, o donde
tiene una ventaja o desventaja competitiva). Estas fortalezas y debilidades se
pueden identificar mediante el estudio de las areas, los recursos humanos y fisicos
de la organizacion, tales como instalaciones, estructuras financieras y productos /
servicios. (Tito, 2003)

Las expectativas de los diferentes actores para el futuro son importantes, ya que
influiran en lo que la gerencia considera estratégicamente aceptable. Sin embargo,
las creencias y supuestos que componen la cultura organizacional, aunque menos
obvias, también tienen una influencia importante. Las influencias del entorno y los
recursos en la organizaciéon deben explicarse a través de estas creencias y
suposiciones. Por lo tanto, dos grupos de gerentes, posiblemente trabajando en
diferentes partes de una organizacion, pueden sacar conclusiones diferentes
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acerca de la estrategia, incluso frente a impactos ambientales y de recursos. La
influencia dominante dependera del grupo mas poderoso, y comprender esto sera
de primordial importancia para comprender por qué se esta siguiendo una

estrategia adoptada. (Tito, 2003)

Lo Basico es otro factor a considerar, donde el entorno, los recursos y las
expectativas, dentro del marco cultural y politico de la organizacion, son la base del
analisis estratégico. Sin embargo, para comprender en qué posicion estratégica se
encuentra una empresa, también es importante considerar la direccion y las
implicaciones de su estrategia actual y si las metas que persigue la organizacion
son acordes con el impacto que tiene. En este sentido, dicho analisis debe
realizarse teniendo en cuenta las perspectivas de futuro. ¢ Es la estrategia actual
capaz de hacer frente a los cambios que se estan produciendo en el entorno de la
organizacion? Es muy poco probable que haya un ajuste perfecto entre la estrategia
actual y el panorama que surge del analisis estratégico. El grado de desajuste aqui
es la magnitud del problema estratégico que esta arrastrando a la alta direccion de
la Organizacion. (Tito, 2003)

La etapa mas importante de la planificacion estratégica es su implementacion. Lo
logramos a través de la planificacion de las actividades de cada rama o area de
trabajo. El objetivo es preparar a cada empresa para enfrentar situaciones
diferentes, no solo para anticipar los cambios, sino también cémo deben manejarlos
0 "manejarlos”, para que sean efectivos en el analisis. Sensibilidad, desarrollando

un marco que actie como un medio de control y equilibrio. (Tito 2003)

Calidad de gestién docente

Segun I1SOtools (2017):

Es ya un hecho demostrado y probado, que las organizaciones que se

esfuerzan en entender las necesidades y las expectativas de sus clientes, v,
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en consecuencia, de forma sistematica ajustan sus procesos y su gestion de
operaciones para satisfacer esas necesidades, suelen sobrevivir y crecer,
por ello es importante conocer los principios de Gestion de la Calidad en la
Educacioén. Los principios de Gestion de la Calidad en la Educacién, se
definen en las normas ISO 9001 e ISO 9004, y expresan en forma concisa
lo que una organizacion debe practicar para alcanzar una 6ptima Gestion de
la Calidad. Al mismo tiempo, podemos afirmar que estos principios son la
base de la implementacion de un Sistema de Gestién de la Calidad, en
instituciones educativas. Con seguridad, una organizacion que se proponga
aplicar estos ocho principios de Gestion de la Calidad en la

Educacion, alcanzara la excelencia y contara con la fidelidad de sus clientes.

Flynn, Schroeder, & Sakakibara, (1994) definen la calidad de la gestion como:

Un esfuerzo integrado para alcanzar y mantener productos de gran calidad,
basado en el mantenimiento de la mejora continua de procesos y
prevencion de errores a todos los niveles y en todas las funciones de la
organizacion, con el objetivo de alcanzar e incluso exceder las expectativas

de los consumidores.

Segun las Nuevas ISO 9001-2015, (2020) menciona que:

La gestién de la calidad es un conjunto de acciones y herramientas que
tienen como objetivo evitar posibles errores o desviaciones en el proceso de
produccion y en los productos o servicios obtenidos a través de él. Se debe
enfatizar que no desea identificar los errores cuando ya han ocurrido, aunque
si evitarlos antes de que ocurran, de ahi su importancia dentro del sistema
de gestion de una organizacion. Es inatil corregir errores continuamente, sSi
no se trabaja para tratar de anticiparnos su aparicion. La gestion de la calidad
retne un conjunto de acciones y procedimientos que buscan garantizar la
calidad, no de los productos en si, sino del proceso para el cual se obtienen

estos productos.
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Una vez que tenemos claro el concepto de gestidn de la calidad, surge otra cuestion
importante. ¢Como se implementa la buena gestion de la calidad en mi
organizacion? Por ello, tendremos que establecer un sistema de gestion de la
calidad lo suficientemente riguroso como para poder evaluar continuamente nuestra
produccion, no solo para identificar las desviaciones sino también para predecirlas.
(Nuevas ISO 9001-2015, 2020)

Actualmente, no hay ningun producto que no se describa como de alta calidad
porque las organizaciones saben que esta es la especificaciéon que buscan los
clientes. La calidad no se trata solo de tener un producto terminado de manera
eficiente, lo que hay detras es una gestion de calidad total. Hablamos de una buena
organizacion en general en todos los procesos productivos, ademas de establecer
una cultura corporativa de mejora continua. Para lograr la verdadera calidad en sus
productos o servicios, se requiere la participacion de la organizacién, desde el nivel
mas bajo hasta el mas alto. (Nuevas 1ISO 9001-2015, 2020)

Para las Nuevas ISO 9001-2015, (2020) la gestién de la calidad establece que:

El 90% de los defectos o problemas de calidad son generados por los propios
procesos y no por el personal’. De esta manera, se entiende que una vez
gue los procesos se han mejorado de acuerdo con las opiniones de los
operadores, disefiadores y gerentes, en los ultimos afios la gestion de la
calidad se ha profundizado en la fabricacion de productos competitivos en el
mercado, a través de sistemas de comercializacion, que cubren
las necesidades del consumidor. Se plantea la importancia de una buena

comunicacién empresarial para transmitir la mision y la vision de la empresa.

Se ha implementado el pensamiento Kaizen, por lo que solo estabilizar la situacion
no es suficiente, debes aprovechar esta estabilidad para avanzar con cada vez
mejores cambios. Las organizaciones ya no se contentan con pequefios cambios,

sino que buscan herramientas mucho mas poderosas y efectivas para entregar
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filosofias de una manera mucho mas directa. Teniendo en cuenta la definicion de
calidad, se puede distinguir entre control de calidad, mediante cierto examen o
inspeccién, se comprueban las caracteristicas del producto para hacerlo
satisfactorio. La gestion de la calidad define los principios a seguir en términos de
calidad por una empresa, con habilidades de planificacion, recursos o procesos.
(Nuevas I1SO 9001-2015, 2020)

El sistema de gestion de la calidad incluye una serie de codigos y estandares que
deben cumplirse. La norma ISO 9001 intenta establecer los requisitos para certificar
gue una organizacion tiene un sistema de calidad de acuerdo con las normas
previstas. Estos estandares establecen todos los procedimientos que deben
realizarse durante las operaciones productivas de una empresa, definiendo la
estructura organizacional, los procedimientos a realizar o los recursos a utilizar. El
objetivo final es cumplir con los estandares de calidad establecidos para garantizar
gue el resultado final sea el mejor para nuestros clientes, mientras que todos los
procesos se simplifican durante el proceso de fabricacion. (Nuevas ISO 9001-2015,
2020)

Satisfaccion del cliente donde el objetivo de establecer un sistema de gestion de la
calidad es poder cumplir con las expectativas de los clientes, ganar nuevos clientes
permitiendo cumplir con los estandares definidos por el sistema. Sistema de gestion
de la calidad, garantia de los clientes potenciales. Ademas de las mejoras
organizativas de los procesos comerciales que se llevan a cabo en las operaciones
de fabricacion, siguen estdndares que aseguran que se sigan las regulaciones en
un proceso optimizado. La diferencia con la competencia que, en una empresa
certificada, sera mas prominente que la competencia. Tener un sistema de gestion
de calidad certificado crea una imagen positiva para los clientes potenciales, lo que
le da a la empresa una ventaja sobre otras empresas. Reducir costos sin
comprometer la calidad es poder mejorar la calidad de un producto o servicio sin
afectar su calidad. Y cumplir con los requisitos de una agencia de gestion estatal

para tener un certificado de acuerdo con las normas ISO es una condicidon
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obligatoria para participar en cualquier competencia de gestion administrativa

estatal sin la cual no se puede optar por participar. (Nuevas ISO 9001-2015, 2020)

Concepto de calidad

Segun el diccionario de la Real Academia Espafiola, (2021), se define como: “La
propiedad o conjunto de propiedades inherentes a una cosa, que permite apreciarla
como igual, mejor o peor que el resto de su especie, el mismo diccionario la define

también en sentido absoluto, como la superioridad o excelencia”.

Segun las Nuevas ISO 9001; 2015, (2020), define que:

El concepto de calidad es complejo y presenta manifestaciones diferentes,
gue pueden ser entidades como complementarias siendo las siguientes las
mas importantes: La excelencia en las notas o caracteristicas del bien o
servicio. De alguna manera, esta nota hace referencia a un concepto de
calidad. El logro efectivo de un servicio, bien u objetivo excelente desde
perspectivas objetivas. El logro de la excelencia por medio de procesos
eficientes que Conducen los resultados eficaces.

Segun Lépez (2013) indicé que “valora la calidad como atributo o conjunto de
atributos de los objetos, de los servicios o de las relaciones que circulan en el seno
de las sociedades modernas y qué segun la percepcion del ciudadano, satisfacen
sus experiencias razonables haciéndolos dignos de confianza”. Dicho de una

manera mas sencilla: “Calidad es un camino, no un destino”.

Segun Joan (2000) definio la calidad desde varias perspectivas:

Como perfeccionamiento, consiste en llevar a cabo las tareas con mejor
perfeccion posible y no s6lo como respuestas requisitos legales, controles

técnicos. y apostamos por una “cultura de calidad”. Calidad como resultado
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de un proceso, se plantea la substitucion del control de calidad sobre el
producto para la comprobacion de que este producto ha estado elaborado
mediante un proceso controlado y bien estructurado. Calidad como
adecuacion a los propésitos de una institucidon, esta referida a los fines
educativos sefalados en el marco legal los objetivos que se proponen llevar
a cabo la misma institucion y satisfaccion de los alumnos considerados como
un usuario de ésta. Calidad como excelencia, es el prestigio o reputacion
académica social que tiene determinadas instituciones acreditadas
determinacién del mismo, que no se realiza por procedimientos objetivos,
sino por juicios de expertos. En funcion de los resultados, se parte del
supuesto que una institucion sea de calidad en la medida que contribuye al
éxito de sus alumnos, sus resultados los que determinan la valoracion de la
institucion. En funcién de los recursos, desde este punto de vista se
establece, el criterio que aquellos centros dotados con mas y mejores
recursos humanos, materiales y economicos ha de ser la fuerza y la calidad.
Calidad como valor afiadido, esta perspectiva se entiende que la calidad de

una institucién se valora en funciéon del sumador de incidencia en el cambio.
(p-3)

2.2 Antecedentes.

Bravo, (2018) en su estudio llamado:

Planeamiento estratégico y la gestion educativa en los docentes de la RED
12-2017 Carabayllo, tesis para optar por le grado académico de maestria,
tuvo como objetivo determinar la relacion entre el planeamiento estratégico
y la gestién educativa de los docentes de la red 12 Carabayllo, con un
enfoque cuantitativo, cuya poblacion estuvo conformada por 77 docentes y
una muestra de 20, obtuvo como resultado del coeficiente de Rho de
Spearman de 0.497, lo que indica que existe una relacién positiva entre las
variables, un nivel de correlacion moderada y un nivel de significancia

bilateral p= 0.03<0.05 que fue significativamente alta, concluyendo que
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existe una relacion directa y significativa entre el planeamiento estratégico

y la gestion educativa en los docentes de la RED 12-2017.

Este estudio sirve como aporte debido a que sus variables se asemejan a la
presente investigacion, ademas de las dimensiones y ciertos indicadores que
ayudaran como referencias para entender el comportamiento de las mismas y de
esa manera al obtener los resultados se podran comparar con los antes

mencionados.

Gavilan, (2018) en su estudio de tesis:

La planeacion estratégica y gestion administrativa segun los trabajadores
de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga de Ica-2018, que tuvo como
objetivo general determinar la relacion que existe entre la planeacion
estratégica y la gestibn administrativa segun. Realizé una investigacion
basica de tipo descripctivo-correlacional, con un disefio no experimental,
con enfoque cuantitativo. La muestra utilizada fue de 193 personas, los
resultados del Rho de Spearman determinaron que existe una correlacion
postiva y significativa entre las variables, con un coeficiente de 0.815, lo
cual indico una correlacion moderada, con un valor de p= 0.000 < 0.05,
concluyendo que existe una relacion directa y significativa entre la
planeacién estratégica y gestion administrativa segun los trabajadores de

la Universidad Nacional San Luis Gonzaga de Ica-2018.

Este estudio aporta a la investigacion que se esta realizando debido a que sus
variables se asemejan a la presente investigacion, ademas de ciertos indicadores
gue ayudaran a referenciar y entender el comportamiento de las mismas y de esa

manera al obtener los resultados se podran comparar con los antes mencionados.

Romero, (2017) en su investigacion denominada:
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La planificacion estratégica y su influencia en la calidad de la gestion
educativa, que tiene como objetivo general determinar como la planificacion
estratégica influye en la calidad de la gestion en la Universidad Técnica de
Babahoyo. Utilizé en su investigacion un enfoque cuantitativo de tipo
descriptiva, con una poblacion de 1053 personas y una muestra de 263.
Como resultado obtuvo que existe una relacion positiva del 86% entre las
variables, una correlacion de 0,782 lo que indica un relacion alta y positiva,
y un nivel de significancia de valor p= 0.000 < 0.05 que fue
significativamente alta. Concluyendo que existe una relacion directa y

significativa entre las variables.

Esta investigacion ayuda como referencia al estudio planteado debido a que
esxisten semejanzas entre las variables y varias de sus dimensiones lo que

permitird comparar los resultados obtenidos.

Vega, (2015) en su estudio de tesis:

Planeamiento estratégico y la gestion educativa en las Instituciones
educativas de la provincia de Truijillo, Perd”, para optar el grado de maestro.
El objetivo fue identificar la relacion existente entre el planeamiento
estratégico y la gestion educativa en dichas instituciones. El disefio fue
correlacional, transversal, la muestra fue probabilistica aplicada a una
muestra de 295 administrativos, se administré dos instrumentos
denominados cuestionarios y la técnica fue la encuesta. Los datos fue el
estadistico no paramétrico Rho de Spearman. Concluyendo una relacion
de 0.892 significativa entre las variables, el valor —p es de 0.000 alta entre

planeamiento estratégico y la gestién educativa.

En la investigacion realizada por Guillen, (2015) denominada:
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Gestién educativa y la calidad de atencién de los docentes de la institucién
educativa Ciro Alegria. Tesis para optar el grado de maestro en la
Universidad San Martin de Porres. Tuvo como propésito determinar la
relacion entre la Gestion educativa y la calidad de atencion de los docentes
de la institucion educativa Ciro Alegria, la investigacion fue no experimental.
El tipo fue bésica, correlacional, el método es hipotético deductivo, el
paradigma que lo respalda positivismo, el enfoque del estudio es el
cuantitativo, la muestra del estudio es de 95 docentes, el instrumento fue el
cuestionario y técnica la encuesta, el estadistico fue Rho de Spearman.
Concluyé que existe una correlaciéon alta entre la gestion educativa y la
calidad de atencion de los docentes de la institucion educativa Ciro Alegria
0.879 alta y una significancia de 0.000 altamente significativa.

En el estudio realizado por Galvez, (2015) denominado:

Planeamiento estratégico y la gestion administrativa en la institucion
educativa José Maria Arguedas. Tesis para optar el grado de maestro en
la Universidad Nacional Federico Villarreal, tiene como objetivo determinar
la relacion existente entre el planeamiento estratégico y la gestion
administrativa en dicha institucion. El estudio se encuentra enmarcado
dentro del paradigma positivista, el tipo de investigacion es basico, la
muestra es probabilistica de 480 docentes, el método es hipotético
deductivo con enfoque cuantitativo, los instrumentos fueron evaluados con
la formula del Alfa de Cronbach, validados por el juicio de expertos. Segun
el comportamiento de los datos no tiene distribuciéon normal porque se
aplica el estadistico no paramétrico Rho de Spearman. Concluyo que existe

una relacion alta de 0.729.

Segun Bueno, (2006) en su investigacion denominada:

El Desempefio Docente y el Rendimiento Académico en la formacion
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Especializada de los Estudiantes de Matematica y Fisica de las Facultades
de Educaciéon de las Universidades de la Sierra Central del Perd”, para
optar el grado Académico de Doctor en Educacion en la UNMSM. Sostiene
en su Cuarta Conclusion que el desempefio docente universitario de
Matematicas y Fisica se relaciona significativamente con el Rendimiento
Académico en la formacidon especializada de los estudiantes de la
especialidad de matematica y fisica de la Facultades de Educacién de la
UNCP ,UNDAC Y UNCP, a un nivel correlacional del 78%, y por tanto los
resultados obtenidos en la prueba de conocimientos en matematica y fisica
muestran el deficiente nivel de rendimiento académico en la que se

encuentran los estudiantes de la sierra central del Pera. (Pag. 182).

Rincon, (2005) en su tesis de investigacion llamado:

Relacion entre el estilo de liderazgo del director y el desempefio docente
del Valle del Chumbao de la provincia de Andahuaylas, presentada a la
Facultad de Educacion de la Universidad Nacional Federico Villarreal para
optar el grado de Magister en Educacion. El objetivo general fue demostrar
el grado de relacion entre el liderazgo del director y el desempefio docente
de las instituciones educativas del mencionado lugar. La metodologia
empleada fue el descriptivo, transversal, correlacional, utilizando como
muestra los alumnos, docentes y directores de nueve instituciones
educativas del lugar de estudio. Las principales conclusiones a que se
arribaron son. Que entre el estilo de liderazgo del director y el desempefio
docente existe un alto grado de correlacion en las instituciones educativas
del valle de Chumbao de la provincia de Andahuaylas. Los datos
relacionados al desempefio de los docentes no permiten concluir que en la
mayoria de los centros educativos del lugar existe un bajo nivel de
desempefio docente por cuanto esta influenciado entre otros por el estilo

de liderazgo de los directores.
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2.3 Definicién de términos béasicos.

Amenazas: Son puntos débiles externos, toda fuerza del entorno que puede
impedir la implantacién de una estratégica o bien reducir su efectividad. (Marketing
XXI, 2020)

Calidad: Es una herramienta basica para una propiedad inherente de cualquier
cosa que permite que esta sea comparada con cualquier otra de su misma
especie. (Selin, 2014)

“‘Calidad educativa: Se refiere a los efectos positivamente valorados por la
sociedad respecto del proceso de formacion que llevan a cabo las personas en su
cultura.” (Selin, 2014)

“‘Debilidades: Son puntos débiles internos, aspectos que limitan o reducen la
capacidad de desarrollo efectivo de la estrategia de la organizacion.” (Marketing
XXI, 2020)

Estrategia: La determinacion de las metas y objetivos basicos a largo plazo en una
organizacion, junto con la adaptacion decursos de accién y la distribucion de

recursos necesarios para lograr estos propositos. (Marketing XXI, 2020)

Fortalezas: Son puntos fuertes internos, capacidades, recursos, posiciones
alcanzadas y ventajas competitivas que deben y pueden servir para explotar
oportunidades. (Marketing XXI, 2020)

Gestion: Hace referencia a la accion y a la consecuencia de administrar o

gestionar algo. (Ecured, 2020)
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Gestion de Calidad: Es una filosofia adoptada por organizaciones que dependen
del cambio impulsado por el cliente y buscan mejoras continuas en sus
operaciones diarias. Esto significa que su personal (profesores, administradores y
personal de servicio) también puede tomar decisiones. Los principios de gestion
de la calidad son aplicados por las organizaciones para mejorar la calidad de sus

productos y servicios y asi aumentar su eficiencia. (Rubio, 2016)

“Planeamiento: Es un proceso que en la practica debe mantener unido al equipo
administrativo para traducir la mision, vision y estrategia en resultados tangibles.”
(Tito, 2003)

“Planificacion: Plan general, cientificamente organizado y frecuentemente de gran
amplitud, para obtener un objetivo de terminado tal como el desarrollo econémico,
la investigacion cientifica, el funcionamiento de una industria, etc.” (Real Academia
Espaiiola, 2021)

Planificacion estratégica: Tiene como prioridad la mision, la cual se establece

como la unién del propdsito y el que hacer. (Mometolo, 2017)

Planeamiento estratégico: Es un conjunto de actividades formales que conforman
una metodologia en el proceso de disefio. Se trata de un proceso que engloba a
toda la industria, es decir, el entorno interno y externo para el establecimiento de
objetivos a corto y largo plazo, establecidos de acuerdo con estrategias

especificas y en linea con la vision y mision de la industria. (Mometolo, 2017)

“Situacion problemética: Conjunto de problemas desde la perspectiva de los
diferentes actores. Supone un proceso complejo, continuo y cambiante que exige
un monitoreo y reconceptualizacion de las modificaciones que van surgiendo y

gue la perturban.” (Mometolo, 2017)
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“Incidencia: Es la influencia, relacion, repercusion, resultado que tiene una variable

sobre la otra.” (Real Academia Espariola, 2021)
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CAPITULO Il

3. MATERIALES Y METODOS.

3.1. Hipétesis.

Hipotesis general:

La planificacion estratégica incide directa y significativamente en la calidad de la

gestion docente de la Universidad de Guayaquil, Ecuador 2021.

Hipotesis especificas:

1. El componente prospectivo incide directa y significativamente en la calidad de

la gestion docente.

2. El componente estratégico incide directa y significativamente en la calidad de

la gestion docente.

3. El componente operativo incide directa y significativamente en la calidad de la
gestion docente.

3.2. Poblacion, muestra y muestreo.

Poblacion.

Poblacién o universo es el conjunto de todos los casos que concuerdan con

determinadas especificaciones. (Hernandez et al., 2014, p.173)
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La poblacion fue calculada en el estudio de la investigacién con base a la cantidad
de docentes que laboran en la Universidad de Guayaquil en el periodo 2020 ciclo
Il, que es de 3125 docentes, los cuales estan distribuidos en las diferentes
facultades que tiene la Universidad, tanto en el campus principal como en los

campus anexos dentro y fuera de la ciudad.

Muestra

Muestra es el subgrupo del universo o poblacion del cual se recolectan los datos
y que debe ser representativo de ésta. (Hernandez et al., 2014, p.173)

“Las muestras no probabilisticas, también llamadas muestras dirigidas, suponen
un procedimiento de seleccidn orientado por las caracteristicas de la investigacion,
mas que por un criterio estadistico de generalizacion”. (Hernandez et al., 2014,
p.189)

Se escogio trabajar la muestra con una seleccion no probabilistica o dirigida para
facilidad de la recopilacion de los datos, debido a que el investigador después de
solicitar autorizacion a varios Decanos de las diferentes Facultades de la
Universidad de Guayaquil obtuvo como respuesta la autorizacidén para recabar la
informacion en la de Ciencias Administrativas. Se escogié a todos los docentes de
la Facultad de Ciencias Administrativas, este procedimiento permitié obtener una
muestra representativa debido a que es una de las facultades mas grandes que
tiene la Universidad de Guayaquil, cuenta con 392 docentes que representan el
12,55% del total de ellos, ademas de ser la facultad que siempre es escogida para
las pruebas pilotos de los nuevos procedimientos que se implementan debido al
peso e influencia que tiene sobre las demas, por lo general si funciona en la dicha
Facultad funciona en todas. Los docentes de Ciencias Administrativas estan
distribuidos por carrera, tal como se muestra en el cuadro 1 de la siguiente

manera.
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Cuadro 1: Distribucién de docentes por carrera.

Carreras profesionales #de
Docentes

Contabilidad y Auditoria 95
Administracion de Empresas 94
Comercio Exterior 46
Gestion Empresarial 40
Marketing y Negocios internacionales 39
Sistemas de Informacion 30
computacionales
Tributacién y Finanzas 28
Turismo 20
Total 392

Nota: Datos proporcionados por la Universidad de Guayaquil.

Muestreo

Aqui el interés se centra en qué o quiénes, es decir, en los participantes, objetos,
sucesos o colectividades de estudio (las unidades de muestreo), lo cual depende
del planteamiento y los alcances de la investigacion. (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2014).

Segun Bernal, 2010 el muestreo se refiere a la lista, el mapa o la fuente de donde
pueden extractarse todas las unidades de muestreo o unidades de analisis en la
poblacion, y de donde se tomaran los sujetos objeto de estudio. La unidad de

muestreo es el tipo de caso que se escoge para estudiar (p.161)

En la investigacion se tom6 como unidad de estudio a todos los docentes de la
Universidad de Guayaquil, la cual cuenta con 3125 docentes, de los cuales se
considero utilizar una muestra no probabilistica dirigida donde se escogi6 trabajar
con los 392 docentes de la facultad de Ciencias Administrativas por la facilidad

gue existe de parte del Decano para recolectar la informacion.
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3.3. Técnicas e instrumentos.

Técnicas

Como técnicas se utilizaron las siguientes:

Anadlisis documental

La investigacion documental est4 basada en la recopilacion de antecedentes a
través de documentos graficos formales e informales, cualquiera que éstos sean,
donde el investigador fundamenta y complementa su estudio con lo aportado por

diferentes estudiosos. (Moreno, 2016)

Para realizar el estudio se utiliz6 el andlisis documental para conocer los
resultados de lo que ya ha venido haciendo la institucion y poder hacer

comparaciones con las referencias obtenidas.

Observacion.

Para Campos & Lule, (2012)

La observacion es la forma mas sistematizada y légica para el registro
visual y verificable de lo que se pretende conocer; es decir, es captar de la
manera mas objetiva posible, lo que ocurre en el mundo real, ya sea para
describirlo, analizarlo o explicarlo desde una perspectiva cientifica.; a
diferencia de lo que ocurre en el mundo empirico, en el cual el hombre en
comun utiliza el dato o la informacién observada de manera practica para

resolver problemas o satisfacer sus necesidades. (p.49)
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La observacion fue la técnica que se desarrollé en la investigacion para poder
hacer un registro visual de lo que sucede en el entorno y asi poder llegar a conocer
la realidad actual y las situaciones que se presentan ene | dia a dia, para luego
realizar las sugerencias y recomendaciones que permitiran llegar a soluciones

para el problema planteado.

Encuesta.

Moreno, (2016) en sus blogs indica que:
Una encuesta es una investigacion realizada sobre una muestra de sujetos
representativa de un colectivo mas amplio, utilizando procedimientos
estandarizados de interrogacion con intencion de obtener mediciones
cuantitativas de una gran variedad de caracteristicas objetivas y subjetivas
de la poblacién, en consecuencia, una encuesta es una técnica de
investigacién que consiste en una interrogacion verbal o escrita que se les
realiza a las personas con el fin de obtener determinada informacion

necesaria para una investigacion.

Para el cuestionario se elaboraron una serie de preguntas para tratar de
determinar la situacion actual en la institucion con la realizacion de la encuesta,
se consiguieron resultados los cuales fueron tabulados, lo que permitié por medio
de los métodos aplicados que se planteen soluciones a los problemas

identificados.

Instrumentos

Como instrumentos se utilizaron las siguientes:
Recopilacion de documentos

La recopilacion de documentos Incluye la comprension de los antecedentes

sociales e historicos en los que se crearon, utilizaron, eliminaron y reutilizaron. “En
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la recoleccién de documentos, registros, materiales y artefactos, un punto muy
importante es que el investigador debe verificar que el material sea auténtico y

gue se encuentre en buen estado. (Hernandez et al., 2014, p.416)

La recopilacion de documentos permitio obtener suficiente informacién para
conocer los procedimientos y politicas que actualmente tiene la institucion, para a

partir de ahi poder determinar si se puede mejorar o reforzar lo ya establecido.

Guia de observacion.

De acuerdo con CMF, (2020) la guia de observacion es:

Un instrumento que se basa en una lista de indicadores que pueden
redactarse como afirmaciones o preguntas, que orientan el trabajo de
observacion dentro del aula sefialando los aspectos que son relevantes al
observar. Puede utilizarse para observar las respuestas de los alumnos en
una actividad, durante una semana de trabajo, una secuencia didactica
completa o en alguno de sus tres momentos, durante un bimestre o en el

transcurso del ciclo escolar
Se utilizé la guia de observacion en el presente trabajo de investigacion (ver anexo
4) con el objetivo de determinar de manera objetiva que es lo que se debia observar

y asi tener una informacion homogénea al momento de realizar el analisis de la

informacion recopilada.

Cuestionario con escala de Likert.

El cuestionario es el conjunto de preguntas respecto de una o mas variables que

se van a medir. (Hernandez et al., 2014, p.217)

El escalamiento de Likert es el conjunto de items que se presentan en forma de

afirmaciones para medir la reaccion del sujeto en tres, cinco o siete categorias.
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(Hernandez et al., 2014, p.238)

Para la creacion del instrumento (ver anexo 3) se elaboro una escala de likert con
el objetivo de que las personas que fueron encuestadas tengan varias alternativas

de respuesta y asi puedan ser un poco mas especificos al momento de responder.

3.4. Procesamiento y analisis

Bernal, (2010) en su libro metodologia de la investigacion define el procesamiento
de datos de la siguiente manera:

Esta parte del proceso de investigacion consiste en procesar los datos
(dispersos, desordenados, individuales) obtenidos de la poblacidn objeto de
estudio durante el trabajo de campo, y tiene como finalidad generar
resultados (datos agrupados y ordenados), a partir de los cuales se realizar4
el andlisis segun los objetivos y las hipétesis o preguntas de la investigacion

realizada, o de ambos. (p.198)

La informacion se recopild6 mediante la realizacion de una encuesta dirigida al
personal docente de la facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad de
Guayagquil, se utilizé6 un formulario de forms de google, con el fin de poder lograr
obtener la informac6n de una manera mas agil, despues se procedié a ordenar y
clasificar la informacion recopilada en una hoja de excel para luego ingresar los
datos en el programa estadistico SPSS, donde se procedid a determinar si existia
una relacion en las variables y dimensiones utilzando el analisis estadistico de
Spearman para determinar si el componente prospectivo, estrategico y operativo
conformado por la misién, visién y valores institucionales, elaboracion de objetivos
y el desarrollo de planes y metas tienen una incidencia directa y significativa con la

calidad del desempefio de los docentes en la Universidad de Guayaquil.

Posteriormente se establecio una escala para definir de esa manera el nivel de
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incidencia para la variable independiente y cada una de sus dimensiones y la
variable dependiente, tomando los valores maximos y minimos posibles para cada
una de las mediciones con lo cual se establecieron las escalas para el nivel alto,
medio y bajo en cada uno de los casos. A continuacion, se realiz6 el analisis de
datos para determinar la correlaciéon y significancia utilizando el programa SPSS y
la correlacion de Spearman, la cual indica que entre mas se acerque a1 o0 -1 mayor
es la incidencia entre las variables. Para determinar la incidencia se realizé la

siguiente escala:

Escala para determinar el nivel de incidencia
0 - 0,25: Escasa

0,26 - 0,50: Baja

0,51 - 0,75: Media

0,76 - 1,00: Alta

Asi mismo, para poder determinal el nivel de significancia se utiliz6 como limite un
alfa de 0,01, es decir, si el valor de p es mayor a 0,01 no podemos concluir que
existe una diferencia significativa, por el contrario si el valor de p es inferior a 0,01
podemos concluir que es significativo. De acuerdo a la escala antes mencionada
se procedi6 a analizar los resultados que el programa arrojé para de esa manera
poder probar si la hipotesis planteada es nula o alternativa, realizar la discusiéon y
finalmente llegar a generar ideas y sugerencias que sirvan de aporte o solucién al

problema panteado en esta investigacion.

Confiabilidad del Instrumento. Alfa de Cronbach

Se determind utlizando la formula del alfa de cronbach, para lo cual, se utilizé la
siguiente escala para conocer y establecer a partir de ahi si de acuerdo al resultado

se acepta el instrumento:
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Cuadro 2: Escala de valores de confiabilidad.

Rango Resultado
<a0,70 Poco confiable.
Entre 0,70y 0,85 Confiable.
>a0,85 Muy confiable

Férmula de Alfa Cronbach

Al realizar la prueba piloto para determinar si el instrumento es confiable se
utilizaron dos metodos para aplicar la férmula del alfa Cronbach, el primer método
fue utilizar el programa excel, donde se utilizé los datos recopilados y se aplicé la
formula de varianza muestral para conocer si el instrumento escogido es confiable,

la formula se describe a continuacion:

i

=

Figura 1. Formula del Alfa de Cronbach

Las variables de la férmula son:

a = Alfa de Cronbach
k = nimero de items
> Si 2 = Suma total de varianzas individuales

S2 = Promedio de la varianza del instrumento.

Los resultados obtenidos de las calificaciones de las veinte personas escogidas
para medir la confiabilidad de la prueba piloto se ordenaron en una tabla de excel,
al reemplazar los datos de la formula tenemos que k = 27, > Si2 = 2.87, S2 = 14.58,
dando como resultado del Alfa Cronbach la cantidad de a = 0.834, que segun la
escala anteriormente dada significa que el instrumento se considera confiable. (ver

anexo 5). El otro metodo empleado para determinar si el instrumento es confiable
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fue el uso del programa SPSS, donde se obtuvé un resultado de 0.834 que segun
la escala anteriormente dada significa que el instrumento se considera confiable.

(ver anexo 6).

Fiabilidad
[ConjuntoDatos2=2]
Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de
casos

r %6
Casos wvalido 20 100.0
Excluido® o .0
Total 20 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimi=sento.

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de N ode
Cronbach elementos
2

.834

7

Figura 2. Resultado SPSS Alfa de Cronbach.

3.5. Metodologia.

Métodos

Icart, Fuentelsaz, & Pulpon, (2006) establecen que:

La estadistica inferencial permite inferir o estimar las caracteristicas de la
poblacion a partir de su estudio en una muestra, aplicando la denominada
teoria del muestreo y la estimacién de parametros. Por otra parte, permite
contrastar y verificar las hipotesis planteadas, aplicando las diferentes
pruebas estadisticas cuya finalidad es aceptar o rechazar la hip6tesis y con

ello tener una base para elaborar las conclusiones de un estudio. (p.90).

Ramirez & Bolivar (2017) mencionan que ‘“la investigacién analdgica esta
intimamente ligado a la indagacion puesto que parte de la intuicion y a través de

los preconceptos y mediante un proceso inductivo se establecen relaciones con
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otros elementos y saberes”. (p.50)

Para la recoleccion de datos se escogiéo el método Inferencial, Analdgico y
Comparativo, con un enfoque mixto, ya que permite deducir algo de otra cosa
utilizando la logica y el razonamiento para posteriormente revisar, validar,
comparar y analizar los datos obtenidos del estudio con respecto a los datos

iniciales.

Tipo de estudio.

Segun Vargas (2009) la investigacion de tipo aplicada es la que se caracteriza
porque busca la aplicacion o utilizacién de los conocimientos adquiridos, a la vez
gue se adquieren otros, después de implementar y sistematizar la practica basada
en investigacion. (p.159).

El tipo de estudio que se escogera de acuerdo con el fin que se persigue es de
tipo aplicada, debido a que es aquella en la que no se manipulan las variables,
sino que se trabajan tal cual como son, seréa de nivel descriptiva y correlacional
con la intencién de conocer y relacionar las variables y el efecto que causan en la

actualidad.

Disefio de la investigacion

Segun Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014) “la investigacidon no experimental
son los estudios que se realizan sin la manipulacién deliberada de variables y en
los que solo se observan los fendmenos en su ambiente natural para analizarlos.”
(p.152)
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“Los estudios correlacionales tienen como proposito medir el grado de relacion
que existe entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables”. (Hernandez, et al.,
2014).

De acuerdo a lo mencionado anteriormente el disefio de investigacién que se
ajustard al estudio sera el no experimental, el alcance sera transversal, porque se
realizara en un periodo de tiempo determinado, se procedera a observar del objeto
de estudio para llegar a conclusiones que ayudaran en lo posterior al analisis de
los mismos, los datos seran obtenidos en un periodo de tiempo preestablecido por
el investigador. Para el efecto se utilizaran los indicadores antes mencionados
para cada variable, se tratara de describirlos lo mejor posible para finalmente
establecer por medio del coeficiente de Spearman si existe una correlacion entre

las variables y asi poder determinar la incidencia de las mismas.

3.6. Variables y operacionalizacion.

Variable independiente

Planificacion estratégica:

Definicion conceptual

“Es un proceso mediante el cual una Institucién Educativa define su vision de largo
plazo y las estrategias para alcanzar a partir de andlisis de sus fortalezas,

debilidades, oportunidades y amenazas”. (Farro, 2005).

Definicion operacional

Los datos seran recopilados basados en los indicadores establecidos en el estudio
de investigacion, los cuales seran valores institucionales, objetivos y metas, los
mismos se obtendran mediante la realizacibn de una encuesta al personal

académico de la facultad de Ciencias Administrativas por medio del cuestionario,
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utilizando una escala de Likert para poder tabular la informacién valorizando las
respuestas de uno a cuatro, siendo el uno la opcion negativa y cuatro la opcion

positiva.

A continuacion, se detallan las dimensiones de la variable independiente con cada

uno de los indicadores:

1. Dimensién 1: Indicadores:
Componente prospectivo Mision
Vision

Valores institucionales

2. Dimensién 2: Indicador:
Componente estratégico Elaboracion de objetivos
3. Dimensién 3: Indicador:
Componente operativo Desarrollo de metas y planes

Variable dependiente

Calidad de la gestion docente:

Definicion conceptual:
De acuerdo con Bravo, (2015):

Es un proceso amplio, que abarca las formas de organizacién pedagdgica,
administrativa y financiera, las formas de intervencion en proceso educativo,
las relaciones entre los agentes educativos, las formas de interaccion con el
medio social y fundamentalmente el grado en que los alumnos y la
comunidad acceden al conocimiento como un medio para mejorar Sus

condiciones socioeconémicas, es decir, su calidad de vida.
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Definicion operacional:

Los datos seran recopilados basados en los indicadores establecidos en el estudio
de investigacién, los cuales seran dominio del area de especializacion, procesos de
entornos de aprendizaje y evaluacion docente. Los mismos se obtendran mediante
la realizacién de una encuesta a todo el personal docente de la facultad de Ciencias
Administrativas por medio de un cuestionario, utilizando una escala de Likert para
poder tabular la informacién, valorizando las respuestas de uno a cuatro, siendo el

uno la opcién negativa y cuatro la opcién positiva.

A continuacion, se detallan las dimensiones de la variable dependiente con cada

uno de los indicadores:

1. Dimension 1: Indicadores:

Gestion formativa Dominio del area de especializacion.
2. Dimensién 2: Indicador:

Gestion pedagogica. Proceso de entorno de aprendizaje.
3. Dimensién 3: Indicador:

Gestion practica. Evaluacion docente.
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CAPITULO IV

4. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1.Resultados

Una vez recopilada la informacion mediante la aplicacién de los instrumentos de
medicion a una muestra de 392 docentes; se obtuvo la informacion que se presenta

en cuadros Y figuras describiéndose a continuacion:

Resultado para el objetivo general

Determinar la incidencia de la planificacion estratégica en la calidad de la gestion

docente de la Universidad de Guayaquil, Ecuador, 2021.

Cuadro 3: Incidencia entre la planificacion estratégica y la calidad de la
gestion docente.

Planeacion estratégica Calidad de la gestion docente
Nivel Puntaje n % Nivel Puntaje n %
Alto 33a44 246 62,76 Alto 48 a 64 242 61,73
medio 22 a 32 122 31,12 medio 32 a47 107 27,30
bajo 1l1aZ2l 24 6,12 bajo 16 a 31 43 10,97
Total 392 100,00 Total 392 100,00

Fuente: Aplicacién de encuestas.

En el cuadro 3 se distingue la incidencia que existe de nivel alto de la variable
planificacion estratégica con 62,76% con la gestion de la calidad docente en el
orden de 61,73% en la institucion superior. IndicAndonos que las dimensiones

prospectivas, estratégicas y operativas que comprenden la mision, vision, valores,
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objetivos y metas respectivamente estan en correspondencia a la calidad de la
gestion docente, la cual incluye el dominio del area de especializacion, los procesos
de entornos de aprendizaje y la evaluaciéon docente.

% de incidencia entre la planificacion estratégica y la
calidad de la gestidon docente.

80.00
60.00
40.00
%CG
20.00
% P.E.
0.00
Alto medio bajo
H%P.E. 62.76 31.12 6.12
B %CG 61.73 27.30 10.97

m%P.E. ®%CG

Figura 3. Nivel de incidencia de la planificacidon estratégica.

Se observa en la figura 3 que la planificacion estratégica se sitta en el nivel alto
con 62.76%, en el medio 32.12% y bajo 6.12% con relacion a los indicadores del
nivel de la calidad de la gestion docente con el 61.73% nivel alto, 27.30% nivel
medio, 10.97% nivel bajo, observandose la incidencia notable del nivel alto en

dichas variables.

Prueba de Hipotesis para el objetivo general

Determinar la incidencia de la planificacion estratégica en la calidad de la gestién
docente de la Universidad de Guayaquil, Ecuador, 2021.
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H1: Existe incidencia positiva y significativa entre la planificacién estratégica y la

calidad de la gestion docente en la Universidad de Guayaquil.

Ho: No existe incidencia positiva y significativa entre la planificacién estratégica y

la calidad de la gestion docente en la Universidad de Guayaquil.

Nivel de confianza; 99% = 0.01

Regla para el analisis: Sig. (bilateral) = p. Si p = 0,01, se acepta Ho, caso contrario

se rechaza

Prueba para determinar la incidencia con datos No paramétricos y variables

categoricas: Coeficiente Rho de Spearman

Cuadro 4: Coeficiente de correlacion entre la planeacion estratégicay la
calidad de la gestion docente.

Planeacién Calidad gestion
estratégica docente
Rho de Planeacion Coeficiente 1,000 ,926™
Spearman estratégica de
correlaciéon
Sig. 0,000
(bilateral)
N 392 392
Calidad Coeficiente ,926™ 1,000
gestion de
docente correlacion
Sig. 0,000
(bilateral)
N 392 392

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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En el cuadro 4 los resultados del coeficiente de correlacion son de 0.926 muestran
gue hay una dependencia positiva entre las variables, evidenciando que el nivel de
correlacién es alto y siendo el nivel de significancia bilateral p = 0.000, el cual es
menor a 0.01, es decir, altamente significativo. Se rechaza la hip6tesis nula y se
acepta la hipétesis general; concluyendo que existe una incidencia directa y
significativa entre la planificacion estratégica y la calidad de la gestion docente en

la Universidad de Guayaquil.

Resultado para el objetivo especifico 1

Establecer si el componente prospectivo incide en la calidad de la gestion docente

en la Universidad de Guayaquil, Ecuador, 2021

Cuadro 5: Incidencia entre el componente prospectivo y la calidad de la
gestién docente.

Dimension 1 - Componente

prospectivo Calidad de la gestién docente

Nivel Puntaje n % Nivel Puntaje n %
Alto 15a20 316 80,41 Alto 48 a 64 242 61,73
Medio 10al4 62 15,78 medio 32 a47 107 27,30
Bajo 5a9 15 3,82 bajo 16 a 31 43 10,97
Total 393 100,00 Total 392 100,00

Fuente: Aplicacién de encuestas.

En el cuadro 5 se distingue la incidencia que existe de nivel alto de la variable
componente prospectivo con 80.41% con la gestion de la calidad docente en el
orden de 61,73% en la institucion superior. Mostrandonos que los indicadores que
comprenden la prospectiva estan en correspondencia a la calidad de la gestion

docente.
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% de incidencia entre el componente prospectivo y la calidad de
la gestion docente

100.00

80.00
60.00 - V4 %C.G.
40.00
20.00 - V4 % C.P.
0.00
Alto medio bajo
B %C.P. 80.41 15.78 3.82
B%C.G. 61.73 27.30 10.97

m%CP. m%CG.

Figura 4. Nivel de incidencia del componente prospectivo.

Se observa en la figura 4 que el componente prospectivo se sitla en el nivel alto
con 80.41%, en el medio 15.78% y bajo 3.82% con relacion a los indicadores del
nivel de la calidad de la gestion docente con el 61.73% nivel alto, 27.30% nivel
medio, 10.97% nivel bajo, observandose la incidencia notable del nivel alto en
dichas variables. En el estudio se determiné que los docentes se encuentran
identificados con la misién, vision y valores institucionales de la Universidad, se los
promueve entre compaferos y estudiantes, lo que indica que la mayoria tiene una

buena percepcion de lo realizado hasta el momento en la Universidad.

Prueba de hipdtesis para el objetivo especifico 1

H1: Existe incidencia positiva y significativa entre el componente prospectivo
conformado por los indicadores de la mision, vision y valores institucionales y la

calidad de la gestion docente en la Universidad de Guayaquil.

Ho: No existe incidencia positiva y significativa entre el componente prospectivo
conformado por los indicadores de la mision, vision y valores institucionales y la

calidad de la gestion docente en la Universidad de Guayaquil.
Nivel de confianza: 99% = 0.01

Regla para el andlisis: Sig. = 0,01, se admite Ho, caso contrario se rechaza
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Prueba para determinar la incidencia con datos No paramétricos y variables

categoricas.

Cuadro 6: Coeficiente de correlacion entre el componente prospectivo y la
calidad de la gestion docente.

Componente  Calidad gestion

prospectivo docente
Rho de Componente Coeficiente 1,000 811"
Spearman prospectivo de
correlaciéon
Sig. 0,000
(bilateral)
N 392 392
Calidad Coeficiente 811" 1,000
gestion de
docente correlacion
Sig. 0,000
(bilateral)
N 392 392

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El cuadro 6 muestra los resultados del coeficiente de correlacion de 0.811,
mostrando que hay una razén positiva entre las variables, ademas, existe un alto
grado de correlacion, con el nivel de significancia bilateral p = 0.000, lo cual es
menor a 0.01, es decir, de alta significancia, se rechaza la hipétesis nula y se acepta
la hipétesis general; concluyendo que hay una incidencia directa y significativa entre
el componente prospectivo conformada por indicadores de misién, vision y valores

institucionales y la calidad de la docencia gerencial en la Universidad.

Resultado del objetivo especifico 2

Determinar si el componente estratégico incide en la calidad de la gestién docente

en la Universidad de Guayaquil, Ecuador, 2021
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Cuadro 7: Incidencia entre el componente estratégico y la calidad de la
gestion docente.

Dimension 2 - componente

estratégico Calidad de la gestién docente
Nivel Puntaje n % C.E. Nivel Puntaje n % C.G.
Alto 9al2 264 67,35 Alto 48 a 64 242 61,73
medio 6a8 88 22,45 medio 32 a47 107 27,30
bajo 3ab 40 10,20 bajo 16 a 31 43 10,97
Total 392 100,00 Total 392 100,00

Fuente: Aplicacién de encuestas

En el cuadro 7 se aprecia la incidencia que existe de nivel alto de la variable
componente estratégico con 67.35% con la gestién de la calidad docente en el
orden de 61,73% en la instituciébn superior. Verificando que el indicador que
comprenden la elaboracion de los objetivos esta en correspondencia a la calidad

de la gestion docente.

% de incidencia entre el componente estratégico y la calidad de
la gestién docente

80.00
60.00
40.00
20.00

0.00

% C.G.

% C.E.

Alto medio bajo
M %C.E. 67.35 22.45 10.20

H%C.G. 61.73 27.30 10.97

H%CE E%C.G.

Figura 5. Nivel de incidencia del componente estratégico.

Se observa en la figura 5 que el componente estratégico se sitla en el nivel alto
con 67.35%, en el medio 22.45% y bajo 10.20% con relacion a los indicadores del
nivel de la calidad de la gestion docente con el 61.73% nivel alto, 27.30% nivel
medio, 10.97% nivel bajo, observandose la incidencia notable del nivel alto en

dichas variables. La investigacion determind que para los docentes de la
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Universidad los objetivos de la institucién son coherentes y estan alineados con lo
gue la mayoria espera, reconocen que lo que se esta realizando esta encaminado,

pero que aun falta y se puede hacer mas.

Prueba de hipdétesis objetivo especifico 2

H1: Existe incidencia positiva y significativa entre el componente estratégico
conformado por la elaboracion de los objetivos y la calidad de la gestién docente

en la Universidad de Guayaquil.

Ho: No existe incidencia positiva y significativa entre el componente estratégico
conformado por la elaboracion de los objetivos y la calidad de la gestion docente
en la Universidad de Guayaquil.

Nivel de confianza: 99% = 0.01
Regla para el andlisis: Sig. = 0,01, se admite Ho, caso contrario se rechaza

Prueba para determinar la incidencia con datos No paramétricos y variables
categodricas.

Cuadro 8: Coeficiente de correlacidén entre el componente estratégico y la
calidad de la gestion docente.

Componente Calidad gestiéon

estratégico docente
Coeficiente
Rho de Comppnente de 1,000 900"
Spearman estratégico .
correlacion
Sig.
(bilateral) 0,000
N 392 392
Calidad Coeficiente
gestion de ,900™ 1,000
docente correlacion
Sig.
(bilateral) 0,000
N 392 392

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se muestra en el cuadro 8, los resultados del coeficiente de correlacién son
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de 0.900 muestran que hay una correlacion positiva entre las variables, también
esta altamente correlacionada y la significancia bidireccional es p = 0.000, menor a
0.01, es decir, de alta significancia, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la
hipotesis general; Concluyendo que existe un impacto directo y significativo entre
el componente de elaboracién estratégica creada por la elaboracién de objetivos y

la calidad de la gestion instruccional en la Universidad de Guayaquil.

Resultado del objetivo especifico 3

Conocer si el componente operativo incide en la calidad de la gestion docente en
la Universidad de Guayaquil, Ecuador, 2021.

Cuadro 9: Incidencia entre el componente operativo y la calidad de la
gestién docente.

Dimension 3 - componente

operativo Calidad de la gestién docente
Nivel Puntaje n % C.O. Nivel Puntaje n % C.G.
Alto 9al2 254 64,80 Alto 48 a 64 242 61,73
medio 6a8 104 26,53 medio 32 a47 107 27,30
bajo 3ab 34 8,67 bajo 16 a 31 43 10,97
Total 392 100,00 Total 392 100,00

Fuente: Aplicacién de encuestas.

En el cuadro 9 se distingue la incidencia que existe de nivel alto de la variable
componente operativo con 64.80% con la gestion de la calidad docente en el orden
de 61,73% en la institucion superior. Mostrandonos que el indicador que
comprenden la evaluacion docente realizada con un enfoque de 360° por los
estudiantes, docentes y autoridades esta en correspondencia a la calidad de la

gestion docente.
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% de incidencia entre el componente operativo y
la calidad de la gestion docente

80.00
ig:gg <=y % C.G.
20,00 A .o
0.00
Alto medio bajo
m % C.O. 64.80 26.53 8.67
B % C.G. 61.73 27.30 10.97

m%CO. m%CG.

Figura 6. Nivel de incidencia del componente operativo

Se observa en la figura 6 que el componente operativo se sitla en el nivel alto con
64.80%, en el medio 26.53% Yy bajo 8.67% con relacién a los indicadores del nivel
de la calidad de la gestion docente con el 61.73% nivel alto, 27.30% nivel medio,
10.97% nivel bajo, observandose la incidencia notable del nivel alto en dichas
variables. En la investigacion los docentes mencionaron que a nivel operativo hay
procesos que son repetitivos, se exige que se llene varios formatos y documentos

gue tienen la misma informacion, lo que no es productivo.

4.1.8. Prueba de hipotesis objetivo especifico 3

H1: Existe incidencia positiva y significativa entre el componente operativo
conformado por el desarrollo de los planes y metas y la calidad de la gestion

docente en la Universidad de Guayaquil.

Ho: No existe incidencia positiva y significativa entre el componente operativo
conformado por el desarrollo de los planes y metas y la calidad de la gestion

docente en la Universidad de Guayaquil.

Nivel de confianza: 99% = 0.01
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Regla para el analisis: Sig. = 0,01, se admite Ho, caso contrario se rechaza

Prueba para determinar la incidencia con datos No paramétricos y variables

categodricas.

Cuadro 10: Coeficiente de correlacion entre el componente operativo y la
calidad de la gestién docente

Componente Calidad gestion

operativo docente
Rho de Componente Coeficiente de 1,000 ,879"
Spearman operativo correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 392 392
Calidad Coeficiente de 879" 1,000
gestién correlacion
docente
Sig. (bilateral) 0,000
N 392 392

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Del cuadro 10, podemos observar los resultados del coeficiente de correlacién son
de 0.879, mostrando que existe una correlacion entre las variables, también se
encuentra en un alto nivel de correlacion y la significancia bilateral es p = 0.000
visiblemente menor a 0.01, es decir, de alta significancia. Se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hipotesis general; concluyendo que existe un impacto directo y
significativo entre la composicion operativa que constituye el desarrollo de planes y

metas y la calidad de la gestién instruccional en la Universidad de Guayaquil.

4.2.Discusion

Las instituciones educativas como las universidades, su gestion la realizan
actualmente con una perspectiva estratégica empleandose para ello una

herramienta fundamental como la planificacibn que nos delinea un horizonte
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temporal de supervivencia debido a que asegura una mejor calidad en la gestidon

docente.

De acuerdo con los resultados, se puede distinguir que la variable independiente
tiene un nivel alto con un 62.76% cubriendo aspectos futuros, estratégicos y
operativos, definidos en el largo, mediano y corto plazo, porque la formacién de los
estudiantes es un proceso, y para asegurar su formacién es muy importante y
necesario que exista una buena calidad de la gestion pedagdgica relacionada con
la docencia, la investigacion y la prevision social es fundamental; Se reconfirmé
este resultado con un coeficiente de correlacion de Rho Spearman de 0.926, que
coincide con los resultados encontrados por Bravo (2018) que identific6 un
coeficiente de correlacibn de Spearman de 0.497, una correlacibn moderada y
significativa de 0.035 que fue menor a 0.05, lo que demostré que tiene alta
significancia, concluyendo que hay una incidencia positiva entre la variable

planificacidn estratégica y la calidad de la gestion educativa.

Los resultados también coinciden con los indicados por Romero (2017), quien
encontré una correlacion Rho de Spearman de 0.782, mostrando una relacion alta,
en los niveles de significancia de 0.000 < a 0.05, obteniendo un nivel de significado
alto. Concluyendo que existe una relacion positiva directa y significativa entre las
variables, al igual que los resultados de este estudio que también concluyen que
existe una relacion entre las variables independiente y dependiente con un
coeficiente de correlacion de Spearman de 0.926, alta correlacion y significacion

bilateral p = 0,000 < a 0.01 que indica que es muy significativo.

Los resultados también se pueden comparar con los resultados de Gavilan (2018)
en su estudio de tesis sobre planificacion estratégica y gestion administrativa segun
los trabajadores de la Universidad Nacional de San Luis Gonzaga de Ica 2018, con
el objetivo general de determinar la relacion que existe entre estrategias
planificacion y gestion administrativa, donde los resultados del Rho de Spearman

determinaron que existe una correlacion positiva y significativa entre las variables,
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con un coeficiente de 0,815, mostraron correlacion moderada, con p = 0,000 menor
a 0.05, concluyéndose que existe una relacion directa y significativa entre las
variables Los resultados son similares a los obtenidos en el presente estudio, donde
también el autor concluyé que hay una proporcionalidad entre las variables
planificacién estratégica y calidad de la gestion docente con la correlacion de
Spearman coeficiente 0.926, alta correlacion y significancia bilateral p = 0.000

menor a 0.01 que indica que es muy significativo.

La ubicacion de la variable independiente en el nivel alto de 62.76% y su respectiva
correlacion de 0.926 muestra que la mision de la Universidad de formar y fortalecer
profesionales esta de acuerdo con su propdsito de generar, difundir y preservar
conocimiento, mision que se ha logrado con base a la fundamentacion de sus
valores institucionales como la integridad, responsabilidad, transparencia,
honradez y honestidad, afianzados por medio de su cédigo de ética y declaracion
de principios. Planificacion que se alinea a su vision de futuro de ser reconocida
nacional e internacionalmente por su calidad, siendo una parte muy importante para
ese logro la gestidn de los docentes, quienes estan comprometidos en cumplir con
los objetivos establecidos por la institucion, los cuales son claros y coherentes con
las necesidades de todos los actores universitarios, articulando a la institucién con
el personal docente para contribuir con las metas propuestas, los tiempos
establecidos y el mejoramiento del desempefio académico que se realiza en la

Universidad de Guayaquil.

Al estudiar el impacto entre los componentes prospectivos que incluyen la mision,
vision y valores institucionales y la calidad de la gestion docente, los resultados se
obtienen como se muestra en el cuadro 6. El coeficiente de correlacion es 0.900
indicando que hay una incidencia positiva entre las variables y que también se
encuentra en un alto el nivel de correlacién y el nivel de significancia bilateral es p
= 0.000 < a 0.01, gue indica que es muy significativo. Se desestimé la H1 y se
admitio la HO; Concluyendo que existe un impacto directo y significante entre la
composicion prospectiva y la calidad de la gestion docente en la Universidad de

Guayaquil. Los resultados son consistentes con (Bravo, 2018) en su tesis
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Planificacién estratégica y gestion educativa entre docentes de la RED 12-2017
Carabayllo, que tiene indicadores similares en la dimension de formulacion de
estrategias de la variable independiente de planificacién estratégica, con el Rho de
Spearman de 0.280 indicando que hay una relacién positiva y un nivel significante
de p = 0.01 < a 0.05, mostrando un alto nivel de significacion, concluyendo que hay

una relacion directa y significativa entre la dimension y variable dependiente.

De igual forma, al estudiar la incidencia entre el componente estratégico que
constituye el establecimiento de metas y la calidad de la gestion pedagogica, se
obtienen los resultados que se muestran en el cuadro 8, el Rho Spearman es 0.900,
indicandonos que hay un coeficiente de correlacion alto y positivo. En la incidencia
entre las variables también se encontr6 con una alta correlacion y un nivel de
significancia bilateral de p = 0,000, el cual es menor a 0.01, lo que indica que es
muy significativo, lo que permite rechazar la hipotesis nula y se aceptar la hipétesis
general; concluyendo que existe un efecto directo y significativo entre las variables.
Los resultados son consistentes con Gavilan (2018) en su estudio de tesis sobre
planificacién estratégica y gestion administrativa segun los trabajadores de la
Universidad Nacional de San Luis Gonzaga de Ica - 2018, que tuvo indicadores
similares con los objetivos de la variable independiente, con un coeficiente de
correlaciéon de 0,723 indicando que se tiene una relacidon positiva y significancia p
= 0,000, el cual es menor a 0.05 y que muestra un alto nivel de significancia,
concluyendo la existencia de una relacion significativa entre la dimension y variable

dependiente que se analizaron.

La ubicacién del componente estratégico en el nivel alto de 67.35% Yy su respectivo
Rho de Spearman de 0.900 indica que la elaboracion de objetivos de Universidad
de Guayaquil de formar el talento profesional, generar y difundir la ciencia,
tecnologia, el arte y las humanidades de forma abierta, planificar, gestionar y
evaluar los planes institucionales, constituir espacios para el fortalecimiento del
Estado, cooperar con el desarrollo local y nacional, contribuir a la formacién de los
miembros de la comunidad universitaria y garantizar la igualdad de oportunidades

en los ambitos académicos esta de acuerdo con su propésito de generar, difundir y
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preservar conocimiento, y que los docentes estan comprometidos con los objetivos
gue son claros y coherentes con las necesidades de todos, y que sirven para

mejorar la institucion.

El efecto entre los componentes operativos incluyendo el desarrollo de metas y
planes y la gestion de calidad educativa se muestra en el cuadro 8 con el Rho
Spearman de 0.879, el cual muestra una alta dependencia positiva y favorable entre
la dimension s variables tratadas, la cual también tiene una significancia bilateral p
= 0.000 < 0.01, es decir, de muy significante, se rechazo6 la H1 y se acepto la HO;
Se concluyo la existencia de una influencia directa y significante entre las variables.
Los resultados son consistentes con Romero (2017), quien tiene un aspecto similar,
realizando un analisis FODA para conocer todas las metas, planes y estrategias
gue se pueden mejorar, con una correlacion de 0.754, muestra una relacion alta y
positiva, y la significancia del valor p = 0,000 < 0,05 es significativamente alto. Se
concluyd la existencia de una relacion directa y significante entre la dimension y la

variable.

Conforme los hallazgos se distinguié que el componente operativo se sitda en un
nivel alto con 64.80% y su Rho de Spearman de 0.879, mostrandonos que el
desarrollo de metas y planes en la parte académica como la elaboracion de
syllabus, planes analiticos, malla curricular, estan acorde con lo que la institucién
busca y quiere lograr, afianzandose en la calidad de la gestién docente por medio
de la gestion formativa que involucra docentes con dominio del area de su
especializacion y su pertinencia en las materias acorde a su formacién académica
y experiencia profesional, la gestibn pedagdgica a través de los procesos del
entorno de aprendizaje, orientando, coordinando y motivando al personal para
lograr efectivamente los objetivos de la institucion y aumentar la calidad de los la
educacion, logrado que los estudiantes obtengan sus aprendizajes mediante los
mecanismos necesarios que aseguren el logro de las metas vy la gestion practica
gue por medio del proceso de evaluacién docente, herramienta que tiene una vision
de 360° al ser realizada por los estudiantes, docentes en sus etapas de

heteroevaluacion, coevaluacion de pares académicos y autoridades de la carrera
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se realizan de forma objetiva en la Universidad de Guayaquil. Teniendo presente

gue siempre se puede mejorar y buscar la excelencia.

Planteamiento de acciones de mejora

La propuesta apunta a realizarse en la Facultad de Ciencias Administrativas, en la
Universidad de Guayaquil; con el fin de aumentar la calidad de la gestion docente
con el fin de elevar una cultura de alto nivel en los docentes de la Universidad. Para

lo cual podemos considerar los siguientes puntos:

Socializar y difundir por los varios mecanismos de comunicacion, redes sociales,
correos electrénicos, mensajes, reuniones, etc. de manera constante los elementos
prospectivos de la Universidad, Facultad y carreras para concientizar y recordarles
a los docentes permanentemente para que esta la institucion y hacia donde quiere
llegar. Es muy facil que el personal docente debido a sus multiples actividades se
distraiga del camino hacia donde debe avanzar para que la Universidad cumpla sus
objetivos.

Incluir de manera mas activa y participativa a los docentes en los procesos
académicos de la Universidad, Facultad y carreras de la Universidad, de esa
manera los docentes podran expresar su pensar y experiencias buenas y malas
con los mecanismos establecidos en los procesos actuales y contribuir a la mejora

de los mismos.

En la medida de lo posible eliminar el papeleo repetitivo y burocratico existente. En
la actualidad varias veces en el semestre varios departamentos solicitan la misma
informacion a los docentes en formatos que requieren la misma informacion, pero
en diferente orden. Por ejemplo, al inicio de cada semestre se solicitan los silabos
de las materias a cada uno de los docentes, los cuales por lo general son los

mismos, este documento se deberia pedir solo en caso de que se requieran hacer
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modificaciones por cambios de malla o cada cierta cantidad de afios para

actualizarlos, pero no requerirlo cada semestre.

Asignar mas horas semanales a los docentes a las actividades académicas y
disminuir sus actividades administrativas, actualmente a los docentes se le asignan
actividades de gestorias como, por ejemplo, las gestorias de personal académico,
de titulacion, de practicas preprofesionales, etc. Actividades que requieren varias
horas para poder cumplir con la responsabilidad del puesto, esto muchas veces
consume mas del tiempo asignado en horas semanales, lo que ocasiona que el
docente aparte de tomar tiempo personal también tome tiempo de las horas
académicas, disminuyendo de esta manera la calidad de sus clases o
investigaciones, es decir, se tienen docentes que son mas “administrativos” que
académicos. Anteriormente las actividades y tareas de gestorias eran realizadas
por personal administrativo, pero a través de los afios se las fueron dando a los
docentes, quienes han ido absorbiendo cada vez mas tareas administrativas
reduciendo su productividad académica.

La institucion debe ser menos flexible con los estudiantes en cuanto a los procesos
académicos, cada vez mas los procesos se vuelven menos exigentes para los
estudiantes, se les justifican faltas, se les permite entregar tareas atrasadas, dar
lecciones extemporaneas, etc. Lo cual hace que ellos pierdan el sentido de
disciplina y responsabilidad, todo esto ocasiona que el nivel de calidad de la
educacion sea cada vez menor y por ende el docente también baje su calidad de

gestion.

En la medida de lo posible asignar a los docentes las mismas materias cada
semestre, con el fin de que acorde vayan pasando los semestres el docente gane
experticia y dominio en la asignatura que imparte. En la actualidad a los docentes
cada semestre les toca dar una materia diferente, lo que no les permite dominar
una materia por completo, ya que saben que el préximo semestre les tocar otra

materia. Por el contrario, si el docente sabe que dara una misma materia por varios
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semestres le da la oportunidad de cada vez mejorar su contenido y de esa manera

cada vez dar su clase con mayor dominio y experticia del contenido de la misma.

La evaluacién docente se debe realizar de manera mas objetiva, evaluando su
gestion con base al cumplimiento de las actividades asignadas acorde a sus
habilidades y conocimientos. Actualmente, la evaluacién docente la realizan los
estudiantes, docentes, pares académicos y autoridades de la carrera y Facultad. El
docente obviamente se autoevalla con la maxima nota, lo cual no es objetivo. Los
estudiantes evaltan al docente por lo general después de que termina el primer
parcial, lo que hace que la evaluacion al docente sea mas subjetiva que objetiva
con base a la nota que han sacado en el parcial. Los pares académicos son
docentes comparfieros de los docentes que evallan, lo que hace que la evaluacion
tampoco sea del todo objetiva y finalmente las autoridades evaltan a los docentes

con base a la evaluacion realizadas por los pares académicos.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES

1. Se determind que la incidencia entre las variables independiente y dependiente
es positiva y significativa, demostrada con la prueba estadistica de correlacion
de Spearman del 0.926 con una significancia de 0.000. Indicandose que se
trabaja con una planificacién de visién futurista respecto al desempefio laboral
del docente en términos de eficacia y eficiencia, y que se busca mejorar los

procesos continuamente buscando aumentar la calidad académica.

2. Se establecié que la incidencia entre el componente prospectivo y la calidad de
la gestibn docente es positiva y significativa, demostrada con el Rho de
Spearman del 0.811 con un nivel de significancia de 0.000. Lo que indica que
el componente prospectivo que existe en la institucién esta en concordancia al
desempefio que se aspira de los docentes para crear, difundir, mantener
conocimientos, potenciar las competencias profesionales, el talento humano y

promover el crecimiento de los estudiantes.

3. Se determiné que la incidencia entre el componente estratégico y la variable
dependiente es positiva y significante, demostrada con el Rho de Spearman del
0.900 con un nivel de significancia de 0.000. IndicaAndose que los objetivos
elaborados por la institucidon son coherentes con la gestion de los docentes al
formar el talento profesional de los estudiantes, lo que les permitir4 desarrollar

sus capacidades y la capacidad de contribuir a cambiar su entorno y sociedad.

4. Se comprobd que la incidencia entre el componente operativo conformado por

el desarrollo de planes y metas y la calidad de la gestion docente es afirmativa
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y significante, demostrada con el Rho de Spearman del 0.879 con una alta
significancia de 0.000. Indicandose que los planes y metas elaborados por la
institucion estan acorde con la gestion de los docentes con respecto a
implementar diferentes niveles de formacion y métodos de aprendizaje, y
promover el desarrollo integral, con el propdsito de generar emprendimientos y

cooperacion comunitaria.
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CAPITULO VI

6. RECOMENDACIONES

1. Los directivos de la universidad deben monitorear y evaluar permanentemente
el entorno, efectuando un analisis estratégico que permita mejorar los planes
para seguir dando respuesta a los cambios vertiginosos que nos depara el

mundo de hoy a fin de asegurar una excelente gestion de la calidad docente.

2. Se deben crear estrategias de seguimiento y control por parte de las
autoridades de las carreras, de las facultades y de la institucion para que
promuevan y den a conocer de una manera mas eficiente la mision, vision y
valores institucionales, para concientizar al personal y estudiantes sobre lo que
se busca lograr, principalmente a los estudiantes de primer nivel que ingresan
a la Universidad, con lo cual se puede mejorar la gestion con eficiencia y

eficacia.

3. Para cumplir de una mejor manera con los objetivos de la institucion se deben
desarrollar programas de capacitacion e incentivos permanentes para el
desarrollo de produccién cientifica en diferentes éareas, fomentar la
investigacion, innovacion y emprendimiento, elevando la calidad académica
para dar soluciones a las necesidades de la sociedad. De esa manera la
Universidad puede volver a estar entre los primeros lugares a nivel nacional y

puede también ser una referencia a nivel internacional.

4. Los directivos de la universidad deben profundizar en la revision de los
procesos de gestion formativa, pedagogica y practica actuales y la forma de
coémo mejorarlos y reducirlos, con el fin de optimizar el tiempo del docente fuera
del aula y aumentar la calidad del tiempo del docente dentro de la misma, en
donde se produce el proceso de ensefilanza — aprendizaje de una forma

personalizada.
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5. Se deben realizar analisis para mejorar el proceso de evaluacion docente,
principalmente la que se realiza por parte de los estudiantes, quienes tienden a
calificar a los docentes estrictos con un puntaje bajo y a los docentes flexibles
con un puntaje alto, lo cual influye en la calificacion final del docente. Asi mismo
no se deben realizar procesos de evaluacion docente cercanos al final de un
parcial, debido a que la nota que saca el estudiante también influye al momento
de calificar al docente, es decir, no se califica de forma objetiva la gestion del

docente en el aula.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

TEMA: PLANIFICACION ESTRATEGICA Y SU INCIDENCIA EN LA CALIDAD DE LA GESTION DOCENTE EN LA

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL, 2020

PROBLEMA OBJETIVOS GENERALES Y HIPOTESIS GENERAL Y VARIABLES E DISENO DE LA METODOS Y POBLACION Y
GENERAL ESPECIFICOS. ESPECIFICAS INDICADORES INVESTIGACION TECNICAS DE MUESTRA DE
INVESTIGACION ESTUDIO
¢De qué manera Objetivo general: Hipétesis General: V. Independiente Disefio: Métodos: Poblacion:

incide la Determinar la incidenciadela  La Planificacion Planificacion - No Experimental - Inferencial Docentes de la

planificacion Planificacion Estratégica en  Estratégica incide directay estratégica - De campo - Analégico Universidad de

estratégica en la la calidad de la gestibn  significativamente en la - Comparativo Guayaquil:
calidad de la gestion  docente de la Universidad de  calidad de la gestién Indicadores: Alcance:

docente en la Guayaquil, Ecuador, 2021. docente en la Universidad - Mision, Visién y - Transversal Técnicas: 3125 docentes.

Universidad de de Guayaquil. Valores Institucionales - De Muestreo:

Guayaquil, 2020? 1. Establecer Si el Proposito: Estadistica. Muestra:
componente prospectivo  Hipotesis Especificas: - Elaboracion de - Aplicativa Docentes de la
incide en la calidad de la 1. El componente objetivos - De Recoleccién Facultad de
gestion docente en la  prospectivo incide directay Nivel: de Datos: Ciencias
Universidad de Guayaquil, significativamente en la - Desarrollo de planes - Descriptiva * Observacion Administrativas.

Ecuador, 2021

2. Determinar Si el
componente estratégico
incide en la calidad de la
gestibon docente en la
Universidad de Guayaquil,
Ecuador, 2021

3. Conocer si el componente
operativo incide en la calidad
de la gestiébn docente en la
Universidad de Guayaquil,
Ecuador, 2021.

calidad de la gestion
docente

2. El componente
estratégico incide directa 'y
significativamente en la
calidad de la gestiéon
docente

3. El componente
operativo incide directa 'y
significativamente en la
calidad de la gestidn
docente.

y metas

V. Dependiente
Calidad de la gestién
docente

Indicadores:

- Dominio del &rea de
especializacion
(planes y programas
académicos)

- Procesos de
entornos de
aprendizaje.

- Evaluacién docente.

- Correlacional

Enfoque:

- Mixto
(Cualitativo /
Cuantitativo)

* Encuestas
* Analisis
documental

-De
Procesamiento:
* Porcentajes

* Tendencia
central

Instrumentos:
* Guia de
Observacion

* Cuestionario
* Revision de
documentos

392 docentes
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de las variables

TEMA: PLANIFICACION ESTRATEGICA Y SU INCIDENCIA EN LA CALIDAD DE LA GESTION DOCENTE EN LA
UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL, 2020

VARIALES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES FUENTE
V. Independiente Es un proceso mediante el cual  Es un proceso que posibilita Componente - Mision, Vision, 1,2,3,4,5
Planificacién una Institucién Educativa define  alinear, coordinar, integrar, prospectivo Valores
estratégica su vision de largo plazo y las desarrollar las etapas o Institucionales
estrategias para alcanzar a partir procedimientos que nos permiten a
de analisis de sus fortalezas, las organizaciones prepararse y Componente - Elaboracién de 6,7,8
debilidades, oportunidades y orientarse para establecer las estratégico objetivos
amenazas. (Farro 2014) alternativas y rutas a seguir con el
fin de fortalecer y desarrollar a las Componente - Desarrollo de 9,1011
organizaciones e instituciones. operativo planes y metas
V. Dependiente Es un proceso amplio, que Gestion formativa. - Dominio del area 12,13, 14
Calidad de la abarca las formas de La calidad de gestién es el proceso de especializacion
gestion docente organizacion pedagoégica, en virtud del cual se identifican las (planes y
administrativa y financiera, las mejoras practicas en un programas
formas de intervencién en determinado proceso o actividad académicos)
proceso educativo, las conduciendo a un grupo humano a
relaciones entre los agentes la toma de decisiones y manejo de  Gestion 15, 16, 17, 18,
educativos, las formas de informacion hacia el logro de los pedagdgica. - Procesos de 19, 20, 21
interaccion con el medio socialy  objetivos y metas que contribuyan a entornos de
fundamentalmente el grado en la mejora continua de la institucion. aprendizaje
gue los alumnos y la comunidad
acceden al conocimiento como 22,23, 24, 25,
un medio para mejorar sus Gestidn practica - Evaluacién 26, 27
condiciones socioecondmicas, docente

es decir, su calidad de vida.
(Alvarado. 2012)

78



Anexo 3: Mision, visiéon y valores institucionales de la Universidad de
Guayaquil

CAPITULOII
MISION Y VISION

Art. 3.- Mision. - Generar, difundir y preservar conocimientos cientificos,
tecnolégicos, humanisticos y saberes culturales de forma critica, creativa y
para la innovacién social, a través de las funciones de formacién, investigacion
y vinculacion con la sociedad, fortaleciendo profesional y éticamente el talento
de la nacion y la promocion del desarrollo, en el marco de la sustentabilidad, la
justicia y la paz.

Art. 4.- Vision. - Ser una Universidad reconocida nacional e internacionalmente
por su calidad académica, de emprendimiento, produccién cientifica y
tecnolégica, con enfoque de responsabilidad social sustentable.

Y

L
Untoeesidad 3o Guayagquil
Comtntin 20 Pigulociie,

CODIGO DE ETICA DE LA UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

La Comision de Ewvaluacidn Interma de la Universidad de Guayaquil, con la misidn
fundamental de contribuir a la mejora de la calidad de los procesos universitarios, y con una
clara tendencia de servicio a la colectividad en general y a toda la comunidad universitaria
en particular, proponen el Cadigo Etico, en el que incluyen varios principios y valores que
deben orientar nuestra forma de actuar, y que debe constituir el marco de actuacidon de la
comunidad institucional, como un referente deontoldgico de su gestidn en el cumplimiento
de sus funciones basicas.

Para el disefio del Cédigo Etico se incluyen los principios basicos de aplicacién general, en
todos los servicios de la funcidn puablica:

Desinterés personal.
Integridad.
Responsabilidad.
Transparencia.
Honradez y honestidad.
Iniciativa.

El presente Codigo refuerza el compromiso con la mejora continua, la transparencia, la
excelencia en la conducta y forma de actuar, asi como con la realizacidn eficaz y eficiente de
las actividades realizadas. La Comisidon de Evaluacidn Interna, CEl, asume como propios
todos los principios contenidos en el Cadigo.
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Anexo 4: Fines y objetivos de la Universidad de Guayaquil

CAPITULO IV

FINES Y OBJETIVOS

Art. 5.- Fines. - La Universidad de Guayaquil, en ejercicio de su autonomia
responsable, conforme a la Ley Organica de Educacion Superior persigue,

en

a.

tre otros, los siguientes fines:

La generacibn y gestion social del conocimiento cientifico, tecnolégico y
humanistico, desplegando el didlogo de saberes, aportando al pensamiento
universal, a la solucién de los problemas de la sociedad y a los objetivos de
desarrollo local, nacional, regional y mundial, en el marco de la sustentabilidad y
proteccion de la biodiversidad.

La contribucion a la construccidn de una sociedad justa, responsable, equitativa,
diversa y participativa, formando académicos y profesionales humanistas, con
élica y valores ciudadanos, refribuyendo a las comunidades los conocimientos
académicos, clentfficos, en la blsqueda de la democratizacion de los saberes,
capaces de desamollar una cultura de paz, con pensamiento critico, razonamiento
légico, creafivo, innovador, emprendedor y meta cognitive, gue promueva el
ejercicio de deberes y derechos, con una gestion del conocimiento abierta,
colaborativa, responsable vy orientada al emprendimiento e innovacion social.

La implementacion de los diversos niveles de formacion y modalidades de
aprendizaje, gue propicien la igualdad de oportunidades en los procesos de
formacion académica y profesional, en la generacidn y gestion del conocimiento,
en funcion del mérito, sin discriminacion y con los mecanismos establecidos en la
Consfitucién y en las normativas pertinentes, gque garantizan a los ciudadanos e
derecho y la responsabilidad de participacian en la educacion superior.

La articulacién con el Sistema Macional de Educacion Superior favoreciendo el
desarmollo del principio de integralidad, mediante esftrategias que aporten al
fortalecimiento del talento humano, al mejoramiento de los perfiles de ingreso a la
universidad, a la transferencia y difusion del conocimiento y a la formacion en
valores ciudadanos, impactando en los niveles de acceso, permanenda, movilidad
y egreso, en el marco de la calidad y la pertinencia, con aplicacidn de la
normafividad legal comespondiente.

La preservacion, difusidn y contribucién al desamollo de las culturas, los saberes
ancesirales, fradicionales y cofidianos; en el marco de la construccion de
episternologias que propicien el didlogo con el pensamiento universal, e respeto a
la diversidad y la democratizacion de los procesos de produccion, distribucidon v
apropiacion del saber, reconociendo la dimensidn plurinacional e intercultural de
pueblos y nacionalidades.

La planificacion estratégica y prospectiva universitaria, en concordancia con los
dominios cientificos, tecnolégicos, humanisticos que articulen las funciones de
investigacion, formacidn y vinculacion con la sociedad para dar respuestas
pertinentes y de calidad a los desafios y necesidades de los actores educativos, a
los sectores productivos, sociales, culturales, ambientales y al régmen de
desarmollo.

80



Art. 6.- Objetivos. - La Universidad de Guayaquil, dentro de sus atribuciones
define los siguientes objetivos:

d)

a)

h)

a) Formar el talento profesional de los ciudadanos, con conciencia social,

civica y ambiental, valores éticos y morales, cuya participacién contribuye
al desarrollo de la Republica del Ecuador y al fortalecimiento de la
democracia.

b) Generar y difundir la ciendia, la tecnologia, el arte y las humanidades de forma

abierta, colaborativa y al servicio de la resolucion innovadora de los problemas de
la sociedad, ecuatoriana, regional y mundial, a fravés de la creacion, uso y

aplicacion de bienes, servicios y significados del conocimiento, en el marco del
respeto a la naturaleza, al medio ambiente, la justicia, el orden, la disciplina y la
soberania del conocimiento.

Planificar, gestionar y evaluar los planes institucionales de caracter prospectivo y
esfratégico, cuyos lineamientos basicos estaran en comespondencia con los
objetivos del régimen de desarrollo, previsto en la Constitucidn y en el Plan
Nacional de Desarrollo.

Difundir, valorar y preservar los saberes ancestrales, tradicionales y cotidianos; asi
como las culturas y el patrimonio nacional y universal, promoviendo los principios y
valores fundamentales de la nacién ecuatoriana, en su dimension plurinacional e
intercultural, en la diversidad de sus pueblos y nacionalidades.

Constiluir espacios para el fortalecimiento del Estado ecuatoriano consfitucional de
derechos y justida formentando y difundiendo la democracia, la paz y la
participacion ciudadana en armonia con la naturaleza.

Cooperar con el desarrollo local, zonal y nacional, de manera permanente, a
iravés de la gesfién social, productiva y culiural del conocimiento cientifico,
tecnoldgico v humanistico, con programas de vinculacién con la sociedad
orientados a la responsabilidad social universitaria.

Contrbuir a la formacidon de los miembros de la comunidad universitaria,
fortaleciendo sus capacidades cognitivas, investigativas y ciudadanas, para su
participacion en dindmicas que impulsen la transformacion de la estructura social
al servicio del colectivo soberano;

Garantizar la igualdad de oportunidades en los ambitos académicos, sociales,
culturales y deportivos; el enfoque de género como igualdad de derechos entre
hombres y mujeres, la interculturalidad y la accion afimativa para grupos
tradicionalmente excluidos, a fin de que puedan acceder a los derechos y al
desarmollo de capacidades y potencialidades, aportando a la transformacién de su
entomo y de la sociedad.

81



Anexo 5: Cuestionario sobre planeamiento estratégico y gestion de calidad

DATOS GENERALES:
Institucion Educativa: Universidad de Guayaquil ( )

INSTRUCCIONES: A continuacién, encontrara una lista de preguntas de las cuales
debe elegir una de las cuatro opciones que la acompafan, segun su preferencia.

Responde sinceramente tus respuestas. Marca la respuesta con aspa.

El significado de las letras es: TD = Totalmente en desacuerdo, D = En desacuerdo,
A = De acuerdo y TA = Totalmente de acuerdo.

N© PREGUNT

TD| D| A

N

AS 1123

l. PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

DIMENSION 1: COMPONENTE PROSPECTIVO

1 |¢La mision de la Universidad esta acorde a los propositos de la
institucion?

¢Cumple la mision con el conjunto de valores institucionales que
ha determinado la Universidad?

¢ La Universidad ha construido una vision de futuro?

¢, Comparte esa vision de futuro?

¢ Usted considera que asume los compromisos de esa vision?

a | wiN

DIMENSION 2: COMPONENTE ESTRATEGICO

¢ Existe claridad en los objetivos establecidos por la Universidad?

¢La Universidad considera las necesidades de todos los actores
7 | universitarios en la construccién de sus objetivos?

g | ¢Existe la articulacion de la Universidad con el personal docente
para contribuir al logro de sus objetivos institucionales?

DIMENSION 3: COMPONENTE OPERATIVO

¢La Universidad logra las metas que se propone?

©

¢ Considera que los tiempos establecidos por la Universidad para
el cumplimiento de las metas son los correctos?

¢Las metas y estrategias establecidas por la Universidad ayudan
al mejoramiento de los diferentes procesos académicos que se
realizan en la Universidad?

PR |(OR

I. CALIDAD DE GESTION

DIMENSION 4: GESTION FORMATIVA
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¢ El personal docente cumple con la pertinencia requerida en las
materias asignadas acorde a la formacion académica?

1
2
13 ¢ El personal docente cumple con la pertinencia requerida en
las materias asignadas acorde a su experiencia profesional?
1 | ¢Existen un equilibrio del personal docente entre su formacion
2 académica y su experiencia profesional?
DIMENSION 5: GESTION PEDAGOGICA
¢La Universidad planifica a corto, medianoal largo plazo las

1 | actividades del personal docente, recogiendo sus expectativas,

5 requerimientos e intereses?

16 | ¢La universidad orienta, coordina y motiva al personal docente
para alcanzar eficientemente los objetivos institucionales y
mejorar la calidad de los aprendizajes de los alumnos? _
¢El plan curricular esta de acuerdo a los objetivos de formacion

17 | humana e intelectual con claridad y con los criterios pedagdgicos
de la institucion?
¢La Universidad permite que los docentes, estudiantes y el

18 personal de administrativo, participen en la elaboracion y
seguimiento de una propuesta curricular adaptada??
¢La Universidad orienta los objetivos, estrategias y metas a la

19 | transformacion de la practica docente y a la mejora de los
aprendizajes de los alumnos? _
¢ Existen mecanismos para asegurar que el tiempo es usado con

o0 | efectividad en los procesos de ensefianza y de aprendizaje?
¢ Existen mecanismos para garantizar un clima apropiado para

21 el aprendizaje en el aula y de las altas expectativas que los
docentes tienen de sus estudiantes?

DIMENSION 6: GESTION PRACTICA

2o | ¢Esta usted de acuerdo con el formato del proceso de
evaluacion docente (heteroevaluacion, autoevaluacion,
coevaluacion de pares académicos y autoridades)?
¢,Considera gue los estudiantes realizan la heteroevaluaciéon de

hg | UNA forma objetiva al calificar a sus docentes?
¢ Considera que los docentes realizan la autoevaluacion de una

o4 | forma objetiva al calificarse ellos mismos?
¢ Se promueve una cultura de planeacion, evaluacion y rendicion

o5 | de cuentas en el marco de la gestion estratégica?
¢, Considera que los pares académicos realizan la coevaluacion

b6 de una forma obijetiva al calificar a sus compafieros docentes?
¢ Esta usted de acuerdo con el formato de preguntas de la

27 | evaluacion docente?

iMuchas gracias por su colaboracion!
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Anexo 6: Guia de observacion

items

Si tiene

No tiene

Misiéon

Vision

Manuales de politicas y procedimientos

Plan curricular

Silabos por materia

Planes analiticos por materia

. Coevaluadores

8.

Evaluacion docente

9.

Registro de control de asistencia docente

10. Registro de cumplimiento de actividades docente

11. Carpeta individual docente
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Anexo 7: Validacién del instrumento. Alfa Cronbach Excel

tems 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 Varianza
Preguntal 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 0,20
Pregunta 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 0,17
Pregunta 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 0,05
Preguntad 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 0,05
Pregunta5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 0,00
Pregunta 6 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 0,20
Pregunta 7 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 0,22
Pregunta 8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 0,05
Pregunta 9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 0,05
Preguntal0 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 0,05
Preguntall 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 0,20
Pregunta 12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 0,05
Pregunta 13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 0,00
Pregunta 14 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 0,22
Pregunta 15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 0,00
Pregunta 16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 0,05
Pregunta 17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 0,05
Pregunta 18 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 0,22
Pregunta 19 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 0,24
Pregunta20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 0,05
Pregunta2l 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 0,00
Pregunta22 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 0,20
Pregunta23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 0,05
Pregunta24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 0,05
Pregunta25 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 0,09
Pregunta26 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 0,17
Pregunta27 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 0,20
Total 101 108 108 102 108 108 104 107 103 107 92 101 105 103 105 102 106 105 108 106 14,58
L -]
s 2 S
o = | —— 1 — %
" _.EI‘ —1 ‘Srj‘_;!n.n

a = Alfa de Cronbach

k = # de items

> Si 2 = Suma total de las varianzas individuales
S2 = Promedio de la varianza del instrumento.

27 1- 2,87
26 14,58
1,038461538 1- 0,19696696
1,038461538 0,80303304

= 0,83
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Anexo 8: Evidencias programa SPSS. Alfa Cronbach

@ *Sin titulo3 [ConjuntoDatos2] - 1BM SPSS Statistics Editor de datos - X

Archive  Editar  Ver Datos TIransformar  Analizar  Grdficos Ufiidades  Ampliaciones Ventana  Ayuda

SHeDexELAT § BE 19

[7:var005 400 \Visible: 28 de 28 variables
[GhCASELBL| @hva00t | @va002 | Svart03 | @valid | Gvat0s | SHvets | Gvalll | vl | Gva0d | vaold | ghadtl | ghvan
1 JFt 4,00 400 300 400 400 300 400 40 400 400 3,00
=) 4,00 400 400 400 400 400 400 40 400 400 400
3 B 4,00 400 400 400 400 400 400 40 400 400 400
1 H 4,00 400 400 400 400 300 300 40 400 400 3,00
5 B 4,00 400 400 400 400 400 400 40 400 400 400
[ 4,00 400 400 400 400 400 400 40 400 400 400
7 4,00 400 400 400 400 300 400 40 400 400 400
8 B8 4,00 400 400 400 400 400 400 40 400 400 400
3 B 3,00 400 400 400 400 400 400 40 400 400 400

0 | 4,00 400 400 400 400 400 400 40 400 400 400

"M 3,00 300 400 3,00 400 400 300 300 300 3,00 400

12 e 4,00 300 400 400 400 400 300 40 400 400 3,00

13 E3 4,00 400 400 400 400 400 400 40 400 400 3,00

1 EM 3,00 300 400 400 400 400 400 40 400 400 400

15 |Ets 4,00 300 400 400 400 300 300 40 400 400 400

16 |E16 3,00 400 400 400 400 300 300 40 400 400 400

17 [Ef7 4,00 400 400 400 400 400 400 40 400 400 3,00

1B |18 3,00 400 400 400 400 400 300 40 400 400 400

19 1 4,00 400 400 400 400 400 400 40 400 400 400

0 |E20 4,00 400 400 400 400 400 400 40 400 400 400

2

2

23 =

1 M
—
Vistadedatosw
13 *Sintitulo3 [ConjuntoDatos2] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - X
Archivo  Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos  Utilidades Ampliaciones Ventana  Ayuda
O A Informes > B 2]

EH@@FEQ i ; @4%
7:var005 400 Estadisticas Bayesianzs » |Visiole: 28 de 28 variables

| GacaSE LBL]  @vard0t | | Tatlas Yol @vanes | @vatos | @vatd? | Hvados | a0y | et | vttt | v

1 e 400] | compararmedas y 400 4,00 300 4,00 400 400 4,00 300 4

2 |2 400 | yodelolineal general ) 400 400 400 400 400 400 400

38 400 | yodelos neales generaizados. > (400 400 400 400 400 400 400 400

E4 400 | yiodelos mistos ) 4,00 300 300 4,00 4,00 4,00 300
E5 4,00 Consladonar 400 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00

6 E6 4,00 Regrasion R 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00

7 e 400 ) 14,00 400 300 400 4,00 4,00 400 400
- Loglineal »

8 E8 4,00 14,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00

Redes neuronales ’
9 E9 3,00 » 14,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
Clasificar »

10 |E10 4,00 S 14,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
%Eﬁ 200 Reduccion de dimensiones | T T 20 20 20 20 400
T En a0 || Eoeed P | Andiisis de fiabiidad... 400 400 400 200
B3 s 400 | Pruebasnoparaméticas " | B8 Desplegamiento mulicimensional (PREFSCAL).. 400 400 400 300
1 s 3.00] (IEEdcte: " | B3 Escatamiento multdimensional (PROXSCAL).. 4,00 4,00 4,00 4,00
_15_ E15 400 Sgew ’ Escalamiento multidimensional (ALSCAL)... 4,00 4,00 400 400
16 |Et6 300 | Respuestamiiple ' ww 30 3w 30 4,00 4,00 4,00 4,00

17 E17 4,00 [0 Andlisis de valores perdidos... 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00

18 E18 3,00 Imputacidn mdttiple b 1400 4,00 4,00 3.00 4,00 4,00 4,00 4,00

19 E19 4,00 Muestras complejas » 14,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00

20 E20 4,00 | B3 simulacion... 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00

2 Control de calidad »

2 Modelado espacial ytemporal..

2 Warketing directo ) ]
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tﬁ *Resultade alfa cronbach tumbes 2.spv [Documentol] - IBM SPSS Statistics Visor
Archivo Editar Ver Datos Transformar Insertar Formato Analizar Graficos Utilidades Ampliaciones \

= —= = -
HEe R P = - AL E = »
= @ L;f:ics’tm /MODEL=ALPHA
& {&] Fiabilidad /STATISTICS=DESCRIPTIVE SCALE
i Titulo / SUMMARY=TOTAL.

=) Notas
- Conjunto de datos
~ o cota B ARG Fiabilidad
Titulo
LE Resumen de
L& Estadisticas 1
< L& Estadisticas 1
“““ 08 Reagistro Escala: ALL VARIABLES
0% Registro
=l

[ConjuntoDatos2]

abilidad

Resumen de procesamiento de

casos
-LE Conjunto de datos N %
-{&] Escala: ALL VARI/I
X Titulo Casos Valido 20 100,0
L& Resumen de Excluido® o 0
L& Estadisticas
L& Estadisticas Total 20 100,0
L& Estadisticas a. La eliminacién por lista se basa en
‘L&) Estadisticas todas las variables del
,,,,,, 8 Registro procedimiento.
Estadisticas de
fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
834 27
[ eeeee——— ] Estadisticas de elemento

e

G’ﬁ *Resultado alfa cronbach tumbes 2.spv [Documentol] - IBM SPSS Statistics Visor
Archivo Editar Ver Datos Transformar Insertar Formato Analizar Graficos Utilidades Ampliaciones Vv

SRHaeR A == G =5

= {E] Resultado
{8 Registro Pregunta_1 100,7000 12,958 444 825
{E] Fiabilidad Pregunta_2 100,6500 12,976 484 823
Pregunta_3 100,5000 14,263 156 834
L Conjunto de datos Pregunta_4 100,5000 13,316 742 ,820
E] Escala: ALL VARI/ Pregunta_5 100,4500 14,576 ,000 835
X Titulo Pregunta_6 100,7000 13,905 143 840
% PaSumane Pregunta_7 100,7500 12,724 486 823
ke it Pregunta_8 100,5000 13,316 742 820
L& Estadisticas L | | |
------ % Registro Pregunta_9 100,5000 13,316 742 820
% Reagistro Pre
gunta_10 100,5000 13,316 742 ,820
& {E] Fiabilidad
o Titulo Pregunta_11 100,7000 | 14,011 | A11 | 842
Notas Pregunta_12 100,5000 13,316 742 820
L[ Conjunto de datos Pregunta_13 100,4500 14,576 ,000 835
5 - £
&l Eafl'.zu?;"‘VAR' q Pregunta_14 100,7500 12,724 486 823
Pregunta_15 100,4500 14,576 ,000 835
L§ Resumen de zgunta_15 5 | | i | 33
L& Estadisticas Pregunta_16 100,5000 13,316 ;742 820
% :;:g:z:z:z ! Pregunta_17 100,5000 13,316 742 820
i |
[& Estadisticas 1 Pregunta_18 100,7500 | 12,934 420 | 827
------ 8 Registro Pregunta_19 100,8000 12,695 471 824
Pregunta_20 100,5000 13,316 742 ,820
Pregunta_21 100,4500 14,576 ,000 835
Pregunta_22 100,7000 13,695 208 ,837
Pregunta_23 100,5000 13,316 742 ,820
Pregunta_24 100,5000 13,316 742 820
Pregunta_25 100,5500 14,366 050 ,839
Pregunta_26 100,6500 14,029 123 ,840
. ] Pregunta_27 100,7000 14,537 -,047 ,849
P ——

ﬂ L Escribe aqui para buscar
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Tﬁ *Resultado alfa cronbach tumbes 2.spv [Documento1] - IBM SPSS Statistics Visor
Archivo Editar yer Datos Transformar Insertar Formato Analizar Graficos Utilidades Ampliaciones v

= {E] Resultado
Regist e
=& FiZiliTi;:d Estadisticas de total de elemento
X Titulo Alfa de
MNotas Media de Varianza de Correlacion Cronbach si
Conjunto de datos escala si el escala siel total de el elemento
@ Escala: ALL VARIZ elemento se elemento se elementos se ha
Tﬁulo ha suprimido ha suprimido corregida suprimido
L& Resumen de Pregunta_1 100,7000 12,958 444 825
L Estadisticas | Pregunta_2 100,6500 12,976 484 823
s : | | |
,,,,, @ Regis?i Estadisticas ] Pregunta_3 100,5000 14,263 156 834
8 Registro Pregunta_4 100,5000 13,316 742 820
& {§] Fiabilidad Pregunta_5 100,4500 14,576 ,000 835
Pregunta_6 100,7000 13,905 143 ,840
L) Conjunto de datos Pregunta_7 100,7500 12,724 486 823
EI Escala: ALL VARI/|{ Pregunta_8 100,5000 13,316 742 820
Pregunta_9 100,5000 13,316 ;742 ,820
L Resumen de = = ; T : : :
(3 Estadisticas 1 Pregunta_10 100,5000 13,316 742 ,820
L& Estadisticas Pregunta_11 100,7000 14,011 111 842
LEj Estadisticas 1 Pregunta_12 100,5000 13,316 742 820
@ Reg‘;:ﬁ stadisticasy Pregunta_13 100,4500 14,576 000 835
Pregunta_14 100,7500 12,724 486 ,823
Pregunta_15 100,4500 14,576 ,000 835
Pregunta_16 100,5000 13,316 742 820
Prggunta_}? 100,5000 13,316 | 1742 !820 )
Pregunta_18 100,7500 12,934 420 827
Pregunta_19 100,8000 12,695 471 824
Pregunta_20 100,5000 13,316 742 820
Pregunta_21 100,4500 14,576 .000 835
| — I¥] Prequnta 22 100,7000 13,695 208 837

e
ﬂ KL Escribe aqui para buscar

Wa *Resultado alfa cronbach tumbes 2.spv [Documento1] - IBM SPSS Statistics Visor
Archivo Editar Ver Datos Transformar Insertar Formato Analizar Graficos Utilidades Ampliaciones Ventana Ayuda

SHe@ e~ {8 s Hie

= @ Resultado Pregunta_13 TOU, 3500 T#,5/0 Uug
(I8 Registro Pregunta_14 100,7500 12,724 ,486 823
B LE.I Fiabilidad Pregunta_15 100,4500 14,576 ,000 835
itul
ol Pregunta_16 100,5000 13,316 742 820
Notas
Conjunto de datos Pregunta_17 100,5000 13,316 742 820
{&] Escala: ALL VARI Pregunta_18 100,7500 12,934 ,420 827
(&) Titulo Pregunta_19 100,8000 12,695 471 824
L& Resumen de
[3 Estadisticas Pregunta_20 100,5000 13,316 742 820
o (& Estadisticas | Pregunta_21 100,4500 14,576 000 835
""" Registro Pregunta_22 100,7000 13,695 ,208 837
({8 Registro e 00000 13316 | 742 820
& {E] Fiabilidad =gl : : : ! :
Pregunta_24 100,5000 13,316 742 820
regunta_ f 7 2 .
] P ta_25 100,5500 14,366 050 839
-3 Conjunto de datos I
: P ta_26 100,6500 14,029 123 840
&--{& Escala: ALL VARI/ Sl S | Pnegd | eed | 22
Titulo H Pregunta_27 100,7000 14,537 -,047 849
-Lf Resumen de
L& Estadisticas |
L&) Estadisticas Estadisticas de escala
o Estadl’st!cas i Desv. N de
i L@ Estadisticas « Media Varianza Desviacion elementos
------ 8 Registro
104,4500 14,576 3,81789 27
SAVE OUTFILE='C:\Users\USER\OneDrive — Universidad de GuayaguillArturo Mega\D
octorado '+
'Peru\Tumbes\Modulos\XIII. Tesis I\Sin titulo3.sav’
/COMPRESSED.
I¥]

H A Escribe aqui para buscar
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Anexo 9: Tabulacién de los datos de la encuesta.

12.ila fi.ila
1.ila univerzidad Uniyerzidad 18.ila
10.iLaz metaz y Universidad orients, coordina | 16, :El plan permite que loz | Univerzidad
estrateqiaz phanifica 3 corto, |y motiva al curricular et de | docentes, orienta loz
T.ika Univerzidad| 14. iExizte la establecidaz por mediono ylarge | perzonal docente [acuerdoalos | estudiantez yel | objetives,
2. iCumple la consideralas | articulacién de fa 9.iConziders |l Universidad |15, iEl personal |23 iElpersonal | 24, iExistenun | phao bz paraalcanzar | objetivos de perzonal de estrategiag y
mizién con ¢l necesidades de | Univerzidad con qué loz tiempoz [ ayudan al docente cumple | docente cumple | equilibrio del ividades del | efic f id dminiztrative, | metazal |
conjunto de todoz loz ¢l perzonal stablecidoz por | mejoramiento de [ con | pertinencia | con la pertinencia | perzonal docente | perzonal loz objetivoz [ humana ¢ participen enly | transformacion |
1. iLla mizion de la | valorez 5. illsted 6. iExiste actores docente para la Universidad | loz diferentes requerida en laz | requerida en laz | entre 2u docente, inztitucional intel | con laboracio dely prsclica 1
Universidad ezt |institucionales | 3. ila conzideraque | chridad enloz | univerzitarioz en | contribuir al 8.ila parael procesos materiag materiaz formacién recogiendo zuz | mejorar by calidad| claridad y con loz| sequimiento de | docenteyaly |+
acorde aloz queha Univerzidad ha azume loz objetivos la construccion [ logro de sus Univerzidad plimiento de démicoz que  [asignadas acorde| asignadas acorde | académica y su pectativaz,  |delos criterios una propuests  |mejoradelos |0
propésitos dela. | determinado la idouna | 4. iComparte ¢z3| compromizos de | establecidoz por [ de zuz objetivos logralaz metaz | laz metas sonlos | serealizanenla  |alaf o 3 34 Sxperienci perienci 3 ¢ | aprendizajes de | pedagdgicos de | curricular aprendizajes de |0
institucion? Universidad? | vizidn de futur? | vizién de futuro? | eza vizién? Ia Universidad? | objetives? institucionales? | que s¢ propone? tos? Univerzidad? démica? profesional?  |profesional?  [intereses? loz alumnos? | lainstitucién.? [ adaptada? loz alumnoz? |«
1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 4 4 2 2 3 2 3
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
4 3 3 2 2 3 1 1 2 2 1 2 3 3 3 1 1 3 3 2
5 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2
[ 1 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3
7 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2] 2| 2 1 3 3 3 2| 3
g 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3
10 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
1l 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
12 1 3 4 4 4 4 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 3 3 3
13 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3
14 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 2 3 3 3 4 3
15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
16 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
17 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
18 3 3 3 4 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 2 1 3
13 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4
20 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
21 3 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3
22 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 4 4 2 2 2 2 2
23 4 3 4 3 4 1 1 1 2 2 2 2 2 2 1 1 2 1 2
24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
25 3 3 2 3 3 2 2 2 2 2 2 4 4 4 2 2 3 3 3
26 3 3 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2
27 3 3 3 3 4 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3
28 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
29 3 3 2 2 2 2 2 1 2 1 2 3 3 3 1 1 3 3 2
30 4 4 3 3 4 3 2 3 3 3 3 4 3 3 2 3 3 2 3
3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
32 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4
34 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3
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12.ila il
fh.ila univerzidad Univerzidad |18, iLa 20.iExisten |13 4Eotd usted
10.:Laz metas y Univerzidad [ orienta, coordina | 16. 1€ plan permite que loz | Univerzidad mecanizmoz para | de acuerdo con ¢ :
eatrateqios planifica a corto, | y motiva 3l curticular eztd de | docentes, orienta lo qarantizarun | formato del 25, iS¢ promucve| 26, ;i Conziders
eztablecidaz por I mediano y lrgo | perzonal docente |acusrdoalos | estudiontes y el | objetivos, clima apropiade | procezo de 21, iConzidera Iuna culturade [ que loz pares
9, iConziders [l Univerzidad |15, iEl perzomal 2346 perzonal |24, iExiztenun  |phao b para alcanzar obietivols de | personal de estrateginzy (19, iExisten parael eraluacién qué loz 22, iConziders :phncacién, académicos
qué loz tiempos | ayudan al docente cumple  docente cumple | equilibrio del tividades del [ eficientemente [ Formaci administrative, | metazaky mecanizmoz para | aprendizaje en ¢l | docente eztudiantes queloz docentes evaluaciony | realizanba
eztablecidoz por | mejoramicnto de [ con | pertinencia | con a pertinencia | perzonal docente | perzonal loz objetivoz [ humana ¢ participen enly  [transformacion  [azequrar que el | aula y de las altas | (heteroevaluacion| realizan fa realizan ly (rendicionde | coevaluacion de | 27, 1Estd usted
| laUniverzidad |loz diferentes [ requeridaenlaz | requeridaenloz [ entre 2u docents, institucionalezy [inteloctualcon  [elboracidny  [delaprictica  [tiempo esusado | expectativaz que |, autoevaluacidn, | heteroeval toevaluacion | cuentos delos  [una forma de acuerdo con el
18.ila parael procezos materias ' materiaz formacion recogiendo suz [ mejorar la calidad| claridad y con log| sequimiento de | docenteyala  [con efectividad  |loz DOCENTES |coevaluacionde |deunaformy  [deunaforma ' docentesenel | objetivasl formate de
| Univerzidad cumplinicnto de |académicos que |asignadaz acorde asignadas acordefacadémicaysu  [expectativns,  [delos criterios unapropucsts  |mejoradelos  |enlozprocesos [tienendezuz  [pares objetivaal objetivaal marco de o ailificarazuz | preguntaz dela
logralaz metaz  [1az metas son log [ s¢ realizanenla |3 fa formacion |2 su experiencia | experiencia requerimientos ¢ [aprendizajes de | pedagdgicos de | curricular aprendivajes de |decnsefanzay  [estudiontesy  [acadimicosy  |ealificarazus | calificarse ellog | qestion companeros [ evaluacion
| que st propone? | correctos? Univerzidad? dimica? \profesional?  [profesional? intereses? loz alumnoz? [k institucion.? | adaptada? _ [losalumnos? | deaprendiaje? | viceversa? toridudez)? | docentes? mizmoz? |estratigica? | docentes? [ docente?

1] 3 3 3 B 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 8 3 8
2 | 2 2 2 31 4 4 2 2 3 2 3 3 3 3 2 3 3 4 3
3| 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4
4| 2 1 2 3 3 3 1 1 3 3 2 2 2 1 1 2 2 2 2
5 | 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2
6| 2 2 3 31 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 2 4 3 3 3
7| 2 3 2 2 2 1 3 3 3 2 3 2 2 2 1 2 2 2 2
8 | 3 3 3 31 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
9| 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 4 4
10| 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1) 2 3 2
il | 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
2] 2 2 2 31 3 2 2 2 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3
131 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 2 3 2 4 3 3 3
14| 3 3 3 31 4 2 3 3 3 4 3 3 2 3 4 4 3 3 3
15 | 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
16 | 3 3 3 31 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 31 3 3 3
17| 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3
18 3 3 3 2 3 3 2 3 2 1 3 2 2 2 2 4 3 3 3
19 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4
20 3 3 3 31 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 31 3 4 3
2 | 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 2 2 3 1 2 2
2 | 3 2 2 31 4 4 2 2 2 2 2 3 2 3 2 3 3 4 3
23 | 2 2 2 2 2 2 1 1 2 1 2 2 2 2 1 2 1 2 3
3 4 4 4 4l 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
25 | 2 2 2 4 4 4 2 2 3 3 3 2 3 2 2 4 3 3 3
26 | 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
il 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3
28| 3 3 3 31 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
29 2 1 2 3 3 3 1 1 3 3 2 2 2 1 2 2 1 3 3
30 3 3 3 41 3 3 2 3 3 2 3 3 2 4 3 3 2 3 2
kil 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 3 4
32 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4
3 3 3 4 31 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
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Anexo 10: Ingreso de datos al SPSS.

@ Data de variables y datos 190921 Encuesta.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
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@ Data de variables y datos 190921 Encuesta.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos  Utilidades  Ampliaciones Ventana  Ayuda
i - P 3 Al
=1 = e u . A = g

I Nombre ]l Tipo ]l Anchura H Decimalesﬂ Etiqueta Valores ” Perdidos ” Columnas H Alineacion || Medida H Rol
1 VAR00001 Numeérico 8 0 ¢La mision de |... {1, Totalme... Ninguna 8 = Derecha il Ordinal “ Entrada
| 2 |vAR00002 Numérico 8 0 ¢Cumple la mis__ {1, Totalme_. Ninguna 8 = Derecha il Ordinal  Entrada
3 VAR00003  Numérico 8 0 ¢La Universida... {1, Totalme... Ninguna 8 = Derecha gil Ordinal \ Entrada
VARO00004 Numérico 8 0 ¢Comparte esa... {1, Totalme... Ninguna 8 = Derecha o Ordinal “ Entrada
[ VARO00005 Numérico 8 0 ¢Usted conside_.. {1, Totalme... Ninguna 8 = Derecha il Ordinal “ Entrada
E} VAR00006  Numérico 8 0 ¢Existe clarida__ {1, Totalme_. Ninguna 8 = Derecha il Ordinal i Entrada
VAR00007 Numérico 8 0 ¢La Universida... {1, Totalme... Ninguna 8 = Derecha d Ordinal “ Entrada
VARO00008 Numérico 8 0 ¢Existe la artic... {1, Totalme... Ninguna 8 = Derecha ol Ordinal ™ Entrada
[ VARO00009 Numérico 8 0 ¢La Universida... {1, Totalme... Ninguna 8 = Derecha il Ordinal “ Entrada
_ VARO00010 Numérico 8 0 ¢Considera que_.. {1, Totalme... Ninguna 8 = Derecha il Ordinal “ Entrada
N VAR00011 Numeérico 8 0 ¢ilLas metas y e.._ {1, Totalme... Ninguna 8 = Derecha d Ordinal “ Entrada
12 VAR00012  Numérico 8 0 ¢El personal do... {1, Totalme... Ninguna 8 = Derecha  gfl Ordinal \ Entrada
13 VAR00013 Numérico 8 0 ¢El personal do... {1, Totalme... Ninguna 8 = Derecha il Ordinal “ Entrada
VAR00014  Numeérico 8 0 ¢Existen un eq... {1. Totalme... Ninguna 8 = Derecha il Ordinal “ Entrada
15 VAR00015  Numérico 8 0 ¢La Universida... {1, Totalme... Ninguna 8 = Derecha gil Ordinal \ Entrada
VAR00016 Numérico 8 0 ¢La universidad... {1, Totalme... Ninguna 8 = Derecha ol Ordinal “ Entrada
17 VAR00017 Numérico 8 0 ¢El plan curricu... {1, Totalme... Ninguna 8 = Derecha ol Ordinal “ Entrada
VAR00018 Numeérico 8 0 ¢La Universida. .. .{1, Totalme... .Ninguna 8 = Derecha <l Ordinal “ Entrada
19 VAR00019 Numérico 8 0 ¢La Universida... {1, Totalme... Ninguna 8 = Derecha d Ordinal N Entrada
VAR00020  Numérico 8 0 ¢Existen meca... {1, Totalme... Ninguna 8 = Derecha gil Ordinal “ Entrada
[ 21 VAR00021 Numérico 8 0 ¢Existen meca... {1, Totalme... Ninguna 8 = Derecha ol Ordinal “ Entrada
VAR00022 Numérico 8 0 ¢Esta usted de_.. {1, Totalme... Ninguna 8 = Derecha il Ordinal “ Entrada
23 VAR00025 Numeérico 8 0 ¢Considera que... {1, Totalme... Ninguna 8 = Derecha < Ordinal “ Entrada
VAR00026 Numeérico 8 0 ¢,Considera que... {1, Totalme... Ninguna 8 E Derecha o Ordinal “ Entrada
"————'\\mnnnnnv a a Toded a = i T TR A
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E Data de variables y datos 190921 Encuesta.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo  Editar Ver Datos Transformar

Analizar ~ Graficos

Utilidades  Ampliaciones

Ventana

Ayuda

4 98l

g@l@]ww ¥LE i

\Visible: 35 de 35 variables

4 VAR:002 &> Dimension1 | & Dimension2 | &> Dimension3 | @b Dimensiond | @& Dimension5 | & Dimension6 & Planeacion_estrategica & Calidad_gestion_docente
1 3 15,00 9,00 9,00 9,00 21,00 18,00 13,00 48,00 ﬁ
2 3 12,00 6,00 6,00 11,00 19,00 18,00 24,00 48,00
3 4 15,00 9,00 9,00 9,00 21,00 20,00 13,00 50,00
4 2 13,00 4,00 5,00 9,00 16,00 10,00 22,00 35,00
5 2 15,00 6,00 6,00 9,00 15,00 13,00 27,00 37,00
6 3 13,00 9,00 7,00 9,00 17,00 18,00 29,00 44,00
7 2 15,00 9,00 7,00 5,00 18,00 11,00 31,00 34,00
8 3 16,00 10,00 9,00 9,00 22,00 18,00 35,00 49,00
9 4 15,00 7,00 9,00 9,00 20,00 19,00 31,00 48,00
10 2 10,00 6,00 7,00 6,00 14,00 11,00 23,00 31,00
11 3 13,00 9,00 9,00 9,00 19,00 18,00 31,00 46,00 | I
12 3 16,00 8,00 6,00 8,00 16,00 17,00 30,00 41,00
13 3 15,00 9,00 9,00 11,00 20,00 18,00 33,00 49,00
14 3 19,00 9,00 9,00 9,00 22,00 20,00 37,00 51,00
15 4 20,00 12,00 12,00 12,00 28,00 24,00 44,00 64,00
16 3 15,00 10,00 9,00 9,00 21,00 17,00 34,00 47,00
17 3 18,00 9,00 9,00 9,00 22,00 17,00 36,00 48,00
18 3 16,00 7,00 9,00 8,00 16,00 17,00 32,00 41,00
19 4 20,00 10,00 9,00 12,00 26,00 22,00 39,00 60,00
20 3 19,00 11,00 9,00 9,00 22,00 19,00 39,00 50,00
2 2 14,00 8,00 8,00 9,00 18,00 12,00 30,00 19,00
2 3 15,00 9,00 7,00 11,00 16,00 18,00 31,00 4500 L
[l — ————— Y |
B =
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Anexo 11: Autorizaciéon de la institucion.

v
4
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AMemorsnde Nro. UG-FCA-2021.-0807-\(
Gasyaquil, 5 de sbril de 2021

PARA: Adm. Emp. Asturo Franasco Ovdonez Petia
Profesor Ocastonal TC

ASUNTO: Salicitud de ssorzacstn pars recopelacda de dutos en FCA para desarmolio
e tesis doctoral. Em atencadn al Memorando Neo. UG AOP 2021 0005 M

De i consideracion:

Fan somcida x b sobsctado mediante messonmdo Neo. UG-AOP-2021-0005-M. | o 01
de whnil del 2000, mn“a“mnw‘l-l--“d
permize correspondiense para; b obvencidn y recopiacidn de ke informacidn
covresponfiente, gue perming realioer e esufio de ipo acaddmico on mwesing queride
Facultad de Clencias Adminisrarivay, Para o cual, se sligarian s inurssencos de
recopiiacidn mds acondes como; ebservaciones dulicas. emcwexias y enmevisies @
docenies, exmdllanies y  personal  adwininranvo, ad como,  adagociones  sobre
procedimivaoy, poditicas, davos cuaneisanivas, earre anres.

I obfesive de exsa peticidn de aperura y colaboraciin pang b obsencion de informecidn
Iesoa of desarrolle det esoudio a & acreal calidad de b gestidn docerse, en ires arisuas

principalmenie;

@) Domindo de kex drean de expeciolizacidn.
b) Provesos de enmornos de aprendioije.

¢ ) Kvalwaciden decente.

Desde los ressbiados de exox imvestigaciin, se generard wad propuesa medoldpion
mediande wna Planificacidn extraségioa acaddmicn que aporse al cambio de ko catided de
ka pewtidn docente, M esnufio benefickard principaimense o ke Focwlid de Clemciay
Adweindsrraaivas y suy carreras, ya que; conribuind @ ke colidad y excelencia académica.
Ademdy, ef exnudio serd an boumo fundamensal en ef desarrolio de mi Tesis Docsoral
denominada provivionalmene, “Plalficavidn enmadgion y s incidencia en be calicked
e a gexvida docenie en ba Dniversidod de Guayaguil, 2000,

Adjwain marriz de consimencia y aperacionalioacidn de variables en conmraccion pare
vwesira conkderacion y andlins. Quedando o & espera de una rexspuesss fivorable y
agravdeciendo vaexera wencidn |,..]°,

Pr 10 mitos axguasto, seonizo pars gt pusds rocopelse Is mfoommosin pars s irsbago de
MIvestigacidn.

Paetactar (e commmncn, pars low Tees portinonios.
Con sentimecnton do Sestingisds consideracion.
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Memorsndo Nro. UG-FCA-2021-0807-M
Gusvaquil, 05 de sbril de 2021
Atentameonic,
Docamento firmado electrinionmente
Mgs. Jorge Anibal Quintaniila Gavilancs
DECANO - FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
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